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PAT DUOC MUC TIEU MOT CACH BDUNG DAN

BO QUY TAC PAO BUC KINH DOANH NAY CUNG CAP CHO NHAN VIEN, NHA CUNG CAP
VA BOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TOI THONG TIN TONG QUAN VE CAM KET CUA
CHUNG TOI VE VIEC LAM BPIEU BUNG DAN. TAI DIEBOLD, CHUNG TOI MONG TAT CA MOI
NGU O

* Phan doan co co so;

* Tranh thyc hién nhirng hanh vi dang ngo;

« Hoi khi khéng chac chan vé cach xi ly tinh hubng;

» Gwong mau va hweng dan nhirng ngudi khac lam theo;

» Tuan tha tat ca cac chinh sach va thi tuc ctia Céng ty;

» Bao cao vi pham cho quan ly, nhém tuan thi va/hoac duwdng day néng bao cao bao mat ctia chung toi (Ethics Point);
» Khong bao gi¢r tra thu bat ky ai vi d& néu Ién méi lo ngai vé dao durc; va

* Hop tac véi moi dot danh gia cia Cong ty.
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NHNG BIEM CHINH VE BO QUY TAC CUA CHUNG TA

B& quy tac dao dirc kinh doanh &p dung khi nao

va cho dbi twong nao?

- B6 quy t&c dao dirc kinh doanh ("Bo quy tic") ctia chiing ta &p
dung cho Céng ty c6 phan Diebold va toan bd hoat ddng cua
chidng ta, cung tat ca cac cong ty con va cong ty lién két (goi
chung la "Diebold" hay "Céng ty").

- B6 quy t&c nay yéu cau tuan thd moi luat ap dung. Mac du Bo
quy tdc nhdn manh nhiéu yéu cau cu thé nhung khong thé dw
doan hét dwoc cac tinh huéng ma mét nhan vién cé thé gap
phai. Néu ban khéng chéc vé cach thire xr Iy phi hop, vui long
lién hé v&i nhém Phap ly hoac nhém Dao dirc & Tuéan tha hoac
mot trong cac Ngudn hd tro' Diebold cla ching ta.

- B quy tac cla ching ta &p dung cho toan bo giam dbc, can
bd, nhan vién, dai ly va nha thau cla Diebold, va trong Bo
quy tac nay, chang téi goi chung ho 1a "nhan vién". Ngoai ra,
chdng t6i mong mudn cac nha cung cap, nha phan phéi,
khach hang va céac dbi tac kinh doanh khac clia ching ta
hanh dong c6 dao dirc va theo cach thirc tuan theo B6 quy
tac cla ching ta.

- Chi hoi ddng quan tri hodc mat Gy ban ctia hdi ddng quan tri
Coéng ty c6 quyén mién Bo quy tic nay dbéi véi cac giam dbc
hay giam déc diéu hanh.

Phai bao cdo moi hanh vi c6 kha nang vi pham

- B4t ky nhan vién nao biét vé mét hanh vi vi pham — hay tham

chi nghi nge mét hanh vi vi pham — B6 quy tac nay, cac chinh
sach khac ctua Diebold hay phap luat phai bao cao hanh vi dé.
Khbéng bao cao hanh vi c6 kha nang vi pham (hoac bao cao
hanh vi vi pham khéng c6 thién chi) cling chinh la vi pham B6
quy tac nay va co thé dan dén xtr Iy ky luat, [én dén va bao
gdm théi viéc hoac ngirng cung cép dich vu.

- Cong ty sé hoan toan ting hé nhirng nhan vién bao céo trung

thue, 6 thién chi va khéng ai & Diebold dwgc phép tra thu nhan
vién tuan tha quy t&c nay. Tra thu cling chinh |a vi pham B6 quy

tac nay va sé dan dén xt ly ky luat, Ién dén va bao gdm thoi viéc
hodc ngirng cung cap dich vu.

Piéu tra cac hanh vi nghi la vi pham

+ Cong ty sé& diéu tra day d moi hanh vi nghi la vi pham va mong

mudn toan bd nhan vién hop tac va cung cap théng tin day du
va trung thuc lién quan dén moi cudc diéu tra.

- Néu két qua diéu tra cho thdy mét nhan vién da c6 hanh vi khéng

tuan tha Bo quy tac, cac chinh sac khéc va phap luat, nhan vién
nay sé& phai chiu hinh thirc ky luat thich dang, 1&n dén va bao
gdm théi viéc hodc ngirng cung cap dich vu va — néu cé lénh —
c6 thé 1a xtr ly theo phap luat.



CAC LINH VUC TAP TRUNG CHINH

Phan con lai ctia B6 quy tac nay sé dé cap dén cac linh vie tap trung chinh, méi linh vwoc dwoc tom tat trong
tai liéu nay va dwoc dinh nghia chi tiét hon trong cac chinh sach cét 16i ciia ching ta. Cac linh vie tap trung bao

gbm:

CAC bOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA

CHONG THAM NHUNG

THUONG MAI TOAN CAU, NHAP KHAU, XUAT KHAU

D( LIEU TAI CHINH

BAO MAT DU LIEU

TINH BAO MAT

MOI TRUONG LAM VIEC

CANH TRANH CONG BANG

SO HO'U TRIi TUE 8
MAY TiNH VA HE THONG CUA CONG TY 9
TAI SAN CUA CONG TY 9
TUONG TAC VOI KHACH HANG 10
SU BEN VNG 10
NGUON HO TRQ DIEBOLD CUA CHUNG TA 11
ETHICS POINT 11
CAC NGUON HO TRQ BO SUNG 13

XUNG BOT LO!I ICH




POI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA

Chung ta coi trong sw hop tac va tham gia

vao cac giao dich dung dan véi cac doi tac

kinh doanh trén toan thé gioi.

- Chang ta chi lam viéc véi cac nha cung cép, dbi tac kinh
doanh va cac bén thr ba khac hoat déng cé dao dirc.

- Moi nha cung cép va déi tac kinh doanh phai thé hién tiéu

chuén dao dirc cao va hd tro thwe hanh kinh doanh bén virng.

- Moi bén thir ba thay mét chuing ta hanh dong dé ban hoic
tiép thj sdn phdm clia ching ta hodc thay mat ching ta
twong tac véi cac co quan chinh pha phai dwgc sang loc,
dao tao va giam sat dé ddm bao tuan tha moi luat va quy
dinh ap dung.

Lam viéc v&i chinh phu

- Nhiéu chinh pha da &p dung céc luat, quy téc va quy dinh dac

biét diéu chinh cach cac tb chirc lam viéc vai ho. Chinh sach
ctia Diebold quy dinh rang phai tuan tha cac yéu cau nay va
nghiém khac tuan theo moi diéu khoan va diéu kién cta bat ky
hop déng nao véi chinh phu.

- Moi nhan vién cé bat ky sw twong tac nao véi chinh phi Hoa Ky

phai xem lai va tuan theo B6 quy tic &rng x& trong Ban hang

cho chinh phti Hoa Ky cua chung ta.




CHONG THAM NHUNG

Chung ta khdng cho phép hay chap nhan bat ky khoan thanh toan khéng chinh dang nao.

- Chlng ta tuan theo moi diéu khoan ctia Dao luat Chéng tham
nhiing & nwéc ngoai ctia Hoa Ky, Bao luat Chdng héi 16 cla
Vwong quéc Anh va céc luat chdng tham nhiing ap dung khéc
tai noi chung ta kinh doanh.

» Viéc trao, nhan ho&c dé nghi trao héi 16 khéng bao gio dwoc
chap nhan — va viéc mét bén thi ba thay mat chung ta lam nhw
vay ciing khoéng bao gi¢or dwoc chip nhan. Héi 16 khdng gidi han
& thanh toan ti&n mat va co thé bao gdm bét ky tht gi c6 gia tri,
nhw du lich, gidi tri, mat hang quang cao hoac mé phdng, hra
hen viéc lam hay tham chi la qua tang.

+ Nhan vién, déi tac kinh doanh, nha cung cap va bat ky bén thi
ba nao thay mat chiing ta hoat ddng khéng dwoc phép, truc tiép
hodc gian tiép, dé nghij trao, , htra hen hodc nhan bat ky the gi
c6 gia tri d& ddi lay sw dbi dai co lgi trong kinh doanh hoac dé
nhan dwoc hay duy tri hoat ddng kinh doanh.

+ Moi qua tang, hinh thirc gidi tri, di lai va sw kién tiép thi hoac
dao tao phai tuan tha cac chinh sach cla ching ta, phai thé
hién rd muc dich kinh doanh chinh dang, phai khiém tén va
khéng thwdng xuyén va phai minh bach.

« Moi khoan déng gop, du la vi muc dich ttr thién hay chinh tri, phai
dwoc phé duyét, va co thé bj cAm, theo cac chinh sach clia
ching ta va khéng dwoc sir dung dé 1ay cé thyc hién mot khoan
thanh toan khéng chinh dang hoac khéng dwgc phép.

- Chuing ta ciing phai tuan thd moi luat chéng rira tién ap dung.
Bao cao ngay cho quan ly, nhém phéap ly hodc nhém tuan thu
ctia ban vé moi hanh vi hoac giao dich bat thwérng hodc dang
ngo, nhu:

— ¢b géng thyc hién mot khoan thanh toan bang tién mat
ho&c tién tir mot nguodn tai chinh bat thuwong;

— s dan xép bao gébm viéc chuyén vén di hodc dén tr cac
quéc gia hodc co quan khang lién quan dén giao dich ho&c
khach hang;

— giao dich phirc tap mét cach bat thwdng khéng thé hién
muc dich kinh doanh thuc sw; hay cb gang tranh viéc lwu
hd so hodc cac yéu cau vé bao céo.



THUONG MAI TOAN
CAU, NHAP KHAU, XUAT
KHAU

Chung ta nghiém tac tuan tha moi luat thwong
mai quoc té.

- Nhan vién va dbi tac kinh doanh lién quan dén cac hoat
dong xuyén bién gidi phai tuan thd moi bién phap trirng
phat va l1énh cdm van thwong mai do Hoa Ky hay béat ky
quyén xét xtr nao khac dbi véi viéc kinh doanh ctia ching
ta

+ Nhan vién va dbi tac kinh doanh ciing phai ghi chép day
dd vé moi san pham, vat liéu va cdng nghé da nhap khau
hay xuat khau d& ddm bao tuan tha cac luat va quy dinh vé
hai quan va xuét/nhap khau.

- Moi nhan vién, nha cung cap va dbi tac kinh

DU LIEU TAI CHINH

Chung ta can than chuén bj cac két
gua kinh doanh va tai chinh.

. Cong ty chang ta duy tri cac bién phap kiém soat va tha tuc vé
tiét 16 thdng tin d& dam bao théng tin yéu ciu dwoc tiét 16 day
da, céng bang, chinh xac, kip thoi va dé hiéu.

- Nhan vién phai ghi chép day da, chinh xac va trung thuc.

- Chang toi tan tam thwe hién, va mong muén nhan vién tuan
tha, cac bién phap kiém soét viéc bao cao tai chinh dang tin
cay tuan theo céc quy téc ké toan dwoc chap nhan chung clia
Hoa Ky.

- C4c béo céo tai chinh cuing s sach va hoé so ghi chép
cta ching ta phai tiét 16 ding ban chat va muc dich cia
cac giao dich, va nhan vién phai tuan tha moi luat, quy
dinh va cac chinh sach cta Cong ty vé viéc tiét 16 thdng
tin va lwu hd so hop 1y.

doanh phai hop tac hoan toan véi tat ca cac
kiém toan vién ndi bod va kiém toan vién bén
ngoai.




BAO MAT DU LIEU TINH BI MAT

Chuang ta bao dam an toan di liéu ca nhan cua. Chung ta bao vé théng tin bi mat cia Cong ty.
« Chung téi thu thap, Iwu gilr va str dung di liéu ca nhan chi cho - Nhan vién, nha cung cap va dbi tac kinh doanh phai tuyét
nhirng muc dich kinh doanh ré rang va chi lwu gilr trong thoi ddi gitr bi mat moi théng tin biét dwoc tr Cong ty.

gian bét budc. S o N
- Nhan vién khéng dwgc cung cap théng tin cho nha dau

« Chi nhirng nhan vién dwoc cho phép mét cach ré rang maoi tw, cac phwong tién truyén théng hay cac nha phan tich
duwoc tiép can hodc nhan dir liéu ca nhan. nganh néu khéng dwoc chap thuan rd rang tir Uy ban vé

N P A s Tuyén bd théng tin cla Cong ty.
« Nhan vién phai tham van phong phap ché truwdc khi truyén

béat ky di liéu ca nhan nao ra nuwéc ngoai dé dam bao - Ching t6i khuyén khich nhan vién diu tw vao chirng

tuan tha cac luat va quy dinh. khoan Diebold nhwng nghiém cdm viéc st dung théng
tin bi mat dé giao dich chirng khoan Diebold va cadm
chia sé& nhirng théng tin d6 véi ngwdi khac nham muc
dich giao dich chirng khoan Diebold. Nhan vién phai
tuan th moi han ché trong giao dich va ctra sb khéng
giao dich dwoc néu chi tiét trong Chinh sach giao dich
cla chung ta.

- Nhan vién, nha cung c4p va dbi tac kinh doanh phai than
trong va phan xét tét khi st dung cac phwong tién truyén
thdng xa héi va khéng dwoc chia sé thdng tin bi mat trén
cac nén tang do néu khong duoc chép thuan ré rang.



MOI TRUONG LAM VIEC

Chung ta duy tri mét méi treong lam viéc ton
trong lan nhau.

- M&i nhan vién c6 trach nhiém dam bao réng noi lam viéc
khong c6 cac hanh vi khéng phi hop va hanh vi quéy réi.

- Chuing t6i cam két co’ hoi tuyén dung va thang tién céng bang,
khéng phan biét gidi tinh, ching tdc, mau da, ton gido, ngudn
g6c qudc gia, d6 tudi, tinh trang khuyét tat, khuynh hwéng tinh
duc, tham nién va moi phan loai khac dwoc luat 4p dung bao
Ve,

CANH TRANH CONG
BANG

Chung ta canh tranh manh mé gé gianh duwoc
moi cong viéc kinh doanh.

« Chuing ta gianh dwoc khach hang nhe vao san pham hoac
dich vu, va ching ta khéng ché bai cac dbi thi canh tranh
hodc ga gadm hay st dung théng tin khéng cong khai ctia dbi
thd canh tranh.

- Chang ta tuan tha moi luat lién quan vé chéng doc quyén va
canh tranh cong bang & tat c& cac khu vwc phap quyén ma
chdng ta tién hanh kinh doanh.

- Chiing ta khong bao gi¢r déng y v&i cac ddi tha canh tranh vé
viéc an dinh gia, gi¢i han san xuét, phan chia thi trwéng hay
thau ho&c thwe hién bat ky thda thuan nao nham giéi han canh
tranh. Mét quy tic theo kinh nghiém d6 la khong thao luan vé
gi4, khach hang, ké& hoach sé&n pham hay théng tin bi mat khac
v&i bt ky déi tha canh tranh nao.

- Nhan vién lam viéc v&i cac nha phan phdi va dbi tac kinh doanh
khac phai dam bao rang hop déng véi cac nha phan phdi nay
phéi dwoc bd phan phap Iy xem lai va phé duyét d& dam bao
tuan tha cac luat vé canh tranh cong bang.



XUNG BOT LO'I ICH

Chung ta tranh cac xung dot vé loi ich.

« Moi nhan vién va thanh vién gia dinh rudt thit cia ho phai
tranh cac tinh huéng c6 thé gay nghi ngd vé viéc liéu nhan
vién dé c6 dang hanh ddong nham dem lai lgi ich tét nhat cho
Cong ty hay khong.

« Nhan vién, nha cung cap va déi tac kinh doanh phai minh
bach va nhanh chéng b&o c&o bét ky xung dét loi ich c6
thé xay ra cho phong phap ché va phong tuan tha.

. Cac nhan vién va giam déc khéng dwoc str dung tai san
hodc co hdi ctia Céng ty nham thu lgi c& nhan va khéng
dwoc canh tranh véi Cong ty.

SO H’U TRI TUE

Chuang ta bao vé cac y twéng cua minh.

- TAt ca nhan vién, nha cung cap va dbi tac kinh doanh phai

cha y bdo vé va gilr bi mat cac phat minh, bang sang ché,
thwong hiéu, ban quyén va bi mat thwong mai cta Diebold.

- Nhan vién lién quan dén phat trién phan mém phai dac biét chi

y dén céc quy téc va quy dinh vé sé hivu tri tué va nén tham
van phong phap ché néu c6 bat ky thdc mac hay lo ngai nao.

- Nhan vién, nha cung cap va dbi tac kinh doanh ciing phai tén

trong quyén s& hiru tri tué cha cac bén khac. Chung ta chi st
dung phan mém dwoc cap phép va khong tai hinh anh, phim,
nhac hay san phadm dwoc bdo vé nao khac néu khéng dwoc
cho phép thich hop.



MAY TINH VA HE THONG
CUA CONG TY

Chung ta bao vé céac thiét bj va hé thdng dién
tlr ctia minh.

- Nhan vién phai bdo vé bdo mat ctia may tinh va hé théng cda
minh béng céach st dung mat khau manh va thwc hién cac
buwéc chdng trdm hodc hw hang.

- M4y tinh va hé théng ctia Céng ty chiing ta chi dwoc st dung
cho muc dich kinh doanh va cac nhan vién phai thwc hién phan
doan tbt khi giao tiép v&i Cong ty va khi giao tiép véi cac bén
bén ngoai.

TAI SAN CUA CONG TY

Chuang ta bao vé tai san cua Cong ty
chong trom va Itra dao.

- TAt ca nhan vién c6 trach nhiém bao vé tai san cltia Diebold
va dam bao st dung tai san dung cach.

- Khoéng dwoc st dung tai sdn Cong ty cho bat ky muc
dich trai phép nao.

« Nhan vién, nha cung cép va dbi tac kinh doanh phai canh
giac voi kha nang xay ra Itra dao va st¢ dung khéng dung
muc dich tai san cla Céng ty — bao gébm st dung khéng
dung muc dich thé tin dung va quy tién mét cta cong ty,
ndp bao céo chi gid hodc xac dinh sai tinh chét giao dich.



TUONG TAC VOI KHACH
HANG

Chuing ta doi xt voi khach hang moét cach cong
bang va ton trong.

- Nhan vién phai duy tri niém tin cGa khach hang va gitr an toan
moi di¥ liéu va théng tin vé khach hang.

- Nhan vién, nha cung cép va dbi tac kinh doanh khéng duoc
phép chia sé thdng tin khach hang ra ngoai Coéng ty va chi
dworc tiép can véi thong tin khach hang néu can cho cac muc
dich kinh doanh chinh dang va chi khi dwoc phap luat cho
phép.

+ Nhan vién phai lién hé véi phong phap ché hoac bod
phan rdi ro va an ninh toan cau trwdc khi thu thap,
truyén phat, xc ly, tiét 16 hay virt bd div ligu vé
khach hang.

SU BEN VUNG

Chung ta cam két ddm bao quyén con
ngwoi va mét méi tredng tot cho swre
khoe.

- Ching t6i cung cap diéu kién lam viéc cong bang va khéng tham

gia str dung lao dong ép budc hoac lao dong tré em hay hoat
déng budn ban ngwdi. Chang téi mong mudn cac nha cung cap
va déi tac kinh doanh ciing lam nhw vay.

- Chiing t6i cam két tuan thd moi luat ap dung vé moi

trwdng, strc khde va an toan.



NGUON HO TRO DIEBOLD CUA CHUNG TA

Chung t6i mong muédn cac nhan vién, nha cung cap va dbi tac kinh doanh cta chiing tdi bao céo
cac hanh vi sai trai va hanh vi vi pham va lién hé néu c6 thac mac.

C6 rat nhiéu ngudn hd tro ctia Céng ty nham gidp tra 1&i cac thdc méc, dwa ra quyét dinh ding dan va bao céo lo ngai:

- Nguwoi giam sét hoac quan ly - Giam dbc phap ly cta Diebold hoac bat ky thanh

£ . v a vién nao ctia nhom phap ly toan cau
- Da4i tac hoac dai dién vé nhan sw

. _ - Ban giam dbc cta Diebold
« Giam do6c dao dirc va tuan tha cua Diebold

hoac b4t ky thanh vién nao ctia nhém Dao dirc - Dwong day ndng bao méat Ethics Point
va tuan thd toan ciu
(compliance@diebold.com)

ETHICS POINT

Nhan vién c6 thé bao céo cac van dé dén dworng day ndng bao mat Ethics Point cia Diebold theo sb:
1-866-ETHICSP (1-866-384-4277) hoac www.ethicspoint.com

ARGENTINA BANGLADESH BULGARIA PAO CAYMAN COLOMBIA CURACAO

0-800-555-0906 157-0011 - Tai ddu nhac 00-800-0010 — Tai d4u nhc 1-8003371159 01800-9-155860 001-800-872-2881 — Tai

) quay sb 866-384-4277 quay sb 866-384-4277 quay sb 866-384-4277

uc ] CHILE COSTA RICA -

1-800-339276 Bi CAMPUCHIA 1230-020-5771 0800-0121386 CONG HOA SEC

i 0800-77004 1-800-881-001, chi c6 thé ) 800-142-550

AO goi tir dién thoai tra tidn tai | RUNG QUOC CROATIA o

0800-291870 BOLIVIA Phnom Penh va Siem Riep Mi&n Nam — 10-800-120- 0800 -220-111 — Tai dau DAN MACH
800-10-0707 — Tai d4u nhic quay s6 1239 nhac quay sb 866-384- 80-882809

BAHAMAS 866.384-4277 Mién Bc — 10-800-712-1239 4277

1-8005399827 BRAZIL

0800-8911667
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http://www.ethicspoint.com/

Danh sach sé dién thoai & cac qudc gia goi mién phi (tiép)

CONG HOA DOMINICA
1-8887512292

ECUADOR
1-800-225-528

Andinatel:

1-999-119 — Tai ddu nhéc
quay sb 866-384-4277

Al CAP

02-2510-0200

Cairo:

2510-0200 — Tai ddu nhac
quay sb 866-384-4277

EL SALVADOR
800-6631

ESTONIA ) )
800-12001 — Tai dau nhac
quay so 866-384-4277

FIJI

004-890-1001 — Tai déu
nhéc quay s 866-384-
4277

PHAN LAN
0800-1-14945

PHAP
0800-902500

ANTILLES THUQC PHAP
0-800-99-0011 — Tai d4u
nhac quay s 866-384-
4277

GUYANE THUQC PHAP
0800 99 00 11 — Tai d4u
nhéc quay s 866-384-
4277

pUc

0800-1016582
GIBRALTAR

8800 — Tai ddu nhic
quay sb 866-384-

4277
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HY LAP
00800-12-6576

GRENADA
1-800-225-5288, chi c6 thé
goi tir san bay, bén tau va
khach san — Tai d4u nhac
quay sb 866-384-4277

GUADELOUPE
0-800-99-0011 — Tai dau
nhac quay sb 866-384-
4277

GUAM
1-866-384-4277

GUATEMALA
1-800-6240091

GUYANA
1-8007320752

HONDURAS
800-0123 — Tai ddu nhac
quay so 866-384-4277

HONG KONG
800-964214

HUNGARY
06-800-17199

ICELAND
800-9208

AN PO
000-800-100-1071

INDONESIA
001-803-011-3570

IRELAND
1-800615403

ISRAEL
1-809-21-4405

Y

800-786907

BO BIEN NGA
00-111-11

Tbéng dai tiéng Phap:
00-111-12 — Tai d4u nhac
quay sb 866-384-4277

JAMAICA
1-8003371285

NHAT BAN
00531-121520

JORDAN

1-880-0000 — Tai ddu
nhéc quay sb 866-384-
4277

KAZAKHSTAN
87800-121-4321 — Tai dau
nhac quay sb 866-384-
4277

HAN QUOC
00798-14-800-6599

LATVIA
8000-0937

LEBANON
01-426-801 — Tai d&u
nhac quay sb 866-384-
4277

LUXEMBOURG
800-2-1157

MACEDONIA
0800-94288 — Tai diu
nhac quay sb 866-384-
4277

MALAYSIA
1-800-80-8641

MEXICO
001-800-840-7907

MICRONESIA
288 - Tai ddu nhic
quay sb 866-384-
4277

MONACO
0800-91-1557

MOROCCO
002-11-0011 - Tai d4u
nhéc quay s6 866-384-
4277

HA LAN
0800-0226174

ANTILLES THUQC HA
LAN
001-800840-8061

NEW ZEALAND
0800-447737

NICARAGUA
001-800-220-1932

NA UY
800-15654

PAKISTAN
00-800-01-001 — Tai dau
nhéc quay s 866-384-
4277

PANAMA
001-800-507-2386

PARAGUAY
008-11-800, chi & thanh
phb Asuncion — Tai dau
nhéc quay sb
866-384-4277

PERU
0800-52116

PHILIPPINES
1-800-1-114-0165

BA LAN
0-0-800-1211571

BO DAO NHA
8008-12499

PUERTO RICO
1-866-384-4277

RUMANI

0808-03-4288 — Tai dau
nhéc quay sb 866-384-
4277

NGA
8-10-8002-6053011

A RAP SAUDI
1-800-10 - Tai d4u nhéc
quay so 866-384-4277

SENEGAL
800-103-072

Téng dai tiéng Phap
800-103-073 — Tai dau
nhéc quay sb 866-384-
4277

SINGAPORE
800-1204201

SLOVAKIA
0800-001-544

NAM PHI
080-09-92604

TAY BAN NGA
900-991498

SRI LANKA
112-430-430

Colombo:

2-430-430 Tai d4u nhac
quay sb 866-384-4277

THUY BIEN
020-79-8729

THUY ST
0800-562907

PAI LOAN
00801-13-7956

THAI LAN
001-800-12-0665204

TRINIDAD VA TOBAGO
1-888-805-3405

THO NHI KY
0811-288-0001 — Tai dau
nhéc quay sb 866-384-
4277

UKRAINA
0%00-11 - Tai d4u nhéc
quay so 866-384-4277

CAC TIEU VUONG QUOC
A RAP THONG NHAT
8000-021

CO SO QUAN SU CUA
HOA KY

8000-051 hosc 8000-061
Tai d4u nhéc quay sé
866-384-4277

VUPONG QUOC ANH
0800-032-8483

URUGUAY
000-413-598-3075

UZBEKISTAN
87641-744-0010 — Tai dau
nhac quay sb 866-384-
4277

VENEZUELA
0800-1-00-4586

VIET NAM
120-11067



CAC NGUON HO TRO BO SUNG

Ban c6 thé tim hiéu thém tir cac chinh sac cta cong ty, bao gdm nhwng khéng gidi han &, cac tai liéu
sau:

- Chinh sach chéng tham nhiing - Chinh sach vé qua tang, giai tri va di lai
- Chinh sach khéng tra thu ngw&i bao cao vi - Chinh séch vé quyén gép tw thién
pham
] , - Chinh séach vé quyén gop & hoat ddng mang tinh chéat
- Chinh sach phat trien cong ty chdng tham nhiing chinh tri
- Chinh sach vé xung dét lgi ich - Chinh séach vé bén thi ba
- Chinh séach vé tinh bi mat & tiét 16 théng tin - Chinh sach vé ngwdi dwoc thanh toan
- Chinh sach canh tranh céng bang - Chinh séach vé trung gian ban hang
- Chinh séach tuan thu trong thwong mai toan cau - Chinh sach thwong mai
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