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mandiri
Sahabat Negeri untuk Pembangunan Berkelanjutan
mandiri, a friend of the nation for Sustainable Development
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"���%�))���"����������)� "�*����������%�!��%�������������"����.
����) �*��%,�  -��#������"�����! ������%��������������������������� �����������%� ��(��� �������"��� ���
��#��%��#�!���������%�)������! �%��� ����))�!���#������ "�������%����������������(�� �"�������*��!��
����� "����� ������%.������ "�����!��� ��#�(�������������!������������!�� �����-���� ������������
(���%���� )������% !�"����*������� ����������������!���(�"���� )���������!�����%� ��! "��.
��������"��0���-�1��%���2���%�0����� "����2��������%������!���#����������������� ���� ���)���� �������-�
1��%����3������ 4���-&�*��!��!������� ���������������������-��#����(�!�����!� �.
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mandiri membangun negeri
mandiri building the nation
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L).!5!-� %!-!"+� %&� M!21'!"� G)*)'.!"3/-!"� #)-&+!�
#!5& � � C!,/"� &"& � � �!"#� $!"%&'& � 5).!"3/-#!"�
#15&-5)"� 2)'/(!,!!"� /"-/#� 5)"+/"+#!2#!"�
#&")'3!� )#1"15&�� (1(&!.�� %!"� .&"+#/"+!"� #)2!%!�
2!'!� Q)5!"+#/� G)2)"-&"+!"� 5).!./&� M!21'!"�
G)*)'.!"3/-!"� 	;����
���
	
��� 8�	������ M!21'!"� &"&�
#!5&�(/(/"�()*!+!&�2).)"+#!2�%!"�*!+&!"�4!"+�-&%!#�
-)'2&(!,#!"�%!'&�M!21'!"�C!,/"!"�	>����	�8�	������
G!5&� (!"+!-� 5)"4!%!'&� *!,7!� 2)5*!"+/"!"�
*)'#).!"3/-!"�,!'/(�%&%/#/"+�%)"+!"�!#-&9&-!(�*&("&(�
4!"+�*)'-!"++/"+3!7!*�!+!'�5!52/�5)5*)'&#!"�
#1"-'&*/(&�4!"+�12-&5!.�/"-/#�#)5!"%&'!"�(1(&!.�%!"�
)#1"15&�5!(4!'!#!-��G)(!%!'!"�&"&�2!%!�2'&"(&2"4!�
-).!,� -)'6)'5&"� %!.!5� 5&(&� �!"#� $!"%&'&� 4!&-/�
�$)5*!"+/"�,/*/"+!"�3!"+#!�2!"3!"+�4!"+�%&%!(!'&�
!-!(� #)2)'6!4!!"� *!&#� %)"+!"� "!(!*!,� *&("&(�
5!/2/"�2)'()1'!"+!"�()'-!�*)'2)'!"�!#-&8�%!.!5�
5)"%1'1"+�2)'-/5*/,!"�3!"+#!�2!"3!"+�0"%1")(&!V�

[).615)� -1� 1/'� -,&'%� L/(-!&"!*&.&-4� I)21'-�� C,&(�
4)!'�� �!"#�$!"%&'&� &(� 61"-&"/&"+� &-(�6155&-5)"-�
-1� %&(6.1()� &"81'5!-&1"� 1"� -,)� )61"15&6�� (16&!.�
!"%� )"9&'1"5)"-!.� 2)'81'5!"6)� 18� -,)� �152!"4�
-1� 1/'� (-!#),1.%)'(� -,'1/+,� -,)� 2/*.&6!-&1"� 18� !�
L/(-!&"!*&.&-4�I)21'-��C,)�')21'-�&(�6152.)5)"-!'4�-1�
!"%�!"�&"-)+'!.�2!'-�18�-,)��""/!.�I)21'-��[)�')61+"&�)�
-,!-�(/(-!&"!*.)�%)9).125)"-�5/(-�*)�(/221'-)%�*4�
')(21"(&*.)�*/(&")((�!6-&9&-&)(�-,!-�2'19&%)�!"�12-&5!.�
61"-'&*/-&1"�-1�-,)�(16&!.�!"%�)61"15&6�')(&.&)"6)�
18� -,)� 6155/"&-4�� C,&(� !7!')")((� &(� )(()"-&!..4�
>�\��A������A�������];�=�;;�?��?X�^�:��������?���A�>=�
').!-&1"(,&2(�*!()%�1"�-,)�-'/(-�18�*1-,�*/(&")((�
!"%�2'&9!-)�6/(-15)'(��!"%�2.!4&"+�!"�!6-&9)�'1.)�&"�
2'151-&"+�0"%1")(&! (�.1"+�-)'5�+'17-,V�
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Q)'-/5*/,!"�*&("&(��2)"&"+#!-!"�2)"4!./'!"�#')%&-�
()'-!�*)'*!+!&�2')(-!(&��!"#�$!"%&'&�2!%!�-!,/"�&"&�
5)"6)'5&"#!"�*!+!&5!"!�/2!4!�#!5&�/"-/#�5)"3!+!�
#).!"+(/"+!"� *&("&(�� G!5&� 5)"4!%!'&� *!,7!�
#)*)'.!"3/-!"�2)'-/5*/,!"�&"&�-&%!#�%!2!-�-)'6!2!&�
-!"2!� #)-)'.&*!-!"� 2!'!� Q)5!"+#/� G)2)"-&"+!"�
*!&#�()6!'!�.!"+(/"+�5!/2/"�-&%!#�.!"+(/"+��J.),�
#!')"!"4!�� #!5&� *)'#15&-5)"� /"-/#� ()"!"-&!(!�
*)'(&")'+&� %)"+!"� 2!'!� Q)5!"+#/� G)2)"-&"+!"�
%)"+!"� 5)5*!"+/"� ,/*/"+!"� 4!"+� #1.!*1'!-&8�
%!"� (!.&"+� 5)"+/"-/"+#!"�� L&")'+&-!(� -)'()*/-�
#!5&� 7/3/#!"� 5).!./&� 2&.!'� #1"-'&*/(&� )#1"15&��
2)5*)'%!4!!"�(1(&!.��2).)(-!'&!"�.&"+#/"+!"�()'-!�
/2!4!�#!5&�/"-/#�()"!"-&!(!�5)5*!"+/"�-!-!�#).1.!�
2)'/(!,!!"�4!"+�*!&#�%!"�*/%!4!�2)%/.&�'&(&#1�

G))52!-�2&.!'� -)'()*/-�()"!"-&!(!�#!5&� -)'!2#!"�
%!"�5)"3!%&�2)%15!"�.!"+#!,�5!"!3)5)"�%!.!5�
5)"4/(/"�(-'!-)+&�/"-/#�5)"+)5*!"+#!"�*&("&(�
4!"+�*)'#).!"3/-!"��Q!%!�-!,/"�&"&��#!5&�5)"%/#/"+�
2'1+'!5� 2)'6)2!-!"� 2)5*!"+/"!"� &"8'!(-'/#-/'�
%)"+!"�5)"4!./'#!"�2)5*&!4!!"�.)*&,�%!'&�I2!"�#��
-'&.&/"�/"-/#�2)5*!"+/"!"� 3!.!"� -1.�� 2)5*!"+#&-�
.&(-'&#��2).!*/,!"��*!"%!'!��#&.!"+�5&+!(�%!"�(!'!"!�
-).)#15/"&#!(&��G!5&�3/+!�*)',!(&.�5)"4).)(!&#!"�
.)*&,�%!'&�"��$���2)"+!%/!"�"!(!*!,��5)"4!./'#!"�
.)*&,�%!'&�I2$��$"�5&.&!'�#')%&-�K(!,!�$&#'1��G)6&.�%!"�
$)")"+!,�	-/5*/,�#�%��%!'&�-!,/"�()*)./5"4!��()'-!�
5)52)'*!"4!#�!#()(�#)/!"+!"�%&�%!)'!,�-)'2)"6&.�
5)"6!2!&�%&���"�3&7!�2)'�!#()(�21&"�

Q)'/(!,!!"�5)4!#&"&�*!,7!�%&*!.&#�#&")'3!�4!"+�-).!,�
%&6!2!&��5!(&,�*!"4!#�!(2)#�#&")'3!�#)*)'.!"3/-!"�
4!"+� ,!'/(� #!5&� -&"+#!-#!"�� -)'.)*&,� -!"-!"+!"�
%!"� 2)'(!&"+!"� %!.!5� &"%/(-'&� #)/!"+!"� 4!"+�
()5!#&"�#)-!-�!#&*!-� ')()(&�2)')#1"15&!"�+.1*!.��
2)'/*!,!"�')+/.!(&�Q)5)'&"-!,�� &"-)+'!(&�)#1"15&�
')+&1"!.��5)"&"+#!-"4!�*&!4!�51%!.�()'-!�2)'/*!,!"�
.&"+#/"+!"�,&%/2�-)'#!&-�2)5!"!(!"�+.1*!.�4!"+�-&%!#�
%!2!-�%&2')%&#(&#!"��J.),�()*!*�&-/��2!%!�-!,/"�%����
Q)'/(!,!!"�5)5/.!&�2'1+'!5�C'!"(81'5!(&��&("&(�
C!,!2�000�	%����%�%���/"-/#�5)"3!%&��!"#�-)'*!&#�%&�
�LD�E�-!,/"�%�%��%)"+!"�5)52)'#/!-�.)!%)'(,&2�%&�
()+5)"�7,1.)(!.)��5)"+!#().)'!(&�2).!4!"!"�%&�

�/(&")((�+'17-,��&"6')!()%�.)"%&"+�!"%�-,)�9!'&1/(�
1-,)'�!6,&)9)5)"-(�18�-,)��!"#�19)'�-,)�.!(-�4)!'�
')8.)6-� 1/'� )881'-(� -1� 5!&"-!&"� -,)� 61"-&"/&-4� 18�
1/'�*/(&")((��[)�')!.&�)�-,!-� -,&(�+'17-,�7&..�"1-�
*)� (/(-!&"!*.)� 7&-,1/-� -,)� &"91.9)5)"-� 18� -,)�
(-!#),1.%)'(��*1-,�%&')6-.4�!"%�&"%&')6-.4��C,)')81')��
7)�!')�6155&--)%�-1�61"-&"/1/(.4�71'#&"+�-1+)-,)'�
7&-,� -,)� (-!#),1.%)'(� -1� */&.%� 61..!*1'!-&9)� !"%�
5/-/!..4� *)")8&6&!.� ').!-&1"(,&2(�� [)� %)9).12�
-,&(� (4")'+)-&6� ').!-&1"(,&2� *!()%� 1"� -,)� 2&..!'(�
18� )61"15&6� 61"-'&*/-&1"�� (16&!.� )5217)'5)"-��
)"9&'1"5)"-!.�2'1-)6-&1"��61"(&(-)"-�!22.&6!-&1"�18�
+11%�61'21'!-)�+19)'"!"6)�!"%�!�6/.-/')�18�2'/%)"6)�
&"�-,)�5!"!+)5)"-�18�*/(&")((�'&(#(�� �
�

C,)()�81/'�2&..!'(�!')�!.7!4(�!%,)')%�-1�*4�-,)��!"#�
!"%� !')� -,)� %'&9&"+� 81'6)� *),&"%� 5!"!+)5)"- (�
5)!(/')(�&"�%)9).12&"+�!�(/(-!&"!*.)�*/(&")((��C,&(�
4)!'��7)�!66).)'!-)%�1/'�&"8'!(-'/6-/')�%)9).125)"-�
2'1+'!5(�7&-,�8/"%&"+�18�51')�-,!"�0HI!"�#��-'&..&1"�
81'�-1..�'1!%(��217)'�2.!"-(��21'-(��!&'21'-(��1&.���+!(�
>�B��>��;�����A����?==:����A�?�;�X�����A��;��'����;?�
(/66)((8/..4�')(1.9)%�51')�-,!"�"��$���18�6/(-15)'�
6152.!&"-(��2'19&%)%�51')�-,!"�I2$��$"�*&..&1"� &"�
.1!"(�-1�$&6'1��L5!..�!"%�$)%&/5�D"-)'2'&()(�	!"�
&"6')!()�18�#�%��8'15�-,)�2')9&1/(�4)!'��!"%�,).2)%�
�=<>?(��B������������;;����>�=?A���>��;�)W�<>?(������
1")�!66)((�21&"-(�81'�!�-1-!.�212/.!-&1"�18�%&���"�

C,)� �152!"4� *).&)9)(� -,!-� *),&"%� -,)� ,)!%.&")�
8&+/')( � � -,)')� !')� (-&. . � 5!"4� !(2)6-(� 18� 1/'�
(/(-!&"!*&.&-4�2)'81'5!"6)�-,!-�5/(-�*)�&52'19)%��
)(2)6&!..4�+&9)"�-,!-�-,)�6,!..)"+)(�!"%�6152)-&-&1"�
&"�-,)�8&"!"6&!.�()'9&6)(�()6-1'�!')�+)--&"+�-1/+,)'�
%/)� -1� -,)� +.1*!.� )61"15&6� ')6)((&1"�� 6,!"+)(�
&"� +19)'"5)"-� ')+/.!-&1"( �� ')+&1"!.� )61"15&6�
&"-)+'!-&1" �� -,)� &"6')!(&"+� 61(-� 18� 6!2&-!.� !"%�
/"2')%&6-!*.)� )"9&'1"5)"-!.� 6,!"+)(� ').!-)%� -1�
+.1*!.�7!'5&"+��C,)')81')��&"�%����-,)��!"#�&"&-&!-)%�
Q,!()� 000�18� &-(��/(&")((�C'!"(81'5!-&1"�2'1+'!5�
	%����%�%���-1�*)615)�-,)�*)(-�*!"#�&"��LD�E�*4�
%�%��*4�(-')"+-,)"&"+�&-(�.)!%)'(,&2�&"�-,)�7,1.)(!.)�
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()+5)"�')-!&.�()'-!�5)"+&"-)+'!(&#!"�*&("&(�%&�()5/!�
()+5)"�-)'5!(/#�%)"+!"��"!#�Q)'/(!,!!"�

H ! . ! 5 � M ! 2 1 ' ! " � G ) * ) ' . ! " 3 / - ! " � & " & � # ! 5 &�
5)"+/"+#!2#!"� #15&-5)"� %!"� 2).!#(!"!!"�
2'1+'!5�#)*)'.!"3/-!"�%!"�-!"++/"+�3!7!*�(1(&!.�
2)'/(!,!!"�%)"+!"�-)5!�/-!5!��$!"%&'&�L!,!*!-�
E)+)'&V��M!21'!"�G)*)'.!"3/-!"�&"&�5)"4!3&#!"�()6!'!�
-'!"(2!'!"�� !#/"-!*).� %!"� *)'&5*!"+� 5)"+)"!&�
(-'!-)+&�%!"�/2!4!�4!"+�#!5&�.!#/#!"�/"-/#�5)"3!+!�
#)*)'.!"3/-!"�*&("&(�-)'/-!5!�-!"++/"+�3!7!*�2'1%/#��
2'!#-)#�#)'3!�4!"+�*!&#��#)(),!-!"�%!"�#)().!5!-!"�
#)'3!��#)+&!-!"�2).)(-!'&!"�.&"+#/"+!"��-!-!�#).1.!�%!"�
5!"!3)5)"�'&(&#1�()'-!�2)5*)'%!4!!"�5!(4!'!#!-�

�-!(� "!5!� ()./'/,� 3!3!'!"� H&')#(&� �!"#� $!"%&'&��
#!5&�5)"4!52!&#!"� -)'&5!�#!(&,�%!"�!2')!(&!(&�
4!"+�()*)(!'�*)(!'"4!�#)2!%!�()./'/,�Q)5!"+#/�
G)2)"-&"+!"�4!"+�-).!,�5)"%/#/"+�#)*)'.!"3/-!"�
/(!,!�#!5&�(),&"++!�5!52/�5)5*)'&#!"�#1"-'&*/(&�
4!"+� 12-&5!.� #)2!%!� *!"+(!� %!"� 5!(4!'!#!-��
L)51+!�2!%!�-!,/"�-!,/"�4!"+�!#!"�%!-!"+���!"#�
$!"%&'&�%!2!-�-)'/(�5)"3!+!�#)*)'.!"+(/"+!"�/(!,!�
%!"�5)"3!%&�*!"#�"!(&1"!.�-)'*!&#��

()+5)"-��!66).)'!-&"+�()'9&6)�&"�-,)�')-!&.�()+5)"-�
!"%�&"-)+'!-&"+�&-(�*/(&")((�&"�!..�()+5)"-(�&"6./%&"+�
(/*(&%&!'&)(�

0"� -,&(� L/(-!&"!*&.&-4� I)21'-� 7)� )*2')((� 1/'�
6155&-5)"-�-1�(/(-!&"!*&.&-4�!"%�61'21'!-)�(16&!.�
')(21"(&*&.&-4�-,'1/+,�-,)�(.1+!"���$!"%&'&�S'&)"%�18�
-,)�E!-&1"V��C,&(�L/(-!&"!*&.&-4�I)21'-�2')()"-(�!�
-'!"(2!')"-��!661/"-!*.)�!"%�*!.!"6)%�')21'-�1"�1/'�
(-'!-)+&)(�!"%�)881'-(�-1�5!&"-!&"�-,)�(/(-!&"!*&.&-4�18�
1/'�*/(&")((��2!'-&6/.!'.4�2'1%/6-�!661/"-!*&.&-4��+11%�
71'#&"+�2'!6-&6)��,)!.-,�!"%�(!8)-4��)"9&'1"5)"-!.�
2')()'9!-&1"��+19)'"!"6)��!"%�'&(#�5!"!+)5)"-�!"%�
6155/"&-4�)5217)'5)"-�� � �
�

J"�*),!.8�18�-,)��1!'%�18�H&')6-1'(�18��!"#�$!"%&'&��
7)�71/.%� .&#)� -1�)*2')((�1/'�%))2)(-� -,!"#(�!"%�
!22')6&!-&1"�-1�!..�(-!#),1.%)'(�7,1�,!9)�(/221'-)%�
-,)�(/(-!&"!*&.&-4�18�1/'�*/(&")((�(1�!(�-1�!..17�/(�
-1�2'19&%)�!"�12-&5!.�61"-'&*/-&1"�-1�-,)�"!-&1"�!"%�
(16&)-4��R12)8/..4�&"�-,)�4)!'(�-1�615)���!"#�$!"%&'&�
7&..�61"-&"/)�-1�+'17�!"%�')5!&"�-,)�*)(-�%15)(-&6�
*!"#�&"�0"%1")(&!��

O!#!'-!��%!�S)*'/!'&�%��!

��������	
�����
H&')#-/'�K-!5!

Q')(&%)"-�H&')6-1'
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tentang laporan keberlanjutan
about the sustainability report

0/�����������%�(�� �"�������%�(�� �"���������"������������%�� )�������������
�#������� ��*��� ���! "�� "����#������������� )�)������#������� ���� �"���������� *�,

���
�?
	#$��%�!��&�'��!�� �(���&�)�**!  !������+�,!���*������&�-�,����*���
�

.���&����&�/������0����� "" ��������1������


G)+&!-!"�*&("&(�4!"+�*)'#).!"3/-!"�5)"+,!'/(#!"�
Q)'/(!,!!"�/"-/#�-)'/(�5)"&"+#!-#!"�#&")'3!�(1(&!.��
)#1"15&�%!"�.&"+#/"+!"�%!.!5�#)(!-/!"�#)'!"+#!�
��
		�������@�	
����K"-/#�&-/�#!5&�5)"4/(/"�M!21'!"�
G)*)'.!"3/-!"�%�����()*!+!&�.!21'!"�-!,/"�#)-&+!��
/"-/#� 5)"+&%)"-&8&#!(&� %!"� 5)5!,!5&� &(/�&(/�
#)*)'.!"3/-!"�4!"+�2)"-&"+�5)"/'/-�2!'!�2)5!"+#/�
#)2)"-&"+!"�Q)'/(!,!!"��M!21'!"�G)*)'.!"3/-!"�&"&�
5)5/!-� &"81'5!(&�5)"+)"!&�#1"%&(&� 8!#-/!.�4!"+�
-)'#!&-�%)"+!"�2'1+'!5�%!"�2)"%)#!-!"�5!"!3)5)"�
#!5&�%!.!5�5)"+,!%!2&�%!"�5)"+!"-&(&2!(&�()+!.!�
*)"-/#�2)./!"+��'&(&#1��()'-!�-!"-!"+!"�4!"+�-)'#!&-�
%)"+!"�#)*)'.!"3/-!"�*&("&(�Q)'/(!,!!"��

M!21'!"� #)*)'.!"3/-!"� &"&� 5)"+!"+#!-� -)5!�
�$!"%&'&�L!,!*!-�E)+)'&V�/"-/#�5)"++!5*!'#!"�
/2!4!�Q)'/(!,!!"�5)5!#"!&�#)*)'.!"3/-!"�%)"+!"�
5)5!#(&5!.#!"�#1"-'&*/(&�)#1"15&�#)2!%!�")+!'!��
&"9)(-!(&� (1(&!.� %!"� 2)5*)'%!4!!"� 5!(4!'!#!-�
4!"+� -)2!-� (!(!'!"� ()'-!� 2).)(-!'&!"� .&"+#/"+!"�
4!"+�*)'#).!"3/-!"��K2!4!�&"&�#!5&�5!#(/%#!"�!+!'�
()./'/,�2)5!"+#/�#)2)"-&"+!"�%!2!-�5)"+)-!,/&�%!"�
5)5*)'&#!"�5!(/#!"�4!"+�#1"(-'/#-&8�-)'#!&-�!(2)#�
#)*)'.!"3/-!"�4!"+�5)"3!%&�2)',!-&!"�5)')#!�/"-/#�
5)"3!%&�(!'!"!�2)5*).!3!'!"�%!"�2)"4)52/'"!!"�
#&")'3!�#)*)'.!"3/-!"�Q)'/(!,!!"�%&�5!(!�5)"%!-!"+�

L/(-!&"!*.)�*/(&")((�!6-&9&-&)(�')�/&')�-,)��152!"4�
-1� #))2� 1"� &52'19&"+� &-(� (16&!.�� )61"15&6� !"%�
)"9&'1"5)"-!.� 2)'81'5!"6)� 7&-,&"� !"� &"-)+'!-)%�
-'&2.)�*1--15� .&")� 8'!5)71'#��C,)')81')��7)�%')7�
/2� -,)�L/(-!&"!*&.&-4�I)21'-� %����� -,)� -,&'%� 8'15�
�!"#�$!"%&'&�� &"�1'%)'� -1� &%)"-&84�!"%�/"%)'(-!"%�
(/(-!&"!*&.&-4� &((/)(� -,!-� !')� &521'-!"-� -1� -,)�
�152!"4�(�(-!#),1.%)'(��C,&(�L/(-!&"!*&.&-4�I)21'-�
61"-!&"(�8!6-/!.� &"81'5!-&1"�!*1/-�-,)�61"%&-&1"(�
(/''1/"%&"+� -,)� 2'1+'!5(� !"%� 5!"!+)5)"-�
!22'1!6,)(�7)�5!#)�&"�8!6&"+�!"%�!"-&6&2!-&"+�!..�-,)�
1221'-/"&-&)(��'&(#(��!"%�6,!..)"+)(�!((16&!-)%�7&-,�
-,)�9&!*&.&-4�18�1/'�*/(&")((�

C,&(�L/(-!&"!*&.&-4�I)21'-�,!(�!%12-)%�-,)�-,)5)�
�$!"%&'&�� S'&)"%� 18� -,)� E!-&1"V� -1� %)(6'&*)� -,)�
�152!"4 �(� )881'-(� -1� )"(/')� (/(-!&"!*&.&-4� *4�
5!�&5&�&"+�&-(�)61"15&6�61"-'&*/-&1"�-1�-,)�(-!-)��
(16&!.�&"9)(-5)"-��-!'+)-)%�6155/"&-4�)5217)'5)"-�
!"%�1"+1&"+�)"9&'1"5)"-!.�61"()'9!-&1"��[)�,12)�
-,!-�-,&(�7&..�!..17�!..� -,)�(-!#),1.%)'(�-1�2'19&%)�
61"(-'/6-&9)�8))%*!6#�')+!'%&"+�-,1()�!(2)6-(�18�
1/'�(/(-!&"!*&.&-4�2)'81'5!"6)�-,!-�!')�18�61"6)'"�-1�
-,)5��0"�%1&"+�(1��-,)��152!"4�7&..�*)�!*.)�-1�.)!'"�-,)�
.)((1"(�!"%�&52'19)�&-(�(/(-!&"!*&.&-4�2)'81'5!"6)�&"�
-&5)(�-1�615)�

!�2�!��"$�����6�!$4���6���64!��

M!21'!"� &"&� 5)'/2!#!"� .!21'!"� #)*)'.!"3/-!"�
#)-&+!�#!5&�4!"+�5)'/2!#!"�.!"3/-!"�%!'&� .!21'!"�
()*)./5"4!�4!"+�%&2/*.&#!(&#!"�2!%!�$!')-�%�����

!�2�!��7������!�64!�$�(�6�!$4�

C,&(� ')21'-� 61"(-&-/-)(� 1/'� -,&'%� L/(-!&"!*&.&-4�
I)21'-��!"%�2&6#(�/2�1"�-,)�2')9&1/(�')21'-�&((/)%�
&"�$!'6,� %�����C,&(� ')21'-�%&(6.1()(� &"81'5!-&1"�
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Q'1()(�2)")"-/!"�#1"-)"�.!21'!"�#)*)'.!"3/-!"�&"&�
*)'2)%15!"�2!%!�2'&"(&2�2'&"(&2�4!"+�%&(/(/"�1.),�
FI0�4!&-/�

��� ?@ABCDEFG�D� �HI�@JAC� �HKH@GE@J�@�� #!5&� -).!,�

=����:����  !��A B��; � ���?=<?�� "�=��#�:�

G)2)"-&"+!"� 2)'/(!,!!"� ()'-!� )#(2)#-!(&� %!"�

#)2)"-&"+!"� 5!(&"+�5!(&"+� #).1521#� 4!"+�

-)'#!&-�%)"+!"�#)+&!-!"�*&("&(�2)'/(!,!!"$��

%�� =4����"� =� �!���+������ .!21'!"� &"&�

5)"+/"+#!2#!"� #&")'3!� 2)'/(!,!!"� %!.!5�

#1"-)#(� #)*)'.!"3/-!"� 4!"+� 5).&2/-&� !(2)#�

)#1"15&��(1(&!.��%!"�.&"+#/"+!"$

#�� #���!$��$��"�� .!21'!"� &"&� 5)"+/"+#!2#!"�

%!52!#� )#1"15&�� (1(&!.�� %!"� .&"+#/"+!"�

6!47�""�42�����!�$�$�(
74�����"

0"�%)-)'5&"&"+�-,)�61"-)"-(�18�-,&(�')21'-��7)�7)')�
+/&%)%� *4� -,)� (/(-!&"!*&.&-4� ')21'-&"+� 2'&"6&2.)(�
81'5/.!-)%�*4�-,)�FI0��"!5).4�

��� %����&4���!� 8�7��"$5$�L�� @�� %�&��  !��A B�!� A%��

�152!"4�(� (-!#),1.%)'� +'1/2(�� !(� 7)..� !(� -,)�

)�2)6-!-&1"(� !"%� &"-)')(-(� 18� )!6,� +'1/2� &"�

').!-&1"�-1�-,)��152!"4�(�*/(&")((�12)'!-&1"($�

%�� %�"��$�� $�$�L� �4������� -,)� ')21'-� ')9)!.(� -,)�

�152!"4�(� 2)'81'5!"6)� &"� -,)� (/(-!&"!*&.&-4�

61"-)�-�� &"6./%&"+� )61"15&6�� (16&!.�� !"%�

)"9&'1"5)"-!.�(/(-!&"!*&.&-4$

#�� #���!$��$�L�� A%�� >�<?>A� >�&���;� A%�� ; #� B'��A�

)61"15&6�� (16&!.�� !"%� )"9&'1"5)"-!.� &52!6-(�

18� -,)� �152!"4�(� 12)'!-&1"(� ,!9&"+� ')+!'%� -1�

M!21'!"�&"&�5)"+/"+#!2#!"�&"81'5!(&�#15&-5)"�%!"�
#&")'3!�#)*)'.!"3/-!"�2)'/(!,!!"�().!5!�2)'&1%)���
O!"/!'&�,&"++!�#��H)()5*)'�%�����K"-/#�().!"3/-"4!�
#!5&� *)'#15&-5)"� /"-/#� 5)")'*&-#!"� .!21'!"�
#)*)'.!"3/-!"�()6!'!�2)'&1%&#�()-&!2�-!,/""4!��_F&�%(��

F&�%)��F&�#�*�

Q)"4/(/"!"�.!21'!"�&"&�5)"+!6/�#)2!%!�Q)%15!"�
Q).!21'!"�G)*)'.!"3/-!"� 	;����
���
	
���8�	���
�6�
A��%������4� 4!"+� %&(/(/"� 1.),� B	���	� 8�	���
�6�

�������(�� 	FI0�� 9)'(&� &��� -)'5!(/#� F&� C
���5
�	�
/��(�!���/�!� �����!� �����&�%)"+!"�-&"+#!-�#)()(/!&!"�
�� ��V��0"%&#!-1'�#&")'3!�#)*)'.!"3/-!"�%!'&�2)%15!"�
2).!21'!"�4!"+�%&-)'!2#!"�%!.!5�.!21'!"�&"&�%&(!3&#!"�
%)"+!"�,/'/8�*)'7!'"!�5)'!,�%&�%!.!5�#/'/"+�2!%!�
()-&!2�2)"3).!(!"�4!"+�').)9!"��$)(#&2/"�-)'%!2!-�
2)'/*!,!"�%&*!"%&"+#!"�%)"+!"�.!21'!"�%&� -!,/"�
.!./��"!5/"�2)'/*!,!"�-)'()*/-�.)*&,�*)'(&8!-�#)2!%!�
2)"4)52/'"!!"�� 2!%!� 2'&"(&2"4!� -&%!#� -)'%!2!-�
2)'/*!,!"�4!"+�(&+"&8&#!"�%!.!5�!(2)#�%!"�'/!"+�
.&"+#/2�#)*)'.!"3/-!"�4!"+�#!5&� .!21'#!"�%!.!5�
M!21'!"�G)*)'.!"3/-!"�#!5&�-!,/"�.!./��1.),�#!')"!�
&-/�-&%!#�-)'%!2!-�2)"4!3&!"�/.!"+�	�������@�����!-!(�
&"81'5!(&�-!,/"�()*)./5"4!���_F&�%%��F&�%#��F&�#%*

1"�1/'�(/(-!&"!*&.&-4�6155&-5)"-�!"%�2)'81'5!"6)�
%/'&"+� -,)� 2)'&1%� O!"/!'4���H)6)5*)'� #��� %�����
F1&"+� 81'7!'%��7)�!')�6155&--)%� -1�2/*.&(,&"+�!�
(/(-!&"!*&.&-4�')21'-�)9)'4�4)!'��_F&�%(��F&�%)��F&�#�*�

C,)�%'!8-&"+�18�-,&(�')21'-�')8)'(�-1�-,)�L/(-!&"!*&.&-4�
I)21'-&"+�F/&%).&")(�2')2!')%�*4�-,)�F.1*!.�I)21'-&"+�
0"&-&!-&9)�	FI0���9)'(&1"�&���� &"6./%&"+�F&�S&"!"6&!.�
L)'9&6)(�L)6-1'�H&(6.1(/')(��7&-,�-,)���1')V�61"81'5&-4�
.)9).�� C,)� (/(-!&"!*&.&-4� 2)'81'5!"6)� &"%&6!-1'(�
2'19&%)%�*4�-,)�')21'-&"+�+/&%).&")(�-,!-�,!9)�*))"�
!22.&)%� -1� -,&(� ')21'-�!')�2')()"-)%� &"� ')%�7&-,&"�
*'!6#)-(�*)(&%)�)!6,�').)9!"-�)�2.!"!-&1"��+.-,1/+,�
-,)')� !')� (15)� 6,!"+)(� 6152!')%� -1� .!(-� 4)!'�(�
')21'-�� -,)�6,!"+)(�51(-.4�%)"1-)� &52'19)5)"-($�
��!� ��<> �' <���A%�>�� ;��?�; #� B'��A�'%��#��A?�A%��
!(2)6-(�!"%�(612)�18�(/(-!&"!*&.&-4�2')()"-)%�&"�.!(-�
4)!'�(�L/(-!&"!*&.&-4�I)21'-��')"%)'&"+�')(-!-)5)"-�
18�&"81'5!-&1"�2')()"-)%�&"�-,)�L/(-!&"!*&.&-4�I)21'-�
%��&�/"")6)((!'4��_F&�%%��F&�%#��F&�#%*
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%)6&(&1"�5!#&"+�*4�-,)�(-!#),1.%)'($

&�� �4�6!�&��"$5���""�� -,)� ')21'-� !%)�/!-).4�

%&(6.1()(� !..� 5!-)'&!.� !(2)6-(� ').!-)%� -1�

(/(-!&"!*&.&-4�(1�-,!-�(-!#),1.%)'(�6!"�)9!./!-)�

-,)�(/(-!&"!*&.&-4�18�-,)��152!"4�(�2)'81'5!"6)�

%/'&"+�-,)�')21'-&"+�2)'&1%�

C,)�(/(-!&"!*&.&-4�')21'-&"+�2'&"6&2.)(�!')�!22.&)%�&"�
X?:>�;A�#�;��;�X?��?@; �, >;A�W��A%�� !��A B'�A ?��?X�A%��
(/(-!&"!*&.&-4�!(2)6-(�!"%�&((/)(�-,!-�!')�').)9!"-�
-1�-,)��152!"4�!"%�(-!#),1.%)'(��!"%�-,)�(/*3)6-�
5!--)'�!"%� .16!-&1"(�18� -,)()�!(2)6-(��L)61"%.4��
2'&1'&-&�&"+� (/(-!&"!*&.&-4� !(2)6-(� !"%� &((/)(� *4�
%)-)'5&"&"+�-,)�5!-)'&!.&-4�18�)!6,�&((/)�!"%�!(2)6-��
C,&'%.4�� 9!.&%!-&"+� -,)� 5!-)'&!.� 18� (/(-!&"!*&.&-4�
&((/)(� !"%� !(2)6-(� *4� ().)6-&"+� -,)� !22'12'&!-)�
2)'81'5!"6)�&"%&6!-1'(�!8-)'�61"(&%)'&"+�-,)�!9!&.!*.)�
%!-!��S1/'-,.4��')9&)7&"+�-,)�2'16)((�18�%)-)'5&"&"+�
-,)�')21'-�(�61"-)"-�*4�61"(&%)'&"+�-,)�2'&"6&2.)(�18�
�/!.&-4�')21'-&"+��&"6./%&"+�!66/'!64��6.!'&-4��*!.!"6)��
6152!'!*&.&-4��-&5)�61"(-'!&"-(��!"%�-,)�').&!*&.&-4�18�
-,)�&"81'5!-&1"�%&(6.1()%�81'�%)6&(&1"�5!#&"+��_F&��(*

<�>:;�%����W��#�; #� B����!���=�<��#�=- ����

#)2/-/(!"�1.),�2!'!�2)5!"+#/�#)2)"-&"+!"$

&�� =����(��6���� .!21'!"� -).!,� 5)"+/"+#!2#!"�

()5/!�!(2)#�#)*)'.!"3/-!"�4!"+�5!-)'&!.�()6!'!�

5)5!%!&�(),&"++!�2!'!�2)5!"+#/�#)2)"-&"+!"�

%!2!-� 5)"+)9!./!(&� #&")'3!� #)*)'.!"3/-!"�

2)'/(!,!!"�%!.!5�2)'&1%)�2).!21'!"�

Q'&"(&2�2'&"(&2� 2).!21'!"� #)*)'.!"3/-!"� -)'()*/-�
#)5/%&!"�#!5&�-)'!2#!"�%!.!5�)52!-�-!,!2!"�4!&-/��
2)'-!5!�� &%)"-&8&#!(&�!(2)#�%!"� &(/�#)*)'.!"3/-!"�
4!"+�').)9!"�*!+&�2)'/(!,!!"�%!"�2!'!�2)5!"+#/�
#)2)"-&"+!"� ()'-!� 1*3)#� !-!/� .1#!(&� %!'&� !(2)#�
-)'()*/-�� G)%/!�� 2)")"-/!"� 2'&1'&-!(� %!'&� !(2)#�
%!"� &(/�#)*)'.!"3/-!"�4!"+�-)'&%)"-&8&#!(&�%)"+!"�
5)")"-/#!"�5!-)'&!.&-!(�%!'&�5!(&"+�5!(&"+�&(/�%!"�
!(2)#��G)-&+!��9!.&%!(&�%!'&�&(/�%!"�!(2)#�#)*)'.!"3/-!"�
4!"+�5!-)'&!.�%)"+!"�5)5&.&,�&"%&#!-1'�#&")'3!�4!"+�
()(/!&� ()-).!,� 5)52)'-&5*!"+#!"� #)-)'()%&!!"�
%!-!��G))52!-����(��*�!-!(�2'1()(�2)")"-/!"�#1"-)"�
.!21'!"�%)"+!"�5)52)'-&5*!"+#!"�2'&"(&2�2'&"(&2�
#/!.&-!(� 2).!21'!"� -)'5!(/#� !#/'!(&�� #)3).!(!"��
#)()&5*!"+!" �� #152!'!*&.&-!( �� *!-!(!"� 7!#-/�
�%!"�#)!"%!.!"�&"81'5!(&�4!"+�%&/"+#!2#!"�/"-/#�
2)"+!5*&.!"�#)2/-/(!"��_F&��(*
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)!4"�"�)���������=4�����:�64!���=� �!���+����
Q'16)((�18�H)-)'5&"&"+�L/(-!&"!*&.&-4�I)21'-��1"-)"-
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6!4"�"�6�������������!$��$��"�
����4 +���6���64!��

L)*!+!&� -!,/"� #)-&+!�� .!21'!"� &"&� #!5&� 81#/(#!"�
2!%!� *)*)'!2!� !(2)#� #)*)'.!"3/-!"� /-!5!� 4!"+�
#!5&�-)"-/#!"�*)'%!(!'#!"�!"!.&(&(�5!-)'&!.&-!(�%!"�
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2'1()(� /"-/#� 5)")"-/#!"� &(/�&(/� !2!� (!3!� 4!"+�
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-�><��9�>::�;�;�>��;<9�<B=���-�9<�<�>��<�=��9=:�
#)2)"-&"+!"��Q)")"-/!"�!(2)#�4!"+�5!-)'&!.&-!(�#!5&�
.!#/#!"�*)'%!(!'#!"�!"!.&(&(�#)*)'.!"3/-!"�*&("&(�
Q)'/(!,!!"�()'-!�(/'9)&�%!"�%&(#/(&�)#(-)'"!.�/"-/#�
5)"+,!(&.#!"�&"81'5!(&�4!"+�').)9!"�()(/!&�%)"+!"�
#)*/-/,!"�2!'!�2)5!"+#/�#)2)"-&"+!"���)'*!+!&�
#).1521#�2)5!"+#/�#)2)"-&"+!"�4!"+�-)'.&*!-�%!.!5�
(/'9)&� &"&� 5).&2/-&�� 2)5)+!"+� (!,!5�� #!'4!7!"��
5!(4!'!#!-� ()#&-!'� .1#!(&� Q)'/(!,!!"�� "!(!*!,��
!(1(&!(&� &"%/(-'&�� 3/'"!.&(�5)%&!��!"!.&(�#)/!"+!"��
!#!%)5&(&��')+/.!-1'��%!"�2)5!(1#��H!'&�,!(&.�(/'9)&�
-)'()*/-��5!#!�!(2)#�!(2)#�5!-)'&!.�%!"�����
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1/'�!"!.4(&(�18�-,)&'�5!-)'&!.&-4�!"%�').)9!"6)�-1�-,)�
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%)-)'5&"!-&1"� 18� 5!-)'&!.&-4� !(2)6-(� 7!(� *!()%�
1"�!"�!"!.4(&(�18�-,)�(/(-!&"!*&.&-4�18�1/'�*/(&")((�
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&%)"-&84�').)9!"-�&"81'5!-&1"�!661'%&"+�-1�-,)�"))%(�
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)52.14))(��(/''1/"%&"+�6155/"&-&)(��6/(-15)'(��
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!"!.4(-(�� !6!%)5&6(�� ')+/.!-1'(� !"%� (/22.&)'(��
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0"81'5!(&� %!"� %!-!� #&")'3!� #)*)'.!"3/-!"� � 4!"+�
%&(!3&#!"� %!.!5� .!21'!"� &"&� 5)"6!#/2� #&")'3!�
#)/!"+!"� #1"(1.&%!(&� %)"+!"� !"!#� 2)'/(!,!!"�
%&5!"!� Q)'/(!,!!"� 5)"3!%&� 2)5)+!"+� (!,!5�
5!41'&-!(�4!"+�-)'%&'&�%!'&�QC��!"#�L4!'&!,�$!"%&'&��
�!"#�$!"%&'&�	D/'12)��M-%���QC�$!"%&'&�C!(2)"�Q1(��
QC�$!"%&'&�L)#/'&-!(��QC�$!"%&'&�0"9)(-!(&��QC�$!"%&'&�
C/"!(�S&"!"6)��QC�$!"%&'&�0"-)'"!(&1"!.�I)55&-!"6)�
L)"%&'&!"��)',!%��QC�$!"%&'&�+U+�F)")'!.�0"(/'!"6)��
QC�+?!�$!"%&'&�S&"!"6&!.�L)'9&6)(��%!"�QC�+(/'!"(&�
O&7!�0"�,)!.-,�0"%1")(&!��()%!"+#!"�/"-/#�#&")'3!�
(1(&!.� %!"� .&"+#/"+!"� ,!"4!� 5)"6!#/2� %!-!�
Q)'/(!,!!"�%!"�-&%!#�-)'5!(/#�#&")'3!�#)*)'.!"3/-!"�
2)'/(!,!!"�!"!#��_F&��$>

Q)"+/#/'!"�#&")'3!�)#1"15&�4!"+�%&/"+#!2#!"�%!.!5�
.!21'!"�&"&�%&(/(/"�()(/!&�%)"+!"�L-!"%!'�+#/"-!"(&�
G)/!"+!"�4!"+�*)'.!#/�%&�0"%1")(&!��()%!"+#!"�/"-/#�
#&")'3!�(1(&!.�%!"�.&"+#/"+!"��#!5&�5)"++/"!#!"�
-)#"&#�2)"+/#/'!"�4!"+�*)'.!#/�()6!'!�&"-)'"!(&1"!.��
L)./'/,�&"81'5!(&�4!"+�%&/"+#!2#!"�%!.!5�.!21'!"�
<�<�A�7�:�=�7�7:<�<>?;�;�C�><B=�;<�<�A�>��7�<�>:;�:����
(),&"++!�%!2!-�%&!"%!.#!"�/"-/#�2'1()(�)9!./!(&�
%!"�2)"+!5*&.!"�#)2/-/(!"��K"-/#�-!,/"�&"&��#!5&�
*)./5� 5).!#/#!"� 2'1()(� 9)'&8&#!(&� 1.),� 2&,!#�
)#(-)'"!.�"!5/"��#)%)2!""4!��#!5&�*)'#15&-5)"�
/"-/#� 5).&*!-#!"� 2&,!#� )#(-)'"!.� %!.!5� 2'1()(�
9)'&8&#!(&�/"-/#�5)"&"+#!-#!"�#),!"%!.!"�.!21'!"�
#)*)'.!"3/-!"��_F&�##>

!�64!��"746������!��$� $�$�L

C,)� &"81'5!-&1"� !"%� %!-!� 1"� 1/'� (/(-!&"!*&.&-4�
2)'81'5!"6)�2')()"-)%� &"� -,&(� ')21'-� &"6./%)� -,)�
;?�;?7<B�A�B�B���;<�7�<�>X?>=��;��?X�A:��0?=<��W�
!"%�&-(�(/*(&%&!'&)(�	18�7,&6,�-,)��152!"4�&(�-,)�
5!31'&-4�(,!'),1.%)'���61"(&(-&"+�18�QC��!"#�L4!'&!,�
$!"%&'&���!"#�$!"%&'&�	D/'12)��M-%���QC�$!"%&'&�C!(2)"�
Q1(��QC�$!"%&'&�L)#/'&-!(��QC�$!"%&'&�0"9)(-!(&��QC�
$!"%&'&� C/"!(�S&"!"6)��QC�$!"%&'&� 0"-)'"!(&1"!.�
I)55&-!"6)� L)"%&'&!"� �)',!%�� QC� $!"%&'&� +U+�
F)")'!.� 0"(/'!"6) �� QC� +U+� $!"%&'&� S&"!"6&!.�
L)'9&6)(��!"%�QC�+(/'!"(&�O&7!�0"R)!.-,�0"%1")(&!��
�4�61"-'!(-��-,)�%!-!�!"%�&"81'5!-&1"�1"�1/'�(16&!.�
��B���C<>?�=��A�7�<�>X?>=��;���>��;?�B��B�A?�A:�A�
18�-,)��152!"4�!"%�)?6./%)(�1/'�(/*(&%&!'&)(��_F&��$>

C,)� 5)!(/')5)"-(� 18� )61"15&6� 2)'81'5!"6)�
)?2')(()%�&"�-,&(�')21'-�!')�2')2!')%�&"�!661'%!"6)�
7&-,�-,)�S&"!"6&!.�+661/"-&"+�L-!"%!'%(�!22.&6!*.)�
&"�0"%1")(&!�7,&.)�-,)�!(()((5)"-�18�1/'�(16&!.�!"%�
)"9&'1"5)"-!.�2)'81'5!"6)�&(�*!()%�1"�5)!(/')5)"-�
-)6,"&A/)(�!22.&6!*.)�&"-)'"!-&1"!..4��+..�&"81'5!-&1"�
%&(6.1()%�&"�-,)�')21'-�,!(�+1")�-,'1/+,�!"�&"-)'"!.�
9)'&8&6!-&1"�2'16)((�(1�-,!-�&-�5!4�*)�').&)%�1"�81'�
)9!./!-&1"�!"%�%)6&(&1"�5!#&"+�2/'21()(��S1'�-,&(�
4)!'�(�')21'-��1/'�%!-!�!"%�&"81'5!-&1"�,!(�"1-�*))"�
C�><B�B��aA�>��77W��-:A�@���>��;?==<AA�B�A?�<�C?7C<�9�
�aA�>��7�<�>A<�;�<��A:��C�><B;�A<?��<>?;�;;�<��A:��X:A:>��
(1�!(�-1�&52'19)�-,)�').&!*&.&-4�18�1/'�(/(-!&"!*&.&-4�
')21'-(��_F&�##>
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tanggung jawab atas laporan keberlanjutan
Accountability Certification for Bank Mandiri Sustainability Report
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risiko, tantangan, dan strategi keberlanjutan
risks, challenges, and sustainability strategies

3!��"24!��"$�3�&�6�888�
���
�����

3!��"24!���$4��)&�"��888�
���
�����

C!,/"� %����5)'/2!#!"� -!,/"�4!"+�2)"-&"+�*!+&�
�!"#�$!"%&'&�#!')"!�*)'-)2!-!"�%)"+!"�%&5/.!&"4!�
C'!"(81'5!(&�C!,!2�000�%����%�%���J.),�#!')"!�&-/��
%&-!,/"�&"&�#&")'3!��!"#�$!"%&'&�5)"3!%&�*!'15)-)'�
%!"�.!"%!(!"�%!.!5�5)"+,!%!2&�()'-!�5)"4).)(!&#!"�
-!"-!"+!"� 4!"+� .)*&,� *)(!'� 2!%!� -!,/"�-!,/"�
5)"%!-!"+�� C!"-!"+!"� #)� %)2!"� 4!"+� ()5!#&"�
#152.)#(�%!"�#)*/-/,!"�/"-/#�-)'/(�5)"&"+#!-#!"�
#&")'3!�()6!'!�*)'#)(&"!5*/"+!"�()'-!�5)5*)'&#!"�
#/!.&-!(�.!4!"!"�-)'*!&#�#)2!%!�"!(!*!,�5)5*/!-�
�!"#�$!"%&'&�2)'./�5).!#/#!"�-'!"(81'5!(&�*&("&(�%!"�
2)"+).1.!!"�1'+!"&(!(&�()6!'!�*)'#).!"3/-!"��K"-/#�
&-/���!"#�$!"%&'&�-).!,�5)"6!"!"+#!"�-'!"(81'5!(&�
C!,!2�000�%����%�%���

�(2&'!(&��!"#�$!"%&'&�!%!.!,��D�����D�������������

���LD�E� ���%�%�V�� !-!/�5)"3!%&��!"#� -)'*!&#�%&�
�LD�E�-!,/"�%�%���I/5/(!"�!(2&'!(&�-)'()*/-�%!2!-�
%&3!*!'#!"�()*!+!&�*)'&#/-�

��� �!"#� $!"%&'&� *)'-)#!%� 5)"3!%&� &"(-&-/(&�

#)/!"+!"� -)'*!&#� %&� �LD�E�� %!.!5� ()+&�

2).!4!"!"�� 2'1%/#�� %!"� &5*!.� ,!(&.� #)2!%!�

2)5)+!"+�(!,!5��()'-!�5!"8!!-�4!"+�%&-)'&5!�

1.),� 5!(4!'!#!-� ()6!'!� ./!(�� G)/"++/.!"� &"&�

%&6!2!&� %)"+!"� 5)"4)%&!#!"� .!4!"!"� 3!(!� %!"�

2'1%/#�4!"+�-)'&"-)+'!(&��(1./(&�#)/!"+!"�4!"+�

%&%!(!'&� 1.),� 2)5!,!5!"� ()#-1'� &"%/(-'&� 4!"+�

5)"%!.!5�%)"+!"�%&-12!"+�#)5!3/!"�-)#"1.1+&��

#/!.&-!(� 5!"/(&!� %!"� (&")'+&� *&("&(� ,&"++!� #)�

2)'/(!,!!"�!"!#��

%�� $)"3!%&� #)*!"++!!"� ")+)'&� %!"� ()-&!2�

&"(!"� 4!"+� *)#)'3!� %&� �!"#� $!"%&'&� 5)5&.&#&�

-!"++/"+� 3!7!*� 4!"+� ,!'/(� %&')!.&(!(&#!"�

5).!./&�2)"+).1.!!"�5!"!3)5)"�%!"�-!-!�#).1.!�

2)'/(!,!!"�4!"+�*!&#��

C,)�4)!'�%����&(�!"�&521'-!"-�4)!'�81'�-,)��!"#�!(�&-�
61&"6&%)(�7&-,�-,)�(-!'-�18�Q,!()�000�C'!"(81'5!-&1"�
%����%�%���C,)')81')��-,)�2)'81'5!"6)�18�-,)��!"#�
-,&(�4)!'�.!4(�+'1/"%71'#�!"%�()'9)(�!(�!�*!'15)-)'�
&"�8!6&"+�')(1.9&"+�+')!-)'�6,!..)"+)(�&"�-,)�615&"+�
4)!'(��C,)�6,!..)"+)(�!,)!%�!')�&"6')!(&"+.4�6152.)��
!"%�-,)�"))%�-1�61"-&"/)�-1� &52'19)�2)'81'5!"6)�
61"-&"/1/(.4�!"%�2'19&%)�-,)�*)(-��/!.&-4�()'9&6)(�
-1�6/(-15)'(�-1�5!#)�-,)��!"#�"))%(�-1�61"%/6-�
*/(&")((� -'!"(81'5!-&1"�!"%�5!"!+)5)"-�18� -,)�
1'+!"&�!-&1"� 1"� !"� 1"+1&"+� *!(&(�� C1� -,!-� )"%��
�!"#�$!"%&'&�,!(� .!/"6,)%�!�Q,!()�000�%����%�%��
-'!"(81'5!-&1"��

�!"#�$!"%&'&�(�!(2&'!-&1"�&(��C1�*)�-,)��)(-��!"#�&"�
�LD�E�*4�%�%�V��1'�*)615)�-,)�*)(-�*!"#�&"��LD�E�
*4�%�%���C,)�!(2&'!-&1"�(-!-)5)"-�6!"�*)�%)(6'&*)%�
!(�81..17(�

��� �!"#� $!"%&'&� &(� 6155&--)%� -1� *)615&"+� -,)�

��;A�B� �!" #�"�;A"A:A"?�;�"��$%&$'��"��A�>=;�?X�

()'9&6)(��2'1%/6-(��!"%�')-/'"(�-1�(,!'),1.%)'(��

 ;�@�##� ;�A(������BA;�>�!�")�*��W�A(��<:�#"!� A�

.!'+)�� C,&(� !%9!"-!+)� &(� !6,&)9)%� *4� 2'19&%&"+�

;�>)"!�;�  �*� <>?*:!A;� "�A�+> A�*� B� �!" #�

(1./-&1"(� *!()%� 1"� &"�%)2-,� &"%/(-'4� ()6-1'�

/"%)'(-!"%&"+�7&-,�-,)�(/(-!&")%�!%9!"6)5)"-�

18�-)6,"1.1+4��-,)��/!.&-4�18�,/5!"�!"%�*/(&")((�

(4")'+&)(�-1�-,)�(/*(&%&!'&)(��

%�� �)615&"+� -,)� 2'&%)� 18� -,)� 61/"-'4� !"%� )9)'4�

2)'(1"�7,1�71'#(�!-�-,)��!"#�,!(�!�')(21"(&*&.&-4�

-1� !6,&)9)� &-� -,'1/+,� -,)� 5!"!+)5)"-� 18� -,)�

5!"!+)5)"-�!"%�+11%�61'21'!-)�+19)'"!"6)��



������������������	
�����
�������,������,��������������-������,��./-����������0�������-

#�� H)"+!"� (!(!'!"� 5)"6!2!&� #!2&-!.&(!(&� 2!(!'�

KLH���5&.&!'�%!"�8������������
���%#��%$��2!%!�

-!,/"�%�%����!"#�$!"%&'&�*)'-)#!%�5)"3!%&�&#1"�

2)'*!"#!"�0"%1")(&!�%&��LD�E�

K"-/#� 5)"6!2!&� !(2&'!(& � -)'()*/- � � (-'!-)+&�
2)'-/5*/,!"��!"#�$!"%&'&�#)�%)2!"�!#!"�%&81#/(#!"�
2!%!�-&+!�!')!�/-!5!�()*!+!&�*)'&#/-�

��� $)52)'#/!-� 	��
����
	� %&� ()+5)"� *� �������

%)"+!"� 5).!#/#!"� 2)"%!.!5!"� ��	��
����
	�

%)"+!"� "!(!*!,�� L-'!-)+&� &"&� *)'-/3/!"� !+!'�

#!5&� %!2!-� 5)"&"+#!-#!"� ������  )� *������ %!"�

'!(&1� !� ��,����� ��(����� %!'&� "!(!*!,�*� ��������

$!"%&'&�� 5).!./&� 2)"4)%&!!"� (1./(&� 2'1%/#�

*� �������4!"+�-)'&"-)+'!(&��(1./(&�4!"+�*)'*!(&(�

)#(2)'-&(�%&�()#-1'�/(!,!�"!(!*!,��%!"�*)'2)'!"�

!#-&8� 5)"%/#/"+� !#-&9&-!(� "!(!*!,� $!"%&'&��

4!"+�5).!#/#!"�)#(2!"(&�*&("&(�#)�")+!'!� .!&"�

%)"+!"� 2)"4)%&!!"� (1./(&� 4!"+� *)'(&8!-� !� ��,

� �%��.

%�� $)"3!%&� �!"#� 2&.&,!"� "!(!*!,� %&� ()+5)"�

����
	�� %)"+!"� � !#().)'!(&� *&("&(� %&� ()+5)"�

()+5)"�/-!5!�4!"+�5)"3!%&�2)"%1'1"+�/-!5!�

2)'-/5*/,!"�*&("&(��!"#�$!"%&'&��4!&-/��

!�� H&� ()+5)"� 5&#'1�� �!"#� $!"%&'&� &"+&"�

5)"3!%&�2)"!"-!"+� -)'#/!-�%&�2!(!'��5).!./&�

#)5/%!,!"�!#()(�"!(!*!,�5&#'1�#)�3!'&"+!"�

%&(-'&*/(&��!"#�$!"%&'&�

*�� H&� ()+5)"� ;@�		� :�

�@� �����	�
��� 	L$D���

�!"#� $!"%&'&� &"+&"� 5)"3!%&� �!"#� K-!5!�

2&.&,!"�"!(!*!,�L$D��5).!./&�2)")-'!(&�%!"�

!#/&(&(&� "!(!*!,� 4!"+� %&81#/(#!"� 2!%!�

()#-1'�()#-1'� 21-)"(&!.�� /"-/#� 5)5)"/,&�

()./'/,�#)*/-/,!"�"!(!*!,�L$D�

6�� L)%!"+#!"� %&� ()+5)"� 0"%&9&%/!.��

�!"#� $!"%&'&� 81#/(� 2!%!� 5)5*!"+/"�

#)2)5&52&"!"� 5).!./&� 2)"!7!'!"� 2'1%/#�

5����@��� 4!"+� .)"+#!2� %!"� *)'%!4!� (!&"+��

5)5&.&#&�&"19!(&�/"-/#�5)52)'#/!-�%15&"!(&�

%&�����������"���.��

#�� [&-,�-,)�+1!.�18�!6,&)9&"+�!�5!'#)-�6!2&-!.&�!-&1"�

18������*&..&1"�!"%�!�')-/'"�1"�)�/&-4�18�������	��

&"��
�
���!"#�$!"%&'&�&(�6155&--)%�-1�*)615&"+�

!"�&61"�18�0"%1")(&!"�*!"#(�&"�
LD
E�

C1�!6,&)9)�-,&(�!(2&'!-&1"��-,)��!"#�(�+'17-,�(-'!-)+4�
&"�-,)�8/-/')�7&..�*)�816/()%�1"�-,'))�5!&"�!')!(�!(�
81..17(�

��� L-')"+-,)"&"+� .)!%)'(,&2� &"� -,)� 7,1.)(!.)�

()+5)"-� *4� %))2)"&"+� ').!-&1"(,&2(� 7&-,�

6/(-15)'(�� C,&(� (-'!-)+4� !&5(� -1� !..17� /(� -1�

&"6')!()�1/'�(,!')�18�7!..)-�!"%�-,)�'!-&1�18�6'1((�

()..�')9)"/)�8'15�6/(-15)'(�7,1.)(!.)�$!"%&'&��

-,'1/+,� -,)� 2'19&(&1"� 18� 2'1%/6-� (1./-&1"(�

7,1.)(!.)� &"-)+'!-)%�� (1./-&1"�*!()%� )�2)'-&()�

"))%)%� &"� -,)� */(&")((� ()6-1'� 6/(-15)'(��

!"%� !6-&9).4� (/221'-(� -,)� !6-&9&-&)(� $!"%&'&�

6/(-15)'(� 7,1� 61"%/6-� */(&")((� )�2!"(&1"�

1-,)'�61/"-'&)(�*4�2'19&%&"+�(1./-&1"(�7,&6,�!')�

6'1((�*1'%)'�

��� �)615)� �!"#� 6/(-15)'(�� 6,1&6)� &"� -,)� ')-!&.�

()+5)"-��7&-,�-,)�!66).)'!-&1"�18�*/(&")((�&"�-,)�

5!&"�()+5)"-(�-,!-�*)615)�-,)�5!&"�%'&9)'�18�

*/(&")((�+'17-,�18��!"#�$!"%&'&��"!5).4��

!�� 0"� -,)� 5&6'1� ()+5)"-�� -,)� �!"#� 7&(,)(� -1�

*)� -,)� (-'1"+)(-� 6,!..)"+)'� &"� -,)� 5!'#)-��

-,'1/+,� )!()� 18� !66)((� 5&6'1� 6/(-15)'(� -1�

-,)�%&(-'&*/-&1"�")-71'#�18��!"#�$!"%&'&�

*�� 0"� -,)� ()+5)"-� 18� L5!..� $)%&/5� D"-)'2'&()�

�L$D��� �!"#� $!"%&'&� &"-)"%(� -1� *)� -,)� �!"#�

18� 6,1&6)� 81'� L$D� 6/(-15)'(�� -,'1/+,�

2)")-'!-&1"�!"%�6/(-15)'�!6�/&(&-&1"�816/()%�

1"�21-)"-&!.�()6-1'(��-1�5))-�!..�-,)�"))%(�18�

L$D�6/(-15)'(�

6�� [,&.)� &"� -,)� 0"%&9&%/!.� ()+5)"-�� -,)� �!"#� &(�

816/()%� 1"� */&.%&"+� .)!%)'(,&2� -,'1/+,� !�

6152.)-)� 61"(/5)'� 2'1%/6-� 188)'&"+(� !"%�

6152)-&-&9)��,!(�-,)�&""19!-&1"�-1�(-')"+-,)"�

&-(�%15&"!"6)�&"�')-!&.�2!45)"-(���



��

���������	
�	
�	
���	
����	�����������	
���	

���������	���
�����	
������	�
	����������	������

���������	�	����	������
���	
������	
	�	����������
��������	
��
	
�������	
���	


��� $)"+&"-)+'!(&#!"� *&("&(� %&� ()5/!� ()+5)"�

4!"+� !%!� %&� �!"#� $!"%&'&�� -)'5!(/#� %)"+!"�

Q)'/(!,!!"� 
"!#�� $).!./&� (-'!-)+&� &"&�� #!5&�

&"+&"� 5)"%1'1"+� */%!4!� !� ��,������ *!&#� !"-!'�

/"&-� #)'3!� 4!"+� 5)"!"+!"&� ()+5)"� *� �������

%!"� ������&� -)'5!(/#� %)"+!"� 2)'/(!,!!"� !"!#��

()'-!� 5)"%1'1"+� ')+&1"!.&(!(&� *&("&(� %!"�

5)"+12-&5!.#!"�3!'&"+!"�%&(-'&*/(&�%&�7&.!4!,�

$)"4)%&!#!"�(1./(&�2'1%/#�
*� �������4!"+�-)'&"-)+'!(&���(1./(&�
4!"+�*)'*!(&(���	���
���%&�()#-1'�

/(!,!�"!(!*!,��%!"�*)'2)'!"�!#-&8�
5)"%/#/"+�!#-&9&-!(�"!(!*!,��!"#�
$!"%&'&�4!"+�5).!#/#!"�)#(2!"(&�

*&("&(�#)�")+!'!�.!&"�5).!./&�
2)"4)%&!!"�(1./(&�4!"+�*)'(&8!-�

!� ��� �%��.

$)"+&"-)'+'!(&#!"�()5/!�*&("&(�%&�
()5/!�()+5)"�4!"+�!%!�%&��!"#�

$!"%&'&��-)'5!(/#�%)"+!"�Q)'/(!,!!"�

"!#��$).!./&�(-'!-)+&�&"&���!"#�

$!"%&'&�&"+&"�5)"%1'1"+�*/%!4!�
!� ��,����&�*!&#�!"-!'�/"&-�#)'3!�4!"+�
5)"!"+!"&�()+5)"�*� �������%!"�
������&�-)'5!(/#�%)"+!"�2)'/(!,!!"�
!"!#��()'-!�5)"%1'1"+�')+&1"!.&(!(&�
*&("&(�%!"�5)"+12-&5!.#!"�3!'&"+!"�

%&(-'&*/(&�%&�7&.!4!,�

$)5*)'&#!"�#)5/%!,!"�!#()(�
"!(!*!,�L$D�%!"�5&#'1�#)3!'&"+!"�
%&(-'&*/(&��!"#�$!"%&'&��5).!#/#!"�

2)")-'!(&�%!"�!#/&(&(&�"!(!*!,�
4!"+�%&81#/(#!"�2!%!�()#-1'�()#-1'�

21-)"(&!.��2)"!7!'!"�2'1%/#�%!"�
.!4!"!"�5����@����������	���	��
����

4!"+�.)"+#!2�%!"�*)'%!4!�(!&"+��()'-!�
5)5&.&#&�&"19!(&�/"-/#�5)52)'#/!-�

%15&"!(&�%&�����������"���.

����������	�����		�
���
����������
�

��	�
���	��
�������	�������
������
���


�������
���������
�����	����������
�

������	�
���������	���
���
��	���
�

�
��������	���
�	��
����	����
�������
���

	�
��	
����
�	��
��
�	�������
����	

����	������	����������	��
�������������

�
����������
����
�	��
�	������������	�

�
�����������������������������

���������	��
����	
��		�
������	������	����

�
��������
�����
���	��	
�
��
�	���
����


�

	�	������������������
�
�
�����	���


���������		�	����������������������
�	�

�
���
�������
���	������������
��	������	�


�����
����
��	��	
�
��
�	���	�������	�

�������������
����
���
��������	
��		

�������
�
��	��
	��
���
����������	�
��

�
�����
���

�������	��
����
���������	
�����������

	������
	���������	���
	���	������
��


������	������	���	�
�		�	�������

�


������	��������������
��������	�����

��

�

�������	�����	�������
�������	�
�		

���

	��
�������������
����	�������������

�����	��
�������		��������	������
	

7��	���	� G���6�����
D���B���	 8���
	

3$(��%�!���($�>�����*����#���$!$
3&!���=�L�%�!���($�"�42�*����#���$!$

��� 0"-)+'!-&"+� -,)� */(&")((� &"� !..� ()+5)"-(� &"� -,)�

�!"#�� &"6./%&"+� -,)� (/*(&%&!'&)(�� C,'1/+,� -,&(�

(-'!-)+4�� 7)� 71/.%� .&#)� -1� )"61/'!+)� !� 6/.-/')�

18� 6'1((�()..�� )&-,)'� *)-7))"� /"&-(� -,!-� ,!"%.)�

7,1.)(!.)� !"%� ')-!&.� ()+5)"-(�� &"6./%&"+�

-,)� (/*(&%&!'&)(�� !(� 7)..� !(� )"61/'!+)� -,)�

')+&1"!.&�!-&1"� 18� */(&")((� !"%� 12-&5&�&"+� -,)�

%&(-'&*/-&1"�")-71'#�&"�-,)�')+&1"�

C)'%&'&�%!'&�-&+!�/"&-�*&("&(�

H.�����������%�1��-���
�.� �� ��������-��#
I.� ""��!�������-��#

���������������	
����
�������
����� C)'%&'&�%!'&�%/!�/"&-�*&("&(�

H.�� ���"������-��#
�.�1�!� �F��������������-��#

���������	�
����
�������
��
���



������������������	
�����
�������,������,��������������-������,��./-����������0�������-

G)-&+!� !')!� 81#/(� -)'()*/-� 3/+!� !#!"� %&%/#/"+�
%)"+!"�2)"+/!-!"�1'+!"&(!(&�/"-/#�5)5*)'&#!"�
(1./(&� .!4!"!"� -)'2!%/��2)"&"+#!-!"� &"8'!(-'/#-/'�
�#!"-1'�6!*!"+��0C�� ������ ��&����-�"���#�"������()'-!�
2)"+/!-!"�(/5*)'�%!4!�5!"/(&!�

��� �#��������"���"������ �&�
*��*����������� ��������#����
		�5�������
6��J
!�� Q'16)%/')(�Q'!6-&6)(�

��.&)"-�-&)'&"+��(!.)(�
!22'12!6,�6.&)"-��
').!-&1"(,&2�2'&6&"+�

*�� Q.!-81'5(��C11.(��
-)6,"1.1+4���I$��$0L�

6�� Q'1%/6-(��Q�$��-')!(/'4��
')!-!&.�(1./-&1"�

%�� �.&+"&"+�-,)�1'+!"&�!-&1"�
�0"-)+'!-)%�%&(-'&*/-&1"�

�.�/�#"����
�� (��� �
�.�/��(�!��
!.���������
%.��� %�!��
�� (��� �

��
	

�6�
�������
���	�
)  ���������%�����������

� !��� ����� (��� ��������
��
�*�����*������#��������
��6�����

;����6����
�6�
����) ��%��� ��
�
������
��� �

�

	

���(��#�

�� (��� ��
��%�#� *������������
�
������
��

�����

�6�
@������

	��
����
	�
�
������
��

�����	
��
�6�
�����
���	��
! "������(��
�%(����#��

�
������
�


8��
@�	��4�*�74�$�(��&��*�"��*����$���%��'� L�����
8��
@�	�#��7�6�$��&��*�"��*����$���%��'�����

�����""�%�����) !�� =��������� #����� ��)� "�������#���� �#�) ��%��� ��

L).!5!����C!,/"���!"#�$!"%&'&�-).!,�*)'-'!"(81'5!(&�
5)"3!%&�()*/!,�1'+!"&(!(&�4!"+��*)(!'�"!5/"�-)-!2�
\��;�������>��A�X�������?=<�A�A�X�� �=:���X��A�!�A�;�
&52.)5)"-!(&�(-'!-)+&�*&("&(�,!"4!�%!2!-�%&6!2!&�
5).!./&� (&")'+&� %!"� !.&!"(&� ()'-!� 2)5!,!5!"�
()-&!2� $!"%&'&!"� /"-/#� 5)5*!"+/"� #)/"++/.!"�
*)'(!&"+��H)"+!"�()5!"+!-�/"-/#�5)"&"+#!-#!"�
#&")'3!�%!"�5)5*)'&#!"�"&.!&�-!5*!,�4!"+�12-&5!.�
*!+&����-�� �%��&��!"#�$!"%&'&�5)'!(!�2)'./�/"-/#�
5).!#/#!"�')1'+!"&(!(&�()6!'!�5)"4)./'/,�()&'&"+�
%)"+!"� 2)"4/(/"!"� � �� ����� ����� �
����
�
�
()*!+!&� ����) �"� (-'!-)+&� 2)"+)5*!"+!"� *&("&(�
3!"+#!�2!"3!"+��_F����"

C,)�-,'))�816/(�!')!(�7&..�!.(1�*)�(/221'-)%�*4�-,)�
(-')"+-,)"&"+�18�-,)�1'+!"&�!-&1"�-1�2'19&%)�&"-)+'!-)%�
()'9&6)�(1./-&1"(��-,)�&52'19)5)"-�18�&"8'!(-'/6-/')�
�188&6)(�� 0C��12)'!-&1"(�� '&(#�5!"!+)5)"-��!"%�-,)�
,/5!"�6!2&-!.�%)9).125)"-�

S1'� ��� 4)!'( �� -,)� �!"#� ,!(� *))"� -'!"(81'5)%�
&"-1� !� .!'+)� 1'+!"&�!-&1"� 4)-� 8.)#&*.) �� 6')!-&9)�
!"%� 6152)-&-&9)�� R17)9)'�� -,)� )88)6-&9)")((� 18�
-,)� &52.)5)"-!-&1"� 18� */(&")((� (-'!-)+&)(� 6!"�
1".4�*)�!6,&)9)%�-,'1/+,�(4")'+&)(�!"%�!..&!"6)(�
!"%�/"%)'(-!"%&"+�18�)9)'4�5!"�$!"%&'&� -1�*/&.%�
6152)-&-&9)�!%9!"-!+)��[&-,�!�2!((&1"�-1�&52'19)�
2)'81'5!"6)�!"%�2'19&%)�12-&5/5�!%%)%�9!./)�81'�
(-!#),1.%)'(��-,)��!"#�8).-�&-�")6)((!'4�-1�61"%/6-�!�
-,1'1/+,�')1'+!"&�!-&1"�&"�.&")�7&-,�-,)�2')2!'!-&1"�18�
-,)��1'21'!-)�Q.!"��
����
�
�!(�!�2.!-81'5�81'�.1"+�
-)'5�*/(&")((�%)9).125)"-�(-'!-)+4��_F����"



��

������$��	
�	
�	
$��	
����	�������%���	
���	

�����$���	���
���$�	
������	�
	%���������	������

���������	�	����	������
���	
������	
	�	����������
��������	
��
	
�������	
���	


%)7!"�#15&(!'&(
-,)�*1!'%�18�6155&((&1")'(

O��$���$!����!������
9&6)�2')(&%)"-�%&')6-1'

LKM�0$�E�����I0�ECJ

�$!����!������
2')(&%)"-�%&')6-1'
�KH0�FKE�H0�L�H0G0E

#15&-)�
!/%&-

�!/%&-�6155&--)) '&(#�51"&-1'&"+�
6155&--))

')5/")'!-&1"�!"%
"15&"!-&1"�6155&--))

&"-)+'!-)%�61'21'!-)
�+19)'"!"6)�6155&--))

#15&-)�-!-!#).1.!
-)'&"-)+'!(&

#15&-)
2)5!"-!/�')(&#1

#15&-)
')5/")'!(&�%!"�"15&"!(&

struktur organisasi
PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. [G4-34]

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. Organizational Structure. [G4-34]

3!��"�!L���#�!���"
Q�R�M��E��$�ELKIN

8��U��*���$�(��
�$���7$���8�"�$���$4�"
�SDIIN�$��IJ���E0�

�4!64!����*���$�(���
NKL�G�M�L��L0M�M�R0

�

�4���!7$���*���$�(���
IKLM0E��L�L�R���

�4�"���!���64"$�"�
LDC0NJ�[0�J[J

#$7!4�*���$�(�
$�L[�I�QKIE�$�

�$"�!$ ��$4��%�!���(L�
$NM�EH

3!��"�7�$4��
*���$�(�%���"�
C)%%4�N��H!"!(

����!6!$"�������
#���(������

I0&��&KMG0SM0�

3!��"�!L
Q�EO0�0I�[�E

�4!64!����*���$�(��
$�T0E�KHH0E�EJIR�H0

�4!64!����*���$�(�	
$��0L[�RNKH0

�4!64!����*���$�(�

LK�0QCJ�QI�N0CEJ

�4!64!����*���$�(��
�MDU�EHI���LG�EH�I

�4!64!����*���$�(��

�4!64!����*���$�(�

�IN��LKQI0R�H0

�4���!7$���*���$�(��
RJC$��IK$��Q�

�!��$�����!�"�
�JNGD�NKI0LCI��

*�"$��""�*���$�(�
RDI$�[�E

<�($4����
�DJ

3!��"�7�$4��*���$�(
)!4��7����5�6�

Q!/./(��%&"!-!�[

�4���!7$���*���$�(��
CI0�QI�LDCNJ

�4�"���!�:4��"�
L�I�LCI0���LGJIJ

�������&�$�
%4���$4��

�EFF��DIM�EFF�

T����&�#���(������
DM0E��[0IO�GKLK$�

*����
%L�!$�&�#���$!$
�FKL�LKH0�ICJ

*����#���$!$
��$�$�3$�4!�:�"��

%�!���($7
#�!���$�(����4��

NJDL$�E�LKF0�ECJ

*����#���$!$
3�"6���)4"

E0UJE�MQ�E�Q0CKQKMK

����#���$!$
�$���7$���%�!5$7�"�

OD�E�QR0M0QL

#���$!$
��������!���8�"�!��7��

�M�DICKL�[�

#���$!$
3���"��$���7�

0FE�C0KL�LKLCNJ

#���$!$�8���!���$4����
<��$����7�

#���$!$�#���+�����
8�5�"��"$

$KR�$$�H�R�E0DS

3!��"�7�$4��
*���$�(�<���$��

I�R$�C��IJCJ�
CI0�O0

�"�!��"$�N$O��
8�9����&�8��4��"$�

0[�E�Q�L0M�

�����)��"$���
:�� �(��=����(��

*����#���$!$�
��L����8"�����

94�(�=4�(��%$�(�64!��
��%&��(&�$

#���$!$�%���!$��"
��0QI�N�H0�I0N�ECJ

*#�:

�4!64!����*���$�(
IJNGD�CK$0M��I

�4���!7$���*���$�(
G�IC0E0�L�MMN

�4�"���!
*���$�(

RDIN�FKE�IH0

#$7!4���*�"$��""�
*���$�(
C�IH0�

�$"�!$ ��$4�"
LDECJC����LDEC�KL�

3!��"�7�$4�
*���$�(

I0�J�KLCR�P0��SI�EL

H)7!"�G15&(!'&(���
G15&-)�%&�*!7!,�G15&(!'&(
C,)��1!'%�18��155&((&1")'(���
�155&--))�/"%)'�-,)��J�

C,)��1!'%�18�
H&')6-1'(����155&--))�
/"%)'�-,)��JH

C,)��1!'%�18�
H&')6-1'(�

H&')#(&���G15&-)�
%&�*!7!,�H&')#(& H&')#-/' LDPQ F'1/2�R)!%



�	����������������	
�����
�������,������,��������������-������,��./-����������0�������-

%&')#(&� -,)�*1!'%�18�%&')6-1'(

�������
E�	
��
	
�
��
5�@@
����

*� ������
���
����
5�@@
����

�
���
@���6�@����
5�@@
����

����
	�
���
����
5�@@
����

5�	
��	�
E�����


��
���
5�@@
����

5��

�
5�@@
����

��) �"��� ��
E���5���	�6�
5�@@
����


���6����
��
���
@���6�@����
5�@@
����

��@��
5�	
��	�	�	
5�
5�@@
����

	�	
5��
	��5�
����
5�@@
����

�!��$��16�!��$4�"�
RDIIN�IKG$�E�

%�!���(L���)�!24!���7��
#(�����

�ECJE�RDIH0�ECJ

#�!����<$"��
S�I0H��CR�$I0E

83�%�!���(L�
���!7&$��7��!���
$��FKECKI

�4!64!����<$"�
C0[KM�[0HN�LCKC0

<���$��<$"�
HDE0�RDEHI��Q�

9�������6$����
%�!���(L���)4�$7L

0C��S�I0E�

T&4��"�������4!64!����
�����!����$��

����E�LKH�I$�E

���7�!4�$7��&������
16�!��$4�"�

[�[�EHI0OJ�Q�

�774���$�(�
R�IN�ECJ�LKG�EH�I

�!��$��
)4!�24�$4�<$"��

CDHN�EKIR0G$�C
83��66�$7��$4�"�
��5��46�����

$�RDLR�I�E�HD

T&4��"�����!��$��
<�745�!L�

NKHHN�IDE�MH0

��7$"$4��
#���(������

[0MM0D$�IKHN�KCJ$J
#���$!$�>�$5�!"$�L�

[0E�IL0R��KH0I0�E0
83����$���

DHH0D�I�LN0H�H�I�O�C

�4!64!���
�����!���

0��$0E�IC0�[0H0�C0

��"&���3!����
16�!��$4�"�

�FKL�IDC$JEJ

8�5�"�4!�<����$4�" 16�!��$4����<$"��
M0L�E��0I0�E0[�C0

83�8�2!�"�!�7��!��
DEHIJ�L��
L[�LJEJ�

�4���!7$���<$"�
LKM�D$�E

<���$���!��$��<�745�!L�
EKIN�LI0�EH�O�E0

9�������6$����
%�!5$7�"�

IJL$���EH�N�E0

<���$�����$��
OKM0LDI�

L0F�M0EFF0EF

��"�4��!���!��
�E�LC�L0�[0HJ[�C0

�4!64!����%�7!���!L�
IJR�E�R�S�L

�4�6�$��7��
�RI0LE��QI�EJCJ

%�!���($7�
)!47�!������
J��R�IIN�Q�

:�(���
$���I0S0E�S0IH�KL

�V�H�W �!XEH �
�74�4�$"�

)4�$7L���)!47���!��
C0C0DG�LDC0NJ[�C0

�4!64!����
<�����"�����

H0H0DG�R�IC�ECNJ

83��66�$7��$4�"��
%�664!��

LKR�ICJ�LKMDR

3�7&�4�4(L���16�!��$4�"
JF0�QI�LCJ$0NJEJ

�$���7����%�!���(L
G�IC0G��[0IOJ�C$JHOJ�

<$"��#(���
���4�6�$��7�

�9#���%8��8=�*
�&$�2�3�7&��

�V�HS
OJLDQR�FDJIF0EJ�F�

T&4��"����<$"�
GDQ�L����$�EKIKE

�

<���$��<$"�
I0N�E0�C���JEH�E

9�����
��6$���

L�EO�N�E���R�I[�E0

8���!����
���$�

$KLC�LM0$�R

�4!64!����
3!��"24!���$4�"

PDECOD�I�R�IHOJ

'?>��(��)Z*� L/*(&%&!'&)( L/*�L/*(&%&!'&)( +Z���A���,�A�AW

G!"-1'
M/!'�E)+)'&

�"!#�Q)'/(!,!!"�
K-!5!

�"!#�%!'&��"!#�
Q)'/(!,!!"�K-!5!

D"-&-!(�
-�>�B���;�



��

������$��	
�	
�	
$��	
����	�������%���	
���	

�����$���	���
���$�	
������	�
	%���������	������

���������	�	����	������
���	
������	
	�	����������
��������	
��
	
�������	
���	


0"&(&!-&8� ')1'+!"&(!(&� 5)"3!%&� ���� ����	��� %!.!5�
5)52)'#/!-� 2)")-'!(&� *&("&(� %&� ()5/!� ()+5)"�
"!(!*!,� 5).!./&� 2)"&"+#!-!"� #)7)"!"+!"� %!"�
-!"++/"+� 3!7!*� #)2!%!� #!"-1'� 7&.!4!,� /"-/#�
=��(��;���>�;��<�>A:=�:.�����;��;��=��(����A�B��;��
#)*/-/,!"� "!(!*!,�� %!"� 5)')(21""4!� %)"+!"�
6)2!-��0"-&�%!'&�2)"+/!-!"�3!'&"+!"�%&(-'&*/(&�!%!.!,�
5)"+12-&5!.&(!(&#!"�3!'&"+!"�%&(-'&*/(&�/"-/#�%!2!-�
5)"%1'1"+� *&("&(� '&-).� 5).!./&� 3!"+#!/!"� 2!(!'�
%!"�"!(!*!,�4!"+� .)*&,� ./!(��J'+!"&(!(&� &"&� 3/+!�
%!2!-�5)"3!%&�����) �"�(&")'+&�%!"�!.&!"(&�%)"+!"�
2)'/(!,!!"�!"!#�

�!"#�$!"%&'&�5)"4!%!'&� -!"-!"+!"�4!"+�%&,!%!2&�
2!(6!�')1'+!"&(!(&�!%!.!,�*!+!&5!"!�5)5!(-&#!"�
2)'/*!,!"� -)'()*/-� -&%!#� 5)"++!"++/� !#-&9&-!(�
12)'!(&1"!.�%!"�-)-!2�5)5*)'&#!"�.!4!"!"�-)'*!&#�
*!+&�"!(!*!,��

0"&-&!-&9)(�1'+!"&�!-&1"�*)615)(�!�#)4�)"!*.)'� &"�
(-')"+-,)"&"+�*/(&")((�2)")-'!-&1"�&"�!..�6/(-15)'�
()+5)"-(� -,'1/+,� &"6')!()%� !/-,1'&-4� !"%�
')(21"(&*&.&-4�-1�')+&1"!.�188&6)(�-1�!66).)'!-)�-,)�
+'17-,�18�-,)�*/(&")((��&%)"-&84&"+�6/(-15)'�"))%(�
!"%�')(21"%&"+�-1�-,)5�//&6#.4��C,)�)(()"6)�18�-,)�
(-')"+-,)"&"+�18�-,)�%&(-'&*/-&1"�")-71'#�&(�-1�12-&5&�)�
-,)�%&(-'&*/-&1"�")-71'#�&"�1'%)'�-1�)"61/'!+)�-,)�
')-!&.�*/(&")((�-,'1/+,�5!'#)-�619)'!+)�!"%�!�7&%)'�
6/(-15)'��0-�6!"�!.(1�()'9)�!(�!�2.!-81'5�81'�(4")'+&)(�
!"%�!..&!"6)(�7&-,�(/*(&%&!'&)(�

�!"#�$!"%&'&�&(�!7!')�18�-,)�6,!..)"+)(�8!6&"+�-,)�
21(-�')1'+!"&�!-&1"� &(�,17�-1�)"(/')�-,)�6,!"+)(�
%1�"1-�&"-)'8)')�7&-,�12)'!-&1"!.�!6-&9&-&)(�!"%�(-&..�
2'19&%)�-,)�*)(-�()'9&6)�81'�6/(-15)'(��

L)*!+!&�/2!4!�/"-/#�5)"3!+!�#)*)'.!"3/-!"�*&("&(�
Q)'/(!,!!"�%!.!5�5)"6!2!&�!(2&'!(&��/"-/#�5)"3!%&�
0D�����D�������������
���LD�E�����
�
V���!"#�$!"%&'&�
-).!,� 5)"4/(/"�/�����������������-��#�����!������
4!"+�5)'/2!#!"�2'&"(&2�2'&"(&2�*)'#).!"3/-!"�*&("&(�
Q)'/(!,!!"�4!"+�5)"%!(!'#!"�2!%!�#)()&5*!"+!"�
!(2)#�)#1"15&��(1(&!.��%!"�.&"+#/"+!"�()6!'!�,1.&(-&#��
�(2)#�!(2)#�4!"+�-)'#!"%/"+�%!.!5�2'&"(&2�-)'()*/-�
5).&2/-&1

���
��������
�����������
������	�

0"� !"� )881'-� -1� 5!&"-!&"� -,)� (/(-!&"!*&.&-4� 18� -,)�
�152!"42(�*/(&")((�&"�!6,&)9&"+�!(2&'!-&1"�-1�*)615)�
!�0C1��)�C,)��)(-��!"#�&"��LD�E�*4��
�
V��-,)��!"#�
,!(�()-�L/(-!&"!*&.&-4��!"#&"+�Q'&"6&2.)(��7,&6,�!')�
-,)�2'&"6&2.)(�18�(/(-!&"!*.)�*/(&")((�18�-,)��152!"4�
-,!-�&(�*!()%�1"�!�*!.!"6)�18�)61"15&6��(16&!.��!"%�-,)�
)"9&'1"5)"-�,1.&(-&6!..4���(2)6-(�61"-!&")%�&"�-,)()�
2'&"6&2.)(�&"6./%)1

/�����������������-��#�����!�����

� ���"��� � 	


�� � ""��������(�� �"���

����
�����;�����6�

��"�����������

���-��#�������� �

8
���:���6�@���



�
����������������	
�����
�������,������,��������������-������,��./-����������0�������-

���� "��

���-��#�������� ��

��"����������

���
�����;�����6�

8
���:���6�@���

� ""��������(�� �"���

�#-&9&-!(�*&("&(��!"#�%&-/3/#!"�/"-/#1
!�� $)5)"/,&�#)*/-/,!"�%!"�#)&"+&"!"�"!(!*!,
*�� $)5*!"+/"�').!(&�3!"+#!�2!"3!"+�4!"+�(!.&"+�5)"+/"-/"+#!"�%)"+!"�"!(!*!,

J2)'!(&1"!.��!"#�%&.!#/#!"�%)"+!"1
!�� $)"%!4!+/"!#!"�5�	
��	K������5��;�*�>���X��A�X���B;���������>�=�.����(�:�(��
*�� $)"++/"!#!"�-)#"1.1+&�4!"+�,!"%!.
6�� $)")'!2#!"����������� ���������1���#�"����3��$��()6!'!�*)'#).!"3/-!"

Q)"+).1.!!"���@���5�	
��	�%&.!#/#!"�%)"+!"1
!�� Q)"6&2-!!"�"&.!&�-!5*!,�%)"+!"�5)"++/"!#!"������
��5	����%!"���� (���(�����!��!��.
*�� $)5*)'&#!"�,!#�%!"�#)7!3&*!"�#!'4!7!"�(),&"++!�5)"3!%&�-)52!-�*)#)'3!�4!"+����)�������

L-'!-)+&�*&("&(��!"#�%&-/3/#!"�/"-/#�5)"6&2-!#!"�! "������(���%(����#��4!"+�5)5*)'&#!"�"&.!&�
-!5*!,�()6!'!�-)'/(�5)")'/(��5).!./&1

!�� G1.!*1'!(&�%!"�!.&!"(&�*&("&(�()6!'!�-)'&"-)+'!(&
��� 3��W���������=:��.�����;�;��4�;�������<>?�:��B���;����;�*�>���:�;

Q)"+).1.!!"�'&(&#1�%&.!#/#!"�%)"+!"1
!�� $)"!"!5#!"����-��*��������%!"�*/%!4!�!"-&�)���%�%&�()./'/,�O!3!'!"�
*�� $)52)'-&5*!"+#!"�%!"�5)5&-&+!(&�()./'/,�'&(&#1�-)'5!(/#�'&(&#1���(�� �"����F�/ !����

�D�L��%!.!5�!#-&9&-!(�*&("&(
6�� $)"&"+#!-#!"�Q'1+'!5��"-&�Q)"6/6&!"�K!"+�%!"�Q)"%!"!!"�C)'1'&(5)�

� ""��������(�� �"����%&.!#/#!"�%)"+!"1
!�� $)5*)'%!4!#!"�5!(4!'!#!-�5).!./&�2'1+'!5�� �� �����/ !����
��� ������������LI��
*�� $)"/5*/,#!"�$���!������!���� ��/"-/#�5)"6&2-!#!"�#)5!#5/'!"�")+)'&�

C,)��!"#2(�*/(&")((�!6-&9&-&)(�!&5�-11
!�� $))-�-,)�"))%(�!"%�7&(,)(�18�-,)�6/(-15)'(
��� ,;A����;.�=:A:���W�����B*������?�(�A�>=�>���A�?�;	�<;�@�A	�
:;A?=�>;

C,)��!"#�6!''&)(�1/-�&-(�12)'!-&1"(�*4�
�
� ��>��;;����
�<�A���>�;?:>
�;��XX�
A����W���Z
���A�W���������>?�=��A���W�X>�����W
*�� K(&"+�').&!*.)�-)6,"1.1+4�
6�� 052.)5)"-&"+��/(&")((��1"-&"/&-4�$!"!+)5)"-����$��&"�!�9&!*.)�5!"")'

R/5!"�6!2&-!.�5!"!+)5)"-�&(�6!''&)%�1/-�*4�
!�� �')!-&"+�!%%)%�9!./)(�*4�/(&"+�-,)�*)(-�&"�6.!((�!"%�&""19!-&9)�2'!6-&6)(�
*�� F'!"-&"+�-,)�)52.14))(�-,)&'�'&+,-(�!"%�)"61/'!+&"+�-,)5�-1�5))-�-,)&'�1*.&+!-&1"(�(1�&-�

*)615)(�!�().)6-)%�71'#2.!6)�

C,)��!"#�(�*/(&")((�(-'!-)+4�&(�!&5)%�!-�6')!-&"+�!�6152)-&-&9)�!%9!"-!+)�-,!-�!%%(�9!./)
61"-&"/1/(.4��-,'1/+,�

!�� �1..!*1'!-&1"�!"%�*/(&")((�!..&!"6)(�&"�!"�&"-)+'!-)%�5!"")'
�
� �>?���������;��?X��

�;;�����@����W�>��
	����B���
����;�>��
�;�����<>?�:
A;�

I&(#�5!"!+)5)"-�&(�61"%/6-)%�*4�
!�� 052!'-&"+�'&(#�!7!')")((�!"%�!"-&�8'!/%�6/.-/')�-,'1/+,1/-�-,)�'!"#(�
*�� �1"(&%)'&"+�!"%�5&-&+!-&"+�!..�'&(#(��&"6./%&"+�D"9&'1"5)"-���L16&!.��D�L��'&(#(�&"�*/(&")((�

!6-&9&-&)(
6�� 052'19&"+��"-&�$1")4�M!/"%)'&"+�!"%��"-&�C)''1'&(5�S/"%&"+�Q'1+'!5(�

�155/"&-4�H)9).125)"-�&(�/"%)'-!#)"�*4�
!�� D5217)'&"+�6155/"&-&)(�-,'1/+,��1'21'!-)�L16&!.�I)(21"(&*&.&-4���LI��2'1+'!5(�
�
� �?;A�>����B���
������
�:;�?��X?>�
>��A����<:���
�@��X�>��X?>�A	����A�>����A�?�


��

	�

��

��


�

��

�%)�=��'1� �%)��3 ��%=<8)%8�� ��%�<8)381'



��

 ���������������	
�

���
����������	
�


���������	�	����	������
���	
������	
	�	����������
��������	
��
	
�������	
���	




������������������	
�����
�������,������,��������������-������,��./-����������0�������-

Tentang
Bank Mandiri
About Bank Mandiri



��

����������������	
�

���
����������	
�


���������	�	����	������
���	
������	
	�	����������
��������	
��
	
�������	
���	


tentang bank mandiri
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Penghargaan dan Sertifikasi [G4-15]

Award and Certification [G4-15]

)��(&�!(���

B�	
��
���! !-�A� ����
�*��%

0"%&#!-1'�
�K$E��*��%

D���>�
����������
��5�		��5��
��
8���
	�C
���5
�	�
/��(�!���*��%

C
���5��>�
��
�*��%

'����
�)��(&�!(���
���������	

���������	

���������	

���������	

'����
�)��(&�!(���

'����
�)��(&�!(���

'����
�)��(&�!(���

3��((��


���

����

����

����

3��((��

3��((��

3��((��

=���(4!$�
�)��(&�!(���
�������������	


������������	


������������	


������������	

=���(4!$�
�)��(&�!(���

=���(4!$�
�)��(&�!(���

=���(4!$�
�)��(&�!(���

)�� �!$�
)��(&�!(���

	�
������

���	������

���	������

���	������

)�� �!$�
)��(&�!(���

)�� �!$�
)��(&�!(���

)�� �!$�
)��(&�!(���

G!-)+1'&�'LI
'LI�'!-)+1'4

M�
����!���G!-)+1'&�
C'!"(2!'!"(&

M�
����!��
C'!"(2!')"64�
'!-)+1'4

�����D��
��C
���5��
�����
��G�
����
�

��
����!�&����������
� �� �����A (��,
���5�

�����8���
	�����
�6�

��G�
����
�

F19)'"5)"-�
18�L-!-)�18�
$!,!'!(,-'!��
0"%&!

�K$E�C'!6#

C,)��(&!"�
�!"#)'

S&"!"6)��(&!


�

�


��

��

N��

�6!

#�!

#�$

O!"/!'4

$!'6,

�2'&.

$!4



������������������	
�����
�����
�,������,���
����������-������,��./-����
�����0�������-

�O�!�

����������

����������

����

����

�������������	

�������������	

���	������

���	������

>�
��8��	���
�	��
�����	��������
	�
�*��%

���-��#�/��(�!��
��5�		��5���
!�

'����
�)��(&�!(���

3��((�� =���(4!$��)��(&�!(��� )�� �!$�
)��(&�!(���

G!-)+1'&�'LI�:��

�
�N���6
D�5���	�������%!"�$!"%&'&�
L!,!*!-#/
0"�-,)�'LI�6!-)+1'4�81'�$!"%&'&�
N1/"+�C)6,"12')")/'�!"%�
$!"%&'&�L!,!*!-#/

��#!.&�*)'-/'/-�-/'/-�B�	
���D��	���
) �����-��#�/��(�!���L!�����!�
������#�A �%����� ����) �����-��#�
/��(�!���L!�����!����#�����"��������� *�

O������!�&�����1 ���� ���������
���-����/��(�!���L!�����!�

O������!�&��������������!�������/��(�!��

��
����!�&�������������� "���/��(�!�

����1 ���� ������������-����/��,
(�!���L!�����!�

O������!�&���������������

O������!�&���������
�����������-��#

O������!�&����������,�������

M�
����!�&����������/1/����-��#

O������!�&����������/�!�����

O������!�&������������ ������-��#

O������!�&����������1 �����
�������

D"-)'2'&()�
�(&!

0"81*!"#�%!"�
$!'#)-&"+�
I)()!'6,�
0"%1")(&!�
�$I0�

��

��

>�
�������
�6�
��
�C
���5��
�*��%���
!�

'����
�)��(&�!(���

3��((�� =���(4!$�
�)��(&�!(���

)�� �!$�
)��(&�!(���

��@���
5�8���
	�
���-� )�����P���

�%(�������#
��"���#�� )�����P���

�(&!"��!"#&"+�
!"%�S&"!"6)

��

N��

N��

O/.4

O/")



��

����������������	
�

���
����������	
�


���������	�	����	������
���	�������	�	�	�������������������	����	��������	����	�

G�
����
�������
�1��-��*��%�
�
!���������
���
G@		�@�����
���

��;�	���E
:�����
�6

>�
�@�����
;�@@���
�*��%���������
�
!�

����>����	�
�����C
���5
�	�
G���
���
���
�*��%�����
;���������
>�
�

G�
����
��
���-��#��*��%�
�
!�

'����
�)��(&�!(���

3��((�� =���(4!$��)��(&�!(��� )�� �!$�
)��(&�!(���

C
���5
�	�G���
���
������!"#

�����CQ�8�����5����
�:������
� (���#�

������ "����!��� (�%��� )����
/��(�!����
!��

�����) ������� %�!����%�/��(�!���F�
) ��������� ��
������ �� �����
�(��� ��
����� ��

������������
���������-��#�/��(�!��

D���:����8�	
��	������

������������-������#�����/��(�!��

����1 ����)$!��������-

$!3!.!,�L[��
%!"�C).#15�
K"&9)'(&-4

L)2-)5*)'

�(&!51")4

�.2,!�L1/-,�
)!(-��(&!

C)521�$)%&!�
F'1/2


�


�


�

%�6

'LI��*��%��
�
!�

;�5
�	����
�����

�� (��� ��
�*��%

G�
����
��B��
�
� �� ����
A (�����!��
�*��%���
!�

'����
�)��(&�!(���

3��((�� =���(4!$�
�)��(&�!(���

)�� �!$�
)��(&�!(���

�/
��� #��"�
9;@�		�E�:�

�@�
�����	�������
�� '�!�2

0"%/(-'&��!"#
L)#-1'�G)/!"+!"

�!"#&"+�0"%/(-'4�
&"�S&"!"6&!.�L)6-1'

L&"%1�[))#.4

[!'-!�
D#1"15&

D61"15&6�
I)9&)7

��

��

��

�(�
�/+/(-

� �� �����
A (�����!��
�*��%��
!�

'����
�)��(&�!(���

3��((�� =���(4!$�
�)��(&�!(���

)�� �!$�
)��(&�!(���

�����C
���5
�	 0"%1")(&!�
0"(-&-/-)�81'�
'1'21'!-)�
H&')6-1'(,&2�
�00'H�

E19)5*)'


�

'45

����������

����������

����

����

�������������	

�������������	

���	������

���	������



�	����������������	
�����
�����
�,������,���
����������-������,��./-����
�����0�������-



��

����������������	
�

���
����������	
�


���������	�	����	������
���	�������	�	�	�������������������	����	��������	����	�

DHSGEFA�DE

�H@ED��HSGEFA�DE
�HSGEF��GEW@ �H@HF�E�SY�BE@H�C@EG 7�!�$2L$�(� 4�L

>�$��=�!+��)���!$�� �HI�HSE���HSGEFA�DE

0LJ��



)�
!!�

0C�/��(�!��1���#�"���

0LJ��

!)�

�

�� (��� �� )�/�!������/��(�!���������-�

1��%�������%��)$!����%�
�#������� ��

E�R�6
��
5

0LJ��

!)�

�

������� ��F���(�� �"���� )������

������&��
��F��
�)������!����

0LJ��

!)�

�

������� ���

Q'1()(�Q)")'*&-!"�QG�Q)"6!&'!"�

G')%&-

���Q)"&.!&!"��+/"!"


�(��*�MQ��GOQQ

H1#/5)"-!(&

Q)")'*&-!"��!"#�F!'!"(&�Q'1()(�

;���	�R
@
�

J2)'!-&1"(�

0((/!"6)�18�QG��

H&(*/'()5)"-�18�M1!"(���22'!&(!.�18�

L)6/'&-4

I)9&)7�18�MQ��GOQQ

H16/5)"-!-&1"

0((/!"6)�18��!"#�F/!'!"-))��M&5&-

���L)-/2�Q'16)((

0C�������� ��A� ���

H&')#-1'!-�C
���5��E�

;�����6�

H&')#-1'!-�D�5���	�6��E�

������� ��

H&')#-1'!-�D�5���	�6��E�

������� ��

L16&)-)�F)")'!.)�%)�

�L/'9)..!"6)��LFL��

�0"%1")(&!

LFL�0"%1")(&!

LFL�0"%1")(&!

LFL�0"%1")(&!



�
����������������	
�����
�����
�,������,���
����������-������,��./-����
�����0�������-

�HSGEF��GEW@



��

����������������	
�

���
����������	
�


���������	�	����	������
���	�������	�	�	�������������������	����	��������	����	�

.����3��&!�!�����$�*���������������*���4! !�&���3! !�.����"��5�
���6����*�&���*�/��6����7��5���8�����5�.����3��&!�!�����������
"��5�����$�&! � ������ �*��-!��� !�&���*��&����������� ��������
&��!�-�9���:�*! ��! �

5$"$
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struktur grup perusahaan [G4-17]

the group’s organizational structure [G4-17]
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wilayah operasional perusahaan [G4-5, G4-6, G4-8] 
bank mandiri operational locations  [G4-5, G4-6, G4-8]
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peta kantor wilayah dengan jumlah pegawai 5% 
atau lebih [G4-9]

regional office map with a headcount of 5% or more of the total
employees [G4-9]
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keanggotaan asosiasi [G4-16]

membership of association [G4-16]
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1"��/+/(-������
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C,)� &"-)+'&-4� 2!6-� 7!(� !&5)%� !-� 2'151-&"+� -,)�
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�155&(&1"��_F��LJ��
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()'-!� 5&-'!� #)'3!� Q)'/(!,!!"� -)',!%!2� ,!.�,!.�
*)'#)"!!"�%)"+!"�#1'/2(&�%!"�2)"6)+!,!""4!��R!.�
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L4(-)5� 81'� M&9)� H15)(-&6"Q,!()� 0� 1"� �/+/(-�
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$1"&-1'&"+�� C,)� ")�-� 7&..� *)� 2,!()� 00� 2.!"")%�
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!-�� ').!-)%�
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')21'-&"+�2'16)%/')(�-1�-,)��)"-)'�81'�S&"!"6&!.�

C'!"(!6-&1"�I)21'-&"+�!"%��"!.4(&(��QQ�CG��!"%�

2)'81'5&"+� (4(-)5� )",!"6)5)"-� 8'15� �$LJM�

-1�E)7��$M�L4(-)5��052.)5)"-&"+��QK�!"%�QQC�
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.:;A?= >;�A/>?:)/�.:;A?= >�<>?B* �.?!$%A%?!;
�
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H!.!5�'!"+#!�5)5)"/,&�#)-)"-/!"�%!"�5)52)'#/!-�
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!��� Q)"&"+#!-!"�
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!-�� -)'#!&-� $1%/.�
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,/#/5� %!"� !"-!'� &"(-&-/(&� 2)'*!"#!"� .!&""4!�

5).!./&�81'/5�#15/"&#!(&�%!"�81'/5�2).!-&,!"�

-�� $).!#/#!"� ()3/5.!,� &"&(&!-&8� *!'/� /"-/#�
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Kontribusi Nilai Ekonomi 
Yang Berkelanjutan
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kontribusi nilai ekonomi yang berkelanjutan
sustainable economic value contribution
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C,)� 8&'(-� 2,!()� 18� 61"(-'/6-&1"� 18� -,)� ).)6-'&6!.�
&"(-!..!-&1"�&"�-,)�9&..!+)�C14!2!#),�7&-,�&52!6-(�1"�
C14!2!#),�P&..!+)#

��� C,)� *)!6,� !')!� 7,&6,� /(/!..4� &(�+/&-)� !-� "&+,-�

,!(�*)615)�!�+!-,)'&"+�2.!6)�81'�-,)�9&..!+)'(�18�

C14!2!#),�!"%�-,)�(/''1/"%&"+�!')!(��

��� M&+,-&"+� 1"� -,)� *)!6,� 8!6&.&-!-)(� 61"-'1.� 1"� !�

9!'&)-4� 18� (,&2(� !"%� &"(-!..!-&1"(� !'1/"%� -,)�

61!(-� !(� 7)..� !(� &52'19)� (!8)-4� 81'� -,)� 2)12.)�

@(?�=?/���	�A(���>�����	%�:��	
�A(��B;(��:%A�?	�

!6-&9&-4�&"�-,)�!')!�

$
� 1�
	�B%�	A��%?	?=�%��=<�%A;�(�/��%?=��A?�A(��

81')�7,)')�&-�,!(�)5)'+)%�-,!-�(15)�)61"15&6�

!6-&9&-&)(� (/6,� !(� 9)"%1'(� ()..&"+� 811%� 81'� -,)�

2)12.)�7,1�519)�&"�-,)�*)!6,�!-�"&+,-�

���  /'')"-�217)'�(/22.4� -,!-� ').4�1"�%&)().�217)'�

2.!"-(� 18-)"� (/88)'� 217)'� 6/-(� (1� -,!-� -,)&'�

L)*!+!&� 5)"&"+#!-#!"� 5!'-!*!-� 2)#)'3!� 5&+'!"�
&"%1")(&!��5!#!�Q)'/(!,!!"�5)"+,!%&'#!"�$!"%&'&�
L!,!*!-#/��$L���$L�5)'/2!#!"�2'1+'!5�Q)'/(!,!!"�
%!.!5�5)5*)'&#!"�2).!-&,!"�#)7&'!/(!,!!"�#)2!%!�
�/'/,�$&+'!"�0"%1")(&!���$0��%!.!5�5)52)'(&!2#!"�
5!(!�%)2!"��$0�#)-&#!�5)')#!�#)5*!.&�#)�0"%1")(&!��
H&�-!,/"��
�����!"#�$!"%&'&�5)"+,!%&'#!"�!2.&#!(&�
L!,!*!-��$0�4!"+�5)'/2!#!"�!2.&#!(&�#)'3!(!5!�
Q)'/(!,!!"� %)"+!"� QC� L)*!"+(!� �)'(!5!�
�L)*!"+(!���"2.&#!(&� &"&� %!2!-� %&+/"!#!"� /"-/#�
5)"+!#()(�&"81'5!(&�%!"�*)'&-!�-)'#&"&�%!'&�0"%1")(&!�
()'-!�*)'*!+!&�,!.�4!"+�-)'#!&-�%)"+!"��$0�

Q)5*!"+/"!"� &"(-!.!(&� .&(-'&#� -!,!2� 2)'-!5!� %&�
H)(!�C14!2!#),� �%)"+!"�%!52!#� -)',!%!2�H)(!�
C14!2!#),#

��� H!)'!,�2!"-!&� 4!"+�*&!(!"4!�()2&�2!%!�5!.!5�

,!'&� -).!,� 5)"3!%&� -)52!-� *)'#/52/.� *!+&�

5!(4!'!#!-� H)(!� C14!2!#),� 5!/2/"� %!)'!,�

()#&-!'"4!��

��� "%!"4!� 2)")'!"+!"� %&� 2!"-!&� 5)5/%!,#!"�

2)"+!7!(!"� *)'*!+!&� #!2!.� %!"� &"(-!.!(&� %&�

()#&-!'� 2!"-!&� ()'-!� 5)"&"+#!-#!"� #)!5!"!"�

*!+&� 5!(4!'!#!-� 4!"+� *)'!#-&9&-!(� %&� %!)'!,�

-)'()*/-�� -)'5!(/#� #)+&!-!"� 2).).!"+!"� &#!"�

4!"+�!%!�%&�%!)'!,�-)'()*/-�

$
� ':	%:����=<�!��!?	?=��W�	
�%:!:<�;�
	�B!�	�

%&5!"!�-).!,�5/"6/.�*)*)'!2!�#)+&!-!"�)#1"15&�

()2)'-&�2)"3/!.�4!"+�5)"3!3!#!"�5!#!"!"�*!+&�

7!'+!� 4!"+� *)'!#-&9&-!(� %&� 2!"-!&� 2!%!� 5!.!5�

,!'&�

%���4!
%�7�4!

L1(&!.

L16&!.

'����)!4(!��
'����42�)!4(!��

Q)5*!"+/"!"������G&1(�Q!(!'�G.)7)'
()5)"-!'!�

 1"(-'/6-&1"�18�����-)521'!'4�(-!..(�&"�G.)7)'�
$!'#)-�

Q!%!�-!"++!.����H)()5*)'��
���Q!(!'�G.)7)'��-)'*!#!'�(),&"++!�
5)"&5*/.#!"�#)'/+&!"�4!"+�6/#/2�*)(!'���!"#�$!"%&'&�&#/-�()'-!�
%!.!5�2)5*!"+/"!"�����#&1(�%&�Q!(!'�G.)7)'�L)5)"-!'!�/"-/#�
5)5*!"-/� 2)5/.&,!"� 2)')#1"15&!"� 5!(4!'!#!-� L1.1� #!')"!�
Q!(!'� G.)7)'� 5)'/2!#!"� (!.!,� (!-/� 2/(!-� 2)')#1"15&!"� 5!(�
4!'!#!-�

�	�<�%�=��>�)C��)&#)�7��@�>�'�>!�A�@�;�%�:
(A�?	�B>����	%:>>�	
�
(/*(-!"-&!.�.1(()(���!"#�$!"%&'&�-11#�2!'-�&"�-,)�61"(-'/6-&1"�18�
����")7��-)521'!'4�(-!..(�&"�G.)7)'�$!'#)-�-1�,).2�(2))%�)61"15�
&6�')619)'4�81'�L1.1�6155/"&-&)(�!(�G.)7)'�$!'#)-�&(�1")�18�-,)�
6)"-)'(�81'�)61"15&6�!6-&9&-&)(�

��"�!$6"$
��"7!$6�$4�
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��� L/2.!&� .&(-'&#� (!!-� &"&� 4!"+� 5)"+!"%!.#!"�

2)5*!"+#&-� .&(-'&#� %&)().� ()'&"+� 5)"+!.!5&�

5!-&�.&(-'&#�(),&"++!�!%!"4!�QMC"M�5)5*)'&#!"�

#)"4!5!"!"�*!+&�5!(4!'!#!-�/"-/#�-)-!2�%!2!-�

*)'!#-&9&-!(�7!.!/2/"�-)'*!-!(�%&�%!)'!,�2!"-!&�

��� H)"+!"�!%!"4!�2)5!(!"+!"�.&(-'&#�%&�%)'5!+!��

2!'!� 2)-!"&� '/52/-� .!/-� %!2!-� 5)"+)'3!#!"�

2)#)'3!!""4!� (!52!&� 5!.!5� ,!'&� 4!"+�

()*)./5"4!�,!"4!�(1')�,!'&�

L).!&"�&-/��3/+!�%&.!#(!"!#!"�2)5*!"+/"!"�Q)5*!"+#&-�
M&(-'&#�C)"!+!�$&#'1�R&%'1��QMC$R�� &2-!+).!'��Q'14)#�
&"&�5!52/�5)"4)%&!!"�.&(-'&#�4!"+�,!"%!.��5/'!,��%!"�
2'1�#1"()'9!(&�!.!5�/"-/#�$!(4!'!#!-�"%!-��!"-)"�
G&%/.�G!()2/,!"� &2-!+).!'�%&�G!*/2!-)"�L/#!*/5&�
��O!7!��!'!-�%!"�G!*/2!-)"�M)*!#�A��!"-)"��QMC$R�
&"&�5)5&.&#&�#!2!(&-!(��
�G[��%!"�%&')(5&#!"�2!%!�
-!"++!.����"+/(-/(��
����

L!!-� &"&� ��

� GG� $!(4!'!#!-�"%!-��!"-)"� G&%/.�
G!()2/,!"� &2-!+).!'� 4!"+� -&"++!.� %&� G!52/"+�
 &6)5)-��G!52/"+�L&-/�$/'"&�%!"�G!52/"+� &2/./(��
H)(!� L&'"!')(5&�� G)6!5!-!"� &(1.1#�� G!*/2!-)"�
L/#!*/5&� -).!,� %&!.&'&� .&(-'&#� %!'&� QMC$R� 4!"+�
%&,&*!,#!"�1.),��!"#�$!"%&'&�� M&(-'&#�5/'!,�%!'&�
QMC$R�%!2!-�%&"&#5!-&�1.),�#)./!'+!�/"-/#�#)+&!-!"�
2)"%&%&#!"�%&�'/5!,�*!+&�!"!#�!"!#��$!(4!'!#!-�"%!-�
�!"-)"�G&%/.�G!()2/,!"� &2-!+).!'�%!2!-�5).!#/#!"�
2)"+)5*!"+!"�/(!,!�().!&"�%!'&�*)'6161#�-!"!5��
!"-!'!� .!&"� *)"+#).� 51-1'�� #)'!3&"!"� -!"+!"�� %!"�
2)"+1.!,!"�#12&��$!(4!'!#!-�"%!-�(!!-�&"&�*!,#!"�
3/+!� 5)"3!%&� -)'+)'!#� /"-/#� 5)"3!+!� ,/-!"� %!"�
5)"!"!5�21,1"�%&�,/-!"� �#1"()'9!(&�� %&� .)')"+�
.)')"+�F/"/"+�R!.&5/"�!+!'�5)"%!2!-#!"�!.&'!"�!&'�
4!"+�.)*&,�(-!*&.�()2!"3!"+�7!#-/��_F��D �0

QMC"M� 2'19&%)� 61581'-� 81'� 2)12.)� -1� ')5!&"�

!6-&9)�!.-,1/+,�(-&..�.&5&-)%�-1�-,)�*)!6,�!')!�

��� [&-,� -,)� &"(-!..!-&1"� 18� ).)6-'&6&-4� !-� -,)� %16#��

-,)�()!7))%�8!'5)'(�6!"�%1�-,)&'�71'#�/"-&.�-,)�

)9)"&"+� 7,)')� 2')9&1/(.4� -,)4� 61/.%� 1".4� %1� &-�

/"-&.�)9)"&"+�615)(�

0"�!%%&-&1"��-,)�61"(-'/6-&1"�18�$&6'1�R4%'1�Q17)'�
�$RQ�� &2-!+).!'�!.(1�-11#�188��C,)�2'13)6-�7!(�!*.)�
-1�(/22.4�').&!*.)�217)'�7,&6,�&(�2'1�61"()'9!-&1"�
!-�.17�61(-�81'�L1/-,��!"-)"�G!()2/,!"� &2-!+).!'�
0"%&+)"1/(� 155/"&-4�&"�L/#!*/5&��[)(-�O!9!�!"%�
M)*!#���!"-)"��C,)�$RQ�,!(�!�6!2!6&-4�18��
�G[��!"%�
7!(�&"!/+/'!-)%�1"�"/+/(-������
����

C,)')� !')� 6/'')"-.4� �

� 8!5&.&)(� L1/-,� �!"-)"�
G!()2/,!"� &2-!+).!'�0"%&+)"1/(� 155/"&-4�.&9&"+�
&"� &6)5)-�� L&-/� $/'"&� !"%� &2/./(� L/*9&..!+)(��
L&'"!')(5&�P&..!+)�� &(1.1#�L/*%&(-'&6-��L/#!*/5&�
H&(-'&6-�,!9&"+�).)6-'&6&-4�(/22.&)%�*4�-,)�$RQ�+'!"-)%�
*4��!"#�$!"%&'&��M17�61(-�).)6-'&6&-4�8'15�-,)�$RQ�
6!"�*)�)"314)%�*4�8!5&.&)(�81'�)%/6!-&1"�!-�,15)�81'�
-,)�6,&.%')"��L1/-,��!"-)"�G!()2/,!"� &2-!+).!'�
0"%&+)"1/(� 155/"&-4�6!"�%)9).12�*/(&")(()(�1-,)'�
-,!"�8!'5&"+��(/6,�!(�!�51-1'�')2!&'�(,12��6'!8-(��
!"%�6188))�2'16)((&"+��E17�-,)�0"%&+)"1/(�Q)12.)�
!')�)9)"�)"61/'!+)%�-1�2'1-)6-�-,)�81')(-(�!"%�2.!"-�
-'))(�&"�-,)��61"()'9!-&1"��81')(-�&"�1'%)'�-1�+)-�(-!*.)�
7!-)'�(/22.4�8'15�-&5)�-1�-&5)�!6'1((�-,)�R!.&5/"�
$1/"-!&"��_F��D �0
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Meningkatkan Layanan 
dalam Mencapai
Kepuasan Nasabah
Improving Service to 
Achieve Customer 
Satisfaction
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meningkatkan layanan dalam mencapai 
kepuasan nasabah
improving service to achieve customer satisfaction

:���� ����� ���$����$�&������&���&�����"�����.����3��&!�!�
*����������������$� !����.����3��&!�!� ���5�!�!� �!�� !������5���

"��5�*���"��!�����!��&��5����� )���� ����&��� �����$�$��!

)� ��*��� ��! D�6�!����D��$��.���# ����&�6� ���&� ��,!6� � $�9 ��$�� �66�  ��D��$��.����� ���
A>?>BL?M�L>@<L<=<LN>�<O?<�@$PQ$@�<O$�R=SMLB�L>�?�RPNT$@@LN>?M�?>%�UONM$O$?P<$%�C?>>$P

0"�!661'%!"6)�7&-,� -,)��!"#�(�9&(&1"� -1� &"6')!()�
6/(-15)'�(!-&(8!6-&1"��!..�18�1/'�*/(&")((�2'1+'!5(�!')�
*!()%�1"�-,)�6/(-15)'(��"))%(��!"#�$!"%&'&�')+!'%(�
6/(-15)'(�!(�6)"-'!.�-1�)"(/'&"+�-,)�(/(-!&"!*&.&-4�18�
-,)��152!"4�!"%�2!'-")'�&"�%)9).12&"+�-,)�*/(&")((�
&"�-,)�8/-/')���/(-15)'�(!-&(8!6-&1"�&(�!�2'&1'&-4�&"�
-,)� &52.)5)"-!-&1"� 18� 9!'&1/(� 2'1+'!5(� ').!-)%�
-1� 2'1%/6-� !"%� ()'9&6)� %)9).125)"-�� D881'-(� -1�
2'19&%)�12-&5!.�()'9&6)(�!')�5!%)�-1�!..�)52.14))(�
18�$!"%&'&�F'1/2� 8'15� -,)�*1!'%�18�5!"!+)5)"-�
/"-&.�-,)�()6/'&-4�+/!'%(�!6'1((�-,)�7,1.)�61"-!6-�
21&"-�-,'1/+,�61"6')-)�!6-&1"(�&"�)9)'4%!4�.&8)��C,)�
�152!"4�6!''&)(�1/-�-,)�5)!(/')5)"-�18�-,)�()'9&6)�
�/!.&-4�&"�!�%&(6&2.&")%�5!"")'��*1-,�&"-)'"!..4�!"%�
)�-)'"!..4�-,'1/+,�&"%)2)"%)"-�&"(-&-/-&1"(�(/6,�!(�
-,)�$!'#)-&"+�I)()!'6,�0"%1")(&!��$I0����(�!�')(/.-��
&"��
���-,)��!"#�71"�!"�!7!'%�!(�-,)�*)(-�*!"#�&"�
()'9&6)�)�6)..)"6)�81'�)&+,-�-&5)(�&"�!�'17��_F��H$��

L)(/!&�%)"+!"�9&(&��!"#�$!"%&'&�/"-/#�5)"6!2!&�
#)2/!(!"� "!(!*!,�� ()+!.!� 2'1+'!5� *&("&(��!"#�
$!"%&'&�%&�%!(!'#!"�!-!(�#)*/-/,!"�"!(!*!,����!"#�
$!"%&'&�5)5!"%!"+�"!(!*!,�()*!+!&�2/(!-�%!.!5�
5)"3!5&"�#)*)'.!"+(/"+!"�2)'/(!,!!"�()#!.&+/(�
2!'-")'� %!.!5� 5)"+)5*!"+#!"� /(!,!� %&� 5!(!�
5)"%!-!"+��G)2/!(!"�"!(!*!,�5)'/2!#!"�(/!-/�
2'&1'&-!(�%!.!5�5)')!.&(!(&#!"�*)'*!+!&�2'1+'!5�
4!"+�-).!,�%&3!.!"#!"�-)'#!&-�2)"+)5*!"+!"�2'1%/#�
%!"�.!4!"!"��K2!4!�2)5*)'&!"�.!4!"!"�4!"+�12-&5!.�
%&#)'!,#!"�#)2!%!�()./'/,�#!'4!7!"�$!"%&'&�B���	�
5/.!&�%!'&�O!3!'!"�$!"!3)5)"�,&"++!�2)-/+!(���5��
���
%&�()./'/,�5����5��	�
���5).!./&�-&"%!#!"�"4!-!�%!.!5�
#)(),!'&!"�� Q)'/(!,!!"� 5).!#/#!"� 2)"+/#/'!"�
#/!.&-!(�.!4!"!"�%)"+!"�%&(&2.&"�*!&#�()6!'!�&"-)'"!.�
5!/2/"�1.),�.)5*!+!�&"%)2)"%)"�()2)'-&�$!'#)-&"+�
I)()!'6,�0"%1")(&!��$I0���R!(&."4!�2!%!�-!,/"��
���
4!"+�5)'/2!#!"�%).!2!"�#!.&�*)'-/'/-�-/'/-���!"#�
$!"%&'&�#)5*!.&�5)'!&,�2)"+,!'+!!"�()*!+!&����������
���-�������(�!���L!�����!�.�_F��H$��
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�!"#�$!"%&'&�&(�')�/&')%�-1�5!"!+)�-,)�'&(#(�&",)')"-�
&"� -,)�2'1%/6-(�!"%�()'9&6)(�2'1%/6)%�!(�!� 81'5�
18� ')(21"(&*&.&-4� -1� -,)� 6/(-15)'�� C,)��152!"4�
61"(&%)'(�-,!-�-,)�6/(-15)'�2.!4(�!"�&521'-!"-�'1.)�
&"�)"(/'&"+�-,)�(/(-!&"!*&.&-4�18�*/(&")((�-,'1/+,�-,)�
*/(&")((�!6-&9&-4�61"%/6-)%��C,)��152!"4�61"(&%)'(�
-,!-�-,)�6/(-15)'�2.!4(�!"�&521'-!"-�'1.)�&"�)"(/'&"+�
-,)�(/(-!&"!*&.&-4�18�*/(&")((�-,'1/+,�-,)�*/(&")((�
!6-&9&-4�61"%/6-)%��C,)��152!"4�2'19&%)(�)9)'41")�
@�A�� d:!"�?<<?>A:#�A� ;��#�!$$ ;;�#%�& # BA;��#�A� �
8&"!"6&!.�()6-1'�&"6./%&"+�6.&)"-(�-,!-�,!9)�.&5&-)%�
619)'!+)�!')!��!(�7)..�!(�#"17.)%+)�18�8&"!"6)�-1�
1*-!&"�12-&5!.�()'9&6)���

P!'&1/(�2'1%/6-(�!"%�()'9&6)(� .!/"6,)%�*4��!"#�
$!"%&'&�%1�"1-�6!/()�%1/*-�-1�)5)'+)�')+!'%&"+�&-(�
8)!(&*&.&-4�!"%�6152.&!"6)�7&-,�')+/.!-&1"(�&((/)%�
*4� -,)�!/-,1'&-&)(��C,)��152!"4�!.7!4(�2'19&%)(�
&"81'5!-&1"�-,!-�&(�6.)!'��-'!"(2!')"-�!"%�6152.)-)�
-,'1/+,�.!*).(�1"�)!6,�2'1%/6-�!"%�()'9&6)��H)-!&.)%�
&"81'5!-&1"�!*1/-�-,)��!"#�(�2'1%/6-(�!"%�()'9&6)(�
&(� !.(1� !9!&.!*.)� 1"��!"#� $!"%&'&� 7)*(&-)� �777�
*!"#5!"%&'&�61�&%���C,/(��%/'&"+�-,)�')21'-&"+�2)'&1%�
9&1.!-&1"(�').!-)%�-1��&"81'5!-&1"��1"�����2'1%/6-(����!"%
()'9&6)(�-,!-�6!/()�,!'5�-1�6/(-15)'(��_F��QI���F��
QI���F��QI��

�!"#� $!"%&'&� %&-/"-/-� /"-/#� 5!52/� 5)"+).1.!�
'&(&#1�4!"+�-)'%!2!-�2!%!�2'1%/#�%!"�.!4!"!"�4!"+�
%&,!(&.#!"�()*!+!&�*)"-/#�-!"++/"+�3!7!*�#)2!%!�
"!(!*!,��Q)'/(!,!!"�5)"+!"++!2�*!,7!�"!(!*!,�
*)'2)'!"�2)"-&"+�%!.!5�5)"3!5&"�#)*)'.!"+(/"+!"�
/(!,!� *&("&(� 5).!./&� !#-&8&-!(� 2)5*).&!"� 4!"+�
%&.!#/#!"��Q)'/(!,!!"�5)5*)'&#!"�#)()-!'!!"�%!.!5�
5)"+!#()(�5!"8!!-�%&�()#-1'�#)/!"+!"�*!+&�(&!2!2/"�
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survei kepuasan nasabah [G4-PR5]
customer satisfaction surveys [G4-PR5]
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Mengembangkan 
Mandirian yang Tangguh
Developing Robust Human
Capital
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mengembangkan mandirian yang tangguh
developing robust human capital
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-!.)"-)%�2)12.)�7,1�!')�51-&9!-)%�*4�-,)�9!./)(�18�
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Mendukung Inklusifitas 
Produk  dan Jasa
Keuangan
Supporting Inclusion of Financial 
Products and Services
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mendukung inklusifitas produk dan jasa keuangan
supporting inclusion of financial products and services
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meningkatkan kualitas kehidupan
masyarakat yang mandiri
improving the quality of life for self-reliance community 
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5!(4!'!#!-��5)"6!'&�*&*&-�-)#"12')")/'�5/%!�4!"+�
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*)�&52.)5)"-)%�-1�&52'19)�6155/"&-4�7).8!')�!"%�
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Mendukung Kelestarian 
Lingkungan Hidup
Supporting Environmental 
Conservation
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mendukung kelestarian lingkungan hidup
supporting environmental conservation
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Formulir Tanggapan 
Pemangku Kepentingan
Stakeholder Feedback Form 
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formulir tanggapan pemangku kepentingan
stakeholder feedback form 
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Referensi Silang Indeks 
GRI G4 dan Indikator 
Suplemen Sektor Jasa 
Keuangan [G4-32]

GRI G4 Index Cross Reference 
and Indicators of Financial
Services Sector Supplement [G4-32] 
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