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Marco Nussbaum gehort zu den technologischen
Vordenkern der deutschen Hotellerie. Gegeniiber
Cost & Logis spricht der Co-Founder und CEO von
prizeotel {iber die Digitalisierung und ihre Folgen
fiir das Hotel-Business.

Auch in der Hotellerie
schreitet die Digitalisierung
mit grofiem Tempo voran.

ERR NUSSBAUM, INWIEWEIT KANN DIE
HOTELLERIE SCHRITT HALTEN MIT DER
RASANTEN DIGITALISIERUNG UNSERES

LEBENS?

Die Begriffe Digitalisierung beziehungsweise Tech-

nologisierung werden von der breiten Masse in der

Branche falsch verstanden. Um es iiberspitzt auszu-

driicken: Wer bei Facebook aktivist, der meint, zu den

digitalen Pionieren der Hotellerie zu gehéren. Das
offenbart den enormen Nachholbedarf.

WIE KONNEN SICH DIE UNTERNEHMEN DER BRAN-
CHE DIE ENTWICKLUNG ZUNUTZE MACHEN?

Die Digitalisierung gehort neben der Prozess- und
Strukturoptimierung zu den mafgeblichen Tools im
Marketing, um den Direktvertrieb zu forcieren. Das
istbei den Hoteliers aber noch nicht richtig angekom-
men. Es geht nicht nur um E-Mail-Marketing, sondern
darum, eine einheitliche Kommunikations-Plattform

aufzubauen, die individuelle Kunden-Kommunika-
tion méglich macht — iiber viele verschiedene Kanile
und Devices hinweg.

DIE HOTELLERIE IST EIN PEOPLE BUSINESS. BLEIBT
DER FAKTOR MENSCH IM ZUGE DER TECHNISCHEN
ENTWICKLUNG AUF DER STRECKE?

Ofthéreich: ,Wenn jetzt alles digital ist, braucht man
uns Menschen nicht mehr. Das ist Blodsinn. Das
Hotel ist und bleibt ein Ort der Begegnung. Und wo
Begegnung ist, sind Menschen. Die Herausforderung
der Digitalisierungliegt darin, die vorhandenen Daten
so aufzubereiten, dass sie sich fiir einen besseren Ser-
vice und ein besseres Erlebnis des Gastes wihrend
seines Aufenthaltes nutzen lassen. Der Faktor Mensch
spielt dabei auch in Zukunft eine zentrale Rolle. Die
Aufgaben in der Hotellerie werden sich allerdings
massiv verindern. Mitarbeiter werden immer mehr
zum kommunikativen Bindeglied zwischen den Gisten
und der Marke. Die Begegnung zwischen Menschen
ist wichtig. Aber die Inhalte ihrer Kommunikation
miissen sich verbessern, stirker gesteuert werden.

FEHLT ES DER BRANCHE AN INNOVATIONSKRAFT?

Das méchte ich so nicht sagen. Kreativitit beziehungs-
weise Innovation darfaber nicht nurin der Hardware
eines Hotels zum Ausdruck kommen, sollte auch in

enrne thinkancknhar






