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Historisk stark tillvaxt
HOTELL | DRIFT OCH UNDER UTVECKLING
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Stark stallning for Carlson/Rezidor globalt
HOTELL | DRIFT OCH KONTRAKTERAD PIPELINE

2011 Totalt =¥1°319 2011 Rezidor = 425
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Rezidors marknadsposition
EN STARK VARUMARKESPORTFOLJ
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Varumarkesstrategier

Raa'c'»u 3\.

HOTELS & RESORTS

« Storsti Europa i
forstaklassegmentet

* “New breed”’-hotell i Afrika

- Behalla var starka position
| Ryssland och OSS

park inn

by adwuo\

 Stdrst pipeline i Europa i

mellanklassegmentet

« Stark franchiseplattform

o Klustertillvaxt; Storbritannien,

Tyskland och Ryssland

HOTELMISSONI

e Starkt varumarke bland
varldens “lifestyle”-hotell

» Globala mojligheter

» Attraktiva stader och
resortanlaggningar

Expandera Radisson som
ett kraftfullt, globalt
konsekvent forstaklass
varumarke

Fortsatt tillvaxt pa
hemmamarknader, dock
fokus pa utvecklingslander

Fortsatt tillvaxt med
fokus pa
nyckeldestinationer

THE

REZIDOR

HOTEL GROUP




Tillvaxtstrategier

*  “Asset light™-tillvaxt genom management- och
franchiseavtal

—  Mer lonsamt, lagre riskniva, begransade
investeringar

« Utobka var narvaro i Ryssland/OSS och Afrika

— Hog BNP-tillvaxt, obalans mellan utbud och
efterfragan

* Behalla var ledande position i Norden

—  Stark varumarkeskannedom, hogt RevPAR-index

*  Fokus pa vara karnvarumarken

— Radisson Blu och Park Inn by Radisson
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“Asset light”-tillvaxt
EFFEKT PA EBITDA-MARGINAL AV NUVARANDE PIPELINE = 2-2,5 %

| drift | drift Pipeline . Total portfolj
Dec 2006 Dec 2011 Dec 2011 .
m 22% o .
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Fokus patillvaxtmarknader
OVER 75% AV PIPELINE | TILLVAXTMARKNADER

| drift | drift Pipeline . Total portfol;
Dec 2006 Dec 2011 Dec 2011 :

H 25% W 33%

m 62% .
m75% :l TT%

B 77%

m\/astueropa mTillvaxtmarknader
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Osteuropai fokus
(inklusive Ryssland/OSS och Baltikum)

* Fordel att vara forst
— Dubbelt s& stor som narmaste konkurrent i Ryssland, OSS och
Baltikum

 Betydande bidrag till var tillvaxt
— Ca 30% av befintlig pipeline

EE Hotell Rum
e Tillvaxt framst genom | drift 63 16 100
managementavtal Under utveckling 36 7 600
SUMMA 99 23700
EE, MEUR 2007 2008 2009 2010 2011
Intékter 22,4 25,1 19,2 24,5 30,6
EBITDA 18,7 17,7 12,4 17,6 20,7
EBITDA-marginal 83% 71% 65% 2% 68%
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Afrika 1 fokus

Pionjar for att etablera en ledande stallning

Narvaro med Radisson Blu i de viktigaste storstaderna och klustertillvaxt med Park Inn By
Radisson

Viktig marknad for tillvaxt
— 20% av befintlig pipeline
— Radisson Blu - storsta pipeline i forstaklassegmentet

* Tillvaxt endast genom MEAO Hotell Rum
managementavtal | drift 43 10 800
. . Kli 1

 Stor utmaning att 6ppna hotell Under utveckling 38 9 100
SUMMA 81 20 000

MEAO, MEUR 2007 2008 2009 2010 2011
Intakter 11,4 14,0 14,6 21,3 16,9
EBITDA 10,6 12,2 11,1 16,4 10,3
EBITDA-marginal 93% 87% 76% 17% 61%
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Effekt av forandrad affarsmodell
REVPAR OCH EBITDA

REVPAR (EUR) EBITDA (MEUR)
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Oppningar och kontrakterade avtal
STABIL UTVECKLING UNDER LAGKONJUNKTUREN

14,000
12 600
12,000
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10,000 8600 5% 7,800 SV
8,000

—Signings

6,000 6,500 7,100 7200 —Openings
5,800
4,000 5,000

3,850
2,000
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kontrakterade avtal 2011 Oppningar 2011
— 25% konverteringar — 2 hyresavtal 6ppnade, inga i pipeline
— 75% pa tillvaxtmarknader — 14 hotell i huvudstader/nyckelmarknader

THE

REZIDOR

HOTEL GROUP



Branschledande pipeline
PIPELINE NASTAN FORDUBBLAD SEDAN BORSINTRODUKTIONEN
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Det snabbast vaxande hotellbolaget | Europa

Zgrllg 28?? Foretag Rum 2012 Rum 2011 Féré‘zg}gring
1 1 ACCOR 255 000 247 000 3,2%
2 2 BEST WESTERN 90 000 89 000 0,7%
3 3 INTERCONTINENTAL HOTEL GROUP 87 000 85 000 2,5%
4 4 GROUPE DU LOUVRE (*) 68,000 67 000 1,5%
5 6 CARLSON REZIDOR HOTEL GROUP (**) 51 000 49 000 4,6%
6 5 NH HOTELES 51 000 51 000 0,6%
7 10 |WHITBREAD HOTELS & RESTAURANTS 46 000 41 000 11,4%
8 7 MELIA HOTELS INTERNATIONAL 45 000 45 000 1,4%
9 9 HILTON WORLDWIDE 43 000 41 000 4,8%
10 8 TUI HOTELS & RESORTS 41 000 42 000 -2,0%

(*) Louvre Hotels Group /Concorde Hotels

(**) Inklusive Park Plaza och Radisson Edwardian KALLA | MKG Hospitality | mars 2012
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Varfor agare valjer Rezidor

» Tva valkanda karnvarumarken
* “New breed”’-hotell

e Kanda for innovation

* Kontinuitet i ledningen
* Uppfattas som agarvanliga

* Lokal expertis pa viktiga tillvaxtmarknader

* 70% av 6ppningarna 2011 tillsammans med

agare som har fler an ett hotell
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“Carlson Rezidor Hotel Group”
GLOBALA SYNERGIER

Till marknaden under gemensamt namn

Etablera globalt jamférbara varumarken (battre erbjudande till gasterna)

Global forséljning och marknadsforing; malséttning ar en intaktsokning éver 400
MUSD till 2015 och en 6kning av RevPAR-index med Over 9 punkter

Battre erbjudande till aktieagare och intressenter

Viktiga samarbetsomraden

« Varumarkesbyggande, intdktsgenerering, inkdp,
marknadsforing
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HOjdpunkter 2011

Fokus pa vinstoptimering — lansering av "Route 2015"

"Carlson Rezidor Hotel Group" bildas

Forstarkt och effektiviserad organisation

Fler hotelldppningar och kontrakterade avtal an i fjol

Utnamnt till ett av varldens mest etiska féretag

Framsta arbetsgivare inom hotell och restaurang
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resultat



Aterhamtningen fortsatter
EN BRA START PA ARET
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Resultatrakning
BRANSCHLEDANDE EBITDAR-MARGINAL

MEUR 2007 2008 2009 2010 2011
RevPAR 77 74 58 62 63
Forandring mot 2007 RevPAR -18%
INTAKTER 785 785 677 786 864
EBITDAR 281 276 210 254 275

EBITDAR-marginal % 36% 35% 31% 32% 32%
EBITDA 87 71 ) 32 35

EBITDA-marginal % 11% 9% 1% 4% 4%
EBIT 63 43 -25 4 -8
NETTOVINST/-FORLUST 46 26 -28 -3 -12
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Balansrakning
STABIL OCH SKULDFRI; STARK LIKVIDITETSBUFFERT

MEUR 2007 2008 2009 2010 2011
BALANSOMSLUTNING 413 384 357 378 374
RORELSEKAPITAL, NETTO (EXKL

KASSA) -46 -56 -47 -73 -62
NETTOSKULD (NETTOKASSA) -20 -18 7 =27 -10
KAPITAL 201 184 166 175 165
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Kv 12012: Forbattrad ldnsamhet

| MEUR Kv 12012
INTAKTER 207
EBITDAR 58
EBITDAR-MARGINAL % 28%
EBITDA -5
EBITDA-MARGINAL % -2%
EBIT -13
% EBIT-MARGINAL -6%
NETTORESULTAT -14

Kv 12011

T

Intaktsokning pa 7% drevs av RevPAR
193 och en stark marknad for moten och

konferenser
53

o705 ° EBITDA-marginalen upp 2 pp; som ett
resultat av intaktsékningen och en stark
9 marginal i Norden

-4% + Hogre marknadsféringskostnader
(ingen paverkan pa helaret)
-17

.9y, ° EBIT-marginalen upp 2,6 pp till foljd av
lagre avskrivningar
-17
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Lonsamhet i Ovriga Vasteuropa

EBITDA-marginalen for hyresavtal i Norden och Ovriga Vasteuropa
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REZIDOR

"Ett antal initiativ med syftet att 6ka EBITDA-marginalen med 6-8
procentenheter till 2015"



"Route 2015" — konkreta initiativ for att
forbattra EBITDA-marginalen

Intdktsgenerering
e [nitiativ med Carlson
e Uppstart av nya hotell

3-4%

..6'.8% Kostnadsbesparingsprojekt
hojning av  Energi- och inkop
EBITDA-

marginalen s Garantitak

Arvodesbaserad tillvaxt

0,5-1%

0,5%

» 100% avgiftsbaserad pipeline

Asset Management

* Avyttringar, omvandlingar,
omfoérhandling, férlangningar

* Forutsatt att RevPAR-tillvaxten tacker inflationen
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Intakter

EBITDA (arstakt)

INTAKTER (med Carlson)
- Hemsidor

- Intdktsgenerering

3-49%0 Iyft av
EBITDA-marginal

- Resebyraer

till 2015

Lojalitetsprogram
"Club Carlson"

- Global férsaljning

UPPSTARTSFAS FOR HOTELL UNDER
HYRESAVTAL

INTAKTSGENERERANDE RENOVERINGAR

INITIATIV FOR PARK INN BY RADISSON
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Asset Management initiativ
SARSKILD AVDELNING ETABLERAD 2011

Avyttring av verksamheter

Olonsamma enheter —_
Icke-strategiska enheter

Okad
EBITDA-

Omvandla hyresavtal till;

Franchiseavtal

—— Resultatpaverkan
Managementavtal

marginal

Omforhandla villkor 2015

Forlanga lonsamma hyresavtal —

HOgre avkastning genom intaktsgenererande investeringar
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Finansiella mal och fokusomraden

FOKUSOMRADEN HOJD EBITDA-MARGINAL VARA FINANSIELLA MAL

Initiativ for Lonsamhetsmal EBITDA-
intaktsokning marginal pa 12%

-

ReZIdOI'S Initiativ over en

konjunkturcykel

68%

Balansrékning Liten positivt
nettokassa

Utdelningspolicy Cirka en
tredjedel av
arets resultat
efter skatt delas
ut till aktiedgarna

+ Asset Management

«  Kostnadsbesparingar

* Arvodesbaserad
rumstillvaxt

*  Asset Management

+ Marknadsaterhamtning hogre an inflation

* Forutsatt att RevPAR-tillvaxten tacker inflationen
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Oppnade 2012 — 195 rum
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RADISSON BLU HOTEL, BATUMI
Oppnade 2011 — 168 rum




Oppnade 2011 — 170 rum
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Oppnade 2011 — 264 rum
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134 rum

Oppnade 2011
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