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Pa vag mot

Route 2015

Rezidors huvudsakliga fokus ir att forbéttra 1onsamheten, bade i absoluta tal och
i forhillande till branschen. I december 2011 initierade Rezidor Route 2015, ett
antal initiativ for att 6ka foretagets EBITDA-marginal med 6-8 procentenheter
till 2015. Strategin ér avgorande for att nd Rezidors 6vergripande EBITDA-
marginalmal pd 12% over en konjunkturcykel.

Marginalen sjonk ytter-
ligare 8 procentenheter
och RevPAR nidde
botten vid 58 EUR, ett
fall med 22% jamfort
/i med 2008. Kostnads-
besparingarna kunde
endast delvis motverka

Branschen borjade sin

/// den negativa trenden. dterhimtning, ledd av
/// Visteuropa och margina-
/// len uppvisade en kraftig
/// 6kning pd 3 procenten-
< heter bland annat tack
/// vare kostnadsbesparing-
/// arna som inleddes 08/09.
Z
7
Z
2007 uppnidde ~
EBITDA-marginalen sin //// 4 ° O % \\\\\\““
hogsta niva. Branschen Z \“\\\\““
var pd topp och RevPAR /// \\\
nidde 77 EUR. 2 \\\\\\
7,
/// \\\\\\
% 0 S

Den globala lagkon- /// \\\\\

junkturen drabbade /// \\\\

branschen under andra /// \\\\

halviret vilket resultera- \)

de i att marginalen {511

med 2 procentenheter.

Rezidor lanserade ett

kostnadsbesparingspro-

gram om 30 MEUR.

@ 2007 @ 2008 ®2009 @®2010

Branschens dterhimtning
avtar mot slutet av 2011
och EBITDA-margina-
len var i princip oférind-
rad jamfort med 2010 pd
grund av den "arabiska
viren” och hogre mark-
nadsforings- och centrala
kostnader.
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2012 i korthet

® RevPAR for jimforbara hotell 6kade
med 4,6%, frimst till foljd av en ckad
beliggning.

* Mellanéstern & Afrika (9,9%) och
Osteuropa (8,4%) ledde RevPAR-dter-
himtningen under éret, foljt av Ovriga
Visteuropa (3,0%) och Norden (1,8%).

e Intikterna 6kade med 6,9% till 924
MEUR (864), frimst till £5ljd av Rev-
PAR-tillvixten samt en frsvagning av
euron.

* EBITDA-marginalen forbittrades med
1,4 procentenheter jimfort med 2011
ll 5,5% (4,1).

* Resultat efter skatt uppgick till -16,8
MEUR (-11,9), negativt piverkad av
nedskrivningar om 12,3 MEUR, kostna-
der for avslutade hyreskontrakt om 9,4
MEUR samt nedskrivning av uppskjutna
skattefordringar om —3,3 MEUR (+3,2).

® Resultat per aktie, fore och efter utspid-
ning, uppgick till 0,12 EUR (-0,08).

* Kassaflodet frin den I6pande verk-
samheten forbittrades till 16,5 MEUR
(14,1), men péverkades dock negativt av
kostnader for avslutade kontrakt om 9,4
MEUR.

® Styrelsen foreslar att ingen utdelning for
2012 limnas (0,00 EUR).

® Cirka 4 000 rum 6ppnades och 7 100
nya rum kontrakterades, samtliga under
management- och franchiseavtal.

* For att stodja Route 2015 och mot
bakgrund av de osikra ekonomiska
utsikterna, initierade Rezidor ett separat
optimerings- och kostnadsbesparings-
program med syfte att minska bolagets
driftskostnader med 13—15 MEUR till
2015.

* Rezidor avslutade sju hyreskontrakt i
Frankrike och tvd i Sverige, vilket fram-
Sver motsvarar en positiv effekt om
0,5% pa EBITDA-marginalen.

* Styrelsen utsig Wolfgang M. Neumann
som ny VD frin och med den 1 januari
2013, och han ersitter Kurt Ritter efter
23 ar som bolagets VD.

* Styrelsen utsig Trudy Rautio till ny
styrelseordférande for tiden fram till
slutet av drsstimman 2013 och hon
ersitter Hubert Joly.

Q2012



P34 vag mot Route 2015

6-3%
okad EBITDA-
marginal till 2015
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DELIVERING

Intiktsgenerering

Tillsammans med vér strategiska partner Carlson siktar vi pd att nd
6ver 400 MUSD i 6kade intikter och 6ka Revenue Generation Index
(RGI) med mer dn 9 punkter fram till 2015. Se sidan 21.

[ ] o0
Arvodesbaserad tillvaxt
Rezidor fokuserar pa arvodesbaserad tillvixt, det vill siga att viixa
med hotell under management- och franchiseavtal. 100% av vér

pipeline av rum under utveckling ir arvodesbaserad. Se sidan 12.

o L
Kostnadsbesparingsprojekt
Rezidor har initierat ett sirskilt kostnadsbesparingsprogram under
2012 med mailsittningen att minska rorelsekostnaderna med 13-15
MEUR fram till 2015. Se sidan 19.

Garantitak

Vissa av vira kontrakt innehéller en mekanism som kallas "garanti-

tak”. Ett antal kontrakt uppnidde sina garantitak under 2012 vilket

medforde ligre hyra och 6kad lénsamhet. Se sidan 20.

2012 skapades en sirskild avdelning f6r portfoljforvaltning. Under
2012 avslutades sju olonsamma avtal i Frankrike och tvé hyresavtal
i Sverige omvandlades till franchiseavtal. Se sidan 24.
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Fran VD till VD: Intervju med Kurt Ritter och Wolfgang M. Neumann

Kurt Ritter har varit Rezidors VD och koncernchef i 23 ar. I januari 2013,

lamnade han over tyglarna till sin eftertradare Wolfgang M. Neumann.

Rezidors forra och nya ledare pratar om bolagets forflutna och framtid.

Hur bar ni planerat 6vergdangs-
perioden? Innebir ledarskapsbytet
dven en strategiforandring for Rezidor?

Kurt Ritter: Det idr naturligtvis ett stort
steg bide for mig och for foretaget, att
jag limnar Rezidor efter sd minga ar.
Men nu var det dags! Med Wolfgang

har vi hittat en stark ledare med interna-
tionell erfarenhet som kan leda Rezidor
framover. Overlimnandet ir noggrant
planerat, strukturerat och genomtinkt.
Vi diskuterar regelbundet viktiga beslut
och reser tillsammans i Europa, Mellan-
ostern och Afrika for att triffa vira viktigaste
hotelldgare och samarbetspartners.

Wolfgang M. Neumann: Det ir en
stor uppgift att ta 6ver som VD
och koncernchef frin en
legend som Kurt Ritter. Jag ar
hedrad over att fa eftertriada
honom och jag ser fram
emot att bygga vidare pé
Rezidors styrkor och
leda foretaget vidare pa
resan. Under 6ver-
gangsperioden satt
jag i stort sett redan
bakom ratten gil-
lande Route
2015. Route
2015 ar var
kirnstrategi
och den
kommer
inte att dnd-
ras under
mitt ledarskap.
I december 2011

initierade vi detta

omfattande program med mélsittningen
att oka EBITDA-marginalen med 6-8
procentenheter fram till 2015. Route
2015 fokuserar pa intiktsgenerering till-
sammans med vir strategiska samarbets-
partner Carlson, kostnadsbesbesparingar,
portfoljforvaltning och att 6ka andelen
hotell under management- och franchise-
avtal med fokus pa tillvixtmarknader
som Ryssland/OSS och Afrika. Efter ar
av snabb och framgangsrik tillvixt méste
vi nu fokusera pi att ytterligare forbittra
I6nsamheten, bide i absoluta tal och i

forhallande till branschen.

Hur framgangsrik bar Route 2015 varit
hittills, och dr ni pa vitt vig?

KR: Route 2015 gar enligt plan — vi 6kade
var marknadsandel och vir EBITDA-
marginal forbittrades med 1,4 procent-
enheter under 2012. Ur ett affirsmissigt
perspektiv var 2012 ind3 ett utmanande
ar for Rezidor. Med hjilp av Route 2015
har vi skapat en plattform som gor det
mojligt for oss att forbittra vért framtida
resultat. Vi gjorde stora framsteg gil-
lande porfoljférvaltning och avslutade sju
olonsamma hyresavtal i Frankrike och
tva i Sverige under 2012. Affirerna kom-
mer péverka Rezidors EBITDA positivt
med cirka 3 MEUR arligen frin och med
2013. Vi lanserade dven ett kostnadsbe-
sparingsprogram med malsittningen att
minska rorelsekostnaderna med 13-15
MEUR fram till 2015.

WMN: Det hir initiativet ir en viktig
atgird och hor ssamman med optime-
ringen av var organisation som lanserades

i borjan av 2012. Syftet ir att decentrali-

Arsredovisning 2012 Rezidor Hotel Group

sera vér verksamhet si att vira regionkon-
tor kan ge dnnu bittre stod t vara hotell.
Project FIT (projektets arbetsnamn) ir en
strategisk, djupgiende granskning av vira
verksamhetsprocesser och relaterade kost-
nader. Rezidor “skannades av” in i minsta
detalj och vi har nu en tydlig bild av véra
styrkor och majligheter. Vi effektiviserade
alla verksamhetsomraden, aktiviteter och
affidrsenheter — och vill nu bygga vidare pi
detta for att skapa lingsiktiga, lonsamma
och hillbara resultat.

Lt oss tala lite om marknaden. Hur
ser den senaste utvecklingen ut i EMIEA-
regionen? Och bur var resultatet for
20122

KR: Under de senaste tvé aren har vi
sett en positiv utveckling av marknaden
med en tvasiffrig tillvixttakt i Ost-
europa, med Ryssland i titen. Under
2012 visade dven Mellanéstern och
Afrika starka resultat vilket tyder pd att
regionen dterhidmtat sig efter den poli-
tiska oron under 2011. Visteuropa och
Norden redovisade en inbromsning
paverkat av det utmanande affirsklima-
tet. Vir totala RevPAR fo6r jimforbara
hotell 6kade med 5% under 2012.
WMN: RevPAR-tillvixten tillsammans
med en forsvagning av euron, resulterade
i en intiktsokning pd 7% med en stark
tillvixt pd 17% i intdkter frin hotell
under management- och franchiseavtal.
EBITDA uppgick till 51 MEUR (35)
och EBITDA-marginalen till 5,5% (4,1).
Virt resultat var —-16,8 MEUR (-11,9),
negativt paverkat av kostnader for
avslutade kontrakt och nedskrivningar
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Intervju med Kurt Ritter och Wolfgang M. Neumann
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av tillgdngar. Under 2012 6ppnade vi

4 000 rum och kontrakterade 7 100 nya
rum. Samtliga rum ir under manage-
ment- och franchiseavtal, vilket ir i linje
med var strategi att vixa med dessa tvd
avtalstyper och vir pipeline av rum
under utveckling dr fortsatt stark pa

22 000 rum.

I jannari 2012 foddes Carlson Rezidor
Hotel Group — ert strategiska samarbete
med Carlson, er storsta aktieigare och
dgare av varumdrkena Radisson Blu och
Park Inn by Radisson. Hur utvecklades
samarbetet under det forsta dret?

WMN: Virt gemensamma globala initiativ
fokuserar pé tvd huvudsakliga omréiden:
intiktsgenerering och varumirken. Milet
ar att nd 6ver 400 MUSD i 6kade intikter
och 6ka Revenue Generation Index (RGI)
med mer 4n 9 punkter fram till 2015. Vi
arbetar ocksé med global varumirkes-
anpassning och utveckling av vira
nyckelvarumirken Radisson Blu och Park
Inn by Radisson. Virt intiktsteam har
gjort stora framsteg under 2012 och vi ir
dven mycket nojda dver att se att Radis-
son Blu och Park Inn by Radisson vixer

i Amerika och Asien.

KR: Rezidor och Carlson har en god
relation vilket dven har sin grund i vér
unika foretagskultur och vér globala ”Yes
I Can!”-filosofi. Trudy Rautio, Carlsons
VD och koncernchef, virdesitter kompe-
tensutveckling lika mycket som vi. Jag dr
tacksam for att hon i s hog grad har
stottat Rezidor och vir prestationsinrik-
tade foretagskultur. Vi har tagit den ett
steg vidare under 2012 f6r att befordra
interna talanger och attrahera duktiga
medarbetare utanfér Rezidor. Vi och mer
in 80 000 medarbetare virlden Gver inom
Carlson Rezidor Hotel Group kinde oss
verkligen hedrade nir bolaget tilldelades
utmirkelsen "Hotel Group of the Year
2012” pd MKG Hospitality Awards i Paris.



Vad giiller varumdrken idr Carilson inte
er enda affdirspartner. Ni bar dven
samarbetat med Missoni for att utveckla
varumdrket Hotel Missoni och sedan
september 2012 dven med Regent Hotels
& Resorts — ett varumdrke som ni och
Carlson gemensamt sdlde 2010. Hur
kom det sig att ni dtervinde till lyx-
segmentet?

KR: Ett lyxvarumirke har aldrig varit
inaktuellt for oss. Vi kinner fortfarande
till Regent vil och ser fram emot att sam-
arbeta med nuvarande varumirkesigaren
Formosa. De har redan framgingsrikt
terlanserat Regent i Asien och vi arbetar
nu tillsammans med den framtida
utvecklingen av varumirket i Europa,
Mellanostern och Afrika. Lyxsegmentet
har dterhimtat sig bra sedan nedgingen

och har en god tillvixtpotential.

Under alla dr med internationell till-
viixt bar Rezidor alltid troget bdllit fast
vid sina skandinaviska rotter. Rezidor
bar till exempel ett branschledande
program for ansvarsfullt foretagande.
Kommer detta att forbli ett viktigt
omrdde for er?

WMN: Att driva en hallbar verksamhet
ar viktigt for oss och nagot som sitter i
vir ryggmirg. Vi ir stolta att under 2012
ha genomfort vir mest framgangsrika
Responsible Business Action Month
nédgonsin. Vi donerade nira 475 000
EUR i kontanter och cirka 310 000 EUR
till vilgorenhetsorganisationer som
World Childhood Foundation. Forra éret
lanserade vi Think Planet — ett nytt och
ambitiost initiativ for energibesparing
med malsittningen att minska energi-
anvindningen fram till 2016 pi samtliga
kontor och hotell med 25%. 2010, 2011,
2012 och dven under 2013 utsigs Rezidor
till ett av virldens mest etiska foretag av
den amerikanska tankesmedjan "Ethisp-
here”. Detta ir en fantastisk prestation
som understryker virt engagemang for

ansvarsfullt foretagande.

Intervju med Kurt Ritter och Wolfgang M. Neumann

Kurt Ritter: Vara med-
arbetare betyder allt

Nér jag borjade pa Rezidor 1976 hade vi 16 hotell - i dag innefattar var portfolj mer
an 430 hotell. Jag kanner mig naturligtvis bade stolt och néjd nér jag blickar tillbaka pa
denna utveckling, som inte hade varit méjlig utan hjalp frén mina medarbetare. Rezidor
ar verkligen en verksamhet som har engagerade och lojala medarbetare med entre-
prendrs- och pionjéranda. Rezidorianerna har gjort Rezidor till vad det &ridag — och de
gjorde mig till den ledare jag ar. Véra &gare har ocksa varit avgorande for var utveck-
ling. Vi skulle inte kunna bedriva verksamhet utan dem! Jag tackar dem for fortroendet
de visar vart foretag och for den fantastiska gastvanlighet de har visat mig under alla
mina resor till olika lander och under mina besok pa deras hotell.

Tre avgorande tidpunkter och beslut ligger bakom Rezidors starka tillvaxt: Det
forsta master franchiseavtalet med Carlson for Radisson i Europa, Mellanéstern och
Afrika (foljt av det andra avtalet for Park Inn, Country Inns & Suites, samt Regent);
uppbyggnaden av var affarsmodell som gar ut pa att vaxa med management- och
franchiseavtal, och ett starkt fokus pa tillvaxtmarknader. Tillsammans med det globala
avtalet med Missoni och samarbetsavtalet med Regent Hotels & Resorts var detta
de viktigaste faktorernairesan fran ha varit "kusinen fran landet” till att bli en inter-
nationell aktor.

Efter var notering pa Stockholmsbérsen blev vart samarbete med Carlson annu
mer intensivt. | dag &r Carlson inte bara dgare av vara vdra varumarken Radisson Blu
och Park Inn by Radisson och var majoritetsagare, utan aven var viktigaste strategiska
samarbetspartner. Under namnet Carlson Rezidor Hotel Group upptrader visom en
global aktér pd den globala hotellmarknaden. Jag ser fram emot att se Carlson Rezidor
Hotel Group véxa ytterligare och att aven fortsattningsvis fa forblien del av den
utdkade familjen i min nya roll som radgivare till Trudy Rautio, VD och koncernchef for
Carlson. Vises!

Arsredovisning 2012 Rezidor Hotel Group 5



Kort om Rezidor

Rezidor Hotel Group ar ett av de mest dynamiska och
snabbast vixande hotellforetagen i virlden.

Rezidor Hotel Group ingir i koncernen Carlson Rezidor Hotel Group. Rezidor har for nirvarande en portfolj med 438 hotell

och 96 000 rum i drift och under utveckling i 76 linder i Europa, Mellanostern och Afrika, samt mer 4n 35 000 anstillda. Rezidor
driver nyckelvarumirkena Radisson Blu och Park Inn by Radisson, samt Hotel Missoni och Regent Hotels & Resorts. Rezidor ir
bérsnoterat pd Nasdag OMX Stockholm sedan november 2006.

Carlson Rezidor Hotel Group lanserades 1 januari 2012 som ett strategiskt samarbete
34 mellan Rezidor och Carlson, ett privatigt globalt rese- och hotellféretag som dger
CARLSON REZIDOR varumirkena Radisson Blu och Park Inn by Radisson och som ir Rezidors majoritets-

HoTcelL crRouDn dgare. Genom gemensamma atgirder och initiativ jobbar Carlson Rezidor mot en

global varumirkesanpassning och att uppna 6ver 400 MUSD i 6kade intikter samt
att 6ka Revenue Growth Index (RGI) med mer dn 9 punkter fram till 2015.

Varumidarken

RaJWM i _ HOTEL MISSONI

Hotels that love to say yes It’s all about you! Bold. Passionate. Fashionable. Elegant luxury with style

Radisson Blu dr Europas storsta forsta- Park Inn by Radisson dr ett ungdomligt och Hotel Missoni dr en ny typ av livsstilshotell Regent dr ett globalt varumérke inom
klassvarumarke med fullservice. De fargstarkt varumarke i mellanklassegmen- som utvecklas i samarbete med det exklusiva  lyxsegmentet och omfattar hotell och
moderna hotellen drivs huvudsakligen tet med fullservice. Hotellen drivs framst italienska modehuset Missoni och som licen- resorts med tidlos och 6verldgsen standard
under managementavtal och i sarskilda under management- och franchiseavtal. sieras globalt till Rezidor. samt boenden och kryssningar.

fall under franchise- och hyresavtal.

Varumidrkesportfolj Narvaro

Lo

e HOTELMISSONI

¢ Rad(’/)&bp\ BLu

*
parkinn

Ekonomi
Begransad Utvald Full
service Service Service
Rezidor har en liten men noggrant utvald portfolj med fyra varumdrken som
omfattar segment frdn mellanklass till lyx. Dessa varumdirken dr speciellt utvalda
for att motsvara véra gésters behov och 6nskemdl.

;\rsrcdnvisning 2012 Rezidor Hotel Group



Kort om Rezidor

Rum i drift per region, % Rum under utveckling per region,

Norden, 19% Norden, 6%
Ovriga Vésteuropa, 41% Ovriga Vésteuropa, 16%
@ Osteuropa, 24% @ Osteuropa, 37%

. Mellandstern och Afrika, 16% . Mellandstern och Afrika, 41%

Tillvaxt

1997 fattade vi det strategiska Hotell i drift och

beslutet att fokusera pa att driva under utveckling

hotell och alla hotellfastigheter 500 i
saldes. Sedan dess har vi dven Managementavtal [l Franchiseavtal
gradvis minskat andelen hotell N

under hyresavtal i var portfélj och Il Hyresavtal Agda

okat den relativa andelen hotell

under management- och

franchiseavtal.

En hornsten i Rezidors strategi
ar organisk tillvaxt. Rezidor har
en pipeline av rum under utveck-
ling som bestar av 100 hotell med
totalt 22 0oo rum, som kommer
att 6ppnainom tre till fyra ar.
Rezidors pipeline dr en av bran-
schens starkaste och motsv
cirka 30% av rummen i drift.

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Finansiella mal Var vision

Lonsamhetsmal | C("'L !
EBITDA-marginal pd 12% o6ver en konjunkturcykel. "Q S‘f"l
Balansrikning ‘

Genomsnittligt nettodverskott av likvida medel.

Utdelningspolicy

Cirka en tredjedel av drets resultat efter skatt tilldelas aktiedgarna. Yes I Can! ir bade Rezidors vision och
mission, som garanterar att varje enskild
gist blir bemott med den allra bista

servicen vid varje tillfille.

;\rsrcdnvisning 2012 Rezidor Hotel Group



Varumarken

. .con BV
Ra;?(l)i:’s {hat 1ov¢

yeS

{o saY

Radisson Blu ir Rezidors varumirke i
forstaklassegmentet. Hotellen kombinerar J

: 2% Y]
det skandinaviska arvet med modern arki- r i R‘t/—!\
tektur och inredningsdesign. Flera

hotell ir prisbelénta landmirken och 68 linder

bland de bista att bo pa i sina omraden. P4 )
265 hotell i drift och

Radisson Blu tnjuter gisterna 100% nojd-
under utveckling

kundgaranti och servicefilosofin ”Yes I " :
Can!” med tillging till gratis och snabbt RS : y f— 63 000 rum
internet. Merparten av gisterna ir affirs- g
resendrer som drar fordel av Rezidors
omfattande och kundanpassade program,
som konceptet "Experience Meetings”
som lanserades 2012. Minga hotell har
dven egna restaurang- och barkoncept,
exempelvis det nya italienska konceptet
”Filini” som ir det mest exklusiva.
Rezidor utvecklar Radisson Blu 6ver hela
Europa, Mellanostern och Afrika och
fokuserar pa ledande marknader, stads-
kirnor, konferensorter, flygplatser och
turistorter. Radisson Blu ér dven Rezidors
nyckelvarumirke vid etableringar pa nya
marknader, till exempel i Afrika. Rezidors
huvudsakliga avtalstyp for Radisson Blu
ir managementavtal, i vissa fall anvinds
dven franchise- och hyresavtal. Tillsam-
mans med varumirkesigaren Carlson,
Rezidors strategiska samarbetspartner och

majoritetsigare, anpassas och utvecklas
varumirket globalt och arbetet bidrar till

att Radisson Blu expanderar i USA och

Asien.

Konkurrenter inom forstaklassegmentet:
Hilton, Marriott, Sheraton och Sofitel

Radisson Blu Resort, Gran Canaria, Spanien

8 ;\rsrcdovisning Rezidor Hotel Group



En smart investering. Ett smart
konsumentval. Ett smart alternativ for
fullservice pa ett medelstort hotell. Ett
globalt varumirke som du kan lita pa
var du 4n befinner dig. Valméjligheter.
Uppkoppling. Gemenskap. Det firgstarka
alternativet Park Inn by Radisson levere-
rar allt som ir visentligt och nédvindigt.
Du har full kontroll 6éver alla dina val,
vare sig det giller en affirsresa eller en
nojesresa. Sov gott, bo bra. Nitverka pa
plats. Och med hjilp av vir legendariska
Yes I Can!-anda fixar vi det praktiska ét
dig. Hir finns allt frin avancerade tjinster
som incheckning online och stationer
for egen in- och utcheckning till véra si
kallade live-inn-rum — vildesignade och
inspirerande métesplatser for social sam-
verkan ddr man kan koppla upp sig och
umgis. Hos oss ingidr WiFi och under-
héllningen férmedlas via Smart-T'V.
Kiosken ir 6ppen dygnet runt och siljer
drycker och forfriskningar. Kom och
upplev en ny typ av hotellvistelse. Park
Inn by Radisson aterfinns nu virlden 6ver
— 1 huvudstider och pa viktiga métesplatser.
Hotellen ligger alltid nira centrum, en
flygplats eller en jirnvigsstation. Vir
hotellportfolj vixer snabbare 4n nigonsin
och vi har nu 160 hotell och 31 000 rum,
antingen i drift eller under utveckling,
i 35 linder i Europa, Mellanéstern och
Afrika.

Park Inn by Radisson — ett firgstarkt
boende. Varje dag. Varje natt. Varje ging.

Konkurrenter i mellanklassegmentet:
Holiday Inn, Novotel, Scandic, Courtyard
by Marriott, Ramada
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Varumarken

parkinn
H I byRa/d‘m_a_p\

35 lander

160 hotell i drift och

under utveckling

31 000 rum




Varumarken

Hotel Missoni ir Rezidors livsstilsvaru-
mirke och resultatet av ett virldsom-
spinnande licensavtal med det italienska HOTELMISSONI
modehuset Missoni. Tillsammans med
Missonis grundare, Rosita Missoni, : | il : 7 linder
skapas annorlunda och banbrytande

7 i drift oc
hotellupplevelser for resenirer som soker Photell i drift och

en speciell hotellupplevelse. Varje hotell LA L T under utveckling
har en unik design, inspirerad av lokal . i | RS o 1200 rum

kultur. Textilierna har Missonis ikoniska
monster och farger. Mbler och accesso-
arer kommer frin Missonis heminred-

ningskollektion eller frin moderna

formgivare. Hotellen kompletteras med
restauranger som Cucina med sin auten-
tiska, sisongsbaserade italienska meny,
caféer som Choco Café, ett smakrikt prov
frin den italienska kaffekulturen, livliga
barer, samt spaanldggningar och tri-
ningslokaler. Det férsta Hotel Missoni
invigdes 1 Edinburgh 2009 och foljdes av
Kuwait City 2011. Ytterligare fem hotell 4r
under utveckling. Rezidor driver endast

Hotel Missoni under managementavtal
och fokuserar pé trendiga, populira stider

och resmil over hela virlden.

Konkurrenter i livstilssegmentet: W Hotels,
Edition by Marriott och Andaz by Hyatt

s - s e
Hotel Missoni Kuwait : i o e AL 3 L ..'.-"nh. Al TP LT
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I september 2012 tecknade Rezidor

ett strategiskt samarbetsavtal med Regent
Hotels & Resorts (helidgt av Formosa
International Hotels Corporation) for att
utveckla och driva hotell under varumir-
ket Regent i Europa, Mellangstern och
Afrika. Regent ir ett av virldens ledande
hotellvarumirken i lyxsegmentet. Det
grundades 1970 av den legendariska
hotelldgaren Robert H. Burns och
utvecklades forst i Asien och sedan runt
om i virlden. Idag kombineras elegant
asiatisk gistvinlighet med modern lyx.
Regenthotellen erbjuder forstklassig
standard och service och drivs endast
under managementavtal. Formosa och
Rezidor fokuserar i férsta hand pa
utvecklingsprojekt som kombinerar
lyxhotell och ligenhetshotell i EMEA-
regionen. Rezidor driver i dagsliget inga
hotell, men har tvi hotellprojekt under
lingtgiende férhandling.

Konkurrenter i lyxsegmentet: Four Seasons,
Ritz Carlton, St. Regis, Mandarin Oriental,
och Shanri-La

Arsredovisning
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Fokus pa lonsam tillvaxt

Rezidor forvaltar hotell, varumirken och tillgangar som égs av tredje

part. Var utveckling fokuserar pa tillvaxt genom management- och
o) o) te)

franchiseavtal.

Hotellen i Rezidors portfolj drivs anting-
en av Rezidor sjilvt under ett hyresavtal,
genom att tillhandahilla tjinster till en
hotelldgare under ett managementavtal,
eller av en separat aktér som anvinder ett
av varumirkena under ett franchiseavtal.

Vir tillvixtstrategi har de senaste fem-
ton dren varit att minska andelen hotell
under hyresavtal i portfoljen och istillet
oka andelen management- och franchise-
avtal utan resultatgaranti. Management-
och franchiseavtal innebir hégre vinst-
marginaler, ligre risk och begrinsade
investeringar. Hyresavtal ddremot kriver
investeringar av Rezidor i form av reno-
vering och underhall. Under 2012 avslu-
tade Rezidor nio olonsamma hyresavtal i
Viisteuropa. Av de 74 000 rummen i drift
i slutet av 2012 var 76% under manage-
ment- och franchiseavtal och 24%

under hyresavtal. Rezidors pipeline av

Vira avtalstyper

Managementavtal

Varumirke, marknadsforing, distribution

Anstéllda

Rezidors finansiella ataganden

Rezidors intdkter
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Rezidor

Tredje part

% av rumsintakter och % av resultat

rum under utveckling bestir enbart av

management- och franchiseavtal.

Stark niirvaro i Osteuropa och Afrika
Rezidors strategi gir ut pd att fortsitta
oka nirvaron pa tillvixtmarknader sisom
Ryssland/OSS och Afrika. Dessa mark-
naders betydelse vixer i takt med att lin-
derna blir mer utvecklade och stabila,
vilket attraherar utlindska direktinveste-
ringar och leder till en utvecklad infra-
struktur och, som en foljd av detta, fler
resenirer. Sist men inte minst har dessa
regioner en begrinsad tillgdng pi inter-
nationella hotellvarumirken. Rezidor har
framgingsrikt etablerat sig tidigt pa till-
vixtmarknaderna och har i dag kontor

i Moskva, Dubai och Johannesburg.
Endast managementavtal tecknas nir

vi expanderar pd dessa marknader vilket

innebir att Rezidor har full kontroll

Franchiseavtal
Rezidor

Tredje part

lvissafall resultatgaranti Inga

% av rumsintakter
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over att varumirkena bibehiller sin hoga
kvalitet samtidigt som de finansiella

atagandena begrinsas.

Balans mellan mogna marknader
och tillvixtmarknader
De mogna marknaderna i Visteuropa
har vanligtvis ett relativt hogt antal
hotellrum. Under de senaste dren har
dessa marknader sett en liten 6kning av
nya hotell pd grund av den ekonomiska
krisen och bristen pé finansiering. Till-
vixtpotentialen har dirfor varit begrin-
sad och mojligheterna har frimst kommit
fran omvandlingar av befintliga hotell.
Till f6ljd av hégre rumspriser och
beliggning erbjuder tillvixtmarknaderna
oftast storre intiktspotential dn de
mogna marknaderna. Att vixa p till-
vixtmarknader innebir dock en hogre

risk: ett projekt kanske aldrig forverkli-

Hyresavtal
Rezidor

Rezidor
Hyra - fastellerrorlig

4-5% av hyresintdkteriinvesteringar
(underhdll)

Samtligaintakter



gas eller, vilket nyligen intriffade i
Nordafrika, politisk oro och turbulens
forsenar projekt eller har en negativ
péverkan pa resultatet.

Avgoérande for en framgéangsrik verk-
samhet dr dirfér en balans mellan till-
vixtmarknader som erbjuder en hog
intiktspotential men dven kad volatili-
tet och mer mogna marknader som med-
for stabilitet.

Vira avtalstyper: Hyres-, manage-
ment, och franchiseavtal

Under hyresavtal hyr Rezidor en hotell-
fastighet av en fastighetsigare och ir dir-
med berittigad till vinsten frin hotell-
verksamheten, men detta for dven med sig
risker som hor samman med sjilva driften.
Intikterna kommer frin rumsuthyrning
samt forsiljning av mat och dryck.
Rezidors huvudsakliga kostnader under
ett hyresavtal bestir av fast eller rorlig
hyra till hotelligaren, personalkostnader
och 6vriga rorelsekostnader. Rezidor
ansvarar dven for renoveringar och
underhall av hotellfastigheten och spen-
derar mellan 4 och 5% av hyresintikterna
over kontraktets 16ptid. De absoluta talen
for EBITDA och EBIT ir generellt sett
hogre for Rezidor i ett framgéingsrikt
hyresavtal in under management- och

franchiseavtal, men marginalerna ér

mycket ligre. I vissa fall kan EBIT till
och med bli negativt eftersom hyran for
fastigheten ofta ir fast och inte kan juste-
ras om omstindigheterna férindras. Om
RevPAR skulle falla och hyreskostna-
derna inte kan minskas i samma grad,
gor Rezidor en forlust.

Under managementavtal erbjuder Rezi-
dor operatorstjinster it hotelligaren mot
ett arvode. Rezidors tjinster omfattar
den infrastruktur som behovs for den
dagliga driften och administration, som
att forbereda budget, anstilla och utbilda
personal. Hotelligaren ansvarar for alla
investeringar i och alla kostnader for
hotellet, inklusive all personal. Rezidors
intdkter, som betalas av hotelligaren,
bestir av ett basarvode som beriknas
som en procent av hotellets totala intik-
ter och ett managementarvode (eller
prestationsarvode) som beriknas som
en andel av bruttororelseresultatet plus
bokningsavgifter och marknadsférings-
avgifter. Om inte Rezidor har nigot
finansiellt dtagande (resultatgaranti) i ett
hotell kommer intikterna alltid att vara
positiva och kommer att forbli si dven
om RevPAR minskar. De absoluta talen
kan minska men marginalerna kommer
i stort sett att forbli oférindrade efter-
som kostnaderna justeras nir intikterna

minskar.

Exempel pa lonsambet under vira tre avtalstyper

MEUR

Intdkter / Arvode

Kostnader (exklusive centrala kostnader)
Hyra

EBITDA

EBITDA-marginal

Avskrivningar

EBIT f6r Rezidor (fore centrala kostnader)

EBIT-marginal

Hyresavtal

Managementavtal Franchiseavtal
12,0 1,0 0,5
7,6 0,3 0,3

3,0 n/a n/a

1,4 0,7 0,3
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Affarsmodell

Under franchiseavtal driver en hotell-
dgare sitt hotell under ett av Rezidors
varumirken mot ett arvode. Rezidors
intikter dr ett royaltyarvode, som ir en
andel av rumsintikterna plus boknings-
avgifter och marknadsféringsavgifter.
Principen liknar den for manage-
mentavtal. Royaltyarvodet kan minska
men marginalerna kommer 4nd3 att

uppritthallas.

Loénsamhet under olika avtal

Lit oss granska samma hotell i ett kins-
lighetsscenario (se tabellen nedan). Som
visas i detta exempel genererar manage-
ment- och franchiseavtal hogre margi-
naler eftersom de innebir firre kostna-
der jimfort med hyresavtal dir Rezidor
ansvarar for alla driftskostnader och
betalar hyra till hotelligaren. Vinsten
for hotell under hyresavtal kan dock bli
mycket hogre dn exemplet nedan, om
Rezidor lyckas leverera ett rorelseresul-
tat som Overstiger hyresitagandet. Nir
de fasta kostnaderna ticks kan sidana
avtal vara mycket 16nsamma. For att
generera intikter pd samma niva som ett
hotell under hyresavtal behéver Rezidor
i snitt upp till 25 franchiseavtal eller 15

managementavtal.

Rum i drift per avtalstyp, %

@ Managementavtal, 54%
@ rranchiseavtal, 22%

Hyresavtal, 24%

Rum under utveckling per avtalstyp, %

o

@ Managementavtal, 89%

@ Franchiseavtal, 11%
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Hotelloppningar 2012

Ett urval av vara hotellppningar i Osteuropa,
Mellandstern och Afrika under 2012:

1. Radisson Blu Hotel, Kyiv Podil, Ukraina

2. Radisson Blu Resort, Bukovel, Ukraina

3. Park Inn by Radisson Rosa Khutor, Ryssland

4. Radisson Blu Hotel, Doha, Qatar

5. Radisson Blu Hotel, Lusaka, Zambia




Resor och turism pa uppgang

Marknadsforhallandena under 2012 var svara men hotellbranschen

visade fortsatt prov pa sin formaga till aterhamtning.

Trots ett osikert affirsklimat kade
turismen i Europa under 2012. Bide
resor inom Europa och frin mer avligsna
marknader 6kade, vilket visade pi dter-
himtningsférmigan hos den europeiska
reseindustrin. Dock bromsades tillvixten
in i takt med att dret fortlopte och var
ligre under 2012 dn 2011 och 2010 som
en f6ljd av den fortsatta ekonomiska
oron i euroomridet. RevPAR (intikter
per tillgingligt rum) i Europa 6kade med
cika 2% vid oférindrad valutakurs och
med 5% i euro under 2012, ett resultat
av hogre rumspriser. I motsats till detta
levererade USA ett starkt resultat for
2012 med en RevPAR-6kning pé cirka
7%, en kombination av beliggning och
rumspris. Mellan 2009 och 2012 ékade
RevPAR i Europa med 22%, vilket ir
13% lidgre dn 2007 nir marknaden gick

som bist.

Tyskland fortsatte att redovisa bra
resultat under 2012 (5%) tack vare en
fordelaktig evenemangsplanering, och
Storbritannien (2%) samt Frankrike (2%)
visade en timligen bra dterhimtningsfor-
maga. Bland linderna som hade det svart
under 2012 iterfinns Schweiz, Benelux,
Sverige och dven Italien, Grekland och
Portugal.

Hotellen i Osteuropa upplevde en stark
dterhimtning under hela 2012 och Rev-
PAR o6kade med 9% efter att tidigare ha
drabbats hirt av den globala recessionen.
Ryssland, Polen (tack vare fotbolls-EM),
Estland och Ungern redovisade RevPAR-
okningar pé 6ver 8%.

Mellanostern och Afrika noterade en
RevPAR-forbittring pd 9%, frimst drivet
av en Okad beldggning. Tillvixten ir en
effekt av de stora nedgdngarna under 2011

som en konsekvens av den arabiska viren.

Beldggning, rumspris och RevPAR-trend

1 10,7%

7,7%

..

2006 2007 2008

B Beliggning M Rumspris RevPAR

9,9%

5,8%
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Trend mot internationella
hotellvarumirken
Den globala hotellmarknaden bestir
av nira 20 miljoner hotellrum, varav
runt sju miljoner tillhér internationella
varumirken och 13 miljoner tillhor
oberoende hotellidgare. Jimfort med
Nordamerika, dir cirka 67% av hotell-
rummen tillhor internationella hotell-
kedjor, har Europa, Mellanéstern och
Afrika en mycket lag varumirkes-
penetration pd 26% respektive 23%.
Som en naturlig reaktion pa finans-
krisen och hogre linekostnader har det
skett en inbromsning pa marknaden vad
giller pipeline av rum under utveckling.
Europas totala pipeline bestar av 844
hotell och 141 000 rum, vilket ir 18%
ldgre dn toppnoteringen 2008. Under
2012 6ppnades 322 hotell och totalt

42 000 rum dér merparten terfinns

Hotellutbud 2012

Miljoner
rum
10,0

8,0
6,0
4,0

2,0
23%

Europa Nordamerika

B Hotellkedjor Il Oberoende hotelldgare

Mellandstern/Afrika



inom budgetsegmentet. Antalet nya pro-
jekt under 2013 ligger kvar relativt stabilt
men affirsklimatet f6r branschen f6rvin-
tas forbli fortsatt utmanande. STR Glo-
bal menar att de flesta hotell under
utveckling finns i Storbritannien, Ryss-
land (som forbereder sig for vinter-OS
2014 och fotbolls-VM 2018), Tyskland,
Turkiet (i synnerhet Istanbul), Italien,
Frankrike, Spanien och Osterrike.

Radisson Blu Hotel, Nantes, Frankrike

De senaste sju dren har tillgingen pa
varumirkta hotellrum i Europa 6kat dub-
belt si snabbt som hotellen med obero-
ende dgare, vilket visar pd en utveckling
mot ett storre utbud av hotellrum under
ett internationellt hotellvarumiirke.
Denna utveckling gick dnnu snabbare
under 2009 nir oberoende hotelligare
drabbades hart och sokte hjilp hos inter-

nationella operatorer med global mark-
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Marknaden

nadsforing-, silj- och distributionsverk-
tyg. Hotelldgarna var dven hirt pressade
av 6kade distributionskostnader fran
onlineresebyrier. Denna utveckling
forvintas fortsitta under 2013 och dr
en viktig framtida motor for tillviixt
och snabb vinst f6r hotellkedjorna.

*Kélla: STR Global, MKG och European Travel
Commission
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Route 2015: Pa vag

mot hogre lonsamhet

Genom konkreta intiativ har Rezidor som malsiattning att oka
EBITDA-marginalen med 6-8 procentenheter fram till 2015.

Nir Rezidor borsnoterades 2006 uppgavs
ett mél for EBITDA-marginalen pa 12%
over en konjunkturcykel. 2007 uppnidde
vi 11%, men sedan dess har EBITDA-
marginalen i genomsnitt legat pd 6%.
Detta dr en f6ljd av nedgingen i den
globala ekonomin vilket i sin tur har lett
till en betydande RevPAR-minskning.
Rezidors hotell i Norden har alltid upp-
visat goda resultat. Den frimsta utma-
ningen handlar istillet om hur Rezidor
ska kunna forbdttra marginalerna for
hotell under hyresavtal i Ovriga Vist-
europa. Dir har vi fortfarande inte en
tillrickligt hog varumirkeskinnedom
och marknadsandelen fér Rezidors hotell
ar for ldg. Som en f6ljd av detta har
EBITDA-marginalen i Ovriga Vist-

DELIVERING
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europa inte utvecklats pa ett tillfreds-
stillande sitt. For att kunna uppnd mélet
om en EBITDA-marginal pd 12% intro-
ducerade Rezidor Route 2015 i december
2011. Programmet bestir av ett antal ini-
tiativ for att forbittra bolagets EBITDA-
marginal med 6 till 8 procentenheter
fram till 2015 (Gver 2011 4rs siffror), forut-
satt att marknadens RevPAR-utveckling
overstiger kostnadsinflationen. Program-
met innefattar initiativ for intiktsokning,
tillvixt genom management- och
franchiseavtal, kostnadsbesparingar,
garantitak, samt portfoljforvaltning.

P4 grund av de fortsatt osikra ekono-
miska utsikterna och sinkta tillvixtprog-
noser for BNP i Europa har Rezidor gjort

en forsiktig prognos for marknadens for-

vintade RevPAR-tillviixt de kommande
aren. For att ytterligare stddja Route

2015 har Rezidor inlett separata kostnads-
besparingar om cirka 13-15 MEUR,

som ska ge full effekt 2015. Besparingarna
gors i form av minskade centrala och
regionala kostnader samt omarbetade
upphandlingsprocesser.

Det beriknas att Route 2015 medférde
en positiv effekt pd EBITDA-marginalen
pa 1,8 procentenheter under 2012. Detta
ir helt i linje med mélen och ytterligare
okningar kommer att realiseras nir
besparingsprogrammet implementerats
tullt ut.

Konkreta initiativ for att forbittra
EBITDA-marginalen med 6-8% till 2015

Intdktsgenerering

6-8%
6kning av
EBITDA-
marginalen
2015*

Garantitak

Arvodesbaserad tillvaxt

Kostnadsbesparingsprojekt

3,0-4,0%

2,0-2,5%
0,5-1,0%

0,5%

Portfdljforvaltning

*Forutsatt att RevPAR-tillvdxten dverstiger inflationen
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KOSTNADS
BESPARING

Catherine Bauer, Vice President Group Control-
ling, har samordnat Project FIT — en djupgaende
analys med syfte att optimera Rezidors proces-
ser och kostnadsbas.

Hur var det att leda ett sG omfattande
projekt?

Catherine Bauer: Det var ett mycket inten-
sivt och engagerande projekt. Vi skapade
det inte som ett toppstyrt projekt, drivet

av en extern part, utan engagerade aktivt
vara egna medarbetare for datainsamling
ochintervjuer med interna intressenter fran
nedre led upp till initiativtagare och medlem-
mar i ledningsgruppen. Project FIT &r inte ett
kortsiktigt initiativ utan ar utformat som ett
langsiktigt stodverktyg for att hjalpa oss att
leverera var strategi Route 2015.

Arsredovisning 2012 Rezidor Hotel Group

Project FIT har identifierat tvd viktiga hdv-
stdnger - Organisation och upphandling.
Vad betyder det?

CB: Redan innan Project FIT initierades hade
viredan startat var optimering av organi-
sationen och resan mot decentralisering.
Project FIT har bekréaftat att vi ar pa ratt vag
och att vinu kan fokusera pa ytterligare om-
raden sd som att minska arbetsbordan och
optimera vara processer. P& upphandlings-
sidan har vi utformat en ambitiés langsiktig
plan som inte bara fokuserar pé att generera
besparingar genom rutiner for upphandling,
utan ocksa skapar en mer interaktiv och
integrerad process mellan huvudkontoret,
regionerna och hotellen.




Route 2015

De viktigaste initiativen

inom Route 2015:

Intiiktsgenerering

En viktig del av Route 2015 ir storre
fokus pé intiktsgenerering, vilket forvin-
tas forbiattra EBITDA-marginalen med
3 till 4 procentenheter fram till 2015.
Frimst kommer detta att ske genom
okade synergier frin samarbetet med
Carlson som ir Rezidors strategiska
samarbetspartner och varumirkesigare.
Tillsammans ska man arbeta med f6r-
stirkta globala forsiljningsteam, unika
intidktsgenerande verktyg, samarbetspro-
jekt med reseagenter och en snabbare
tillviixt av Club Carlson, koncernens
framgingsrika lojalitetsprogram. Lis
mer om Rezidors initiativ for intikts-
generering och framstegen under 2012
pé sidan 21.

Tillvixt genom management-

och franchiseavtal

Tillvixt genom management- och fran-
chiseavtal forvintas 6ka EBITDA-margi-
nalen med 2 till 2,5 procentenheter fram
till 2015 genom 6ppningen av de 22 000
rummen under management- och fran-
chiseavtal i vir befintliga pipeline. Rezi-
dor kommer att minska andelen hyres-
avtal till 15% vid 2015 (frin nuvarande
24%). Under 2012 6ppnade Rezidor 4 000
rum, samtliga under management- och

franchiseavtal.

Kostnadsbesparingar
Kostnadsbesparingar ska forbittra
EBITDA-marginalen med 0,5 till
dtminstone 1,0 procentenheter till 2015.
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Besparingarna kommer frén minskade
centrala och regionala kostnader efter en
grundlig 6versyn av bolagets processer
och kostnader i syfte att optimera organi-
sationen och uppnd en mer decentralise-
rad struktur. Ytterligare besparingar
kommer fran en férindrad upphandlings-
process samt minskad energianvindning

pé samtliga hotell och kontor.

Garantibestdmmelser
Garantibestimmelser/garantitak for-
vintas forbittra EBITDA-marginalen
med 0,5 procentenheter till 2015. I vira
hyresavtal och managementavtal med
resultatgaranti 4r minimihyran och
resultatgarantin begrinsad. Nir/om ett
garantitak uppnds léper minimihyran och
resultatgarantin ut vilket minskar véra
finansiella dtaganden och 6kar normalt
sett vira marginaler. Under 2012 si nidde
sju hotell sina garantitak for fast hyra och
overgick dirmed till en ligre rorlig hyra.

Portfoljforvaltning

Under 2012 upprittade Rezidor en sepa-
rat avdelning for portfoljférvaltning for
att optimera den befintliga portfoljen av
hotell under hyresavtal. Syftet dr att 6ka
lonsamheten och minska foretagets ris-
ker. Fokus ligger pd att avsluta olon-
samma hyresavtal och forlinga och/eller
omstrukturera befintliga hyresavtal till
bade Rezidors och hotelligarens fordel.
Lis mer om vira initiativ inom port-

foljforvaltning under 2012 pi sidan 24.



Enad global aktor

Intiktsgenerering ar en central del av Route 2015 och kommer att

Route 2015

bidra med 3-4 procentenheter till det 6vergripande malet att oka

EBITDA-marginalen med 6-8 procentenheter fram till 2015.

Rezidors intiktsteam fokuserar pi att
skapa en global, gemensam verksamhet
samt synergier med Carlson. Sedan
januari 2012 gor vi affirer under namnet
Carlson Rezidor Hotel Group och till-
sammans dr koncernen en viktig aktor
pé den globala hotellmarknaden med
malet att generera mer dn 400 MUSD i
intikter (120 MEUR av det totala belop-
pet ska genereras i Europa, Mellantstern
och Afrika) och forbittra RevPAR-index
med mer dn 9 punkter till 2015.

Lojalitetsprogram
Virt arbete utgér frin fem grundpelare:
lojalitet, forsiljning & marknadsforing,
intiktsoptimering, reseagenter och webb-
platser. Under 2012 har visentliga fram-
steg gjorts for att leverera Rezidors
nyckelmadl — i synnerhet vad giller lojali-
tetsprogrammet Club Carlsons starka
resultat (se nedan) och forsiljning. De
globala siljteamen stirktes ytterligare for
att utveckla och generera en 6kad forsilj-
ning USA, Asien och Europa, Mellan-
ostern och Afrika. For att ge Rezidors
fulla stod at decentraliseringen i EMEA
har den kommersiella organisationen
dven anpassats och forstirkts for att opti-
mera intiktsgenereringen inom prisopti-
meringsverktyget SNAP. Det anviinds nu
pa 180 Rezidor-hotell i Europa, Mellan-
ostern och Afrika och maximerar hotellens
RevPAR-resultat ytterligare.

Club Carlson ir Rezidors frimsta glo-
bala lojalitetsverktyg och ett av reseindu-
strins mest attraktiva och férmanliga

lojalitetsprogram. Bonusnitter borjar pa

9 000 poing, vilket motsvarar fem nitters
overnattning. Vissa datum dr undantagna
da man inte kan utnyttja intjinade poing.
Medlemmarna kan ta del av manga for-
maner, som tidig incheckning och sen
utcheckning, VIP-service och extratjins-
ter for Concierge Elite-medlemmar. Club
Carlson giller pd mer dn 1 300 hotell
virlden 6ver (Radisson, Radisson Blu,
Radisson Blu Edwardian, Country Inns
& Suites, Park Inn by Radisson och Park
Plaza) — inklusive resort-hotell runt om i
virlden — och ir ett av virldens snabbast
vixande lojalitetsprogram for hotell. Det
har 9,7 miljoner medlemmar 6ver hela
virlden och 1,8 miljoner i EMEA dir
antal registrerade medlemmar steg med
20% under 2012. Malet ir 15 miljoner
medlemmar 2015. Programmet fokuserar
pé globala och attraktiva erbjudanden
med extra fordelar som mobilappar for
iPhone och Android for expressbok-
ningar, som innehiller GPS-kartor samt
mojligheten att 16sa in poidng. Dessutom
kan man linka till "Explore Destina-
tions”, en toppmodern funktion som kan
lagra miljoner intressepunkter (POI).
Rezidor erbjuder dven ett sirskilt pro-
gram f6r motesbokning, Club Carlson for
Planners, for motes- och evenemangs-
bokare, och under 2012 lanserades
Rezidors senaste tillskott, Club Carlson
for Business. Club Carlson for Business
ir ett attraktivt erbjudande for sma och
medelstora foretag (sé kallade SMF),
detvill siga verksamheter som inte har
ett globalt eller nationellt siljavtal med

Rezidor eller Carlson. Sma och medel-
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Radisson Blu Waterfront Hotel, Stockholm, Sverige
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stora foretag som deltar kan spara pengar
pa resor, fi foretagsspecifika formaner
och dra fordel av forméner och belo-
ningar pa 6ver 1 000 hotell virlden 6ver.
De intjinade poingen kan bytas mot
bonusnitter, forbetalda MasterCard-kort
for att betala for evenemang, middagar
eller kontorsmaterial eller s kan man
skinka poing till Carlson Rezidors

sponsrade vilgorenhetsorganisation,

World Childhood Foundation.

Sociala medier

Rezidors globala webbplatser har stor
paverkan pi gisternas upplevelse — innan
de ens har kommit till hotellet. Under
2012 beslutade Rezidor att flytta webb-
platserna till en enda, sammanslagen
webbplattform f6r Carlson Rezidor —

ett viktigt steg som kommer att ka
exponeringen, forbittra SEO-resultatet,
mojliggora en konsekvent kundupplevelse
online och maximera intiktsbidraget frin
webben. For att underlitta en effektiv
kommunikation med de allt viktigare
sociala medierna fortsitter Rezidor
arbetet med att inkludera sociala medier

i online-strategin. Rezidor har dven upp-
daterat arbetsrutinerna for sociala medier
och utvecklat nya, omfattande riktlinjer
som stods av webbseminarier och utbild-
ningskurser — inklusive en sirskild kurs

i sociala medier pa Business School.
Dessutom har Rezidor lanserat "Revi-
nate”, ett online-verktyg for att 6vervaka
sociala medier, som redan anvinds av
215 hotell inom EMEA. Rezidors nir-
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varo pa Facebook har ékat med 30%
under 2012; mer #n 300 hotell finns pa
Facebook och totalt 200 000 personer
och foretag foljer Rezidor pa Facebook.

Personliga presentkort

Forutom det globala samarbetet med
Carlson har Rezidor fortsatt att utveckla
verktyg for intiktsgenerering for Europa,
Mellanostern och Afrika. Under 2012 fick
Rezidors presentkort for hotellnitter och
tjinster ett nytt utseende och en ny
utformning. Korten som képs online kan
goras personliga med ett unikt, person-
ligt utseende. En hogst personlig giva
med en personlig omslagsbild finns bara
ndgra musklick bort. P4 www.radisson-
blu.com/giftcard och www.parkinn.com/
giftcard kan kunder vilja kort och ladda
upp en egen bild, vilja belopp for present-
kortet (20, 50, 75, 100 eller 150 euro,
alternativt 20, 50, 75 eller 100 pund),
ange leveransadress och betala online
med betal- eller kreditkort. Med kortet
blir allt méjligt — oavsett om mottagaren
dréommer om en spa-behandling i Irland,
en shoppinghelg i London, en mysig mid-
dag i Paris eller en stadssemester i Rom.
Presentkortet kan anvindas pa mer in
250 hotell i 34 linder och dr giltigti 2 ar.

Innovativa méteskoncept

Moten och konferenser ir Rezidors kirn-
verksamhet och den bidrar nu iven till
okade intikter. Under 2012 introducerade
Rezidor Experience Meetings pa 255

Radisson Blu-hotell med totalt mer in
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2200 rum i 55 linder i Europa, Mellan-
ostern och Afrika. Det hir nya konceptet
samordnar de viktiga fysiska delarna av
ett mote — smé grupprum, mat och upp-
kopplingsmojligheter — med sidant som
service, kundnojdhet och hillbarhet.

Experience Meetings borjar med en
enkel planerings- och bokningsprocess.
Ett forbittrat sokverktyg online,
www.meetings.carlsonrezidor.com,
gor det mojligt att soka efter hotell och
direkt skicka in férfrigningar. Experience
Meetings bestér av tre viktiga delar. Den
forsta dr Brain Food — en innovativ 16s-
ning for mat och dryck som har tagits
fram av kunniga kockar och kostexperter
for en jimn blodsockernivi, vilket hjilper
deltagarna att behilla koncentrationen
samtidigt som det minskar stressen. Den
andra ir Brain Box — sma grupprum som
utformats for att 6ka effektiviteten och
stimulera kreativiteten. Den tredje 4r
uppkoppling — alla Radisson Blu erbjuder
snabbt trddlést internet for samtliga
motesdeltagare utan extra kostnad.

Det nya moteskonceptet kompletteras
med Rezidors servicefilosofi Yes I Can!,
Rezidors garanti f6r 100 procent gist-
nojdhet och Rezidors verksamhet for
ansvarsfullt foretagande. Gister kan hélla
papperlosa moten och medlemmar i Club
Carlson for Planners (se ovan) drar dven
fordel av att de automatiskt klimatkom-
penserar for koldioxidutslippen fran alla

bokade moten.



INTAKTS-
GENERERING

Intervju med Olivier Jacquin

Senior Vice President Head of Global Sales
Varfér beslutade Rezidor och Carlson
att lansera Carlson Rezidor Hotel Group
ijanuari 2012?

Olivier Jacquin: Detta strategiska sam-
arbete utvecklades gradvis och kandes som
ett naturligt steg att ta. Rezidor och Carlson
har arbetat tillsammans sedan 1994 nar vi
undertecknade det forsta master franchise-
avtalet for Radisson. Efter att Rezidor bors-
introducerades i november 2006 blev Carl-
son Rezidors storsta aktiedgare och aridag
Rezidors majoritetsagare. Nasta kapitel i var
gemensamma historia handlar om att upp-
fattas som en global aktor vilket har fatt ett
mycket positivt mottagande av marknaden.
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Vilka férdelar innebdr det strategiska
samarbetet for Rezidor?

01J: Vifokuserar pa tva kdrnomraden:
intaktsgenerering och varumarken. Till-
sammans har vi ékat var séljkar globalt till
over 170 medarbetare. Viarbetar hart for
att uppna okade intakter, med fokus pa att
optimera I6nsamheten. Genom gemensam-
ma dtgarder och globala initiativ har visom
mal att oka antalet resenarer fran USA och
Stillahavsomradet till EMEA och vice versa.
Under 2012 6kade vart index for intakts-
okning (RGI) i samtliga regioner, i synnerhet
pa tillvaxtmarknaderna. Rezidor kommer
aven att dra fordel av den 6kade narvaron
av det globala varumarket och 6kad kanne-
dom om Radisson Blu. Under 2012 anslét sig
hotellkedjan Radisson Edwardian i Storbritan-
nien till varumarket, och i Amerika och Stilla-
havsomradet investerar Carlson 1,5 miljarder
USD i utveckling av varumarket Radisson Blu.
Under 2011 och 2012 gjordes mer &n 40
hotell om till Radisson Blu, med flaggskepp
som Radisson Blu Aqua Hotel i Chicago och
Radisson Blu Wetland Park Wuxi i Kina.
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Fokus pa portfoljforvaltning

2012 upprittades en sarskild avdelning for att avsluta olonsamma avtal

och forlanga eller omstrukturera befintliga hyresavtal med hjalp av en

effektiv portfoljforvaltning.

Rezidors EBITDA i Visteuropa har
svingt avsevirt eftersom portféljen
innehéller en stor andel hyresavtal varav
manga tecknades nir marknaden var
pé sin topp och fore det stora RevPAR-
fallet borjade 2008. I Norden ir vara hyres-
avtal generellt sett mycket [6nsamma.
Route 2015 méter utmaningarna och
mojligheterna som detta innebir. I borjan
av 2012 upprittade Rezidor en separat
avdelning for portfoljférvaltning med
ansvar for alla avtalsrelaterade delar av
hyresverksamheten, vilket inkluderar
att avsluta olonsamma avtal och forlinga
och/eller omstrukturera befintliga
hyresavtal.

Rezidor har som mail att avsluta
eller omférhandla merparten av alla
olénsamma hyresavtal fére 2015. Hilften
av dem dterfinns i Storbritannien och
ovriga finns i Frankrike, Belgien och
Tyskland. Det kan ibland vara svért att
omforhandla hyresavtalen eftersom de

ofta innebir en fast inkomst for dgaren

Affiirer 2012 avseende portfoljforvaltning

Avslut av 7 hyresavtali Frankrike

Avslut av 2 hyresavtali Sverige

Omvandling av ett managementavtal med
finansiellt atagande i Italien till ett franchiseavtal

Total paverkan

24

Engéangskostnad, MEUR

med hyresnivder som har visat sig vara
hégre 4n marknadsgenomsnittet. Ibland
ir det bista alternativet for Rezidor att
foresla en forskottsbetalning for att
avsluta avtalet i fortid. Andra alternativ
innebir att omvandla avtalet till ett
franchiseavtal eller att efter bista forméiga
forsoka omstrukturera hyresbetalning-

arna till fordel f6r bada parter.

Stirkt asset-light strategi

Detta fokus har medfort flera betydande
affdrer under 2012 och borjan av 2013,
som tillsammans forviintas forbittra
EBITDA-marginalen med 0,5 procent-
enheter och snabba p3 foretagets omvand-
lig mot en "asset-light” affirsmodell.

I oktober 2012 blev det klart att sju
olonsamma avtal i Frankrike avslutats
frin och med borjan av 2013. Dessa
hotell omfattar 700 rum, i huvudsak
under varumirket Park Inn by Radisson.
Hotellens positionering och placering

overensstimde inte med varumiirkets

Intdktspaverkan, MEUR

11,5 -14,8

0,9 -10,2
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framtida strategi. Denna affir kommer
att paverka Rezidors EBI'TDA positivt
med cirka 1,9 MEUR iérligen. Dessutom
kommer Rezidor inte lingre att ansvara
for framtida investeringar i de hotellen.

I'januari 2013 blev det dven klart att tva
hyresavtal i Sverige, Park Inn by Radisson
Malmé och Park Inn by Radisson Ham-
marby Sjostad, omvandlas till franchise-
avtal. Affiren kommer att piverka Rezidors
EBITDA positivt med cirka 0,9 MEUR
arligen, vilket dr i enlighet med malet f6r
Route 2015.

Rezidor betalade motsvarande 12,4
MEUR f{6r att sikra de ovan nimnda
affirerna — en rimlig kostnad med tanke
pé de drliga forlusterna pé cirka 3,7
MEUR, ut6ver de framtida investering-
arna 1 hotellen.

Rezidor har dven omvandlat ett
managementavtal med finansiellt itag-
ande i Italien till ett franchiseavtal for
att undvika drliga forluster pé cirka 0,9
MEUR. Vi har dven forlingt alla 16n-

EBITDA-paverkan, MEUR EBITDA-marginal paverkan, %
1,9

0,9



samma hyresavtal som initialt I6per ut
fore 2015, diribland Radisson Blu Hotel i
Trondheim och Stavanger i Norge och
Radisson Blu Hotel pd Arlanda flygplats.
Tillsammans med fortsatta 6ppningar
av hotell under management- och
franchiseavtal, kommer de avslutade
hyresavtalen under 2012 att géra det
mojligt f6r Rezidor att minska andelen
rum under hyresavtal till 18% i slutet
av 2012, jimfort med 26% 2007. Denna
trend kommer att fortsitta eftersom
alla hotell under utveckling dr under
management- och franchiseavtal och
portfoljférvaltningen fortsitter att spela
en central roll for att stodja vira mal for
Route 2015.

‘,

Radisson Blu SkyCity Hotel, Stockholm=Arlanda, Sverige
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Vara medarbetare,
var framgang

Rezidors 35 000 medarbetare ar var storsta tillgang och nyckeln

till Rezidors hoga kvalitet och lonsamma tillvaxt.

Alla anstillda delar ”Yes I Can!”-filosofin
som ir mycket mer 4n bara en slogan —
det dr kdrnan i Rezidors servicefilosofi
och livsstil och genomsyrar hela verk-
samheten. ”Yes I Can!” stér for ett posi-
tivt och personligt bemétande av gister
och affirspartner och for det dir lilla
extra som rezidorianerna bidrar med dag-
ligen for att mota och uppfylla gisternas
forvintningar.

Och det fungerar! En studie genom-
ford av den berémda hotellskolan Ecole
Hételiere de Lausanne i Schweiz har visat
att ”Yes I Can!” bidrar till en bittre ser-
vice och okar bdde gisternas och medar-
betarnas trivsel. Med ”Yes I Can!” och
Rezidors starka virderingar ”"Being Host,
Living Trust & Fighting Z-pirit” betonar
Rezidor sitt engagemang for medarbetar-
utveckling och ser det som en nyckel-

faktor for att uppnd de ambititsa mélen

i kiirnstrategin Route 2015.

Fornyade virdeord

Rezidor dterlanserade de tre virdeorden
tor hotellchefer och foretagsledningen vid
den drliga affirskonferensen 2012. Sedan
dess har Rezidor behillit fokus p3 foreta-
gets virderingar med hjilp av en sirskild
virdekampanj. Den marknadsférdes inom
hela koncernen for att sikerstilla att vir-
deringarna har en verklig grund, att de
verkligen tillimpas och blir meningsfulla
for vira medarbetare. Vira virderingar

utgor grunden for var verksamhet!

Team med kompetenta ledare
Rezidor har gjort sig kint for att befordra

talanger och frimja medarbetarutveckling.

For att fortsitta den hir framgingssagan
och for att uppfylla alla framtida behov av
talanger med hog potential for virt snabb-
vixande foretag har foretaget sett 6ver de
viktigaste utvecklingsverktygen — och tar

nu detta till nista niva:
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Under 2012 togs Rezidor Business
Leader Profile fram, en egen, tydlig och
distinkt ledarprofil. Det gor det mojligt
for Rezidor att bygga ett team med kom-
petenta och motiverade ledare. Fokus lig-
ger pd sju huvudegenskaper som Rezidor
vill att koncernens hogst rankade med-
arbetare ska ha: goda ledaregenskaper;
passion och integritet; problemldsnings-
férmaga; hog kvalitet pa resultaten; bra
relationer; kommersiellt fokus; strategiskt
perspektiv. I anslutning till Rezidor Busi-
ness Leader Profile finns dven ett dyna-
miskt tre dagar lingt program ("Pro-
active Leadership”) for vara hotellchefer
och medlemmar i koncernledningen.
Syftet ir att paskynda deras utveckling,
optimera resultaten och hjilpa dem att
uppna sina personliga och professionella
mal samt koncernmalen. For deltagarna
innebir detta en virdefull mojlighet att
utmana sitt sitt att tinka, dela erfaren-



heter med medarbetarna och fi med sig
en rad strategier och valmajligheter for
ett effektivare ledarskap. Programmet
kommer att erbjudas pa Business School@
Carlson Rezidor, Rezidors egen plattform
for att 6ka kunskapen om foretagets vir-
deringar, varumirkeskvalitet och intdkts-
generering. Var Business School startade
for 16 ar sedan och utbildningen genom-
fors varje kvartal pa nigot av Rezidors
hotell.

Utbildningen leds av bade interna och
externa ldrare och hir finns de bista
kurserna i hotell-, intikts- och service-
forvaltning samt medarbetarutveckling,
och hotellchefsutbildningen General
Manager Certification. Fyra nya program
tillkom under 2012 {6r att bredda mojlig-
heterna och for att hjilpa Rezidor att
uppna foretagets mal.

Mentorprogram

Under 2012 sig Rezidor dven &ver det
prisade Mentor-Mentee-programmet for
att hitta de absolut bista medarbetarna
inom foéretaget, unga ledare med poten-
tial att bli hotellchefer. Mentorsprogram-
met har helt omarbetats och forbittrats
och ir nu ett av chefernas viktigaste ut-
vecklingsprogram for internrekrytering.
Efter en urvalsprocess viljs adepterna ut.
De tilldelas en mentor med lang erfaren-
het som foljer dem under minst ett drs
tid. Mentorsprogrammet hjilper Rezidor

att mota verksamhetens behov genom att

forbereda och placera befintliga talanger.
Programmet riktar sig bade till mogna-
och tillvixtmarknader. For den forsta
omgéingen med nya adepter har Rezidor
fokuserat pd att vilja de som ir intresse-
rade att arbeta pd Rezidors viktigaste
utvecklingsomriden, nimligen Ryssland/
OSS och Afrika.

Sist men inte minst har Rezidor utfor-
mat en helt ny process for utvecklingssam-
tal och resultatutvirdering (Performance
Management Process). Hir framgér vilka
resultat som Rezidor forvintar sig av
teammedlemmarna, bide gillande vad
som ska uppnis och hur man kan uppni
det. Alla ska i och med detta fi hjilp att
utveckla sin kompetens och férmaga s att
man kan prestera pd hogsta mojliga niva.
Performance Management Process siker-
stiller att det regelbundet f6rs dokumente-
rade enskilda utvecklingssamtal med
resultatutvirdering med chef och medar-
betare dir man stiller upp tydliga mal och
resultatforvintningar for att sikerstilla ett
faststillt resultat i linje med foretagets
overgripande mal. Denna arbetsprocess
bygger pa Rezidor Business Leader Pro-
file, Talent Profile, och en delkurs
for eftertridare — de kommande tvd dren
kommer dven Compensation och Job

Description Builder att liggas till.
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Medarbetarutveckling

En eftertraktad arbetsgivare

Rezidor vill bli det bista foretaget att
arbeta for och branschens mest efter-
traktade arbetsgivare genom en innovativ
och inspirerande strategi for medarbetar-
utveckling. Rezidor ir pa ritt spar: den
arliga arbetsklimatanalysen, Climate
Analysis, en enkit for medarbetartrivseln
som omfattar hela koncernen och genom-
fors av en extern, oberoende samarbets-
partner, visar att medarbetartrivseln har
legat pd Gver 86 poing de senaste tre
aren. Sidana branschledande resultat ir
verkligen ndgot att vara stolt 6ver — ja,
Rezidor har ett fantastiskt, engagerat och
lojalt team av medarbetare!

Being Host
Living Trust
Fightin Z-pirit




Rezidor tar ansvar

Vart program for ansvarsfullt foretagande ar prisbelont.

Det senaste tillskottet: Energibesparingsintiativet "Think Planet”.

Rezidor var dven en av de forsta hotell-
kedjorna i virlden som tog fram ett eget
koncernovergripande program for
ansvarsfullt foretagande (Responsible
Business). Sedan 2009 ir Rezidor med-
lem i FNs Global Compact, ett globalt
politiskt initiativ for féretag som vill
anpassa sina verksamheter och strategier
efter tio gemensamma principer inom
minskliga rittigheter, arbetsrittsliga fra-
gor, miljé och korruption. Rezidor har
ett heltickande prisbelont
program fOr ansvars-
fullt foretagande.
Programmet bygger
pa tre grundpelare: ta
ansvar for gisternas
och de anstilldas hilsa
och sikerhet, visa
respekt for sociala och
etiska frigor inom foéreta-
get och i samhillet, samt ,
minska foretagets paverkan —~
pa miljén. s

Think Planet

Rezidors kirnprojekt under 2012 var
”Think Planet”, ett koncernomfattande
energibesparingsinitiativ som ir bide
ambitiost och proaktivt. Det langsiktiga
malet for Rezidors samtliga hotell i
Europa, Mellangstern och Afrika ir att
energianvindningen ska minskas med en
fjirdedel fram till 2016. Programmet har
utvecklats och drivits av en sirskilt till-
satt arbetsgrupp fréin flera olika avdel-
ningar och regioner inom Rezidor, med

representanter frin Technical Services,
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Operations, Purchasing, Finance och
Responsible Business (se intervju pa
nista sida).

Rezidor genomférde dven sin nionde
och mest framgangsrika Responsible
Business Action Month niagonsin. I sep-
tember 2012 deltog 80% av hotellen i
samhillsaktiviteter for att samla in
pengar till vilgérande dndamail. Rezidor
skinkte 6ver 130 000 EUR i kontanter
och uppskattningsvis

310 000 EUR till vilgoren-
hetsorganisationer och
lokala samhillsprojekt.
World Childhood Foun-
dation ir den vilgéren-

hetsorganisation som
Carlson Rezidor har
valt att stodja. Bland
hojdpunkterna under
dret var "The Box
Appeal” i Mellan-
ostern dir Radisson
Blu och Park Inn
by Radisson delade ut 13 000 lidor
fyllda med livsmedel till nédstillda
minniskor i fyra linder, samt ett samar-
bete med 13 hotell i Baltikum och Air-

Baltics bonusprogram dir man samlade

7 -
—
e
P e
Syre

in mer 4n 4 800 saker till lokala barnhem.
Under hela aret fortsatte Rezidors
hotell att anséka om miljomirkningar.
For nirvarande dr 65% av alla fastigheter
miljomirkta av vilkinda oberoende
miljomirkningsorganisationer och
Rezidor strivar efter att alla hotell ska

vara miljémirkta fram till 2015.
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Hog standard for affirsetik
Rezidor stir fast vid en hog standard for
affirsetik, hederlighet och integritet.
Varje nyanstilld fir i Rezidors introduk-
tionsprogram samt i utbildningspro-
grammet Living Responsible Business, en
genomgang av den etiska foretagskulturen
och uppférandekoden. Under 2013 utsigs
Rezidor dterigen, for fjirde areti rad,
till ett av virldens mest etiska foretag av
organisationen Ethisphere Institute.
Rezidors uppforandekod aterspeglas
dven 1 mottot "Always Care” som ingir
i Rezidors sikerhetsprogram TRIC=S,
kint som bista praxis for sikert foreta-
gande. TRIC=S stir for Threat Assess-
ment (bedémning av hotbild) + Risk
Mitigation (riskutvirdering och riskbe-
grinsning) + Incident Response Stability
+ Crisis Management Preparedness
(incidenthanteringsférmaga och krishan-
tering) = Safe, Secure and Sellable hotels
(vilket tillsammans ger sikra, trygga och
siljbara hotell). I TRIC=S, som ir fram-
taget av Rezidor for att tillhandahélla
sikerhetslosningar for Carlson Rezidors
hotell och kontor, ingir en bedémning av
hotbilden i alla linder dir Rezidor bedri-
ver verksamhet, regelbunden information
och ligesrapporter till medarbetarna,
samt detaljerad vigledning, rutiner och
verktyg for att forebygga och forbereda
for och svara pa incidenter som kan uppsta.
Lis mer i vir Ansvarsredovisning 2012

(endast tillginglig i engelsk version).



THINK PLANET!
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Intervju med Inge Huijbrechts
Vice President Responsible Business

Nilanserade det koncernomfattande
energibesparingsinitiativet "Think Planet” i
bérjan av 2012 pd alla Rezidors hotell med
mdlet att minska energianvdndningen med
en fidrdedel fram till 2016. Hur kommer det
sig att ni sjésatte det hdr projektet?

Inge Huijbrechts: Initiativet Think Planet
starker Rezidors position som en av bransch-
ledarna vad galler hallbarhet. Manga av vara
hotell har redan infort miljévanliga alternativ.
Nu utokar viinitiativet till att omfatta alla
vara hotell och fokuserar pa de viktigaste
energibesparande investeringarna som

kommer att ha storst paverkan. Samtidigt
forbereder vioss nu pa hogre energikostna-
derimanga lander, och tkade statliga kol-
dioxidskatter. | det har sammanhanget bidrar
Think Planet till att maximera var vinst.

Efter en koncernomfattande energibesikt-
ning har ni tagit fram en Gtgdrdsplan for
energi. Vilka tgdrder handlar det om?

IH: Initiativet Think Planet fokuserar pa att
skapa energismarta vanor, som att slacka
belysning och stanga av utrustning, stalla
varme och luftkonditionering pa energi-
sparldge och rapportera om energirelaterade
frdgor som maste dtgardas, samt forebyg-
gande underhall. Vi arbetar med enkla och
billiga dtgarder som dagsljus och rorelsesen-
sorer for belysning, uppsamling av kondens-
vatten fran luftkonditionering och larm pa
frysar. Vi gor dessutom omfattande inves-
teringar for att ga over till LED-lampor pa
alla hotell, viinstallerar stallbara flaktsystem
i kok, maximerar isoleringen i glasfasader
och optimerar byggnadernas kontrollsystem
(Building Management System, BMS). Vi
folier noga vara energirelaterade nyckeltal:
energiikWh/m? och energii kWh/uthyrt
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rum. Under 2012 uppndadde vien minskning
motsvarande 2% respektive 3% for dessa
nyckeltal.

Hur sdkerstdller ni att alla hotell och med-
arbetare aktivt deltar i “Think Planet”?

IH: Medarbetarnas engagemang ar en
forutsattning for projektet. Goda energibe-
sparande vanor kan minska energianvand-
ning med upp till 5%. Med utgangspunkt
fran Yes | Can!-visionen och extra draghjalp
fran eldflugan Lumi, maskoten for “Think
Planet”, uppmuntras vara fler an 35 000
medarbetare att delta i initiativet. Sarskilda
interaktiva kurser (ljud eller video) informe-
rar om energismarta vanor inom stadning,
restaurang och konferens, och varje méanad
har vi tavlingen "Lumiquiz”. Dessutom har vi
en tavling om drets mest effektiva, energi-
besparande hotell. Tillsammans bidrar detta
till mer motiverade och engagerade med-
arbetare. Tillsammans ska vi gora Think
Planet till en fantastisk framgang for
ansvarsfullt foretagandel!
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktoren avger harmed arsredovisning och

koncernredovisning for Rezidor Hotel Group AB, organisationsnummer
556674-0964, for aret 2012,

Verksamheten

Rezidor Hotel Group AB ("Rezidor”)
forvaltar hotell, varumirken och till-
gangar som igs av tredje part. Rezidor
driver hotell under varumirkena Radis-
son Blu, Park Inn by Radisson, Hotel
Missoni och Regent Hotels & Resorts.
Radisson Blu och Park Inn by Radisson
utvecklas och licensieras av Rezidor i
Europa, Mellangstern och Afrika
(’EMEA”) under masterfranchiseavtal
med Carlson, ett privatigt globalt

rese- och hotellforetag. Rezidor har ett
virldsomfattande licensavtal med det
italienska modehuset Missoni for att
utveckla Hotel Missoni och ett avtal med
Regent Hotels & Resorts for att utveckla
och driva nya Regent-hotell i Europa,
Mellanéstern och Afrika. Vid utgingen
av 2012 drev Rezidor 338 hotell med

74 000 rum i 56 linder.

Strategi och hotellutveckling

Hotellen i Rezidors portf6lj drivs
antingen av Rezidor sjilvt under ett
hyresavtal, genom att tillhandahélla
tjanster till en hotelligare under ett
managementavtal, eller av en separat
aktor som anvinder ett av varumirkena
under ett franchiseavtal. Rezidors
strategi 4r att vixa med management-
och franchiseavtal och endast undantags-
vis med hyresavtal. Management- och
franchiseavtal har en hogre vinstmarginal
och ger stabilare intiktsfloden. Av Rezi-
dors 74 000 rum i drift i slutet av aret var

76% under management- och franchise-
avtal och 100% av rummen under
utveckling.

Rezidors strategi dr att ytterligare
utoka nirvaron pa tillvixtmarknaderna
i Osteuropa, Mellanéstern och Afrika.
Dessa marknader medfor attraktiva
utvecklingsmojligheter som drivs av en
stark tillvixt i efterfrigan av hotellrum i
kombination med ett underskott av hotell
och liga driftskostnader. Jimfort med
de mogna marknaderna i Visteuropa si
medfor dessa marknader en storre osiker-
het nir det giller finansiering och hégre
risk for forseningar och att hotellprojekt
avbryts.

18 nya hotell med 4 000 nya rum 6pp-
nade under 2012, samtliga under manage-

ment- och franchiseavtal, i nyckelstidder
sisom Lusaka, Istanbul och Doha. Fem
hotell med totalt 700 rum limnade port-
foljen, vilket resulterade i en 6kning av
antalet 6ppnade rum pa 3 300 rum.
Rezidors pipeline av rum under utveck-
ling bestér av 22 000 rum (vilket utgor
30% av rummen i drift) vilka beriknas
Oppna inom tre till fyra dr. Samtliga rum
ir under management- och franchiseavtal
och 78% kommer att 6ppna i tillvixt-
marknader. Rezidor vixer organiskt
genom att omvandla befintliga hotell och
6ppna nybyggda hotell. Under 2012 teck-
nade Rezidor avtal f6r 30 nya hotell med
totalt 7 100 rum, samtliga under manage-

ment- och franchiseavtal.

I drift Rezidor Park Inn by

31december2012 totalt Radisson Blu Radisson Hotel Missoni Ovriga
Antal hotell 338 218 112 2 6
Antalrum 74006 52012 21038 305 651
Lander 56 53 29 2 6
Beldggning, % ¥ 64,2 65,9 59,9 = —
RevPar, EUR? 67,4 76,7 41,9 = =
1) Inklusive hotell under hyres-och managementavtali drift

Under utveckling Rezidor ParkInn by

31 december2012 totalt Radisson Blu Radisson Hotel Missoni Ovriga
Antal hotell 100 47 48 5 =
Antalrum 22026 11326 9832 868 =
Lander 43 33 18 5 =
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Fokus pi l6nsamhet

En av Rezidors viktigaste utmaningar de
senaste dren har varit att forbittra l6n-
samheten i hotell under hyresavtal i
Ovriga Visteuropa. Flera atgirder har
vidtagits under 2011 och 2012 {6r att for-
bittra resultatet och marginalerna, bide i
absoluta tal och i forhillande till branschen.

I december 2011 lanserade Rezidor
”Route 2015”, en rad initiativ som till-
sammans forvintas 6ka foretagets
EBITDA-marginal med 6-8 procenten-
heter till 2015 (6ver 2011 &rs siffror), med
antagandet att RevPAR for marknaden
vixer i linje med inflationen. Initiativen
ar avgorande for att nd bolagets
EBITDA-marginalmal pi 12% 6ver
en konjunkturcykel.

En viktig del i detta ir ett 6kat fokus pa
intdktsgenerering, delvis genom fler
synergier frin samarbetet med Rezidors
partner och varumirkesigare Carlson.
Rezidor och Carlson arbetar tillsammans
inom flera omraden, till exempel lojalitets-
programmet Club Carlson, forsiljning,
reseagenter, hemsidor, intiktsgenererande
optimeringsverktyg, mellanhinder och
inkop. Sedan januari 2012, marknadsfors
Rezidor och Carlson under namnet
”Carlson Rezidor Hotel Group” for att
underlitta detta samarbete.

Forutom olika initiativ for att 6ka
intdkterna innefattar atgirderna for att
forbattra Rezidors EBITDA-marginal
dven att 6ka andelen av hotell under
management- och franchiseavtal till
portféljen, kostnadsbesparingar och
garantitak som uppnds. Rezidor har dven
upprittat en sirskild avdelning for port-
foljforvaltning for att optimera den
befintliga portféljen av hotell under
hyresavtal. Det beriknas att programmet
medforde en positiv effekt pi EBITDA-
marginalen med 1,8 procentenheter
under 2012. Detta ir helt i linje med
madlen och ytterligare 6kningar kommer
att realiseras nir besparingsitgirderna
implementerats fullt ut.
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Frin och med tredje kvartalet 2011
avtog RevPAR-tillvixten i de visteurope-
iska och nordiska marknaderna pi grund
av den ekonomiska instabiliteten i euro-
omradet och avmattningen fortsatte
under 2012. Med tanke pa de ridande
osikra ekonomiska utsikterna och mins-
kade BNP prognoser i Europa, har Rezi-
dor tagit en forsiktig syn nir det giller
forvintad RevPAR-tillvixt for marknaden
framover. For att ge ytterligare stod till
Route 2015 initierade Rezidor ett separat
kostnadsbesparingsprogram under 2012
som forvintas spara totalt 13—-15 MEUR
med full effekt 2015. Merparten av bespa-
ringarna forvintas genomf6ras under
2014 och 2015, och kommer frin mins-
kade centrala och regionala kostnader
och frin en omstrukturerad upphand-

lingsprocess.

RevPAR-utveckling

RevPAR for jamférbara hotell under
hyres- och managementavtal 6kade med
4,6% jimfort med 2011 frimst beroende
pa en hogre beliggning. RevPAR for jaim-
forbara hotell under hyresavtal 6kade
med 1,7%, vilket reflekterar den svagare

konjunkturen i Norden och Ovriga Vist-

Samtliga geografiska omriden rappor-
terade en RevPAR-tillviixt for jimforbara
hotell jimfort med foregiende ar. Den
starkaste utvecklingen noterades
i Mellanostern och Afrika, och ir ett
resultat av den negativa utvecklingen
under 2011 pa grund utav de politiska
oroligheterna i regionen i kombination
med en stark RevPAR-tillvixt i Forenade
Arabemiraten, Saudi Arabien och Syd-
afrika under 2012.

Osteuropa fortsatte att uppvisa en stark
RevPAR-utveckling med Ryssland och
Polen i spetsen.

Norden och Ovriga Visteuropa
levererade en svagare RevPAR-tillvixt,
pé grund av den gradvisa forsamringen
av den makroekonomiska situationen.
Tyskland, Irland och Storbritannien
redovisade en utveckling 6ver 4%.
Sverige, Frankrike, Benelux och Norge
rapporterade en of6rindrad tillvixt upp
till 3%. Danmark och Schweiz var de
enda linderna som noterade en negativ
RevPAR-tillvixt.

RevPAR-utvecklingen for dret presen-
teras i tabellen nedan och pa sid 33.

europa.
EUR Beldggning (L/L) Rumspriser (L/L) RevPAR (L/L) RevPAR
2012 vs.2011 2012  vs.2011 2012  vs.2011 2012 vs.2011
Radisson Blu 66,8% 2,2 pkt 113,4 0,8% 75,8 4,2% 76,7 6,2%
Park Inn by
Radisson 60,6% 2,7 pkt 67,4 1,3% 40,9 6,1% 41,9 8,8%
Totalt 65,1% 2,3 pkt 101,7 0,9% 66,2 4,6% 67,4 7,1%
2012  vs.2011 2012 vs.2011 2012 vs.2011 2012 vs.2011
Norden 68,6% 1,7 pkt 128,0 -0,8% 87,7 1,8% 90,9 5,7%
Ovriga Visteuropa 68,3% 1,4 pkt 101,8 0,8% 69,5 3,0% 70,9 5,4%
Osteuropa 61,0% 3,1 pkt 87,5 2,9% 53,4 8,4% 52,9 7,9%
Mellandstern,
Afrika & Ovriga 60,5% 4,2 pkt 91,8 2,3% 55,5 9,9% 61,2 19,6%
Totalt 65,1% 2,3 pkt 101,7 0,9% 66,2 4,6% 67,4 7,1%
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RevPAR-utveckling 2012
Tillvéxt for jamforbara hotell 4,6%
Valutakurseffekter 2,9%

Hotell som ldmnat systemet 0,1%

Nya hotell -0,6%

Rapporterad tillvaxt 7,1%

Resultatrikning

Intikterna okade med 6,9% eller 59,5
MEUR jimfort med foregdende ér.
Intikterna péverkades positivt av den for-
svagade euron. Intiktsokningen var dven
ett resultat av en stark tillvixt frin hotell
under management- och franchiseavtal
(16,7%), vilket beror pa att fler hotell
under managementavtal ppnat, samt den
positiva RevPAR-utvecklingen i Ost-
europa, Mellanostern och Afrika. For
hotell under hyresavtal 6kade rumsintik-
terna i linje med RevPAR-utvecklingen
och en god utveckling av mat & dryck
och konferensverksamheten i Norden.

Foriandringen i intikter jamfort med
2011 visas i tabellen nedan.

EBITDAR forbittrades med 25,9
MEUR till 300,5 MEUR och EBITDAR-
marginalen 6kade med 0,7 procentenhe-
ter (32,5% jimfort med 31,8% 2011).
Okningen ir en f&ljd av tillvixten i intik-
ter frin hotell under hyresavtal kombine-
rat med okade intikter frin management-
och franchiseavtal med hég marginal.
Utvecklingen piverkades negativt av

hogre l6nekostnader, 6kad fastighetsskatt
och en nedskrivning av en fordran pé
2,3 MEUR efter avslutandet av ett for-
lustbringande kontrakt med finansiellt
dtagande under andra kvartalet 2012.

EBITDA forbittrades med 15,8
MEUR till 50,8 MEUR och EBITDA-
marginalen 6kade med 1,4 procentenhe-
ter (5,5% mot 4,1% ar 2011). Som nimnts
tidigare, forbittrades EBITDA med upp-
skattningsvis 1,8 procentenheter som ett
resultat av Route 2015. Denna forbdttring
motverkades delvis av avsittningar for tva
forlustkontrakt pa 2,4 MEUR i Ovriga
Visteuropa (redovisas som hyreskostna-
der) och en hyresjustering pd 1,7 MEUR
for ett hotell under hyresavtal i Sverige.

EBIT 6kade med 6,8 MEUR till -0,9
MEUR och marginalen med 0,8 procent-
enheter (-0,1% jimfort med —0,9% 2011).
EBIT péverkades negativt av nedskriv-
ningar av anliggningstillgdngar pd 11,4
MEUR, samt nedskrivning av aktier och
andelar i Osteuropa pa 0,9 MEUR.
Resultatet paverkades dven av kostnader
pa 9,4 MEUR f{6r nio avslutade hyresavtal
under fjirde kvartalet 2012. Exklusive
nedskrivningar under 2012 och 2011 (11,6
MEUR 2011) och kostnader for avslutade
kontrakt under 2012 uppgick EBIT till
20,8 MEUR (3,9) och EBIT-marginalen
skulle ha forbittrats med 1,8 procenten-
heter till 2,3% (0,5%).

Resultatet efter skatt uppgick till 16,8
MEUR jimfort -11,9 MEUR f6regdende

MEUR L/L Hotellin Hotell ut Valuta Foréndring
Rumsintékter 11,0 — -1,1 15,7 25,6
Intdkter mat & dryck 9,3 = -0,3 7,9 16,9
Ovriga hotellintédkter -0,2 — -0,0 0,7 0,5
Totala hotellintdkter 20,1 = -1,4 24,3 43,0
Avgiftsintakter 13,3 3,0 -1,3 0,3 15,3
Ovrigaintakter 0,9 — — 0,3 1,2
Totala intdkter 34,3 3,0 -2,7 24,9 5935
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MEUR 2012 2011
Intdkter 923,7 864,2
EBITDAR 300,5 274,6
EBITDA 50,9 35,1
EBIT -0,9 7,7
Resultat efter skatt -16,8 =i
EBITDAR-marginal % 32,5% 31,8%
EBITDA-marginal % 5,5% 4,1%
EBIT-marginal % -0,1% -0,9%

ir. Skattekostnaden for dret var —15,0
MEUR jimfort —3,3 MEUR foregiende
ir. Den hoga effektiva skattesatsen for
aret dr en foljd av att bolaget inte redovi-
sat uppskjutna skattefordringar pa forlus-
ter for perioden och nedskrivningar av
tidigare aktiverade skattefordringar om
MEUR 3,3 under fjirde kvartalet 2012.
Utover detta, beror den 6kade skatten
fran 2011 till 2012 pé det faktum att upp-
skjutna skattefordringar utnyttjades
under 2011.

Norden
RevPAR for jimforbara hotell 6kade med
1,8%, vilket drevs av en 6kad beliggning
(2,6%) som mer in uppvigde en nedging
i rumspriser. Det bist presterande landet
var Norge med en RevPAR-tillvixt pa
2,8%, medan Sverige noterade en ofor-
indrad utveckling mot foregéende dr och
Danmark —1,3%. Den svaga utvecklingen
i Danmark berodde frimst pé pigiende
renoveringar av hotell i K6penhamn.
Intikter fran hotell under hyresavtal
okade med 31,1 MEUR eller 8,3%.
Okningen var frimst relaterad till en
stark utveckling av marknaden for méten
och konferenser (delvis hinforligt till
Radisson Blu Waterfront i Stockholm)
och dels forsvagningen av euron mot den
svenska och norska kronan. P grund av
den svaga RevPAR-utvecklingen i Sverige
och Danmark, kostnader pd 0,9 MEUR i
samband med 6verlételse av tvé hotell
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under hyresavtal i Sverige under det
fjirde kvartalet samt en hyresjustering pa
1,7 MEUR i det tredje kvartalet, var

marginalerna ligre 4n foregiende 4r.

Ovriga Visteuropa

RevPAR for jamférbara hotell 6kade med
3,0%, vilket drevs av en 6kad beliggning
(2,2%). Majoriteten av marknaderna i
Ovriga Visteuropa noterade en RevPAR-
6kning med Irland i spetsen (11,3%) f6ljt
av Tyskland (5,3%) och Storbritannien
(4,2%). Schweiz var den enda nyckel-
marknaden som noterade en anmairk-
ningsvird RevPAR-nedging, fraimst
relaterad till en svagare efterfrigan frin
internationella kunder pa grund av den
starka schweiziska francen.

Intikter frin hotell under hyresavtal
okade i takt med RevPAR-utvecklingen
och steg med 11,6 MEUR eller 3,0% jim-
fort med foregdende dr. Flodet fran intikter
till EBITDAR paverkades negativt av
hogre l6nekostnader och 6kade energi-
kostnader. EBITDA-marginalen forbitt-
rades emellertid jimfort med foregiende
ar frimst pa grund av de 6kade intikterna,
men iven till f6ljd av en ldgre hyra som
andel av intikter frin hyresavtal (ett
hotell 6vergick fran fast hyra till en ligre
rorlig hyra).

Intikter frin management och franchise-
avtal 6kade med 2,5 MEUR eller 7,4%
men marginalerna minskade jaimfért med
foregdende dr pd grund av hogre garanti-
betalningar som ett resultat av en avsitt-
ning for ett forlustkontrakt under mana-
gementavtal och hogre avsittningar for
osikra fodringar.

EBIT och EBI'T-marginalen paverkades
negativt av nedskrivningar av mate-riella
anliggningstillgdngar pa 11,4 MEUR,
kostnader pa 8,5 MEUR for sju avslutade
hyreskontrakt i Frankrike och avsitt-
ningar for forlustkontrakt pa 2,4 MEUR.
Utan dessa engangsposter var EBI'T —1.8
MEUR och EBIT-marginalen —0,5%.
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Osteuropa
RevPAR for jamférbara hotell 6kade
med 8,4%, vilket frimst drevs av en
okad beliggning (5,4%). Polen noterade
den hogsta tillvixten med en 6kning pa
12,6% (hinforlig till fotbolls-EM 2012)
foljt av Ryssland och Baltikum.
Intikterna 6kade med 19,0% jimfort
med foregdende dr med anledning av den
starka RevPAR-6kningen i regionen
och nya hotell som tillkommit till port-
foljen sedan 2011. Forsvagningen av
euron péverkade dven intikterna positivt.
Marginalerna 6kade till foljd av de ckade
intikterna trots hogre avsittningar for
osikra fordringar och en nedskrivning av
aktier och andelar pi 0,9 MEUR avse-
ende ett hotell i regionen.

Mellanéstern, Afrika & Ovriga
RevPAR for jamférbara hotell forbittrades
med 9,9%, frimst till foljd av en ckad
belidggning (7,4%). Ett antal nyckellinder
sd som Egypten, Sydafrika och Saudi
Arabien noterade en stark RevPAR-till-
vixt over 10%. RevPAR-tillvixten ir ett
resultat av de politiska oroligheterna i
Mellanostern och Nordafrika under 2011.

Intikterna 6kade till £6ljd av RevPAR-
tillvixten, nyoppnade hotell sedan 2011
och foérsvagningen av euron.

Marginalen var nigot lidgre dn fore-
gdende dr pa grund av 6kade marknads-
foringskostnader och hogre avsittningar

for osikra fordringar.

Balansrikning vid utgangen av 2012
Anliggningstillgdngarna var i linje med
utgdngen av 2011. Rorelsekapitalet netto,
exklusive likvida medel, men inklusive
skattefordringar och skatteskulder, upp-
gick i slutet av perioden till -51,6 MEUR
(-61,7 per den 31 december 2011). For-
indringen forklaras frimst av en minsk-
ning av upplupna kostnader och forut-
betalda intikter.

Likvida medel minskade med 1,2
MEUR, vid utgingen av 2011, till 8,6
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MEUR vid utgingen av 2012. Utnyttjad
checkrikningskredit 6kade med 18,2
MEUR till 26,1 MEUR pa grund av
kostnader for avslutade kontrakt, samt de
investeringar som har gjorts under 2012.
Jamfort med utgdngen av 2011, mins-
kade eget kapital, inklusive minoritets-
intressen, med 14,8 MEUR, huvudsak-
ligen hinforligt till forlusten for perioden.

MEUR 31-Dec12 31-Dec11
Balansomslutning 376,3 373,8
Rorelsekapital netto -51,6 -61,7
Nettoskuld (nettokassa) -17,5 1,9
Eget kapital 149,9 164,7

Kassaflode for perioden

Till f6ljd av den forbittrade operativa
verksamheten, uppgick kassaflodet fran
den I6pande verksamheten till 16,5
MEUR under 2012, en positiv forbittring
om 2,4 MEUR jimfort med samma period
foregiende ar.

Kassaflodet fran forindring av rorelse-
kapitalet uppgick till -6,8 MEUR, vilket
var 1,5 MEUR bittre 4n under 2011.

Investeringarna i renoveringar fortsatte
med 37,7 MEUR, vilket resulterade i ett
kassaflode fran investeringsverksamheten
om —41,5 MEUR, jimf6rt med —40,0
MEUR under samma period foregiende ér.

De totala tillgingliga krediterna for
bolaget uppgick till 106,8 MEUR.

2,1 MEUR anviindes for bankgarantier
och 26,1 MEUR for checkrikningskredi-
ter, vilket limnade 78,6 MEUR i outnytt-
jade krediter. I slutet av december 2012
hade Rezidor 8,6 MEUR i likvida medel.
Loptiden pa den beviljade checkriknings-
krediten och den beviljade kreditramen
ir mellan ett och fyra r, kombinerat med
finansiella dtaganden.

Rintebirande nettoskulder uppgick till
-10,2 MEUR (15,3 per den 31 december
2011). Nedgingen jamfort med foregiende
ar forklarades huvudsakligen av 6kad



anvinding av checkrikningskrediter.
Nettoskuld/-kassa definierat som likvida
medel plus kortfristiga rintebirande till-
gangar minus rintebirande finansiella
skulder (kortfristiga och lingfristiga),
uppgick till 17,5 MEUR (1,9 per den

31 december 2011).

MEUR 2012 2011
Kassafléde fran

verksamheten 23,3 19,4
Forandring av rorelsekapital -6,8 -5,3
Investeringar -40,2 =379
Fritt kassaflode —23,7 -23,8

Ovriga visentliga hindelser

Rezidor limnade sju hyreasavtal i Frank-
rike i slutet av 2012 och betalade dgaren,
Hibernia Frankrike, 11,5 MEUR. Detta
hade en negativ pdverkan om 8,5 MEUR
pé resultatet 1 fjirde kvartalet 2012. Affi-
ren kommer att ha en positiv inverkan

pé Rezidors EBITDA med ca 2 MEUR
arligen, fran och med 2013. Dessutom fri-
gors Rezidor frin framtida investerings-
dtaganden. De sju hotellen fortsitter att
verka under sina befintliga varumirken
och kommer att drivas av Rezidor under
managementavtal. Om Hibernia Frank-
rike siljer fastigheterna kommer manage-
mentavtalen att sigas upp.

Rezidor omvandlade tvd hyresavtal i
Sverige, Park Inn by Radisson Malmo
och Park Inn by Radisson Hammarby
Sjostad, till franchiseavtal. Ligula Hospi-
tality Group AB kopte aktierna i det
bolag som innehar hyresavtalen, Rezidor
Hotel AB, och driver hotellen under
franchiseavtal med Rezidor sedan férsta
kvartalet 2013. Aktierna koptes for en
symbolisk summa, 1 SEK, medan netto-
tillgdngarna i bolaget uppgick till 0,9
MEUR. Forlusterna pd EBITDA-nivé for
2012 for de tva hotellen tillsammans upp-
skattas till 0,8 MEUR. Rezidor lanserade
ett optimerings- och kostnadsbesparings-
program, uppskattat till 13-15 MEUR,

for att stodja Route 2015. De forvintade
besparingarna kommer frin ett brett
spektrum av optimeringsinitiativ, mins-
kade driftskostnader och en omstruktu-
rerad upphandlingsprocess. Merparten av
besparingarna forvintas realiseras under
2014 och 2015.

Styrelsen utsig Wolfgang M. Neu-
mann att eftertrida Kurt Ritter som
bolagets VD och koncernchef, med till-
tride den 1 januari 2013. I september
2012 utsig styrelsen Trudy Rautio som
ny styrelseordférande i Rezidor att efter-
trida Hubert Joly, fram till slutet av rs-
stimman 2013.

Riskhantering

Rezidor Hotel Group AB ir utsatt for

operativa och ekonomiska risker i den

dagliga verksamheten. Operativa risker
foreligger huvudsakligen vid driften av
de lokala verksamheterna, medan ekono-
miska risker uppstar bland annat som

ett resultat av att Rezidor har behov av

extern finansiering och arbetar med ett

antal utlindska valutor. For att de lokala
verksamheterna helt och hallet ska kunna
inrikta sig pd hotelldrift har hanteringen
av de ekonomiska riskerna centraliserats
sé lingt det dr mojligt och styrs av

Rezidors finanspolicy. Milet for Rezidors

riskhantering kan sammanfattas i fol-

jande punkter:

* Sikerstilla att risker och fordelar
med nya investeringar och ansvarsfor-
bindelser verensstimmer med Rezidors
finanspolicy.

* Minska konjunkturrelaterade risker
genom varumirkesspridning, geografisk
spridning och genom att se till att ka
andelen av hotell under management-
och franchiseavtal i portfoljen.

* Noggrant utvirdera investeringar i
hogriskregioner for att sikerstilla en
avkastning som motsvarar den hogre
risken i dessa regioner.

e Skydda varumirkenas virde genom
strategisk kontroll och verksamhets-
policys.
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* Fortlopande granska och utvirdera
Rezidors forsikringsprogram.

Operativa risker

Marknadsrisker

Den allminna marknaden, liksom den

ekonomiska och finansiella situationen

och utvecklingen av RevPAR pi de mark-
nader dir Rezidor verkar, ir de viktigaste
faktorerna som péverkar foretagets 16n-
samhet. D4 hotellindustrin dr cyklisk

till sin natur medfér en ligkonjunktur att

RevPAR fo6r branschen pressas.

For att balansera de marknadsrelate-
rade riskerna anvinder Rezidor tre olika
avtalstyper:

e Foretaget hyr hotellfastigheter och dri-
ver hotellet som sin egen verksamhet.

* Foretaget driver hotell pd uppdrag av
en hotelldgare och erhéller en manage-
mentavgift.

* Foretaget beviljar franchiseavtal for ett
av sina varumirken till en oberoende

dgare och erhiller en franchiseavgift.

Av de tre avtalstyperna dr management-
och franchiseavtal minst kinsliga medan
hyresavtal 4r mer osikra och kinsliga for
konjunktursvingningar. Rezidor driver
hotell under hyresavtal endast i Norden
och Ovriga Visteuropa. Rezidors strategi
ir att vixa genom att 6ka portfoljandelen
av hotell under management- och fran-
chiseavtal.

Kundbasen ir vil diversifierad med
cirka 55% affirsgister. Rezidor ir inte
beroende av en viss kundkrets eller nigon
sarskild bransch.

Rezidor har en vil definierad portfolj
med flera varumirken som ticker olika
segment pd marknaden och verkar i 56
linder i Europa, Mellanostern och Afrika
("EMEA”).

Politiska risker

Foretagets tillvixtfokus inkluderar till-
vixtmarknader sisom Ryssland & OSS-
linderna, Mellanéstern och Afrika som
har en hogre politisk risk dn de mer
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mogna marknaderna i Norden och
Ovriga Visteuropa. For att balansera de
politiska riskerna driver Rezidor endast
hotell i dessa marknader under manage-
ment- och franchiseavtal med ingen, eller
vildigt begrinsad, finansiell exponering.

Rezidor dr medvetet om att terrorism
sdvil som social osikerhet, brottslighet
och en forsvagning av lokal infrastruktur
kan utgora ett hot mot en siker hotell-
drift vid vissa tillfillen pa vissa platser.
Med hjilp av externa experter utfors
kontinuerligt hotbildsbedémningar och
hotellen uppdateras om eventuella for-
andringar i hotbilden.

Partnerrisker

Foretaget dger inte de varumirken som
hotellen drivs under. Rezidor utvecklar
och driver varumirkena Radisson Blu och
Park Inn by Radisson i EMEA under
masterfranchiseavtal med Carlson och
avtalen giller till och med 2052. Carlson
ar majoritetsigare 1 Rezidor och innehar
51,3% av de utestiende aktierna.

Hotel Missoni ir Rezidors tredje varu-
mirke och foretaget har virldsomfattande
rittigheter till varumirket till och med
2020. Varumirket #dgs av det italienska
modehuset Missoni.

Regent Hotels & Resorts idr Rezidors
fjirde varumirke. I september 2012 teck-
nade Rezidor ett strategiskt samarbetsav-
tal med Regent Hotels & Resorts for att
utveckla och driva nya Regent-hotell i
Europa, Mellangstern och Afrika

Rezidor dger inte fastigheterna i vilka
foretaget driver hotell. Foretaget sam-
arbetar med ett stort antal hotelligare
och fastighetsigare och ir inte beroende
av ndgon enskild partner. Med en affirs-
modell som fokuserar pd att forvalta sam-
arbetspartners tillgingar ir Rezidor
beroende av dessa partners operationella
och finansiella forméga.
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Personalrelaterade risker
Personalomsittningen i hotellindustrin
ar relativt hog. Arbetstillfredsstillelse
bland anstillda pd Rezidors hotell utvir-
deras drligen av en oberoende organisa-
tion. Resultatet frin utvirderingen 2012
uppgick till 86,5 jamfért med 86,6 i 2011

for jamforbara hotell.

Finansiella risker

Rezidors finansiella riskhantering styrs
av en finanspolicy som ir antagen av
styrelsen. I enlighet med finanspolicyn
overvakar och utvirderar foretagets
treasuryavdelning systematiskt de finan-
siella riskerna, sisom valuta-, rinte-,
kredit-, likviditets- och marknadsrisker.
Atgirder for hantering och begrinsning av
dessa finansiella risker for hotell pa lokal
niva finns inom ramen for de parametrar
och riktlinjer som finns i Rezidors finans-
policy. Operativa rutiner och tillstind att
delegera hanteringen av finansiella risker
dokumenteras i finanspolicyn. For ytterli-
gare information om dessa identifierade
risker hinvisas till not 4.

Kiinslighetsanalys

En forsimring av de allminna marknads-
villkoren har normalt sett en negativ
inverkan pé hotellens RevPAR. Eftersom
RevPAR ir en funktion av genomsnittliga
rumspriser per silt rum (AHR) och
beliggning orsakas en nedging av
RevPAR antingen av ligre rumspriser
eller minskad beliggning, eller en kombi-
nation av bida. Om RevPAR minskar pd
grund av ldgre rumspriser blir mojlighe-
terna att sinka driftskostnaderna mindre,
eftersom hotellet fortfarande maéste ha
samma service for samma beldggnings-
nivd. Om 4 andra sidan RevPAR minskar
pé grund av ligre beliggningsgrad kan
Rezidor justera kostnadsstrukturen

mer effektivt genom olika kostnads-
besparande atgirder.
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En minskning av RevPAR har storre
inverkan pé hotell under hyresavtal,
eftersom Rezidor far hela intdkten frin
dessa hotell och ansvarar dven f6r samt-
liga kostnader. Vid en jimforelse har en
minskning av RevPAR en mer begrinsad
inverkan pd intikter frin hotell under
managementavtal, eftersom Rezidors
intdkter frin dessa hotell 4r en andel av
hotellintikterna och rorelseresultatet.
Minskad RevPAR for hotell under fran-
chiseavtal fir innu mer begrinsad péver-
kan eftersom Rezidor bara tar ut en andel
av rumsintikterna som royalty, vilken
inte ir knuten till hotellens resultat.

Med den nuvarande affirsmodellen upp-
skattar Rezidor att en RevPAR-variation
pa 1 EUR leder till en férindring av
EBITDA pa 6-8 MEUR.

Framtida kassaflodesprognoser avseende
hyres- eller managementavtal med resul-
tatgaranti dr kinsliga for fordndringar i
rintor, beldggning och rumspriser. For-
indringar i sidana antaganden kan leda
till en fornyad bedémning av virdet av
vissa tillgangar och risken for forlust-
kontrakt.

IFRS och foreslagen indring avseende
redovisning av hyresavtal

Rezidor har i egenskap av hyrestagare
ingitt hyresavtal som i forsta hand giller
fullt inredda hotellfastigheter. Varje
hyresavtal dr foremal for en bedomning
huruvida det dr en finansiell eller opera-
tionell leasing. Hyresavtal dir i stort sett
alla rittigheter och skyldigheter 6verfors
fran hyresvirden till hyrestagaren defi-
nieras som finansiella leasingavtal. Icke-
finansiella leasingavtal klassificeras

som operationella leasingavtal. Samtliga
Rezidors hyresavtal klassificeras for nir-
varande som operationella leasingavtal,
vilket innebir att hyresbetalningarna
redovisas linjirt 6ver kontraktsperioden
som rorelsekostnader i resultatrikningen
eller, i friga om rorlig hyra, nir kostna-
den uppstod.



TASB, The International Accounting
Standards Board, utvecklar just nu, till-
sammans med den amerikanska myndig-
heten for redovisningsstandarder en ny
redovisningsstandard dir i princip alla
framtida leasingdtaganden, oavsett om de
avser finansiell eller operationell leasing,
ska aktiveras i balansrikningen som en
rintebirande skuld och pi tillgdngssidan
balanseras med motsvarande anldggnings-
tillgang. I dag aktiveras endast finansiell
leasing. Om en sadan redovisningsstan-
dard skulle inféras skulle den fd omfat-
tande konsekvenser f6r Rezidors balans-
rikning pa grund av antalet hyresavtal.
Konsekvenserna for resultatrikningen ér
fortfarande ovissa eftersom den slutgil-
tiga standarden dnnu inte har offentlig-
gjorts och olika alternativ har presente-

rats under projektets ging.

Aktiekapital

Aktiekapitalet uppgar till 10 000 TEUR,
fordelat pa 150 002 040 registrerade
aktier av vilka foretaget innehar 3 681 138.
Detta ger 146 320 902 utestiende aktier
per den 31 december 2012. Det finns inga
skillnader i aktieslag. Alla aktiedgare i
bolaget har utan begrinsningar ritt till
en rost per aktie vid bolagsstimman.
Aktier som innehas av foretaget eller
ndgot av dotterbolagen medfor inga av

de rittigheter som ér forknippade med
dgande av aktier. Det finns ingenting

i bolagsordningen eller lagstiftningen
som begrinsar ritten att 6verlta aktier
fran en dgare till en annan. Foretaget har
heller ingen kiinnedom om nagot avtal
mellan olika aktieigare som kan medfora
en sidan begrinsning. Bemyndigande att
dterkopa aktier har givits for att sikra
tilldelningen av aktier till deltagarna i de
aktierelaterade incitamentsprogrammen
och for att ticka de sociala avgifterna

for dessa program samt for att forsikra
att koncernen har en mer effektiv kapital-
struktur. Inga aktier har dterkopts under
2012. For ytterligare information hén-
visas till not 32.

Bolagsordning

Bolagsordningen innehéller inga ytterligare
villkor utéver de som anges i aktiebolags-
lagen niir det giller dndringar av bolags-

ordningar.

Klausuler avseende dgarforindringar
Vissa hyres- och managementavtal

som ingdtts av koncernbolag innehaller
klausuler avseende dgarforindringar i
dessa bolag eller deras moderbolag som
kan leda till férindringar i affirsvillkor
och/eller fortida uppsigning. Inga avtal
berér dock dgandet av moderbolaget,
Rezidor Hotel Group AB.

Hiindelser efter balansdagen
Den 8 januari 2013 meddelade Rezidor
omvandlingen av tvd hyresavtal, Park Inn
by Radisson Malmé och Park Inn by
Radisson Hammarby Sjostad i Sverige,
till franchiseavtal. Hotellen omfattar mer
dn 400 rum och kommer att behilla varu-
mirket Park Inn by Radisson. Ligula
Hospitality Group AB kopte aktierna i
det bolag som innehar hyresavtalen, Rezi-
dor Hotel AB, som kommer att driva
hotellen under franchiseavtal med start
under forsta kvartalet 2013. Aktierna
koptes for en symbolisk summa, 1 SEK,
medan nettotillgdngarna i bolaget upp-
gick till 0,9 MEUR, vilket ledde till en
nedskrivning pa 0,9 MEUR under det
fjirde kvartalet 2012. Forlusterna pd
EBITDA-niva for 2012 for de tva hotellen
tillsammans uppskattas till 0,8 MEUR.
Affiren slutfordes den 4 februari 2013.
Wolfgang M. Neuman har tilltritt som
VD och koncernchef frin och med
1 januari 2013.

Forslag till resultatdisposition

Fritt eget kapital i moderbolaget tillging-
ligt for utdelning uppgar till (TEUR):
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Overkursfond 197 297
Balanserad forlust -1 393
Arets vinst 990
Summa 196 894

Styrelsen foresldr arsstimman 2013
att ingen utdelning limnas for riken-
skapsaret 2012 och att disponibla medel

balanseras i ny rikning.

Ansvarsfullt féretagande

Rezidors program for ansvarsfullt fore-
tagande bygger pé principerna om héllbar
utveckling, dir alla hotell skall striva
efter att forbittra sitt sociala engagemang
och miljomissiga resultat jamte sitt eko-
nomiska resultat. Programmet uppmunt-
rar alla anstillda att ta sociala, etiska och
milj6frigor i beaktande nir de fattar
beslut i det dagliga arbetet och att sitta
tydliga mal inom viktiga omriden.

Varje hotell har en samordnare for
ansvarsfullt féretagande som arbetar nira
hotellchefen och hotellets Responsible
Business team for att genomfora det kon-
cernovergripande programmet. Sedan 2002
utbildas alla nya medarbetare i ansvarsfullt
foretagande. Programmet omfattar tre
viktiga pelare: minska foretagets negativa
paverkan pd miljon, ta ansvar for medarbe-
tares och gisters hilsa och sikerhet samt
respektera sociala och etiska frigor savil
inom foretaget som i samhillet.

Prioriteringar for Rezidors program for
ansvarsfullt foretagande ér att minska
energiférbrukningen med 25% fore
utgdngen av 2016, att uppnd 100% ekolo-
gisk mirkning fore utgingen av 2015, att
fortsitta 6ka hotellens deltagande i fore-
tagets drliga Responsible Business Action
Month till 6ver 80% vilket uppnaddes
2012. Rezidor har undertecknat FN:s
Global Compact sedan 2009. Under
2012 utsigs Rezidor till ett av virldens
mest etiska foretag av organsiationen
Ethisphere Institute, for tredje dret i rad.
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Hotelldrift omfattas inte av ndgra miljo-
tillstdnd, dock forses Rezidors hotell med
en oversikt 6ver limplig milj6-, hilso-
och sikerhetslagstiftning. Lagstadgade
miljokrav ror huvudsakligen avfallsater-
vinning, energieffektivitet i byggnader,
forebyggande av legionella och kontroll
av avloppsvatten.

Rezidor har inte varit part i nigon
rittslig milj6tvist eller fatt klagomal som
ror miljon under 2012 och har inte heller
ndgra kinda miljorelaterade skulder.

En mer heltickande beskrivning av
foretagets program for ansvarsfullt fore-
tagande dterfinns i Rezidors Ansvars-
redovisning som aterfinns pa Rezidors

hemsida, www.rezidor.com.

Ersittning till ledande befattnings-
havare godkind av arsstimman 2012
Information om detaljerna for de ersitt-
ningsprinciper som godkindes vid den
senaste drsstimman finns i Not 10 och

foljer i stort sett det som foreslds for 2013.

Forslag till arsstimman 2013
avseende ersittning till ledande
befattningshavare

Styrelsen kommer att foresla foljande
riktlinjer for ersittning och andra
anstillningsvillkor f6r bolagsledningen
(VD och 7 personer) till arsstimman i
april 2013:

Den totala ersittningen ska vara kon-
kurrenskraftig och i linje med internatio-
nell marknadspraxis som definieras av en
grupp av internationella féretag, bide
betriffande nivd och struktur pé de olika
ersittningskomponenterna. De olika
ersittningskomponenterna kan besté av
fast drlig ersittning, rorlig ersittning
(drliga program och program over flera
ir), pensionspremier och andra formaner.

Den arliga grundersittningen utgor en
rimligt avvigd del av den totala ersitt-
ningen och utvirderas, och kan komma
att justeras, arligen baserat pa ansvar,
prestation och léneniva for respektive

medlem i bolagsledningen.
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Den rorliga ersittningen kommer att
besté av drliga program och program
over flera dr och bygger pé principen om
betalning efter prestation. Det arliga ror-
liga ersittningsprogrammet kommer att
vara kontantbaserat och representerar en
mojlighet att tjina en andel av den fasta
arliga ersittningen, under férutsittning
att de ambititsa men uppnébara férdefini-
erade finansiella, operativa och individu-
ella milen mots. Beroende pa maluppfyl-
lelse kan den arliga rorliga ersittningen
variera frin ingen rorlig ersittning upp
till 75% av den drliga grundersittningen
for medlemmar i bolagsledningen och
upp till 150% for VD.

De langsiktiga programmen for rorlig
ersittning kan vara aktierelaterade och
ticker normalt en tredrig kvalifikations-
period. Utformningen ir avsedd att for-
bittra foretagets resultatutveckling och
uppmuntra till en samsyn med bolagets
aktiedgare pa ling sikt. De lingsiktiga
programmen omfattar bolagets VD,
bolagsledningen och ett begrinsat antal
andra ledande befattningshavare. De
materiella villkoren for aktierelaterade
rorliga ersittningsprogram ska beslutas
vid en bolagsstimma.

Alla framtida pensionsitaganden kom-
mer att vara avgiftsbestimda, beriknade
pa en procentsats av den drliga grund-
ersittningen och kommer inte att berik-
nas pd nigra rorliga delar av ersittningen.

Ovriga forméner kan besti av tjinste-
bil, bostadsférmén, betald skolging for
barn och reseersittningar.

Uppsigningsperioden skall normalt
sett inte dverstiga 12 ménader eller 3
manader for vart femte anstillningsar.
Kombinerade avtalsenliga uppsidgnings-
tider och avgingsvederlag, i hindelse av
uppsigning frin bolagets sida, kommer
normalt inte att dverstiga 24 méinader.

Ersittningsutskottet limnar forslag till
styrelsen om ersittning med mera till
VD. Ersittningsutskottet godkinner pa
forslag fran VD, ersittningsnivier med

mera for de andra medlemmarna i bolags-
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ledningen. Dessutom forbereder ersitt-
ningsutskottet principer for ersittning
till foretagets ledande befattningshavare
for beslut i styrelsen och som forslag till
arsstimman.

Styrelsen foreslir, under forutsittning
av drsstimmans godkidnnande, att
genomfora ett aktierelaterat rorligt
ersittningsprogram for tredrsperioden
2013-2015, i enlighet med de uppgifter
som anges i punkt 17 i dagordningen f6r
drsstimman. For en beskrivning av bola-
gets 6vriga utestiende aktierelaterade
rorliga ersittningsprogram, hinvisas till
not 33 i arsredovisningen for 2012.

Styrelsen skall ha ritt att fringd dessa
riktlinjer om sirskilda skil for detta fore-
ligger i ett enskilt fall.

Moderbolaget

Moderbolaget registrerades i borjan av
2005 och bolagets huvudsyfte ir att
fungera som holdingbolag f6r koncernens
investeringar i rorelsedrivande dotter-
bolag med hotellverksamhet i en mingd
olika linder. Utover detta fungerar
moderbolaget dven som gemensamt
servicecenter for Rezidors hotell i Sverige.
Bolagets huvudsakliga intidkter kommer
fran koncerninterna avgifter som tas ut av
hotellen i Sverige for administrativa
tjinster som det gemensamma service-
centret tillhandahaller. Férutom kostnader
relaterade till det gemensamma service-
centrets verksamhet stir moderbolaget
ocksa for kostnader hinforliga till bors-
notering och koncernrelaterade kostnader.
Risker och osikerhetsfaktorer i koncer-
nens verksamhet beskrivs i férvaltnings-
berittelsen for koncernen. Moderbolagets
finansiella stillning dr beroende av
dotterbolagens finansiella stillning och
utveckling.

Bolagsstyrningsrapport
Bolagsstyrningsrapporten for 2012
presenteras pa sidorna 81-88 och finns
tillginglig pa bolagets hemsida

www.rezidor.com.
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Radisson Blu Resort & Spa, Ajaccio Bay, Korsika, Frankrike
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Koncernens finansiella rapporter

o
FEM AR 1 SAMMANDRAG
MEUR (om inget annat anges) 2012 2011 2010 2009 2008
Resultatrakning
Intakter 923,7 864,2 785,7 6772 784,8
EBITDAR 300,5 274,6 2541 2101 275,7
EBITDA 50,8 35,1 31,5 4,9 70,9
EBIT -0,9 -7,7 3,9 -25,0 42,9
Finansiella poster, netto -09 -1,0 -3,7 -0,7 0,7
Arets resultat -16,8 -11,9 -2,7 -28,2 26,1
Balansrakning
Balansomslutning 376,3 373,8 377,8 3529 384,0
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 149,9 164,7 1751 166,5 184,1
Summa investeringar (materiella och immateriella tillgdngar) 40,1 37,9 24,3 31,3 37,3
Kassaflode
Kassaflode fran den lopande verksamheten 16,5 14,1 47,6 -6,1 61,9
Kassaflode fran investeringsverksamheten -41,5 -39,5 -12,4 -235 -36,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 23,7 8,5 -13,4 79 -46,2
Finansiella nyckeltal®
EBITDAR-marginal, % 325 31,8 323 31,0 351
EBITDA-marginal, % 5,5 4,1 4,0 0,7 9,0
EBIT-marginal, % -0,1 -0,9 0,5 -3,7 5,5
Avkastning pa sysselsatt kapital % Neg Neg Neg Neg 20,8
Avkastning pa eget kapital % Neg Neg Neg Neg 13,5
Operativa nyckeltal®
Antal hotell” 338 325 312 286 260
Antal rum™ 74 006 70766 66 375 60 646 54 700
Antal anstallda® 5452 5230 4947 5007 5592
Belaggning, %% 64 62 62 60 65
RevPAR, EUR? 67 63 62 58 74
Aktierelaterade nyckeltal®
Genomsnittligt antal utestdende aktier fore utspadning 146 320902 146 315374 146 307 540 146 307 540 147502 253
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning 146 320 902 147 034 833 147 448 368 146 307 540 147 502 253
Resultat per aktie fére utspadning, EUR -0,12 -0,08 -0,02 -0,19 0,18
Resultat per aktie efter utspadning, EUR -0,12 -0,08 -0,02 -0,19 0,18

Foreslagen utdelning per aktie, EUR

1) Inkluderar hotell i drift under hyres-, management- och franchiseavtal.

2) Inklusive hotell i drift under hyres- och managementavtal.

3) Inklusive konsoliderade enheter (hotell under hyresavtal och administrativa enheter).

4) Definition av nyckeltal Gterfinns pd sidan 97.
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Koncernens finansiella rapporter

KONCERNENS RESULTATRAKNING

1 januari—31 december

TEUR (med undantag fér aktierelaterade uppgifter) Not 2012 2011
Intakter 7,8,37 923 668 864 213
Kostnad salda varor avseende mat och dryck samt ¢vriga liknande kostnader 9 -66521 -65 452
Personalkostnader och kontraktsanstallningar 10 -315773 -303 120
Ovriga rorelsekostnader 11 -225 354 -207 513
Forsakring av fastigheter och fastighetsskatt 12 —-15 555 -13551

Rorelseresultat fére hyreskostnader och resultatandelar i intresseféretag,
avskrivningar och realisationsresultat vid forséljning av aktier och

materiella anlaggningstillgangar (EBITDAR) 300 465 274 577
Hyreskostnader 13 -251997 -242 145
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures 21,22 2 366 2639
Rorelseresultat fore avskrivningar och realisationsresultat vid férséljning
av aktier och materiella anlédggningstillgangar (EBITDA) 50834 35071
Avskrivningar 19, 20 -30 090 -31578
Nedskrivningar och aterforing av nedskrivningar 6,19, 20 -12272 -11583
Kostnader for avslutade kontrakt -9398 —
Realisationsvinster vid forséljning av aktier, samt immateriella och materiella tillgdngar 14 — 423
Rorelseresultat (EBIT) 7 -926 -7 667
Finansiella intakter 15 1184 1439
Finansiella kostnader 15 -2153 -2 409
Resultat fore skatt -1895 -8637
Skatt pa drets resultat 16 -14953 -3268
Arets resultat -16 848 -11905
Hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare -16 850 -11 907
Minoritetsintressen 2 2
-16 848 -11905
Genomsnittligt antal utestdende aktier fore utspadning 18 146 320902 146 315374
Genomsnittligt antal utestdende akter efter utspadning 18 146 320902 147 034 833

Resultat per aktie efter allokering till minoritetsintressen (EUR)
Fore utspadning 18 -0,12 -0,08
Efter utspadning™ 18 -0,12 -0,08

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

1 januari-31 december

Not 2012 2011
Periodens resultat -16 848 -11 905
Ovrigt totalresultat
Valutaeffekter vid omrakning av utldndska verksamheter 2 906 1284
Forandring i verkligt varde i finansiella tillgdngar tillgangliga for forsalining 15 — -1 000
Skatt pa valutadifferenser redovisade direkt mot eget kapital -41 -36
Summa 6vrigt totalresultat for perioden, netto 2865 248
Summa totalresultat for perioden -13983 -11657
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -13983 -11 603
Minoritetsintressen = -54

1) D4 antalet méjliga aktier ej medfér ndgon utspddning dr resultat per aktie detsamma fére och efter utspédning.
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Koncernens finansiella rapporter

KONCERNENS BALANSRAKNING

31 december

TEUR Not 2012 2011
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgéngar
Licenser och tillhérande réttigheter 19 46 312 47 494
Ovriga immateriella tillgdngar 19 25761 26152
72073 73646
Materiella anldggningstillgéngar
Fasta installationer pa hyrda anldggningar 20 44348 35400
Maskiner och inventarier 20 55857 62 189
Pagdende nyanlaggningar 20 12246 11826
112 451 109 415
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i intresseforetag 21 3245 3435
Andelar i joint ventures 22 1129 1213
Ovriga aktier och andelar 23 6222 7233
Pensionsmedel, netto 24 7718 9227
Ovriga langfristiga rantebérande fordringar 25 13782 12770
Ovriga ldngfristiga icke réntebérande fordringar 25 4231 255
36 327 34133
Uppskjutna skattefordringar 16 28909 31579
249 760 248773
Omsattningstillgangar
Varulager 5020 4739
Kundfordringar 26 44308 39 006
Aktuell skattefordran 16 10756 7 044
Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 27 320 1260
Ovriga kortfristiga icke rantebarande fordringar 28 53 257 56 622
Ovriga kortfristiga placeringar 29 4244 3507
117 905 112178
Likvida medel 30 8596 9779
8596 9779
Tillgdngar som innehas for forsaljning 31 0 3096
(o} 3096
Totala omséttningstillgdngar 126 501 125053
Summa tillgangar 376 261 373826
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Koncernens finansiella rapporter

31 december

TEUR Not 2012 2011
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 32 10 000 10 000
Ovrigt tillskjutet kapital 120302 120302
Reserver 19 390 16 525
Balanserat resultat inklusive drets resultat 160 17 870
Eget kapital hénforligt till moderbolagets aktiedgare 149 852 164 697
Minoritetsintressen 1 1
Summa eget kapital 149 853 164 698
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 16 16 638 15721
Pensioner och liknande forpliktelser 24 1908 2150
Avsattningar 34 6228 1249
Ovriga langfristiga rantebérande skulder 35 6887 6902
Ovriga l&ngfristiga icke rantebarande skulder 9883 4348
41544 30370
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 35078 34181
Aktuella skatteskulder 16 6855 9514
Ovriga kortfristiga réntebarande skulder 35 26161 7878
Ovriga kortfristiga icke rantebérande skulder 36 116 770 120376
184 864 171 949
Skulder direkt hanforliga till tillgdngar som innehas for forsaljning 31 0 6 809
o 6 809
Summa skulder 226 408 209 128
Summa eget kapital och skulder 376 261 373826
RAPPORT OVER FORANDRINGAR I EGET KAPITAL
Reserv
Verkligt vérde
reserv — Eget kapital
finansiella hanforligt till
. tiligangar till- moder-
Ovrigt till- Omréknings- gangliga for Bal at bolagets  Minoritets- Summa eget
TEUR Aktiekapital  skjutet kapital reserv forsaljning resultat aktiedgare intressen kapital
Eget kapital per 2010-12-31 10 000 120 302 14933 1290 28580 175 105 55! 175 160
Langfristigt incitamentsprogram — — — — 1195 1195 — 1195
Totalresultat for perioden — — 1302 -1 000 -11 905 -11603 -54 -11657
Eget kapital per 2011-12-31 10 000 120 302 16 235 290 17 870 164 697 1 164 698
Langfristigt incitamentsprogram — — — — -862 -862 — -862
Totalresultat for perioden — — 2 865 — -16 848 -13983 — -13983
Eget kapital per 2012-12-31 10 000 120 302 19 100 290 160 149 852 1 149 853

De ackumulerade kostnaderna for det l&ngfristiga aktiebaserade incitamentsprogrammet uppgér till 2 471 (3 333) TEUR och redovisas i det balanserade resultatet
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Koncernens finansiella rapporter

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

31 december

TEUR Not 2012 2011
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat (EBIT) -926 —-7 667
Justering for poster som inte ingdr i kassafiédet:

Avskrivningar och nedskrivningar 19, 20 42362 43161
Realisationsvinster/-férluster 14 — 125
Forandring av pensionstillgdng/pensionsskuld 1266 143
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures 21,22 -2 366 -2639
Valutakursdifferenser och 6vriga justering for poster som inte ingar i kassaflodet 10 1092
Erhallen ranta 15 783 816
Betald ranta 15 -736 -879
Utdelning fran intresseforetag 21,22 1877 1746
Ovriga finansiella poster 15 -1015 -1481
Betald skatt -17 951 -15036
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rérelsekapital 23304 19 381
Féréndring av:

Varulager -109 -95
Kortfristiga fordringar -2428 -8775
Kortfristiga skulder -4 260 3577
Forandring av rorelsekapital -6 797 -5293
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 16 507 14 088
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av immateriella tillgdngar 19 -2416 -1430
Inkdp | samband med pagdende investeringar 20 =2 75 -18633
Inkdp av maskiner och inventarier 20 -17 792 -12 511
Inkop av fasta installationer 20 -7 158 -5308
Forvarv av aktier och andelar 23 -344 -1569
Avyttring av aktier och andelar 23 448 —
Lan till intressebolag 27 = -100
Ovriga investeringar och avyttring av finansiella anldggningstillgéngar 1442 -461
Summa investeringar -41 499 -40012
Avyttring av aktier

Vederlag fran forsélining av aktier i dotterbolag 14,17 — 485
Kassaflode fran investeringsverksamheten -41 499 -39 527
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Forandring av:

Checkrakningskrediter 18174 7878
Hyresincitament och andra langfristiga skulder 5562 596
Summa extern finansiering 23736 8474
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 23736 8474
Arets kassaflode -1256 -16 965
Omrékningsdifferens i likvida medel 73 36
Likvida medel, 1 januari 9779 26 708
Likvida medel, 31 december 8596 9779
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Noter till koncernredovisningen
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Allméan information

Intakter

Skatt

Kundfordringar

Likvida medel

Aktiekapital

Avsattningar

Upplaning

4 Not 1
Inforande av nya och omarbetade internationella Allmani :
man information
redovisningsstandarder (IFRS) 45
Redovisningsprinciper 46 Rezidor Hotel Group AB (publ), fortsattningsvis kallat "Rezidor” eller “féretaget”, ar ett publikt
Finansiell riskhantering 49 aktiebolag i Sverige. Dess postadress och sate &r Sverige (Stockholm), med adressen: Klara-
) bergsviadukten 70 C7, 111 64 Stockholm, Sverige. Féretagets huvudkontor ar beldget i Bryssel,
Kritiska bedomningar och uppskattningar 50 Belgien.
Viktiga kallor till osakerhet i uppskattningarna 51 Rezidor driver internationell hotellverksamhet och har i dagsléget 438 hotell i drift eller under
Red t 5 utveckling i 71 lander. Rezidor driver Radisson Blu Hotels & Resorts, Park Inn by Radisson och
edovisning per segmen Hotel Missoni. Ytterligare information om foretagets verksamhet finns under Not 7.
54 Arsredovisningen for den 31 december 2012 godkandes av styrelsen for Rezidor Hotel
Kostnad for sélda varor avseende mat och dryck Group AB (publ) den 15 mars 2013. Arsredovisningen ska faststallas vid drsstdmman den
. - 24 april 2013
samt ovriga tillhérande kostnader 54
Lénekostnader, antal anstéllda, osv. 54
Ovriga rérelsekostnader 56 NOt 2
Fastighetsforsakringar och fastighetsskatt 56 Inférande av nya och omarbetade internationella redovisningsstandarder (IFRS)
Hyreskostnader 56
A forsal K " Under innevarande &r har koncernen infort alla nya, reviderade och &ndrade standarder och
Vinst vi CirsElng &Y & tier, sﬂamt immateriella tolkningar utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt IFRS Interpretations
och materiella anlaggningstillgangar 56 Committee som &r relevanta for koncernens verksamhet och som géller for rakenskapsar som
Finansiella poster 56 borjar den 1 januari 2012 och som var godkanda av EU fore publicering av denna arsredovisning
57 De nya, reviderade och &ndrade standarderna och tolkningarna presenteras nedan:
Salda och forvarvade verksamheter 59 Nya och @ndrade standarder och tolkningar 2012
Foljande nya och dndrade standarder och tolkningar har tratt ikraft och géller for rékenskaps-
Resultat per aktie 59 aret 2012
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 60
Materiella anlaggningstillgingar 61 Standarder
9gnIngstiigeng Andringarnai IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar, okar upplysningskraven vid dverféring
Investeringar i intressebolag 62 av finansiella tillgdngar. Dessa andringar &r avsedda att ge storre transparens kring riskexpone-
Investeringar i joint ventures 62 ring av en finansiell tillgdng som overférs till tredje part men i vilken foretaget behdller viss
. ki h | fortsatt exponering. Andringarna kréver ocksé& upplysningar nar éverforing av finansiella till-
Ovriga aktier och andelar 62 géngar inte fordelas jamnt éver perioden.
Pensionsmedel, netto 63 Andringen i IAS 12 Inkomstskatter innebar ett undantag fran den generella principen i IAS 12
N att vardering av uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skattefordringar ska baseras pa hur
Qwitga EmgjiisilgR ffowdlmgar s foretaget forvantar sig att atervinna eller reglera det redovisade vérdet for motsvarande tillgdng
65 eller skuld. Undantaget géller for férvaltningsfastigheter som vérderas till verkligt varde enligt
Ovriga kortfristiga rantebérande fordringar 5 IAS 40 F(‘jrvaltmngsfaﬂstigheﬂterﬂdér vévrder’mg av uppskjuten skatt suka vara baserat pa ett anta-
. ) ] R ) gande att redovisat varde pd forvaltningsfastigheten kommer att &tervinnas genom forsaljning
Ovriga kortfristiga icke rantebarande fordringar 65 och inte genom anvandande.
Ovriga kortfristiga placeringar 66
66 Tolkningar
Det finns inga nya tolkningar som har tratt i kraft for rékenskapsaret 2012.
Tillgédngar som innehas for forsaljning 66 Ovanstéende nya, andrade eller reviderade standarder och tolkningar har inforts, men har
66 inte haft ndgon vasentlig inverkan pa de belopp som presenteras i dessa finansiella rapporter. De
kan dock komma att paverka redovisningen av framtida transaktioner och handelser.
Aktierelaterade ersattningar 67
68 Nya och dndrade standarder och tolkningar dnnu ej tratt ikraft
International Accounting Standards Board (IASB) och IFRS Interpretations Committee har givit
68 ut féljande nya och andrade standarder och tolkningar, vilka &nnu inte tratt ikraft
Ovriga kortfristiga skulder 68 .
e STANDARD/TOLKNING MED VERKAN FRAN OCH MED ELLER EFTER
Narstdende parter 69 &
i . . Andringar i IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
Stallda sakerheter, ansvarforbindelser och investeringar ..., 69 (Presentation av posterna i vrigt totalresultat) 1juli 2012 eller senare
Hyresdtaganden 70 Andringar iIAS 19 Ersattningar till anstallda 1 januari 2013 eller senare
Ataganden i samband med managementavtal 70 IFRS 13 FaeraIue Measurement 1 Januari 2013 eller senare
Forbattringar av IFRSer 2009-2011 cykel* 1 januari 2013 eller senare
Revisionsarvode 71 P X . X
) Andringar i IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar
Handelser efter balansdagen 71 (Kvittning av finansiella tillgéngar och finansiella skulder) 1 januari 2013 eller senare
Koncernbolag och legal struktur 71 Andringar i1AS 32 Finansiella instrument: Klassificering

(Kvittning av finansiella tillgdngar och finansiella skulder)
IFRS 10 Consolidated Financial Statements

1 januari 2014 eller senare
1 januari 2014 eller senare

IFRS 11 Joint Arrangements

IFRS 12 Disclosures of Interests in Other Entities
Andringar i IFRS 10, IFRS 11 och IFRS 12
(Overgangsbestammelser)**

Andringar i1AS 27 Separate Financial Statements

1 januari 2014 eller senare
1 januari 2014 eller senare

1 januari 2014 eller senare
1 januari 2014 eller senare

Andringar i1AS 28 Investments in Associates and Joint Ventures
Investment Entities (andringar i IFRS 10, IFRS 12 och IAS 27)*
IFRS 9 Financial Instruments och efterfoljande andringar

iIFRS 9 och IFRS 7*

* Annu ej godkanda fér tillsmpning inom EU

** Annu ej godkanda fér tillampning inom EU. IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12, IAS 27 och IAS 28 trader enligt
IASB ikraft fran rakenskapsér som bérjar 1 januari 2013, men inom EU kommer de att trada ikraft forst
fran rékenskapsér som borjar 1 januari 2014 eller senare

Ovanstdende nya och &ndrade standarder och tolkningar har &nnu inte tillampats av koncernen.

1 januari 2014 eller senare
1 januari 2014 eller senare

1 januari 2015 eller senare
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Noter till koncernredovisningen

Fortsdttning not 2

Andringar som péverkar FY 2013

AndringarnailAS 19 dndrar redovisningen av férméansbestamda pensionsplaner och ersattning vid
uppsagning. Den mest véasentliga &ndringen avser redovisning av forméansbestamda forpliktelser
ochférvaltningstillgdngar. Andringarnastéller krav pd att aktuariella vinster och férluster redovisas
omedelbart via 6vrigt totalresultat, vilket innebar att korridormetoden tas bort. Oredovisade
aktuariella vinster och forluster vid tidpunkten for ikrafttrédandet kommer att redovisas direkt
mot eget kapital som en féréndrad redovisningsprincip. Per den 31 december 2012 hade bolaget
5,116 TEUR i oredovisade aktuariella forluster (not 24). Nér bolaget bérjar tillampa andringarna i
IAS 19 slutar den aven att tillampa UFR 4 Redovisning av sarskild [oneskatt och avkastningsskatt,
som dragits tillbaka av Radet for finansiell rapportering. Bolaget kommer istéllet att redovisa
sarskild loneskatt enligt reglerna i IAS 19, vilket innebér att de aktuariella antaganden som ska
goras vid berdkning av formansbestamda pensionsplaner &ven skainkludera skatter som beloper
pa pensionsférmaner. Effekterna av implementeringen av andringarna i IAS 19 kommer aven att
paverka resultatrékningen samt 6vrigt totalresultat. Om bolaget skulle hatillampat IAS 19R 2012,
skulle foljande justeringar goras:

Redovisade pensionskostnader skulle ha varit 0,4 MEUR lagre FY 2012, netto aktuariella
vinster om 12,9 MEUR for 2012, skulle ha redovisats i 6vrigt totalresultat och netto aktuariella
forluster om 18,3 MEUR ackumulerat tom FY2011 skulle ha redovisats i eget kapital.

Andra standarder som trader i kraft frén den 1 januari 2013 kommer inte att ha en materiell
péverkan p& balansrakningen eller resultatrakningen. Andringarna i IAS 1 Utformning av finan-
siella rapporter kraver ytterligare upplysningar i dvrigt totalresultat sa att poster i dvrigt totalre-
sultat grupperas i tvé kategorier: a) poster som inte kommer omféras till resultatet och b) poster
som kommer omforas till resultatet om vissa kriterier ar uppfyllda. Féretagsledningens bedém-
ning ar att andringarnai IAS 1 endast paverkar presentationen och upplysningarna i de finansiella
rapporterna. Rezidor kommer inte att tillampa IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12, den nya IFRS 13 och IAS
27R och IAS 28R forran de blir godkanda fér tillampning inom EU.

Bolaget analyserar for narvarande inneborden av tillampandet av dvriga ovanstdende nya eller
andrade standarder och tolkningar.

Not 3

Redovisningsprinciper

Arsredovisningen for Rezidor Hotel Group har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS)/International Accounting Standards (IAS) som godkants av EU och
den svenska drsredovisningslagen. Vidare har RFR 1.3 Kompletterande redovisningsregler for
koncernen tilldmpats, utgiven av svenska Redovisningsradet.

Rezidor Hotel Group AB tilldmpar anskaffningsvérdemetoden vid uppréattandet av arsredovis-
ningen, férutom vid varderingen av vissa finansiella instrument eller vad som anges nedan

RAPPORTERINGSVALUTA

D3 euro ar den funktionella valutan som framst anvands i de ekonomiska miljder dér moder-
bolaget och majoriteten av koncernens enheter bedriver verksamhet, ar euro den rapporte-
ringsvaluta som anvands i de finansiella rapporterna. Skillnader i vaxelkurs mellan den funktio-
nella valutan och de valutor i vilka koncernféretagen rapporterar redovisas direkt i eget kapital

ALLMANNA PRINCIPER FOR REDOVISNING OCH VARDERING

Tillgdngar redovisas i balansrakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
kommer att komma koncernen tillgodo som ett resultat av intréffade handelser samt att till-
gangen kan &sattas ett tillforlitligt varde

Skulder tas upp i balansrakningen om koncernen har en formell eller informell forpliktelse till
folid av en tidigare handelse och om ett framtida utflode av ekonomiska fordelar ar sannolikt
samt om skulden kan dséttas ett tillforlitligt varde.

Tillgdngar och skulder redovisas normalt initialt till anskaffningsvardet. Hur posterna redovi-
sas darefter paverkas av olika faktorer som beskrivs nedan for respektive post.

Héandelser efter balansdagen men fére utgivningen av drsredovisningen, dar omstandig-
heterna 4r s&dana att de anses ha forelegat pa balansdagen, har inréknats med motsvarande
belopp i &rsredovisningen

Intakter redovisas i resultatrakningen nar dessa har intjanats, medan kostnader resultatfors
med det belopp som hanférs till redovisningsperioden.

PRINCIPER FOR KONCERNREDOVISNINGEN

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de enheter (inklusive enheter for sarskilda
andamal) som kontrolleras av foretaget (direkt eller indirekt dgda dotterbolag). Foretaget anses
kontrollera ett dotterbolag da det kan utova ett bestdmmande inflytande 6ver en enhets finan-
siella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.

De finansiella rapporter som anvants vid konsolideringen har upprattats i enlighet med kon-
cernens redovisningsprinciper.

Resultat fran dotterbolag som forvarvats eller avyttrats under dret ingdr i koncernens resul-
tatrakning fran forvarvsdagen eller till och med avyttringsdagen. Detta datum &r den dag dd
koncernen far respektive forlorar kontrollen 6ver ett dotterbolag.

Justeringar gors, dér det bedoms nodvandigt, i dotterbolagens finansiella rapporter i syfte att
anpassa dotterbolagens redovisningsprinciper till de principer som anvands av andra foretag
inom koncernen.

Koncerninterna transaktioner, mellanhavanden, intékter och utgifter elimineras helt i kon-
cernredovisningen.

For koncerninterna omstruktureringar, till exempel bildandet av ett nytt moderbolag, justeras
alla avvikelser mellan forvéarvskostnad och eget kapital i det forvarvade foretaget mot eget
kapital eftersom sddan transaktion har utforts under gemensam kontroll och ska da inte paverka
den konsoliderade balansrakningen.

Minoritetsintressen i nettotillgdngar i dotterbolag redovisas separat fran det egna kapital
som ar hanforligt till moderbolagets aktiedgare. Minoritetsintressen utgors av summan av dessa
intressen pa den ursprungliga forvarvsdagen och minoritetens del av forandringar i eget kapital
sedan forvarvsdagen. Forluster hanforliga till minoriteten vilka dverstiger minoritetsintresset i
dotterbolagets eget kapital ingdr i posten minoritetsintresse endast till den del minoriteten har
en bindande skyldighet att gora ytterligare investeringar for att tacka forluster samt bedéms ha
tillrackliga resurser for att infria detta &tagande

RORELSEFORVARV

Forvérv av foretag eller verksamheter redovisas enligt forvarvsmetoden. Kostnaden for forvar-
vet varderas till sammanlagt verkligt varde, pa forvarvsdagen, pa dotterbolagets tillgangar och
skulder eller formodade sddana samt egetkapitalinstrument emitterade av koncernen i utbyte
mot kontroll av det férvérvade foretaget. Kostnader direkt hanforliga till rorelseforvarvet kost-
nadsfors da de uppkommer. Det forvarvade foretagets identifierbara tillgangar, skulder och
ansvarsforbindelser som uppfyller kraven for redovisning enligt IFRS 3 redovisas till verkligt
varde per forvarvsdagen, med undantag for anlaggningstillgdngar (eller avyttringsgrupp) som
klassificerats som avsedda for forsaljning i enlighet med IFRS 5 Anlaggningstillgdngar som inne-
has for forsalining och avvecklade verksamheter, vilka redovisas och varderas till verkligt varde
minskat med forsaljningsomkostnader.

Goodwill som uppstar i samband med forvarv utgérs av det belopp varmed anskaffningsvar-
det overstiger det verkliga véardet pa det forvarvade dotterbolagets redovisade tillgdngar, skul-
der och ansvarsforbindelser. Om det vid en férnyad bedémning visar sig att ett forvarv medfor
att verkligt varde pa forvarvade tillgéngar, skulder och ansvarsforbindelser dverstiger anskaff-
ningsvérdet redovisas 6verskottet omedelbart i resultatrakningen. Minoritetsintressen i det
forvarvade foretaget redovisas initialt till minoritetens andel av nettot av verkligt varde pd redo-
visade tillgangar, skulder och ansvarsforbindelser. Minoritetsintressets del av goodwill inluderas
eller exkluderas frén fall till fall

INVESTERINGAR | INTRESSEFORETAG OCH JOINT VENTURES

Intresseféretag ar de foretag som koncernen har ett betydande inflytande 6ver, men som varken
ar dotterbolag eller joint venturebolag. Betydande inflytande innebar att dgarféretaget kan delta
i de beslut som ror foretagets finansiella och verksamhetsmassiga strategibeslut, men innebar
inte vare sig direkt eller indirekt kontroll dver dessa strategibeslut. Betydande inflytande anses
normalt foreligga da foéretag har mer an 20% men mindre &n 50% av rosterna.

Joint venture ar en ekonomisk verksamhet som drivs av koncernen tillsammans med andra
parter genom avtal, dar avtalet innebar att parterna gemensamt har bestdmmande inflytande
over verksamheten. Gemensamt bestammande inflytande uppstar nar operationella och finan-
siella strategier kréver enhélligt samtycke av dgarna. | de fall aktieinnehav och réstandel &r lagre
an eller lika med 50% av totalt (aktieinnehav och rostandel), kan andra faktorer innebara att
dessa innehav anda klassificeras som intresseféretag

| koncernredovisningen redovisas resultat, tillgdngar och skulder frén intresseféretag och
joint ventures enligt kapitalandelsmetoden med undantag for investeringar klassificerade som
"Tillgdngar som innehas for forsaljning”. Dessa redovisas i enlighet med IFRS 5, Anldggningstill-
gangar som innehas for forsaljning och avveckling.

Resultatandelen utgor foretagets andel av arets resultat (efter skatt) fran dessa intresse-
foretag och redovisas direkt i resultatrakningen. Ingen ytterligare skattekostnad belastar resul-
tatandelen da denna typ av inkomst inte beskattas i de lander dar aktieinnehaven finns

Kapitalandelsmetoden innebar att andelar i intresseféretag och joint ventures redovisas
i koncernrakenskaperna till anskaffningsvarde justerat med koncernens andel av férandringen
i intresseforetagets eller joint venture-foretagets nettotillgdngar minskat med eventuella ned-
skrivningar av den enskilda investeringen. Om koncernens andel av ett intresseforetags forluster
&r storre an innehavets redovisade vérde i koncernen (vilket omfattar langsiktiga intressen, som,
materiellt, utgér en del av koncernens nettoinvesteringar i intresseféretaget) redovisas inte
denna

Eventuell goodwill som uppstar vid forvarv av ett intresseforetag eller joint venture redovisas
i enlighet med koncernens redovisningsprinciper for goodwill som uppstar vid férvarv av dot-
terbolag (se ovan)

VINST OCH FORLUST VID AVYTTRING AV AKTIER

Vinster och férluster vid avyttring av dotterbolag och intressebolag beréknas som skillnaden
mellan forsaljningspriset och det bokforda vardet av nettotillgdngarna vid tiden for avyttringen,
inklusive en proportionell andel av relaterad goodwill samt uppskattade avyttringskostnader.
Vinster och forluster redovisas i resultatrakningen under “Realisationsvinster vid forsalining av
aktier samt immateriella och materiella anlaggningstillgdngar”.

UTLANDSK VALUTA

Tillgangar och skulder i utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta redovisas vid transaktionstidpunkten till rapporteringsvalutan
beraknad utifran genomsnittlig manadskurs, vilken i allt vésentligt avspeglar kursen pa transak-
tionsdagen. Fordringar, skulder och andra monetéra poster i utlandsk valuta som inte reglerats
pa balansdagen omraknas till balansdagskurs. Omrakningsdifferenser som uppstar mellan valu-
takurs pa transaktionsdagen och valutakurs pa betalningsdagen eller balansdagen tas upp i
resultatrakningen som intakt eller kostnad. Valutakursdifferenser pa rérelsefordringar och rorel-
seskulder redovisas i rorelseresultatet. Valutakursdifferenser pa finansiella poster redovisas som
finansiella intékter och kostnader.

Omrékning av utléndska dotterbolags finansiella rapporter
For omrékning av enheter som redovisas i utlandsk valuta anses den funktionella valutan for
majoriteten av de rapporterande enheterna vara deras lokala valuta. Vid konsolideringen omrak-
nas enheternas resultatrakningar till genomsnittskurs och balansrékningarna omraknas till
balansdagskurs. Skillnader i vaxelkurs mellan den lokala valutan och den funktionella valutan for
koncernen redovisas direkt i eget kapital.

Foljande valutakurser paverkar i huvudsak resultatrakningen:

Kurs per Genomsnittskurs
31 december 1jan.-31 dec.
Land Valuta 2012 2011 2012 2011
Danmark DKK 7,46 7,43 7,45 7,46
Sverige SEK 8,57 8,92 8,70 9,03
Norge NOK 7,34 7,74 7,48 7,80
Storbritannien GBP 0,81 0,83 0,81 0,87
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RESULTATRAKNING
Intdktsredovisning
Intékter bestdr av vardet pa varor och tjanster genererade pa hotell under hyresavtal, manage-
ment- och franchiseavgifter samt évriga intakter som genereras i koncernens verksamhet.
Intakter tas upp till verkligt varde av vad som erhallits eller kommer att erhallas och motsva-
rar belopp att fordra for levererade varor och tjanster i den normala verksamheten, med avdrag
for lamnade rabatter och forsaljningsrelaterade skatter. Nedan féljer en beskrivning av hur kon-
cernens intdkter ar sammansatta.
Hyresavtal — fréamst fran hotellverksamhet, inklusive alla intékter fran évernattningar, konfe-
renser, mat och dryck eller andra tjédnster. Intédkter redovisas nar forsaljningen har agt rum
Managementavagifter — fran hotell férvaltade av koncernen genom langsiktiga avtal med
hotellagaren. Managementavgifter utgérs normalt av en andel av intakterna fran hotell och/eller
vinst och redovisas i resultatrakningen nar de uppstatt och ar realiserbara enligt avtalsvillkoren.
Franchiseavgifter — erhalls i samband med licensavgifter for koncernens varumarken, vanli-
gen genom langfristiga avtal med hotelldgaren. Franchiseavgiften utgérs normalt av en andel av
intakterna fran hotell och/eller vinst och redovisas i resultatrakningen grundat pa de underlig-
gande avtalsvillkoren.
Intaktsranta periodiseras i enlighet med den aktuella 6verenskommelsens ekonomiska inne-
bord samt med tillamplig effektiv ranta. Utdelning fran aktieinnehav tas upp nar aktiedgarnas
ratt att fa utdelning ar faststalld.

Kundlojalitetsprogram
Ett kundlojalitetsprogram, Club Carlson (tidigare benamnt “goldpoints plus”) anvands av foreta-
get for att ge kunderna incitament att kopa hotellnatter. Den 28 oktober 2007 6vertog Carlson
Group ansvaret fér goldpoints plus®™-programmet frén Rezidor. Rezidor var ansvarig for poéng
intjanade fore verforingenitre ar. Rezidor ansvarar inte for poang som tilldelats enligt lojalitets-
programmet efter dagen for dverforingen till Carlson Group.

Bolagets kunder intjanar lojalitetspoéng genom olika lojalitetsprogram administrerade av
tredje part. Kunderna har ratt att anvanda poangen sa snart de intjanats. Intékter frén Rezidors
andel av bonuspoangen redovisas nar kunden valjer att utnyttja bonus fran tredje part.

Kostnad salda varor
Kostnad for salda varor harror framst fran varukostnader i restaurangerna (mat och dryck) som
uppstatt for att generera intakter.

Hyresavtal

Rezidor har i egenskap av hyrestagare ingatt hyresavtal som i forsta hand galler fullstandigt
inredda hotellfastigheter. Varje hyresavtal grundas pa ett beslut huruvida det ror sig om finansiell
eller operationell leasing. Klassificering av hyresavtal som antingen operationella eller finansiella
avgors pé grundval av en individuell bedémning av villkoren. Hyresavtal dar i stort sett alla ratt-
igheter och skyldigheter (som normalt sett ingdr i ett &gande) verfors fran hyresgivaren till
hyrestagaren definieras som finansiella leasingavtal. D3 hyresperioden inleds varderas finansiella
leasingavtal till verkligt vérde. Tillgdngar som omfattas av finansiella leasingavtal redovisas i
balansrékningen som anléggningstillgdngar och som ett framtida skuldatagande gentemot
hyresgivaren.

Icke-finansiella hyresavtal klassificeras som operationella leasingavtal. For néarvarande &r
foretagets samtliga hyresavtal klassificerade som operationella. | samtliga nuvarande hyresavtal
for hotell star Rezidor endast for de risker som hor samman med driften av hotellet. Kostnaden
for operationella leasingavtal redovisas linjart, savida inte en annan systematisk metod battre
dterspeglar hur de ekonomiska resurserna fran de hyrda tillgdngarna forbrukas.

Beddmningen av de hyrda tillgdngarnas ekonomiska nyttjandeperiod féljer samma principer
som Rezidor tillampar for forvarvade tillgdngar. | vissa undantagsfall d& Rezidor accepterar ett
hotell som kréver omfattande renoveringar eller har Gverkapacitet pa kort sikt (det vill saga till
dess att fastigheten natt sin fulla potential), kan dock Rezidor avtala om att betala en anpassad,
gradvis hojd hyresavgift och redovisa i enlighet med detta for att 6ver tiden &terspegla hur de
ekonomiska resurserna fran sédana hotell med hyresavtal genereras.

Om hyresincitament erhdlls for att inga ett operationellt leasingavtal redovisas sadana inci-
tament som en skuld. De ackumulerade forménerna fran alla hyresférméner redovisas i fore-
kommande fall linjért dver hyresperioden som en reducering av hyreskostnaden.

I enlighet med 6vergangsbestammelsernailAS 17 (reviderad 1999) har tidigare klassificering
av hyresavtal ingdngna fore 1999 bibehallits.

Personalkostnader
Personalkostnader omfattar léner och ersattningar s&val som sociala avgifter, pensions-
dtaganden etc. for foretagets personal.

Ovriga rérelsekostnader

| 6vriga rorelsekostnader ingdr royaltyavagifter till Carlson Group och kostnader for marknads-
féring, men &ven kostnader for driften av hotell, till exempel for energi, forbrukningsmaterial,
andra externa kostnader, tvatt och kemtvatt, serviceavtal, administrativa kostnader, kommuni-
kation, resor, transporter, operativ utrustning, hyror och licenser, underhall, forsakringar, fastig-
hetsskatter och valutakursdifferenser pa rérelsefordringar och rérelseskulder.

Hyreskostnader

| hyreskostnader ingér hyror som betalas och ska betalas till hotellens hyresgivare. Har ingar
ocksa alla garantibetalningar vid managementavtal som ska betalas eller har betalats till hotell-
agaren i enlighet med géllande managementavtal. Hyreskostnader fér fastigheter som hyrs for
administrativa andamal redovisas till anskaffningsvardet under hyreskostnader i posten “Fast
hyra” (se Not 13).

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestdr av ranteintakter och rantekostnader, realiserade och
orealiserade valutakursvinster p& finansiella poster, bankavgifter, nedskrivningar av finansiella 1an
och fordringar, realisationsvinster- och forluster pa 1an och fordringar, samt skulder och realisa-
tionsvinster- och forluster pa tillgdngar som innehas for forsalining.

Skatter

Kostnadsford inkomstskatt bestar av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt
baseras pa skattemassigt resultat for dret. Det skattemassiga resultatet skiljer sig fran det resul-
tat som rapporteras i resultatrakningen eftersom det tidigare exkluderar intékts- eller kostnads-
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poster som beskattas eller &r avdragsgilla annat ar samt exkluderar icke skattepliktiga intakter
ochicke avdragsgilla kostnader. Vid berakning av koncernens aktuella skatteskuld anvénds de vid
balansdagen géllande eller foreslagna skattesatserna i respektive skattejurisdiktion.

Vid redovisning av uppskjuten skatt tillampas balansrékningsmetoden varvid temporéra skill-
nader mellan tillgadngar eller skulders redovisade och skattemdssiga varden resulterar i upp-
skjutna skattefordringar eller skatteskulder. Uppskjutna skatteskulder redovisas for samtliga
skattepliktiga temporéra skillnader. Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder bokférs i den
utstrackning som det ar troligt att skattepliktiga vinster kommer att bli aktuella mot vilka de
temporéra skillnaderna kan utnyttjas. Uppskjuten skattefordran eller skatteskuld beraknas inte
pa temporéra skillnader pa tillgdngar eller skulder som &r hanférliga till goodwill eller vid det
forsta redovisningstillfallet (annat an for foretagsforvarv) av en transaktion som varken paver-
kar skattepliktig vinst eller redovisat resultat.

Uppskjutna skatteskulder redovisas avseende samtliga skattepliktiga temporara skillnader
hanforliga till investeringar i dotter-, intresseforetag eller joint ventures forutom i de fall koncer-
nen kan styra tidpunkten for aterféring av de temporara skillnaderna och det &r sannolikt att en
sddan aterforing inte kommer att ske inom 6verskadlig framtid

Uppskjutna skattefordringar omvarderas vid varje balansdag och skrivs ned om det inte
bedoms som sannolikt att framtida skattemdassiga Gverskott som kommer att genereras kan
nyttjas mot hela eller delar av tillgangen.

Uppskjuten skatt beraknas utifrén de skattesatser som forvantas galla for den period da till-
gangen realiseras eller skulden regleras. Forandringar av uppskjuten skatt redovisas 6ver resul-
tatrakningen med undantag for férandringar som redovisas direkt mot eget kapital.

| sddana fall redovisas aven forandringen av uppskjuten skatt direkt mot eget kapital. Upp-
skjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder nettoredovisas endast d& posterna avser
samma skattemyndighet och legal kvittningsratt foreligger samt att koncernen avser att reglera
fordran och skulden netto.

Aktuell och uppskjuten skatt for perioden redovisas som kostnad eller intékt i resultatrak-
ningen, forutom da de harrér frén poster som &r direkt hanforliga till eget kapital d& de aven
redovisas direkt under eget kapital, eller da de harrér fran det forsta redovisningstillfallet for ett
rorelseforvarv. Vid rorelseforvary beaktas skatteeffekten vid berakningen av goodwill eller fast-
stéllandet av skillnaden mellan det verkliga nettovardet av det forvarvande foretagets innehav i
det forvarvade foretagets identifierbara tillgangar, skulder och ansvarsférbindelser och forvar-
vets anskaffningsvarde.

BALANSRAKNING
Licenser och relaterade rattigheter samt dvrigaimmateriella tillgangar
Anskaffade immateriella tillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar. Dessa rattigheter skrivs av linjart. Licenser och 6vrigaimmateriella tillgdngar avser
huvudsakligen kontraktsrattigheterna avseende Carlsonavtalet, vilka skrivs av 6ver kontraktsti-
den (avtalet [8per ut 2052). Oviga immateriella tillgangar harrér normalt frén hyrda anlaggningar
och skrivs av 6ver hyrestiden eller éver perioden for managementavtalet.

Vid nedskrivningsbehov, skrivs immateriella tillgdngar ner till det lagsta av dtervinningsvérde
och bokfort varde.

Materiella anlédggningstillgangar
Fasta installationer i hyrda anlaggningar samt maskiner och inventarier (som huvudsakligen har-
ror till investeringar i hotell under hyresavtal) varderas till anskaffningsvérde efter avdrag for
ackumulerade av- och nedskrivningar.

Anskaffningsvérdet inkluderar anskaffningspris, kostnader direkt relaterade till forvérvet
samt direkt hanforbara kostnader for att ta tillgdngen i bruk.

Rantor och 6vriga finansiella kostnader hanférliga till materiella anléggningstillgdngar som
uppstar under tillverkningsperioden redovisas i resultatrakningen

Avskrivningsunderlaget bestams av tillgdngens anskaffningsvarde med, i forekommande fall,
beaktande av tillgdngens restvarde vid utgangen av den bedémda nyttjandeperioden. Avskriv-
ningar berdknas linjart med foljande procentsats baserat pa en bedémning av tillgdngarnas nytt-
jandeperiod:

Fasta installationer och tekniska forbattringar 10,00 %
Inredning av hotellrum, inventarier och utrustning 15,00 %
Ovriga mobler, inventarier och utrustning samt maskiner 20,00 %

Om den dterstéende tiden av ett hotells hyresavtal &r kortare &n tillgdngens beraknade nyttjande-
period begransas avskrivningstiden till hyresavtalets langd

Materiella tillgdngar skrivs ned till atervinningsvardet om detta ar lagre an det redovisade
vardet. Atervinningsvardet &r det hogsta vardet av nettoférsaljningsvardet och nyttjandevardet.
Resultat vid avyttring av materiella anldggningstillgangar beréknas som skillnaden mellan forsalj-
ningspriset justerat for forsaljningskostnader och det bokférda vérdet vid forsaljningstillfallet.

Nedskrivning av materiella och immateriella anldggningstillgéngar,

exklusive goodwill

Vid varje bokslut granskar koncernen de redovisade vardena pa dess materiella och immateriella
tillgédngar for att faststalla huruvida det foreligger indikationer pa att dessa tillgangar kan ha
minskat i varde. Om nagra s&dana indikationer férekommer faststalls tervinningsvérdet pa till-
gangen for att avgéra omfattningen av nedskrivningsbehovet (om sadant finns). Om det inte gar
att berakna atervinningsvardet for en viss tillgdng ska koncernen berékna atervinningsvardet
hos den kassagenererande enhet tillgdngen harrér fran.

Atervinningsvardet &r det hogsta av verkligt varde med avdrag for forsaljningsomkostnader
och nyttjandevardet. | nyttjandevardeberdkningen diskonteras de framtida kassafiodena till
nuvérde, dér en diskonteringsranta fore skatt anvéands, vilken aterspeglar den nuvarande mark-
nadsbedémningen

Om dtervinningsvardet pa en tillgdng (eller kassagenererande enhet) berdknas vara lagre an
dess bokférda varde, minskas det bokférda vardet pa tillgdngen (kassagenererande enheten) till
dtervinningsvardet. En kostnad redovisas tas da upp i resultatrékningen. Om en nedskrivning
aterfors, okas det bokférda vérdet pa tillgdngen (eller den kassagenererande enheten) till ett
nytt beraknat dtervinningsvarde, men maximalt till det bokférda vérde som hade forelegat om
ndgon nedskrivning inte gjorts av tillgdngen (den kassagenererande enheten) under tidigare ar.
Aterforing av nedskrivningar redovisas i resultatrakningen
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Fortsdttning not 3

Anlédggningstillgangar som innehas for forséljning
Anlaggningstillgdngar och avyttringsgrupper klassificeras som att de innehas for forsaljning om
de bokforda vardena huvudsakligen kommer att dtervinnas genom en férsaljning snarare an
genom fortlopande anvandning. Detta anses endast foreligga nar forsaljningen &r mycket sanno-
lik och anlaggningstillgangen (eller avyttringsgruppen) ar tillganglig fér omedelbar forsaljning i
foérevarande skick. Beslut om en plan for forséljning maste ha fattats pa behorig niva i foretags-
ledningen och en fullbordad férsalining maste kunna forvantas att bli redovisad inom ett ar frén
klassificeringstidpunkten

Nar beharig nivd i foretagsledningen fattar ett beslut om forséljning, som innebar att det
bestammande inflytandet ver ett dotterforetag gar forlorat, redovisas alla tillgdngar och skul-
der i det dotterforetaget som att de innehas for forsaljning om kriterierna ovan uppnas, oavsett
om koncernen kommer att kvarhélla en minoritetsandel i det forna dotterforetaget efter forsalj-
ningen.

Anlaggningstillgangar (och avyttringsgrupper) redovisade som att de innehas for forsaljning
redovisas till det lagre av deras tidigare bokforda varden och verkligt varde minskat med forsalj-
ningskostnader.

Varulager

Varulager vérderas till det lagsta av anskaffningsvardet (enligt FIFO-metoden) och nettoforsalj-
ningsvardet. Kostnad for fardigvaror, rdmaterial och forbrukningsmaterial bestar av anskaff-
ningspris plus hanteringskostnader.

Finansiella instrument
Finansiella instrument redovisas till upplupet anskaffningsvarde eller verkligt vérde beroende pa
deras ursprungliga klassificering enligt IAS 39.

Verkligt véarde pé finansiella tillgdngar och skulder med standardvillkor och som omsatts pa
aktiva och likvida marknader faststalls i forhallande till noterade marknadskurser. Verkligt véarde
pa 6vriga finansiella tillgdngar och skulder faststélls i enlighet med allmant vedertagna berak-
ningsmodeller grundade pa diskonterad kassaflodesanalys, genom att anvénda kurser fran fore-
kommande marknadstransaktioner eller handlares noteringar for liknande instrument.

Anskaffningsvardet berdknas genom att anvanda effektivrantemetoden, dar eventuella
overkurser eller underkurser och direkt hanférliga kostnader och intakter kapitaliseras under
avtalsperioden med effektiv rénta. Den effektiva rantan ar den ranta som férrantar instrumen-
tets kostnad vid berdkning av nuvardet pa framtida kassfloden.

Kontanter och andra likvida medel &n kassa och bank omfattar kassamedel och avistainlaning
i bank, tillsammans med 6vriga kortfristiga, hogt likvida investeringar som latt kan omsattas till
kanda kontanta belopp och som ar foremal for en obetydlig vardeférandringsrisk. For att klas-
sificeras som kontanter och andra likvida medel &n kassa och bank, ska forfallodagen for kontan-
terna och penningmarknadsinstrumenten vara tre manader eller mindre vid tidpunkten for for-
varvet. Kontanter och andra likvida medel &n kassa och bank varderas till nominellt varde

Ovriga aktier och andelar klassificeras som investeringar som kan séljas och vérderas till verk-
ligt varde. Vinster och forluster efter férandringar i verkligt vérde redovisas i dvrigt totalresultat,
till det att vardepappret sélts eller bedoms fatt forsamrat varde, till vilken tidpunkt den kumula-
tiva vinsten eller forlusten tidigare redovisad i eget kapital tas upp i periodens resultatrakning.
Nedskrivningar redovisade i resultatrakningen for aktieinvesteringar aterfors sedan inte genom
resultatrakningen. Investeringar dar det verkliga véardet inte kan anges pd ett tillforlitligt satt
varderas till anskaffningsvarde.

Fordringar
Fordringar klassificeras som 1an och fordringar och vérderas till anskaffningsvarde, vanligtvis
motsvarande nominellt varde, justerat for eventuella osékra fordringar.

Ovriga kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar omfattar likvida medel p& sparrkonton och vérderas till nominellt
varde.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulder klassificeras som 6vriga finansiella skulder och redovisas till upplupet
anskaffningsvarde, vanligtvis motsvarande det nominella vérdet

Ovriga rinte- och icke réntebérande skulder
Ovriga rante- och icke rantebarande skulder klassificeras som évriga finansiella skulder och
redovisas till upplupet anskaffningsvérde, vanligtvis motsvarande det nominella vardet.

Avsattningar

Avsattningar for forpliktelser avseende hyres- och managementavtal gors om forpliktelsen
enligt avtalen bedéms vara forlustbringande. Ovriga avsattningar redovisas och vérderas utifran
basta majliga uppskattning av kostnader som krévs for att [6sa upp den aktuella forpliktelsen vid
balansdagen. Avsattningar som forvantas forfalla mer an ett &r efter balansdagen nuvérde-
beraknas

Pensioner och liknande forpliktelser

Flera foretag inom koncernen har pensionsataganden till forman for sina anstéllda. Dessa pen-
sionsataganden ar huvudsakligen sakrade genom olika pensionsplaner. Utformningen varierar pa
grund av de enskilda landernas lagstiftning och avtal om tjanstepension.

For de pensionsplaner dar arbetsgivaren har forpliktat sig fér premiebaserade 6sningar upp-
hor forpliktelsen gentemot arbetstagarna nar avtalade premier erlagts. For évriga pensionspla-
ner, dar formansbestamd pension har avtalats, upphor inte forpliktelsen forran avtalade pensio-
ner utbetalats till den anstéllde vid pension

Koncernen gor en berékning av sina &taganden, enligt de formansbestamda pensionspla-
nerna, grundat pé en uppskattad framtida I6n. Vid balansdagen gors en vardering av férvalt-
ningstillgdngarna. Arets pensionskostnader bestar av nuvardet av drets pensionsintjaning och
ranta pa forpliktelsen vid arets borjan med avdrag for avkastning pa fonderade medel. Amorte-
ring av avvikelser fran uppskattningar och @ndringar i pensionsplaner férs till denna summa for
vissa pensionsplaner. Ackumulerade aktuariella vinster och forluster pa upp till 10% av den storre
av pensionsforpliktelserna och pensionsmedlen ingdr i den sa kallade korridoren och redovisas
inte. N&r den ackumulerade avvikelsen Gverstiger denna tioprocentiga gréns amorteras det
overskjutande beloppet éver den genomsnittliga aterstaende anstallningstiden for deltagarna i
planen.

Aktierelaterade ersattningar

Verkligt varde pa tilldelningsdagen for de langfristiga aktierelaterade incitamentsprogrammen, i
vilka deltagarna i programmen fér ett visst antal aktier i foretaget om vissa avkastningskriterier
uppfylls under intjanandeperioden, redovisas som en kostnad under intjanandeperioden, justerat
for det antal deltagare som férvantas vara kvar som anstalld i foretaget. Ett belopp motsva-
rande kostnaderna redovisas mot eget kapital. Utéver anstallningsvillkoret sa har de nuvarande
programmen tva avkastningskriterier: en hanforlig till resultat per aktie, ett sa kallat icke-mark-
nadsvillkor, och ett hanforlig till aktiekursen och utdelning, ett sa kallat marknadsvillkor. Icke-
marknadsvillkoren tas med i berakningen vid bedémning av antalet aktier sor kommer att over-
latas i slutet av overlatelseperioden. For marknadsvillkor gors ingen sddan bedémning efter det
forsta redovisningstillfallet pa tilldelningsdagen. De sociala avgifter som tilkommer redovisas
som en skuld och omvarderas pa varje balansdag i enlighet med UFR 7, som utfardats av Redo-
visningsradets Akutgrupp.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen upprattas enligt den indirekta metoden. Den visar kassafloden fran den
I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten samt likvida
medel vid drets bérjan och vid drets slut.

Kassafloden fran forvéarv och avyttringar av verksamheter visas separat under “Kassaftode
fran investeringsverksamheten”. Kassafloden fran forvéarvade foretag inkluderas i kassaflodes-
analysen frén och med tidpunkten for férvarvet och kassafioden frén avyttrade verksamheter
inkluderas i kassaflodesanalysen fram till och med tidpunkten for avyttringen.

"Kassaflode fran den l6pande verksamheten” ar berdknat som rorelseresultat justerat for icke
kassaflodespdverkande poster, kning eller minskning i rorelsekapital och férandring i skatte-
position.

“Kassafloden fran investeringsverksamheten” omfattar betalningar i samband med forvarv
och avyttringar av verksamheter samt férvarv och avyttringar av immateriella och materiella
anlaggningstillgdngar.

"Kassaflode fran finansieringsverksamheten” omfattar forandringar i storlek eller samman-
sattning av koncernens utgivna egna kapital och dartill hérande kostnader saval som upptagande
av 1an, avbetalning av réntebérande skulder som utbetalning av utdelningar.

Kassafloden som sker i utlandsk valuta, inklusive kassafioden i utlandska dotterbolag, omrék-
nas till koncernens rapporteringsvaluta genom att anvanda genomsnittskurs for aktuell ménad,
vilket vasentligen dterger kursen vid betalningstillfallet. Likvida medel vid &rets slut omraknas till
balansdagskurs
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Not 4

Finansiell riskhantering

Noter till koncernredovisningen

Rezidors finansiella riskhantering styrs av en finanspolicy som ar antagen av styrelsen. | enlighet
med finanspolicyn 6vervakar och utvarderar foretagets treasuryfunktion systematiskt de finan-
siella riskerna, s& som valuta-, rante-, kredit-, likviditets- och marknadsrisker. Atgarder for han-
tering och begréansning av dessa finansiella risker for hotell pa lokal niva implementeras inom
ramen fér de parametrar och riktlinjer som finns i finanspolicyn. Operativa rutiner och tillstdnd
att delegera hanteringen av finansiella risker dokumenteras i finanspolicyn.

I enligt med finanspolicyn kan treasuryfunktionen anvanda finansiella instrument, som till
exempel valutaterminer, valutaswappar, valutaoptioner och rénteswappar som skydd mot
valuta- och rénterisker. Vid drets slut hade foretaget inte ingdtt nagot hedgekontrakt. Valu-
taswappar har emellertid anvants for att minska utnyttjandet av checkrakningskrediten, vilket
beskrivs under Likviditetsrisker.

RANTERISKER

Kassaflodesrisker

Praktiskt taget alla finansiella skulder och fordringar l6per med rérlig ranta. Det &r foretagets
policy att 1dn och investeringar ska [6pa med ranta med kort I6ptid. En férandring av marknads-
rantan med 100 punkter skulle paverka finansnettot i resultatrakningen immateriellt, baserat pa
utestdende Ian och fordringar per den 31 december 2012.

Risker med verkligt varde

Eftersom alla réntebarande fordringar varderas till upplupet anskaffningsvarde paverkar forand-
ringar i marknadsrantorna inte det redovisade vérdet pé dessa fordringar och dérmed inte resul-
tatrakningen eller det egna kapitalet

Ataganden som inte redovisas i balansrikningen

De huvudsakliga finansiella riskerna avser foretagets formaga att kontrollera och uppfylla ata-
ganden utanfor balansrékningen enligt hyresavtal med fasta hyresbetalningar och manage-
mentavtal med resultatgarantier. S&dana fasta hyres- och garantisummor har avtalats historiskt
till en fast avgift med indexreglering som en procentsats av forandringen av aktuellt konsument-
prisindex, och exponeras darfor inte for forandrade marknadsrantor. Dessutom ar dessa dtagan-
den normalt begransade till en avtalad, maximal finansiell exponering, som vanligen begransas
till 2-3 ganger det arliga garanterade resultatet enligt ett avtal eller den &rliga lagsta hyresbe-
talningen. Dessa dtaganden reduceras darfor normalt dver kontraktsperioden i takt med att de
garanterade beloppen forbrukas.

VALUTARISKER

Koncernen driver verksamhet i en mangd olika lander med manga olika valutor och exponeras
darfor for valutakursforandringar. De viktigaste utlandska valutorna &r den svenska (SEK),
norska (NOK) och danska (DKK) kronan, den amerikanska dollarn (USD), den schweiziska francen
och det brittiska pundet (GBP). Exponeringen gentemot DKK ar dock begransad da valutan i
praktiken ar knuten till euron.

Transaktionsexponering

Nar bolag inom koncernen genererar intdkter och adrar sig kostnader i olika valutor utsatts de
for transaktionsexponering. | motsats till hyresverksamheten, som till sin natur i regel &r lokal och
vars exponering saledes &r begrénsad, utsatts den avgiftsbelagda verksamheten vanligtvis for
en relativt pataglig transaktionsexponering. Denna transaktionsexponering uppkommer nar
avgifter tas ut av bolag i andra lander &n det land som det hotell avgiften harror fran befinner sig
i, och exponeringen uppkommer huvudsakligen fran avgifter fran hotell under management- och
franchiseavtal utanfér Norden och Ovriga Vésteuropa. Hotell med en stor internationell kundbas
i dessa regioner anpassar emellertid vanligtvis rumspriserna i den lokala valutan for att ta hansyn
till kursrorelse i den amerikanska dollarn eller euron, som &r Rezidors redovisningsvaluta. Darfor
mildras exponeringen for vaxelkursrérelser pa avgiftsintékter frén Rezidors hotell under mana-
gement- och franchiseavtal genom féretagets policy att justera priserna efter vaxelkursrorelser,
med undantag for intakter fran mat och dryck dar foretaget inte justerar priserna.

Alla hotell anvander ett reservationssystem som har inrattats och hanteras av Carlson Group
for vilket hotellen betalar en avgift till Carlson Group. Avgifterna samlas in centralt av Rezidor och
betalas senare vidare till Carlson Group. Eftersom avgifterna betalas i USD, &r koncernen expo-
nerad for kursrorelser i den amerikanska dollarn, vilket ocksé paverkar de hotell som sté&r under
hyresavtal. For de hotell som &r under management- och franchiseavtal, &r denna exponering
emellertid begrénsad eftersom de avgifter som samlas in fran dessa hotell dven matchar ett
utfiode av USD nér avgifterna senare betalas vidare till Carlson Group.

Rezidor betalar dven franchiseavgifter till Carlson Group for anvandning av varumarken samt
en mindre del for de marknadsféringsavgifter som tas ut. Samtliga dessa avgifter betalas i ame-
rikanska dollar. Men dé avgifternas berakningsunderlag utgérs av hotellens intakter i lokal valuta,
ar valutaexponeringen begransad.

Omrékningsexponering

Koncernens redovisningsvaluta &r euro. Eftersom ndgra av Rezidors utldndska verksamheter har
andra funktionella valutor &n euro &r koncernredovisningen och koncernens eget kapital expo-
nerat for forandringar i véxelkurser nar resultatrakningar och balansréakningar i utlandska valutor
ska omraknas till euro. Exponeringen for koncernens eget kapital minskas emellertid genom
beslutet att inte &ga nagra fastigheter eftersom detta minskar det totala antalet tillgdngar som
noteras i utlandska valutor.

En kénslighetsanalys visar att om euron skulle ¢ka eller minska i varde med 5% mot andra
valutor i koncernen, exklusive den danska kronan som &r mer eller mindre knuten till euron, skulle
effekten p& koncernens eget kapital vara cirka 1,6 MEUR, baserat pa det egna kapitalet vid
rakenskapsarets slut 2012. Om euron skulle 6ka eller minska i varde med 5% mot alla andra
valutor i koncernen, aven det exklusive den danska kronan, skulle effekten vara 34,7 MEUR pa
den totala omséttningen, 2,2 MEUR pd EBITDA och immateriellt pa nettointakten, baserat om
resultatrakningen 2012.

KREDITRISKER

Kreditrisker ar hanférliga till finansiella fordringar i balansrékningen, dvs. "Ovriga 1&ngfristiga ran-
tebarande fordringar”, "Ovriga l&ngfristiga icke réntebarande fordringar”, “Ovriga kortfristiga
rantebarande fordringar” och “Kundfordringar”. Utéver det ar koncernen &ven exponerad for
kreditrisker hanforliga till “Ovriga kortfristiga placeringar” och “Likvida medel”.

P3 lokal hotellniva ar kreditexponeringen vanligtvis begransad eftersom intakterna regelbun-
det betalas med kontanter eller accepterade kreditkort. Krediter erbjuds endast till avtalskunder
och endast till féretag eller registrerade organisationer med en legal struktur. Kreditvillkoren
méste beskrivas i avtalet och lyda under den centrala treasuryfunktionens riktlinjer som beskrivs
i finansmanualen. For hotell under management- och franchiseavtal gérs en grundlig bakgrunds-
kontroll, inklusive en kreditupplysning, av hotelldgaren innan ett nytt avtal ingds. Kredittiden &r
30 dagar for bade lokala hotellkunder och for avgiftsintékter. Den centrala treasuryfunktionens
riktlinjer foreskriver stranga regler for uppféljning av forfallna fordringar och for kreditmaoten. Da
forsaljningen, bade i hotell lokalt och avgiftsfaktureringen till hotell under management- och
franchiseavtal, &r spridd bland ménga olika kunder, har inte koncernen ndgon betydande riskex-
ponering mot ndgon enskild motpart eller flera motparter som har samma egenskaper. Informa-
tion om kundfordringar som var férfallna och osékra vid rakenskapsarets slut anges i Not 26.

| vissa fall beviljar Rezidor Ian till hotellagare eller till joint ventures och intresseféretag som ar
i uppstartsfasen av nya projekt. Villkoren for sadana Ian varierar men i allmanhet faststélls en
rénta pa lanen och &terbetalningsplanen bygger pé& nar hotellet 6ppnas och pa hur projektet
framskrider. Rantesatser, betalningsplaner och sakerheter har avtalats enligt marknadsmassiga
villkor. Villkor och bestammelser for sddana l&n beslutas centralt av koncernens treasuryfunk-
tion. Information om dessa I3n, forfallodagar, sakerhetsatgarder osv. anges i Not 25 och 27.

Vissa enheter inom koncernen har likvida medel pa sparrkonton for att uppfylla dtaganden
som till exempel uppstar vid innehallen Ioneskatt och hyresavtal. Dessa depositioner klassificeras
som “Ovriga kortfristiga placeringar” i balansrakningen och gérs endast till banker som redan
ingdr i den aktuella bankstrukturen.

Likvida medel som inte ar nodvandiga for den ordinarie affarsverksamheten satts in pa bank.
Centrala treasuryfunktionen &r ansvarig for att koordinera hanteringen av 6verskottslikviditet
och likviditetsreserver, och endast centrala treasuryfunktionen eller personer auktoriserade
darav far dgna sig at externa investeringstransaktioner. Enstaka hotell och administrativa enhe-
ter med 6verskottslikviditet som inte kan hallas p& koncernkontot kan géra externa investeringar
endast om de pé& forhand fér ett godkannande fran centrala treasuryfunktionen och det sker i
enlighet med finanspolicyn. I enlighet med finanspolicyn kan investeringar av dverskottslikviditet
endast goras i kreditvardiga rantebérande vardepapper, i vardepapper med hog likviditet, i
investeringar/vardepapper/depositioner med korta |6ptider och vad géller placering pa bank-
konton endast i kreditinstitut med kreditvarde A-1/P1.

Redovisat varde for dessa finansiella tillgangar, enligt vad som anges i tabellen nedan, utgér
koncernens maximala kreditexponering

TEUR 31 december

Redovisat varde 2012 2011
Ovriga l&ngfristiga rantebarande fordringar 13782 12770
Ovriga 1&ngfristiga icke rantebarande fordringar 4231 255
Kundfordringar 44308 39006
Ovriga kortfristiga icke rantebarande fordringar 17 201 16 171
Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 320 1260
Ovriga kortfristiga placeringar 4244 3507
Likvida medel 8596 9779
Maximal kreditexponering 92 682 82748

LIKVIDITETSRISKER

Likviditetsrisk innebar att koncernen ar oférmogen att uppfylla sina betalningsforpliktelser till
folid av otillracklig likviditet eller svarigheter att anskaffa extern finansiering. Upplaning av kapital
och placering av overlikviditet hanteras centralt av den centrala treasuryfunktionen. Koncernen
har uppsatta mal for att garantera god betalningsredskap. For finansiella redskap anvénds likvida
medel och outnyttjade kreditloften, vilka ska vara koncernen tillgéngliga. Den centrala treasury-
funktionen 6vervakar dagligen behdliningen av likvida medel i olika bolag inom koncernen for att
sakerhetsstalla en effektiv och korrekt anvandning av kontanta medel och checkrakningskredi-
ter.

Rezidor har sékrat andamalsenliga checkrékningskrediter och kreditléften genom ett langsik-
tigt avtal med en ledande europeisk bank med god kreditvardighet. Bankstrukturen innebar ett
gransoverskridande koncernkonto i vilket majoriteten av kassafiédena inom koncernen koncen-
treras. Genom detta bankavtal har koncernen dven sakrat kombinerade checkrakningskrediter
och garantier med olika villkor om totalt 105 000 TEUR. Dessutom har koncernen beviljats
krediter av andra banker for 1 800 TEUR. Loptiden for checkrékningskrediterna varierar mellan
ett och fyra &r och kombineras med sedvanliga sidoférpliktelser (covenants). Koncernen har inte
pantsatt nagra tillgangar eller ldmnat ndgra garantier for att sakra dessa checkrakningskrediter.
Vid rékenskapsérets slut anvandes 26 052 TEUR (7 878 vid utgdngen av 2011) och 2 276 TEUR
(3 894) for bankgarantier. Kontanter och andra likvida medel an kassa och bank uppgick till
8596 TEUR (9 779), av vilket 6 932 (7 862) kunde harledas fran banktillgodohavanden och
1664 TEUR (1 917) utgors av hotellens handkassa.

| syfte att minska utnyttjandet av checkrékningskrediter, ingar Rezidor regelbundet kortfris-
tiga valutaswappkontrakt, i vilka valutor med plussaldon pa koncernkontot swappas till valutor
med negativt saldo pa koncernkontot. Per den 31 december 2012 hade bolaget en swap om
130 000 TNOK till GBP, en swap om 40 000 TNOK till EUR och en swap om 24 000 TSEK till
DKK, samtliga med en 6ptid kortare an tva veckor.

Koncernens betalningsskyldigheter vid rékenskapsarets slut, definierade som den &tersta-
ende loptiden for finansiella skulder, redovisas pa nasta sida:
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Fortsdttning not 4

31 december

Forfaller inom ett ar 2012 2011
Leverantorsskulder 35078 34181
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 26161 7878
Ovriga kortfristiga icke rantebarande skulder 17 228 18 808
Ovriga l&ngfristiga réntebdrande skulder 253 —
78720 60 867
Forfaller efter ett ar
Ovriga l&ngfristiga réntebarande skulder 38 83
Ovriga l&ngfristiga icke rantebarande skulder 9883 4348
9921 4431
Obestamd forfallodag
Ovriga l&ngfristiga rantebarande skulder 6 596 6819
6 596 6819

De langfristiga skulderna under "Obestamd forfallodag” &r hanférliga till finansieringen av inves-
teringar i ett tyskt hotell under managementavtal, dar dterbetalningen av skulden ar knuten till
de avgifter som inkommer fran detta hotell.

MARKNADSRISKER

Fortom de ranterisker och valutarisker, som beskrivs ovan, omfattas koncernen aven av prisris-
ker som &r relaterade till forandringar i verkligt vardet av investeringar i andra aktier och andelar.
Dessa investeringar, som vanligtvis ar resultatet av aktieinvesteringar i uppstarten av vissa
hotellprojekt, klassificeras som investeringar tillgangliga for forsaljning dar férandringar i verkligt
varde redovisas i 6vrigt totalresultat. Bolaget &r ocksa exponerat mot prisrisk fran férandringar
i verkligt varde pd valutaswappar klassificerade som att de innehas for handel, med verkligt
varde 6ver resultatrakningen. Verkligtvardeforandringar pa valuta-swappar utestaende per 31
december 2012, uppgick till 3 TEUR. Den verkliga exponeringen for bolaget &r emellertid
begransad da kontrakten I6per ut inom en vecka

VERKLIGT VARDE

Valutaswappar &r klassificerade som att innehas for handel, med verkligt varde 6ver resultat-
rékningen. Det verkliga vardet erhdlls fran banker, vilka i sin tur har erhéllit det verkliga vérdet
genom berékningar baserade p& marknadspriser for réntor och valutor. Ovriga aktier och ande-
lar, klassificerade som finansiella tillgangar tillgangliga for forsalining och dar forandringar i verk-
ligt varde redovisas i 6vrigt totalresultat, varderas till verkligt vérde, baserat pa diskonterade
kassaflodesanalyser. En investering har dock redovisats till anskaffningsvarde, da den é&r relate-
rad till en investering i ett hotellprojekt i ett tidigt skede i uppbyggnadsfasen, dar kostnaden bast
motsvarar det uppskattade verkliga vardet.

Foljande tabell visar en analys 6ver finansiella instrument som redovisas till verkligt varde efter
anskaffningstillfallet, grupperade i niva 1 till 3 baserat p& i den utstrackning verkligt varde kan
observeras. Verkliga varden klassificerade under niva 1 &r sddana som erhalls fran noterade priser
(ojusterade) pa aktiva marknader for identiska tillgangar och skulder. Verkliga varden under niva 2
ar sddana som erhdlls fran annan data &n noterade priser inom nivéa 1 och som ar observerbara for
tillgangen eller skulden direkt (dvs som priser) eller indirekt (dvs baserade pa priser). Verkliga
varden under niva 3 &r sddana erhdllna genom varderingstekniker som inkluderar data for till-
gangarna och skulderna som inte baseras pa observerbar marknadsdata (ej observerbar data)
Diskonterat kassaflode &r den huvudsakliga metod som anvants av bolaget for detta andamal

Perden 31 dec 2012 Nivé 1 Nivdi2 Nivd3  Totalt
Finansiella tillgdngar varderad till verkligt varde
Over resultatrakningen
(klassificerad som att innehas for handel) = 3 = 3
Finansiella tillgangar tillgangliga for forsalining — — 6222 6222
Totalt == 3 6222 6 225
Finansiella tillgangar
tillgéngliga
Tillgdngar vérderade till verkligt vérde i niva 3 for forsaljning Totalt
Ingadende balans per den 1 jan 2012 7233 7233
| 6vriga totalresultatet (valutakursdifferenser) =11 -1
Avyttrade aktier -448  -448
Nedskrivning -896 -896

Investeringar 344 344
Utgaende balans per de 31 dec 2012 6222 6222

For 6vriga finansiella tillgdngar och finansiella skulder, som varderas till upplupet anskaffnings-
varde i balansrakningen, &r det bokforda vardet en god approximation av det verkliga vardet, da
de forfaller inom ett ar, har rorlig ranta eller har andra villkor som anses vara lika med eller i stort
sett lika med marknadsvillkoren.

KATEGORIER AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
Det bokforda vardet for olika kategorier, enligt definitionen i IAS 39, av finansiella tillgdngar och
skulder den 31 december var som foljer:

TEUR 31 december
Finansiella tillgdngar varderad till verkligt virde éver resultat-
rakningen (klassificerad som att innehas for handel) 2012 2011
Ovriga kortfristiga icke réntebarande fordringar 3 15
3 15
Lan och fordringar
Ovriga l&ngfristiga réntebarande fordringar 13782 12770
Ovriga l&ngfristiga icke rantebarande fordringar 4231 255
Kundfordringar 44308 39006
Ovriga kortfristiga icke rantebarande fordringar 17198 15528
Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 320 1260
Ovriga kortfristiga placeringar 4244 3507
Likvida medel 8596 9779
92679 82105
Finansiella tillgangar tillgangliga fér férsaljning
Ovriga aktier och andelar 6222 7233
6222 7 233
Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde
Ovriga l&ngfristiga réntebarande skulder 6887 6902
Ovriga l&ngfristiga icke rantebarande skulder 9883 4348
Leverantérsskulder 35078 34181
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 26 161 7878
Ovriga kortfristiga icke rantebérande skulder 17 228 18 808
95 237 72117

KAPITALSTRUKTUR

Rezidor definierar sitt kapital som eget kapital och nettokassa, dar nettokassa &r likvida medel
minus extern upplaning, inklusive anvandning av checkrakningskrediter. Malet &r att ha en effek-
tiv kapitalstruktur som tar hansyn till bade koncernens finansieringsbehov och aktiedgarnas
avkastning. For att uppna detta ar den langsiktiga policyn att dela ut cirka en tredjedel av det
arliga nettoresultatet som utdelning och att behdlla en liten nettokassa och tillréckliga kredit-
ramar. Beroende pa foretagets finansieringsbehov, kan utdelningen emellertid justeras, aktier
dterkopas eller nya aktier emitteras

FINANSIELL RISKHANTERING — MODERBOLAGET

Alla enheter i koncernen tilldmpar samma principer for riskhantering. Moderbolaget utgér en
forhallandevis liten del av koncernen. Det finns inga materiella skillnader mellan moderbolaget
och koncernen vad géller principerna for riskhantering. Fullstandig tillampning enligt IFRS 7 avse-
ende kvalitativ och kvantitativ riskinformation presenteras darfor inte

Not 5

Kritiska bedémningar och uppskattningar

Upprattandet av bokslut och tillampningen av redovisningsprinciper baseras ofta pa ledningens
bedémningar eller p& uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga vid tidpunkten for
antagandet. Nedan beskrivs évergripande de redovisningsprinciper som paverkas av sddana
uppskattningar eller antaganden och som férvantas ha den storsta inverkan pa koncernens
redovisade resultat och finansiella stéllning.

Redovisning av kostnader for formansbaserade pensionsplaner baseras pa aktuarieberak-
ningar som utgdr ifrdn antaganden om diskonteringsrantan, forvantad avkastning pé forvalt-
ningstillgéngar, framtida l6nedkningar och inflation

Rezidor har i egenskap av hyrestagare ingatt hyresavtal som i férsta hand galler fullstandigt
inredda hotellfastigheter. Varje hyresavtal grundas pa ett beslut huruvida det ror sig om finansiell
eller operationell leasing. Klassificering av hyresavtal som antingen operationella eller finansiella
avgors pa grundval av en bedémning av de individuella villkoren. Hyresavtal dér i stort sett alla
rattigheter och skyldigheter (som normalt sett ingar i ett dgande) 6verfaors fran hyresgivaren till
hyrestagaren definieras som finansiella leasingavtal. Icke-finansiella hyresavtal klassificeras som
operationella leasingavtal. Fér narvarande &r Rezidors samtliga hyresavtal klassificerade som
operationella. | samtliga nuvarande hyresavtal for hotell star Rezidor endast for de risker som hor
samman med driften av hotellet
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Not 6

Viktiga kallor till osékerhet i uppskattningarna

Huvudsakliga antaganden om framtiden och andra viktiga faktorer for att gora bedomningar per
balansdagen, vilket skulle kunna innebéra en betydande risk for vésentliga justeringar i redovi-
sade varden av tillgdngar och skulder under nastkommande rakenskapsar, diskuteras nedan.

Allmén nedskrivningsprévning

Vid varje arsbokslut undersoks det om det finns en indikation pa nedskrivningsbehov av foreta-
gets materiella tillgangar, immateriella tillgdngar och avtal. Om s& ar fallet gors en vérdering av
dtervinningsvérdet for de enskilda tillgdngarna och avtalen (eller den kassagenererande enhet
de tillhor) for att faststalla om nedskrivningsbehov féreligger. Varje hotellkontrakt ses som en
separat kassagenererande enhet.

Metoden som anvands for bedémning av nyttjandevardet ar berdkning av det diskonterade
kassaflodet med hjalp av den fore skatt interna diskonteringsrantan (vagd genomsnittlig kapital-
kostnad) vilken bergknas regelbundet och per region. Féljande diskonteringsrantor har anvants
vid berdkningarna av framtida diskonterade kassafloden:

Diskonteringsrénta anvénd 2012 2011

Storbritannien 7,7% 8,3%
Euroomrdadet exkl. Spanien 71% 7.7%
Spanien 11,7% 11,6%
Sverige 7,3% 7,6%
Schweiz 6,0% 6,7%
Norge 8,0% 8,3%

Om nuvardet ar lagre &n bokfért varde, anses ett nedskrivningsbehov foreligga for hanférbara
materiella och immateriella tillgangar.

Nyckelantagandena vid berakningarna av nyttjandevardet ar diskonteringsranta, tillvaxt och
forvantad forandring i beldggning och rumspriser samt direkta kostnader under perioden. For-
&ndringar i forsaliningspris och belaggning och direkta kostnader baseras pa tidigare erfarenhe-
ter och forvantningar pa framtida marknadsférandringar. Baserat p& den av styrelsen senast
godkéanda budgeten, beraknar koncernen framtida kassafiédesprognoser som stracker sig éver
kontraktens I6ptid, normalt mellan 15-20 r. Varje individuellt hotellkontrakt &r varderat sepa-
rat och hansyn ar taget till den terstdende kontraktsperioden och tilldmpliga kommersiella vill-
kor har tagits med i varderingen

Det forvantade kassaflodet for varje enhet baseras pa budgeterade siffror for 2013 och de
prognostiserade siffrorna for 2014-2015 i Rezidors internt utarbetade langsiktiga framtidsplan.
vilka de langsiktiga prognoserna ocksa baseras pa. Den langsiktiga tillvaxten i intékter, kostnader
och vinstmarginaler foljer ett liknande utvecklingsmonster som forandringen i lokala konsu-
mentprisindex i linje med historiska tillvaxttakter i de regionerna om inte annat har pavisats av
andra faktorer. Sddana faktorer inkluderar forbattringar i marknads-RevPAR som &r hogre an
inflationen, okning av intakter pa grund av renoveringsarbeten for att bibehalla hotellens stan-
dard, omstruktureringar i syfte att 6ka intakter eller sénka kostnader, samt effekt av dndrade
varumarken for ett eller flera hotell

Vid behov har nedskrivningar skett. Under dret har nedskrivningar om 11 376 TEUR
(11 602) i anlaggningstillgéngar hanférliga till hotell under hyresavtal i Ovriga Vésteuropa,
huvudsakligen i England, Frankrike och Belgien redovisats som ett resultat av nedskrivningstest.
Nedskrivningsbehoven har huvudsakligen varit resultatet av férsémrade marknadsutsikter. Till-
gangarna har skrivits ned till deras nyttjandevarde. Inga &terféringar av nedskrivningar har skett
under &ret eller foregaende 4r.

En aktiv forvaltning av hotellportfélien, en revidering av planer och prognoser fér hotell som
redovisar forlust eller ett bakslag i den ekonomiska dterhamtningen med stérre konsekvenser pa
avkastningen i koncernens hotell, skulle kunna skapa ett behov av férnyad utvardering av mate-
riella och immateriella tillgangars bokforda varde.

Bedoémning av férlustkontrakt avseende management- och hyresavtal
Samma metod som for nedskrivning tilldmpas for att préva om management- och hyresavtal ar
forlustbringande. Om sa ar fallet gors en avsattning. Under aret gjordes avsattningar om
0 TEUR (2 150) for forlustkontrakt avseende hotell under hyresavtal och 2 400 TEUR (500)
redovisades som avséttningar for managementavtal med garantibetalningar. Inga avséttningar
fran tidigare ar for forlustkontrakt hanforliga till managementavtal med garantibetalningar ater-
fordes udner &ret (802 TEUR 2011). Avsattningar for kontrakt under managementavtal med
garantibetalningar redovisas som garantibetalningar under hyreskostnader i resultatrakningen.
En aktiv forvaltning av hotellportfélien, en revidering av planer och prognoser for hotell som
redovisar forlust eller ett bakslag i den ekonomiska dterhamtningen med stérre konsekvenser pa
avkastningen i koncernens hotell, skulle kunna skapa ett behov av férnyad bedémning

Uppskjutna skattefordringar

Uppskjuten skatt redovisas som temporara skillnader mellan redovisad och beskattningsbar
inkomst och for utestdende fordringar hanforliga till outnyttjade skattemassiga forluster 6ver-
fordainy rakning. Varderingen av skattemassiga forluster dverfordainy rékning och mojligheten
att anvanda skattemassiga forluster dverforda i ny rakning grundas pa uppskattningar av fram-
tida skattepliktig inkomst. Antagandena som anvands vid uppskattning av framtida skattepliktig
inkomst &r desamma som de som anvands vid nedskrivningsprévningar. Under dret gjordes
ingen aktivering (11 719 TEUR 2011) och 3 235 TEUR (8 386) skrevs ned, bada som ett resultat
av en utvardering av sannolikheten att kunna utnyttja underskottsavdrag. En aktiv férvaltning av
hotellportfélien, en revidering av planer och prognoser for hotell som redovisar forlust eller ett
bakslag i den ekonomiska &terhdmtningen med stérre konsekvenser pa avkastningen i koncer-
nens hotell, skulle kunna skapa ett behov av ytterligare beddmning av méjligheten att &tervinna
ackumulerade skattemassiga underskott dverforda i ny rakning och darfér aven pé det bokforda
vardet av uppskjutna skattefordringar. Vidare kan en férandring i lagar och regelverk avseende
skatter, till exempel en reducering av belopp som anses skattepliktiga eller avdragsratten for
vissa kostnader, leda till en fornyad bedémning av méjligheten att utnyttja skattemassiga for-
lustavdrag och att atervinna uppskjutna skattefordringar relaterade till dessa.
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Investeringar

Under &ret gjordes en nedskrivning om TEUR 896 avseende var investering i Mongolianord
GmbH som en foljd av véardering av 6vriga aktier och andelar (Not 23). Inga nedskrivningar
gjordes 2011

Beddmning av ataganden som inte redovisas i balansrékningen
For hyresdtaganden, uppskattar foretaget att de framtida hyreskostnaderna leder till betalning
av tminstone den &rliga, fasta hyran enligt hyresavtalen (Not 39).

For ataganden under managementavtal uppger féretaget den maximala éverenskomna
finansiella riskexponeringen hanférlig till samtliga managementavtal med finansiellt tagande.
Den maximala exponeringen redovisas i Not 40. Normalt utgér dock drskostnaderna enbart en
liten del av det maximala dtagandet

Avséttningar

Avsattningar gors nar en trolig och kvantifierbar risk for forlust hanforlig till tvister anses fore-
ligga. Avsattningar for krav hanférliga till tvister bokférs narhelst det foreligger en situation dar
det ar mer sannolikt &n osannolikt att foretaget kommer att bli skyldigt att reglera tvisten och
nar en rimlig bedomning kan géras med avseende pa tvistens utfall.

Not 7

Redovisning per segment

Segmenten ar redovisade enligt IFRS 8 Rorelsesegment. Segmentsinformationen &r redovisad
pa samma sétt som den analyseras och studeras internt av de verksstéllande beslutsfattarna,
framst CEO, koncernledningen och styrelsen.

Rezidors huvudsakliga geografiska marknader, eller regioner, i vilka gruppen driver verksamhet
bestar av:

m Norden, inklusive Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige

» Ovriga Vasteuropa, inklusive Belgien, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna, Portugal, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Tyskland och Osterrike.

» Osteuropa, inklusive Azerbajdzjan, Bulgarien, Estland, Georgien, Kazakstan, Kroatien, Lett-
land, Litauen, Makedonien, Mongoliet, Polen, Ruménien, Ryssland, Serbien, Slovakien,
Tjeckien, Turkiet, Ukraina, Ungern, Uzbekistan och Vitryssland.

u Mellansstern, Afrika och Ovriga lander, inklusive, Angola, Bahrain, Brasilien, Egypten, Elfen-
benskusten, Etiopien, Férenade Arabemiraten, Gabon, Ghana, Guinea, Jordanien, Kenya, Kina,
Kuwait, Libanon, Libyen, Mali, Marocko, Mauritius, Mogambique, Nigeria, Oman, Qatar,
Rwanda, Saudiarabien, Senegal, Sierra Leone, Sydafrika, Tunisien och Zambia

Rezidorkoncernens avtalstyper, under vilka Rezidors hotell drivs bestar av féljande:

= Hyresavtal:
Enligt hyresavtalen hyr Rezidor hotellfastigheter av fastighetsagare och har ratt till de for-
maner och far bara de risker som ar forknippade med driften av hotellen. Intakterna kommer
framst fran uthyrning av rum och fréan férsaljning av mat och dryck i restauranger, barer och
fran banketter. De framsta kostnaderna enligt hyresavtalet ar kostnader hanforliga till hyran,
som betalas till hyresvarden, personalkostnader och andra rorelsekostnader. Hyresbetal-
ningar till hyresvarden inkluderar en rorlig hyra (procentandel av hotellets intékter) med en
fast bashyra (se Not 39 for ytterligare information). Enligt vissa hyresavtal ersatter Rezidor
aven hotellfastighetsdgaren for kostnader for fastighetsskatt och fastighetsforsakring. |
hyresavtalen ansvarar Rezidor for att halla hotellets inventarier i gott skick under hela avta-
lets loptid.

= Managementavtal:

Under managementavtal erbjuder Rezidor operatérstjanster at externa hotelldgare. Inték-
terna harror framst frén basarvoden som anges som en procentuell andel av hotellets totala
intakter och incitamentsbaserade arvoden, vilka anges som en procentuell andel av brutto-
resultaten eller justerade bruttoresultat for hotellets verksamhet. Rezidor far &ven in mark-
nadsforingsavgifter som baseras pa de totala rumsintakterna eller totala intakterna samt
bokningsavgifter som baseras pa antalet gjorda bokningar. Enligt vissa managementavtal kan
Rezidor erbjuda hyresvérden ett garanterat minimiresultat, vilket beskrivs ytterligare i Not
40. Under ett managementavtal ansvarar hotellagaren for alla investeringar i och kostnader
for hotellet, inklusive finansieringen av periodiskt underhall och reparationer, samt forsakring
av hotellfastigheten. Personalen har i normalfallet sin anstallining i operatérsbolaget.

m Franchiseavtal

Genom franchiseavtal ger Rezidor en extern hotelloperator eller hotellagare ratten att sjalv-
standigt driva hotellet under ett av varumarkena i Rezidors portfolj. Detta innebér att Rezidor
varken ager, hyr eller driver hotellet. Intakterna hanfor sig till varumérkesroyalty eller licensav-
gifter som i de flesta fall av foretagets franchiseavtal baseras pa en procentuell andel av de
totala rumsintakterna som ett hotell genererar. Rezidor far &ven in marknadsforingsavgifter
som baseras pa de totala rumsintakterna och bokningsavgifter som baseras pa antalet gjorda
bokningar. For att fa tilltrade till olika koncept och program for varumarket maste hotelldgarna
oftast betala extra. Fér narvarande &r franchiseavtal for varumarket Missoni inte tillatet.

» Ovriga representerar andra koncernintakter frdn administrativ verksamhet, men ocksé& resul-
tatandelar fran intresseféretag och joint ventures.

INTAKTER
Uppdelningen av de olika segmenten utgér fran var affarsverksamheten &r beldagen och frén
nettobidragen frén varje enhet pa respektive regional verksamhetsplats, vilket innebar att redo-
visningen per segment sker efter eliminering av koncerninterna och segmentinterna transaktio-
ner (det vill saga interna avgifter).

Posten Hyresavtal motsvarar nettointékter (rums-, mat-, dryckes- och andra hotellintakter)
fran hotell under hyreskontrakt per region.

Posten Managementavtal motsvarar avgifterna fran hotell under managementavtal for varje

ol
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Fortsdttning not 7

Posten Franchiseavtal motsvarar avgifterna frdn hotell under franchiseavtal for varje region.
Posten Ovrigt motsvarar intakter fran 6vrig administrativ verksamhet.

EBITDA OCH EBIT
Posten Hyresavtal representerar nettobidraget fran hotell under hyresavtal minus relaterade
marknadsféringskostnader, royaltyavgifter och bokningsavgifter.

Posten Managementavtal representerar avgifterna fran hotell under managementavtal per
region minus relaterade marknadsféringskostnader, royaltyavgifter, bokningsavgifter och
garanti-betalningar.

Posten Franchiseavtal representerar avgifterna fran hotell under franchiseavtal per region
minus relaterade marknadsféringskostnader, royaltyavgifter och bokningsavgifter.

Marknadsféringskostnader fordelas pa de operativa enheterna, det vill séga hyres-, manage-
ment- och franchiseavtal for varje region, baserat pa rumsintakter. Amorteringen av immate-
riella tillgdngar relaterade till franchiseavtal med Carlson Group ar fordelade efter samma princip.

Posten Centrala kostnader motsvarar foretagsgemensamma kostnader vid huvudkontoret
och regionala kostnader (exklusive marknadsforingskostnader som fordelas pa de 6vriga enhe-
terna) fére avskrivningar och amorteringar.

PER SEGMENT - INTAKTER

Posten Ovriga representerar bidrag fran de ¢vriga administrativa aktiviteterna och inkluderar
aven resultatandelar fran intresseforetag (for EBITDA) och vinst (forlust) vid forsalining av aktier
och materiella anldggningstillgangar (for EBIT). Avskrivningar och amorteringar relaterade till
administrativa aktiviteter ar inkluderade i Ovriga i EBIT.

BALANSRAKNING, INVESTERINGAR, NYCKELTAL OCH HOTELLBESTAND

Den hogste verkstallande beslutsfattaren dvervakar materiella, immateriella och finansiella till-
gangar saval som kapitalkostnader (investeringar) hanforliga till varje segment i syfte att dver-
vaka utvecklingen i segmenten och allokera resurser mellan segmenten. Tillgangar och kapital-
kostnader inkluderar sadana anvénda direkt i driften av respektive segment, och innefattar
immateriella tillgangar, materiella anlaggningstillgdngar och andelar i intresseforetag. Dessa till-
géngar fordelas utifran var de ar belagna. Nyckeltal, som RevPAR (rumsintékter i forhallande till
antalet tillgangliga rum), uttryckt i euro och beldggning (antalet uthyrda rum i férhallande till
antalet tillgangliga rum) uttryckt i procent redovisas for de stérre varumarkena Radisson Blu och
Park Inn by Radisson. Antalet hotell och rum i drift & uppdelat efter geografiskt omrade och
verksamhetsstruktur.

Mellanéstern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Véasteuropa Osteuropa och 6vriga lander Summa
Helaret 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 % 2011 %
Hyresavtal 404525 373387 395319 383744 — — — — 799 844 86,6% 757 131 87,6%
Managementavtal 4963 5350 26788 25391 34577 28978 23826 16848 90 154 9,8% 76 567 8,9%
Franchiseavtal 5578 5149 9471 8425 1868 1653 — — 16917 1,8% 15227 1,8%
Ovrigt 12139 12171 4614 3067 — — — 50 16 753 1,8% 15 288 1,8%
Summa 427 205 396057 436192 420627 36445 30631 23826 16898 923668 100,0% 864213 100,0%
PER SEGMENT — EBITDA

Mellanéstern, Afrika
TEUR Norden Ovriga Visteuropa Osteuropa och 6vriga lander Centrala kostnader Summa
Helaret 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Hyresavtal 42316 40821 -3505 7272 - - - - — — 38811 33549
Managementavtal 3195 3648 6 840 8634 23917 19757 13420 9534 — — 47372 41573
Franchiseavtal 3129 2767 4107 3104 1256 866 — — — — 8 492 6737
Ovrigt? 3026 1191 492 13 120 22 443 808 — — 4081 2034
Centrala kostnader — — — — — — — — -47922 -48822 -47922 -48822
Summa 51666 48427 7934 4479 25293 20645 13863 10342 -47 922 -48822 50834 35071
1) Ovrigt inkluderar éven resultatandelar i intresseféretag.
PER SEGMENT — EBIT

Mellanéstern, Afrika
TEUR Norden Ovriga Visteuropa Osteuropa och 6vriga lander Centrala kostnader Summa
Helaret 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Hyresavtal 26936 27569 -35170 -31080 = — — = — = -8234 -3511
Managementavtal 3152 3602 6656 8442 22812 19463 13274 9399 — — 45894 40906
Franchiseavtal 3067 2702 3986 2974 1242 847 — — — — 8295 6523
Ovrigt” 20 -2594 458 -999 120 22 443 808 = = 1041 -2763
Centrala kostnader — — — — — — — — -47922 -48822 -47922 -48822
Summa 33175 31279 -24070 -20663 24174 20332 13717 10207 -47 922 -48822 -926 -7667

1) Ovrigt inkluderar dven resultatandelar i intresseféretag och vinst/férlust frén férsdljning av andelar och materiella tillgéngar.

EBIT for hotell under hyresavtal i Ovriga Vésteuropa paverkades negativt av nedskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar uppgdende till 11 376 TEUR (11 583), som ett resultat av allman

nedskrivningsprévning. | Osteuropa paverkades EBIT negativt av en nedskrivning av investeringar i Mongolianord GmbH. Nedskrivningarna beskrivs ytterligare i Not 6.

AVSTAMNING AV RESULTAT FOR PERIODEN

TEUR
Helaret 2012 2011
Totalt rorelseresultat (EBIT) for rapporterbara segment -926 -7667
Finansiella intakter 1184 1439
Finansiella kostnader -2153 -2 409
Koncernens totala resultat fore skatt -1895 -8637
RESULTATANDELAR OCH VINST (FORLUST) FRAN FORSALINING AV ANDELAR OCH MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

R . Mellanéstern, Afrika
TEUR Norden Ovriga Vésteuropa Osteuropa och 6vriga lander Summa
Helaret 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Resultatandelar i intresseforetag 1800 1809 — — -1 -14 567 844 2366 2639
Vinst/forlust vid forsélining av andelar eller materiella
anlaggningstillgdngar — 423 — — — — — — — 423
Summa 1800 2232 — — -1 -14 567 844 2366 3062
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PER SEGMENT — BALANSRAKNING
Mellanéstern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Visteuropa Osteuropa och 6vriga lander Summa

Helaret 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
TILLGANGAR 157563 153230 153996 161373 30351 23856 34351 35367 376261 373826
Hyresavtal 152799 147 140 144191 149147 7 243 7 249 17122 17 857 321355 321393
Managementavtal 1416 1802 6038 7 451 12675 13 457 16 652 17 021 36 781 39731
Franchiseavtal 2008 2520 3636 4514 10355 3046 - - 15999 10080
Ovrigt 1340 1768 131 261 78 104 577 489 2126 2622
Koncernens totala tillgdngar 376 261 373 826
SKULDER 80285 95955 141513 108 721 932 660 3678 3792 226 408 209128

PER SEGMENT — INVESTERINGAR"
Mellanéstern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Visteuropa Osteuropa och 6vriga lander Summa

Heléret 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Hyresavtal 14799 23479 22795 14 323 54 40 96 74 37 744 37916
Managementavtal — — — — — — — — — —

Franchiseavtal — — = — — — — — _ _
Ovrigt — — — — — = — — — —
Summa 14799 23479 22795 14323 54 40 96 74 37744 37916

1) Exklusive investeringar hdnférliga till finansiella tillgdngar, se Not 19 och 20.

PER SEGMENT — VASENTLIGA EJ KASSAFLODESPAVERKANDE KOSTNADER

Mellanéstern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Visteuropa Osteuropa och 6vriga lander Summa

Heléret 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Avskrivningar 17226 18353 12668 13036 109 120 87 69 30090 31578
Nedskrivningar och dterféring av nedskrivningar = = 11376 11583 896 = = = 12272 11583
Koncernens totala av- och nedskrivningar 42362 43161

EBIT 6r hotell under hyresavtal i Ovriga Vasteuropa pdverkades negativt av nedskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar uppgé&ende till 11 376 TEUR (11 583), som ett resultat av att
hotellens presterande har givit upphov till lagre forvéantningar p& forméga att generera tillrackliga framtida kassafléden for att stodja det redovisade vérdet. | Osteuropa péverkades EBIT negativt av
en nedskrivning av investeringar i Mongolianord GmbH. Nedskrivningarna beskrivs ytterligare i Not 6. Klasserna av tillgdngar som dessa nedskrivningar tillhér, dterfinns i Not 19 och 20. Intakter i
Sverige, dar moderbolaget har sitt séte, uppgick till 170 244 TEUR (156 701). Anlaggningstillgadngar i Sverige uppgick till 758 524 TEUR (757 116).

PER SEGMENT — REVPAR OCH BELAGGNING"

Radisson Blu Park Inn by Radisson Rezidor
Heléret 2012 2011 2012 2011 2012 2011
RevPAR, EUR 76,7 72,3 41,9 38,5 67,4 63,0
Belaggning, % 65,9 64,3 59,9 57,7 64,2 62,4

1) REVPAR (Revenue per Available Room/intdkter per tillgéngligt rum) — berdknas som rumsintdkter i relation till antalet tillgdngliga rum.
Beldggning — berdknas som antalet uthyrda rum i relation till antalet tillgdngliga rum.

PER SEGMENT — HOTELLFORTECKNING (I DRIFT)
Totalt per geografiskt omrade och verksamhetsstruktur
Mellanéstern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Visteuropa Osteuropa och 6vriga lander Summa

Per den 31 december 2012 - | drift Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum
Hyresavtal 28 7501 49 10193 = = = = 77 17 694
Managementavtal 6 1894 62 10 140 63 16 114 47 11789 178 39 937
Franchiseavtal 24 4769 50 9628 9 1978 = = 83 16 375
Summa Rezidor 58 14164 161 29961 72 18902 47 11789 338 74006

Mellandstern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Visteuropa Osteuropa och 6vriga lander Summa

Per den 31 december 2011 - I drift Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum
Hyresavtal 28 7 498 49 10188 — — — — 77 17 686
Managementavtal 6 1894 63 10278 57 14 762 43 10 762 169 37 696
Franchiseavtal 23 4579 50 9474 6 1331 — — 79 15384
Summa Rezidor 57 13971 162 29940 63 16093 43 10762 325 70766

Arsredovisning 2012 Rezidor Hotel Group



Noter till koncernredovisningen

Not 3 Not 9

Intakter Kostnad for salda varor avseende mat och dryck
samt 6évriga tillhérande kostnader

Rorelseintakter per verksamhetsomrade

1 januari — 31 december 1 januari — 31 december

IEUR 2012 2011 geuR 2012 2011

Rumsintakter 517 646 492 052 R ol e 40 774 39015

Intékter fran mat och dryck 258425 241 474 Kostnad for dryck 12 267 12330

Ovriga hotellintakter 24047 23598 Kostnad for évriga intakter 7307 7436

Hotellintakter 800118 757124 Kostnad for 6vriga salda varor 5521 5987
Kostnad for telefon, fax, Internet 652 684

Avgiftsintakter 107 071 91794 Totalt 66 521 65 452

Ovriga intakter 16 479 15295

Totala intakter 923 668 864 213

Specificering av avgiftsintakter

Managementavgifter 33028 28583

Incitamentsrelaterade avgifter 29011 24 604

Franchiseavgifter 7 433 6688

Marknadsféringsavgifter 25173 21576

Ovriga 12 426 9944

Summa 107 071 91794

- Posten Ovriga hotellintékter utgérs av kompletterande hotellintékter sdsom intakter

fran parkering, pool, tvattservice och gym.

- Posten Ovriga intakter bestar av 6vriga koncernintakter sdsom administrativa intakter.

Not 10

Lonekostnader, antal anstéllda osv

Personalkostnader 1 januari — 31 december

TEUR 2012 2011

Loner 215120 201 708

Sociala kostnader 39026 34701

Pensionskostnader 8039 6 740

Summa 262 185 243 149

Ovriga personalkostnader 53588 59 971

Totalt 315773 303 120

Dessa kostnader ingar i personalkostnader och kontraktsanstallningar i resultatrakningen.

15 030 TEUR (20 177) av de totala lonekostnaderna och ersattningarna under 2012 avser ledande befattningshavare i koncernen, av vilket 822 TEUR (3 124) var rorlig I6n. 1 037 TEUR (983)
av pensionskostnaderna var relaterade till ledande befattningshavare inom koncernen. Ledande befattningshavare avser hotelldirektorer, foretagsledningen och area vice presidents. Ersattning
som uppges for ledande befattningshavare avser ersattning de har fatt i samband med uppdrag som hotelldirektérer, medlemmar i féretagsledningen och area vice presidents.

Ovriga personal-

For helaret Loner Sociala kostnader Pensionskostnader Delsumma kostnader Total

TEUR 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Danmark 13280 13498 494 499 1079 1053 14 853 15 050 1816 2096 16 669 17 147
Norge 63 301 57 417 8642 8072 3128 2 340 75 071 67 829 9037 10504 84108 78333
Sverige 27250 26575 8585 7392 1831 1406 37666 35373 6 599 7 443 44 265 42816
Storbritannien 28 451 23441 2433 1955 575 439 31459 25835 9352 8032 40811 33867
Tyskland 24677 24284 5024 4920 — — 29701 29204 10924 10 421 40625 39625
Frankrike 14 402 13896 5827 5144 — — 20229 19040 2911 2928 23140 21968
Belgien 19972 20124 4994 3779 1191 1261 26157 25164 5423 10933 31580 36098
Ovrigt 23787 22471 3027 2941 235 242 27049 25654 7526 7612 34575 33266
Totalt 215120 201 708 39026 34701 8039 6 740 262185 243149 53588 59971 315773 303120
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Det genomsnittliga antalet anstallda inom Rezidors féretag under 2012 var 5 452 (5 230) och
fordelar sig enligt foljande:

1 januari — 31 december

2012 2011
Man Kvinnor Man Kvinnor
Danmark 137 126 17 142
Norge 564 650 510 623
Sverige 292 385 285 359
Storbritannien 571 646 556 571
Tyskland 396 482 412 461
Frankrike 244 253 251 238
Belgien 128 122 123 125
Ovrigt 261 195 229 228
Totalt 2593 2859 2483 2747
Summa man och kvinnor 5452 5230

1 januari — 31 december

2012 2011
Man Kvinnor Man Kvinnor
Styrelseledamoter” 52 3 7 3

Koncernledningen (inklusive
VD och koncernchefen)® 8 1 7 1

1) Antalet ledaméter hdnfor sig enbart till styrelseledaméter i moderbolaget valda pd drsstdmman
den 25 april 2012.

2) Inkluderar Hubert Joly som lémnade styrelsen den 13 september 2012

3) 2012 drs antal avser genomsnittligt antal ledaméter for dret som avslutades 31 december. Kon-
cernledningen bestod av nio ledaméter fram till november 2012 och ddrefter dtta ledaméter fram
till drets slut.

Ersattning till externa ledaméter i styrelsen i moderbolaget™

1 januari — 31 december

TEUR 2012 2011
Urban Jansson — 23
Hubert Joly 49 57
Benny Zakrisson — 16
Trudy Rautio 62 49
Barry W. Wilson 41 44
Gote Dahlin 43 43
Wendy Nelson 40 42
Staffan Bohman 57 30
Anders Moberg 40 27
Elizabeth Bastoni 41 28

373 359

1) 250 TEUR av den totala ersdttningen till styrelseledaméterna under 2012 ér hanférligt till den
ersdttning som godkdndes vid drsstdmman den 25 april 2012 frdn och med den stémman och fram
till Grsstdmman 2013.

Ersattning till koncernledning (inklusive VD och koncernchef)"

1 januari — 31 december

TEUR 2012 2011
Fasta ersattningar? 5348 6051
Rorliga ersattningar 459 1072
Ersattning efter avslutad anstéallning® 52 2171
Pensionskostnader for koncernledningen:

Avgiftsbestdmda planer 589 610

Formansbestamda planer 53 43
Bostad och féretagsbilar for koncernledningen 544 575

1) Tabellen ovan visar bruttoersdttning. Atta ledaméter i koncernledningen aviénas pd nettobasis.
Utdver effekten av dndringar i de avtalade ersdttningsnivderna sd kan bruttoersdttningen skilja
sig at mellan dren till foljd av speciella beskattningsregler i Belgien. Vad gdller antalet medlemmar
i koncernledningen, se ovan.

2) Den fasta ersdttningen fér 2011 inkluderar en engdngskostnad avseende avgdngsvederlag om
12617 TEUR.

3) 2012 dr en justering av 2011 drs reservering och ett resultat av sdrskilda skattevillkor i Belgien
kalkylerade till bruttobelopp

Noter till koncernredovisningen

De rorliga ersattningarna till koncernledningens medlemmar behandlas som en upplupen kost-
nad under respektive ar. Det rorliga ersattningsprogrammet 2012 for medlemmarna i koncern-
ledningen baseras pa olika komponenter sésom koncernens I6nsamhet och personliga resultat-
mal. Det finansiella mélet, vilket representerar 75% av den variabla mojligheten definieras som
vinst per aktie innevarande ar. Den rérliga ersattningen kan maximalt uppga till mellan 45-75%
av den arliga grundersattningen och &r beroende av personens roll (exkl VD och koncernchef)
Kostnaden for det rorliga ersattningsprogrammet, bokford i resultatrakningen i slutet av aret, ar
den basta mojliga uppskattningen pa balansdagen. Den slutliga utbetalningen av rorlig erséattning
avgors av faktorer som blir kanda vid en tidpunkt efter utgivningen av arsredovisningen. Darfor
kan reservation for rorlig ersattning under ett visst &r komma att justeras i efterféljande perioder
beroende pd att utfallet (till exempel bolagets [6nsamhet) kan avvika fran bedémningarna gjorda
pa balansdagen. Uppsagningsperioden for koncernledningens medlemmar och de dértill hérande
avtalade avgangsvederlagen &r mellan tre och femton manader eller i vissa fall tre manader for
vart femte anstallningsar. | handelse av tvist kan tillamplig lag leda till avgéngsvederlag éversti-
gande de avtalade beloppen och kan 6verstiga tva ars ersattning. Ersattning till finansdirektéren
(Vice VD) omfattades 2012 (2011) av; fast ersattning 716 TEUR (689), rorlig ersattning
52 TEUR (28), pension 173 TEUR (167), bostad och tjanstebil 91 TEUR (80).

Wolfgang M. Neumann tilltradde som VD och koncernchef den 1 januari 2013 och eftertrader
darmed Kurt Ritter. Tidigare verkstéllande direktéren och koncernchefens erséttning &r som
foljer:

Ersattning — verkstallande direktor och koncernchef 1 januari — 31 december

TEUR 2012 2011
Fast ersattning” 1950 1432
Rorlig erséttning 315 555
Ersattning efter avslutad anstallining 52 2171
Pension 395 395
Bostad och foretagsbilar 156 223

1) Nettogrundersdttningen for den tidigare verkstdllande direktéren och koncernchefen uppgick till
1153 TCHF (1 153). Okningen av fast erséttning mellan 2012 (1 950 TEUR) och 2011 (1 432 TEUR)
beror pd ett upplupet belopp om 308 TCHF pd grund av hans pensionering, vilket 6verenskommits
2007. Vidare skiljer sig bruttoersdttningen dt mellan dren till f6ljd av speciella beskattningsregler
i Belgien. Okningen i bruttoersdttning var resultatet av de utestdende beloppen, dessa speciella
skatteregler och effekten av valutakurser och har ingen effekt pd den avtalade nettoersdttningen i
CHF. Beloppet inkluderar den andel av ersdttningarna som utbetalas av Rezidor Hotel Group AB (vilket
férklaras nedan) uppgdende till 111 TEUR (107).

Ersattningen till tidigare VD och koncernchefen betalas huvudsakligen av The Rezidor Hotel
Group S.A (Belgien), men genom ett émsesidigt avtal betalas en andel om 111 TEUR (107) fran
Rezidor Hotel Group AB (Sverige). Se dven Not 3 i efterfoljande noter till moderbolaget. Dessa
siffror exkluderar sociala kostnader. Den 15 april 2011 férséakrade sig styrelsen om en forlang-
ning av avtalet med VD och koncernchefen till den 28 februari 2015. Erséttningen till VD och
koncernchefen for 2012 uppgick till 1 153 TCHF. Baserat pa nuvarande mal kvarstod VD och
koncernchefens rorliga ersattning som 75% av den drliga fasta ersattningen om malen uppnas,
med majlighet att nd 150% av den rliga fasta ersattningen om hogre mal uppnés och 200% av
en s&dan ersattning om utokade mél uppnés. Den rorliga erséattningen for 2012 skall utbetalas
arligen i efterskott. VD och koncernchef ar ocksa beréattigad till andra formaner sdsom boende,
bil och reseersattning. VD och koncernchefen ingdr i ett premiebaserat pensionssystem dar
bolaget bidrar arligen med ett belopp motsvarande 41% av hans nettogrundersattning till dess
att anstallningen upphor. | september 2012, i enlighet med hans avtalade uppsé&gningstid, infor-
merade VD och koncernchefen styrelsen om sin avsikt att g& i pension den 31 mars 2013 fore
utgdngen av hans forlangda anstallning. En dverenskommelse gjordes dar VD och koncernche-
fens befogenheter skulle kvarsta till den 31 december 2012 och medfélja sin ersattare under de
tre forsta manaderna av 2013. VD och koncernchefen &r inte berattigad till ndgot avgangsve-
derlag eller ndgon annan kompensation till foljd av att anstallningen upphor.

En ny VD och koncernchef har blivit tillsatt fr o m den 1 januari 2013. Den nya VD och kon-
cernchefen har en &rlig fast bruttoersattning om 600 TEUR, samt en &rlig och langsiktig incita-
mentsmajlighet uppgdende till 75% av den fasta ersattningen om malen uppnas och 150% av
den fasta erséttningen om maximala mal nas for respektive program. Han erhdller dven en
pensionslosning om 10% av den arliga fasta bruttoersattningen, har en férmansbil, reseersétt-
ning, samt bostadsforman.

EXCEPTIONELLT KORTFRISTIGT INCITAMENT 2012

For prestationsperioden 2012-2014, foreslogs inget aktiebaserat incitamentsprogram. Istéllet,
ett exceptionellt kortfristigt kontant incitament, beroende av om man uppnadde malen for vinst
per aktie 2012. Malen uppnaddes inte, salunda utgick ingen ersattning.

AKTIEBASERAT LANGSIKTIGT INCITAMENTSPROGRAM

Utéver erséttningen enligt ovan deltar VD och koncernchefen och koncernledningen i ett 1ang-
siktigt aktiebaserat incitamentsprogram fore 2012. VYtterligare information om programmet
finns i Not 33. Tabellen nedan visar det maximala antalet aktier som kan tilldelas VD och kon-
cernchefen, samt koncernledningen under de tva incitamentsprogrammen i enlighet med beslu-
ten som togs pa arsstammorna 2011. | tillagg skulle tidigare VD och koncernchefen och kon-
cernledningen ha tilldelats 319 829 respektive 278 310 aktier fran 2010 &rs program. Per 31
december 2012 stod det klart att 2010 ars program inte skulle méta prestationskriteriet, som
vidare beskrivits i Not 33, men dd intjaningsperioden inte hade gatt ut per den dagen har aktierna
inte formellt forfallit per den dagen.
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Fortséttning not 10

Hogsta antalet aktier som kan tilldelas koncernledningen
31 december

2012 2011
Tidigare VD och koncernchef 300000 619 829
Ovriga koncernledningen 430 000 814 737
Totalt 730000 1434566

Fortsdttning not 10

Sannolikheten for tidigare VD och koncernchef att erhdlla tilldelning av aktier &r I&g till folid av
hans avgang

Not 11

Ovriga rorelsekostnader

1 januari-31 december

TEUR 2012 2011
Royalties och andra ersattningar till Carlson Group 13 809 11387
Energikostnader 30466 29596
Material 15901 14 832
Marknadsforingskostnader 58196 57 989
Externa avgifter 13904 11 686
Tvatt 17 818 16 698
Kontraktstjanster 12 585 12508
Administrationskostnader 12 257 12132
Kommunikationer, resor och transporter 11 920 10690
Forbrukningsinventarier 3877 4498
Hyror och licenser 6 846 4670
Kostnader for fastighetsdrift 9548 7983
Ovriga kostnader 18227 12 843
Totalt 225 354 207 513

Not 12

Fastighetsforsakringar och fastighetsskatt

1 januari-31 december

TEUR 2012 2011
Fastighets- och diverse skatter 13926 11 895
Fastighetsforsakring 1629 1655
Totalt 15 555 13 551

Not 13

Hyreskostnader

1 januari-31 december
TEUR 2012 2011
Fast hyra® 198 424 199 062
Rorlig hyra? 43103 33372
Garantibetalningar® 10 470 9711
Totalt 251997 242 145

1) Fast hyramotsvarar alla fasta hyresbetalningar (eller Idgsta hyresbetalning) till dgarna av hotell med
vilka Rezidor har tecknat hyresavtal. Denna post innefattar dven hyreskostnader fér lokaler som
hyrs fér administration.

2) Rérlig hyra motsvarar alla rérliga hyresbetalningar (eller villkorade hyresbetalningar) till Ggarna av
hotell med vilka Rezidor har tecknat hyresavtal (baserat pd underliggande typ av avtal) som huvud-
sakligen bygger pd hotellens omsdttning.

3) Garantibetalningar dr betalningar till Ggarna av hotell med vilka Rezidor har tecknat management-
avtal (baserat pd underliggande typ av avtal) ndr Rezidor har garanterat hotelldgarna ett visst
drligt resultat. Garantibetalningarna utgér skillnaden mellan garanterat och uppndtt resultat.

Not 14

Vinst vid forsaljning av aktier, samt immateriella och materiella tillgdngar

Vinst vid forsaljining av aktier, samt immateriella och materiella tillgdngar ar uppdelad enligt
foljande:
1 januari-31 december

TEUR 2012 2011
Andelarnas forsaliningspris — 487
Nettotillgdngar for sald enhet — 64
Total nettovinst vid forsaljning av andelar samt

immateriella och materiella tillgdngar — 423

Vinsten vid forsaljning av aktier, samt immaterialla och materiella tillgdngar 2011 &r hanforligt till
avyttring av verksamhet under hyresavtal i Sverige.

Not 15

Finansiella poster

1 januari-31 december

TEUR 2012 2011
Ranteintakter fran externa kreditinstitut 443 465
Ranteintéakter fran andra lan och fordringar 319 332
Ovriga finansiella intakter 422 642
Finansiella intakter 1184 1439
Rantekostnader till externa kreditinstitut -330 -398
Rantekostnader fran andra lan och fordringar -406 -481
Ovriga finansiella kostnader -1029 -1239
Valutakursférluster -388 -291
Finansiella kostnader -2153 -2409
Finansiella poster, netto -969 -970

327 TEUR av o6vriga finansiella intakter under 2012 &r relaterade till avyttring av aktier i Sta-
vanger Hotel KS (Not 23). 567 TEUR av dvriga finansiella intakter under 2011 &r relaterade till en
efterskankning av upplupna rantekostnader pa ett langfristigt I&n. Ovriga finansiella kostnader
avser bankavgifter och liknande poster.

Nettovinster/-forluster per segment av finansiella tillgangar och skulder

1 januari-31 december

TEUR 2012 2011
Finansiella tillgangar varderad till verkligt vérde 6ver resul-

tatrakningen (klassificerad som att innehas for handel) 32 21
Lé&n och fordringar och finansiella skulder redovisade

till upplupet anskaffningsvarde -1001 -991
Redovisade i resultatrékningen -969 -970
Finansiella tillgdngar som innehas for forsaljning = -1 000
Redovisade i 6vrigt totalresultat -969 -1970

Alla ranteintakter och kostnader under 2012 och 2011 relaterar till finansiella tillgdngar och
skulder beréknade till anskaffningsvarde. Ingen ranteintakt under 2012 och 2011 redovisades
for finansiella tillgangar tillgangliga for forsalning.
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Not 16

Skatt

Noter till koncernredovisningen

Skatt redovisad i resultatrakningen
1 januari-31 december

Avstamning av arets skattekostnad i férhallande till arets resultat:
1 januari-31 december

TEUR 2012 2011 TEUR 2012 2011
Skattekostnad(+)/intakt(-) avser: Resultat fore skatt fran kvarvarande verksamheter -1895 -8637
Aktuell skattekostnad(+)/intakt(-) 11 635 8482
Justeringar som redovisas under innevarande ar Skatteintakt (-)/skattekostnad (+) beraknad efter lokal skattesats -1668 -2 470
och som hanfér sig till aktuell skatt for tidigare ar 53 807
Uppskjuten skattekostnad(+)/intakt(=) hanforlig till Skatteeffekt av ej skattepliktig intakt _176 -289
e dnadr € =146z Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader 654 3090
Mo vRIGET B WpBS e SiEitisiorien LD Yaad Skatteeffekt avseende skatterabatter (forskning och utveckling
Total skattekostnad/intakt 14953 3268 och andra utslappsratter) _ 2
Skatteffekt av forandringar i forvantade atervunna tillgangar — -357
Skatteeffekter av skattemassiga underskott
som ej redovisats som uppskjutna skattefordringar 13 059 6075
Skatteeffekt av tidigare ej redovisad uppskjuten skatt hanforlig till
underskottsavdrag, skatteavdrag eller temporara skillnader avse-
ende tidigare ar -31 -12 149
Skatteeffekter av uppskjuten skatt till folid av &ndringar i skattesats -1112 428
Nedskrivningar av uppskjuten skattefordran 3235 9442
Effekt av kupongskatt 959 -1485
Ovrigt -20 174
Deltotal 14900 2461
Justeringar som redovisas under innevarande ar och som
hanfor sig till aktuell skatt for tidigare ar 53 807
Arets skattekostnad som redovisas i resultatrikningen 14953 3268
Fran intékter som redovisas direkt i eget kapital:
Omrakning fran utlandska verksamheter 41 -36
Totalt 41 -36
Den genomsnittliga effektiva skattesatsen var —789% (-38). Den genomsnittliga skattesatsen
paverkades framst negativt av effekten av att ingen uppskjuten skatteintakt redovisades pa
forlustbringande enheter i Frankrike och Storbritannien
UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR(+)/SKULDER(-) FRAN:
Redovisat
Ingaende iresultat- Belastar Forvarv/ Omklassifice- Valutakurs- Utgaende
2012 balans riakningen  eget kapital  avyttringar ringar differenser balans
Temporara skillnader
Materiella anlaggningstillgangar -2 060 -134 — — — -30 -2224
Immateriella tillgdngar -13 086 2620 — — - 4 -10 462
Avséttningar 7 723 — — 1119 — 1849
Osékra fordringar 653 107 — — -313 — 447
Obeskattade reserver =912 192 - - - -49 -769
Pensioner -1907 472 = = = -126 -1 561
Ovriga skulder -4823 -217 — — 679 -171 -4532
Langfristiga icke rantebarande fordringar 0 — — — — — —
Ovriga kortfristiga icke rantebarande skulder -342 72 — — — -18 -288
-22 470 3835 - - 1485 -390 -17 540
Outnyttjade underskottsavdrag och skattemédssiga avdrag
Skattemassiga underskottsavdrag 38328 -7 100 — — -1 485 68 29 811
38328 -7 100 — — -1485 68 29811
Totalt 15 858 -3 265 - - - =322 12 271

Arsredovisning 2012 Rezidor Hotel Group



Noter till koncernredovisningen

Fortsdttning not 16
UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR(+)/SKULDER(-) FRAN:

Redovisat
Ingéende iresultat- Belastar Forvarv/  Valutakurs- Utgdende
2011 balans rakningen eget kapital avyttringar  differenser balans
Temporéra skillnader
Materiella anlaggningstillgdngar -2 125 136 — — =71 -2 060
Immateriella tillgdngar -13 608 535 — — -13 -13 086
Avsattningar = 2 = = 5 7
Osékra fordringar 1802 -1116 = = -33 653
Obeskattade reserver 777 -122 — — -13 -912
Pensioner -2 654 742 = = 5 -1907
Ovriga skulder -6 350 1521 — — 6 -4823
Langfristiga icke rantebérande fordringar 1287 -1244 — — -43 0
Ovriga kortfristiga icke réntebarande skulder -423 82 = = =1 -342
-22848 536 — — -158 -22 470
Outnyttjade underskottsavdrag och skatteméssiga avdrag
Skattemadssiga underskottsavdrag 32546 5485 — — 297 38328
32546 5485 — — 297 38328
Totalt 9698 6021 — - 139 15 858

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrdkningen enligt féljande:
31 december

TEUR 2012 2011
Uppskjutna skattefordringar 28909 31579
Uppskjutna skatteskulder -16 638 -15721
Totalt 12271 15858

EJREDOVISADE UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR
Féljande uppskjutna skattefordringar har inte redovisats pa balansdagen

31 december

TEUR 2012 2011
Skattemassiga underskottsavdrag 35774 22225
Temporara skillnader 5019 4316
Totalt 40793 26 541

Det foreligger ingen tidsgrans for ej redovisade skatteméassiga underskottsavdrag.

Kapitalvinster och -forluster vid forséljning av andelar i dotterbolag, intresseféretag och joint
ventures &r normalt inte skattepliktiga och foljaktligen finns det inga temporara skillnader i rela-
tion till dessa tillgangar.

Uppskjutna skattefordringar hanforliga till forlustavdrag redovisas i den utstrackning det &r
sannolikt, baserat pa forekomsten av dvertygande faktorer, att det kommer att finnas skatte-
pliktiga dverskott mot vilka de kan utnyttjas sésom exempelvis att en tidigare forlustbringande
enhet har blivit l6nsam eller att en strukturférandring kommer att generera skattepliktig
inkomst for att uppvaga historiska forluster. Vid bedémning av sannolikheten fér att de kommer
att kunna utnyttjas beaktas storleken pa beskattningsbara temporara skillnader som ar hanfor-
liga till samma skattemyndighet och skattesubjekt som férlustavdragen samt framtida berdk-
nade vinster och beréknade skattepliktiga dverskott, med hansyn taget till, bland mycket annat,
taket pa de fasta forpliktade hyreskostnaderna. De forvéantade framtida skattepliktiga dverskot-
ten berdknas utifrdn budget och langsiktiga prognoser med héansyn till nar avtal l6per ut. Upp-
skjutna skattefordringar hanférliga till forlustavdrag finns framfér allt i Tyskland (11 697 TEUR),
Belgien (12 070 TEUR) och Sverige (6 794 TEUR). Underkoncernerna i dessa lander hade skat-
tepliktiga resultat under 2012. Ett 6kat fokus pa portfoliforvaltningsstrategi eller ett bakslag i
den ekonomiska aterhdmtningen med storre konsekvenser pa avkastningen i koncernens hotell,
kan leda till en fornyad bedémning av majligheten att utnyttja de skattemassiga forlusterna och
darfor ocksé vardet pa de uppskjutna skattefordringarna
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Not 17

Sélda och forvarvade verksamheter

Noter till koncernredovisningen

Not 18

Resultat per aktie

Avyttrade andelar

1 januari-31 december

Forlusten och vagt antal utestéende aktier som anvéands vid berakningen av vinst per aktie fore
utspadning ser ut som foljer:

TEUR 2012 2011
Anlaggningstillgdngar — 122 Fére utspadning
Omsattningstillgdngar — 18 1 januari-31 december
Likvida medel — 2 TEUR 2012 2011
Kortfristiga skulder _ _78 Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare (TEUR) -16 848 -11 905
Avyttrade nettotillgdngar — 64 Viktat genomsnittligt antal aktier for resultat per aktie fore

utspadning 146 320902 146 315 374
e o 423 Totalt resultat per aktie, fére utspadning -0,12 -0,08
Forsaljningspris — 487
Nettobidrag — 487 1 januari-31 december
Likvida medel i avyttrade verksamheter = -2 TEUR 2012 2011
Summa kassaflode fran avyttrade verksamheter = 485 Viktat genomsnittligt antal aktier for resultat per aktie fore

utspadning 146 320 902 146 315 374
Tillgdngarna och skulderna av avyttrade verksamheter under 2011 &r hanférliga till ett hotell Majlig utspadning — 719 459

under hyresavtal i Sverige

Genomsnittligt antalet aktier, efter utspadning 146 320902 147 034833

Resultatet per aktie berdknas genom att dela det resultat som ar hanforligt till &garna av moder-
bolaget genom viktat genomsnittligt antal aktier under perioden, exklusive &terkopta aktier som
innehas av moderbolaget. D& antalet aktier inte medfor utspadning, till foljd av den rapporterade
forlusten, &r antalet aktier for resultat per aktie detsamma fére och efter utspadning.

Deltagarna i det aktierelaterade incitamentsprogrammen, som godkéandes av arsstammorna
2010 och 2011 har rétt till en visst antal aktier i slutet av intjanandeperioden (beskrivs narmare
i Not 33 Aktierelaterade ersattningar) om vissa kriterier uppnatts, déribland tillvéxt per aktie och
total avkastning for aktiedgarna i forhallande till en definierad grupp av jamférbara foretag. Det
maximala antalet aktier som kan tilldelas & 1 669 615. Inga aktier skulle ha blivit tilldelade om
intjanandeperioden hade avslutats 31 december 2012.
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Noter till koncernredovisningen

Not 19

Ovrigaimmateriella anlaggningstillgangar

Ovriga Licenser och

immateriella tillhérande
TEUR tillgangar rattigheter Totalt
Anskaffningsvarde
Ingaende balans 1 januari 2011 43523 54900 98 423
Forvarv 1427 3 1430
Avyttring av verksamhet =71 =il -72
Valutakursdifferenser 88 -3 85
Ingdende balans 1 januari 2012 44 967 54 899 99 866
Forvarv 2416 = 2416
Avyttring av verksamhet -1194 =1 -1195
Valutakursdifferenser 40 3 43
Ovrigt 2511 — 2511
Utgéaende balans 31 december 2012 48 740 54901 103 641
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingadende balans 1 januari 2011 -13 529 -6 232 -19 761
Avskrivningar enligt plan -2795 -1175 -3970
Nedskrivningar -2580 — -2580
Omklassificering — 2 2
Valutakursdifferenser 89 — 89
Ingéende balans 1 januari 2012 -18 815 -7 405 -26 220
Avskrivningar enligt plan -2972 -1208 -4180
Nedskrivningar -7 -14 =21
Avyttringar 1178 2 1180
Valutakursdifferenser 13 36 49
Ovrigt -2 376 = -2376
Utgaende balans 31 december 2012 -22979 -8589 -31568
Redovisat virde
Den 31 december 2011 26 152 47 494 73 646
Den 31 december 2012 25761 46 312 72073

45 732 TEUR (46 903) av det redovisade vardet av Licenser och andra tillhérande réttigheter avser rattigheter bundna till masterfranchiseavtalen med Carlson Group. Réttigheterna omférhandla-
des 2005. | utbyte mot de nya villkoren erhéll Carlson Group 25% av aktierna i Rezidor. Detta uppndddes genom en apportemission dar vardet p& de omférhandlade villkoren beraknades till 55 000
TEUR. Detta belopp skrivs av under kontraktets I6ptid, som I6per ut ar 2052

Mer information om nedskrivningar redovisade under dret aterfinns i Not 6.
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Not 20

Materiella anlaggningstillgangar

Noter till koncernredovisningen

Fasta installa-
tioner pa hyrda

anldggnings-  Maskiner och Pagaende
TEUR tillgangar inventarier nyanldggningar Totalt
Anskaffningsvarde
Ingadende balans 1 januari 2011 135 207 226 811 7 461 369 479
Anskaffningar 5308 12511 18633 36 452
Avyttring av verksamhet — -170 — -170
Avyttringar -1505 -13 853 -6 —-15 364
Omklassificering 993 13293 -14 286 0
Valutakursdifferenser 1296 2791 27 4114
Ingéende balans 1 januari 2012 141 299 241 383 11829 394511
Anskaffningar 7158 17 792 12 795 37 745
Avyttringar -6 488 -4 556 =1l -11 105
Omklassificering 3198 -3198 — 0
Valutakursdifferenser 4376 7 353 599 12 328
Omklassificering fran pagdende nyanlaggningar 4844 6690 -11 534 0
Ovrigt 36013 -36 343 -50 -380
Utgaende balans 31 december 2012 190 400 229121 13578 433 099
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingadende balans 1 januari 2011 -98 944 -161 821 — —260 765
Eliminerat efter avyttringar av tillgangar 1608 13254 — 14 862
Avyttring av verksamhet — 46 — 46
Avskrivningar -7070 -20538 = -27608
Nedskrivningar 771 -8232 — -9003
Valutakursdifferenser -678 -1891 = -2 569
Ingadende balans 1 januari 2012 -105 855 -179 182 — -285 037
Avskrivningar -8931 -15993 -986 -25910
Nedskrivningar -7 006 -3967 -382 -11 355
Avyttringar 6278 4452 61 10 791
Valutakursdifferenser -3274 -5771 -25 -9070
Ovrigt -27 264 27197 — -67
Utgéaende balans 31 december 2012 -146 052 -173 264 -1332 -320648
Redovisat véirde
Den 31 december 2011 35444 62201 11 829 109 474
Den 31 december 2012 44 348 55857 12 246 112 451

Belopp redovisade som ‘Ovrigt’ &r framst hanférliga till omklassificeringar mellan

kontoplan som introducerades 1 januari 2012

Mer information om nedskrivningarna redovisade under &ret terfinns i not 6.

Fasta installationer pa hyrda anlédggningstillgdngar’ och ‘Maskiner och inventarier’ med anledning av den nya
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Noter till koncernredovisningen

Not 21

Investeringar i intressebolag

Kapitalandel Kapitalandel Bokfért varde Bokfort véarde
(%) den 31 (%) den 31 den 31 den 31
december december december Omraknings- december
TEUR 2011 2012 2011 Resultatandel Utdelning differens 2012
Nordrus Hotel Holding A/S 26,08% 26,08% 214 = — -14 199
Al Quesir Hotel Company S,AE 20,00% 20,00% 3164 121 — -299 2986
Afrinord Hotel Investment A/S 20,00% 20,00% 57 3 — — 60
Totalt 3435 123 — -313 3245
Sammanfattande finansiell information om intresseféretagen 31 december
TEUR 2012 2011
Totala tillgangar 23547 23848
Totala skulder 13637 13 844
Nettotillgdngar 9910 10004
Koncernens andelar av nettotillgangarna 3245 3435
Intakter 3856 3254
Resultat efter skatt 617 149
Koncernens andelar av nettoresultatet 123 27
Not 22
Investeringar i joint ventures
Kapitalandel Kapitalandel Bokfért varde Bokfort varde
(%) den 31 (%) den 31 den 31 den 31
december december december Omklassifice-  Omréknings- december
TEUR 2011 2012 2011 Resultatandel Utdelning ring differens 2012
Casino Denmark A/S 50,00% 50,00% — — — — — —
Casino Denmark K/S 50,00% 50,00% 1213 1800 -1 884 = = 1129
Totalt 1213 1800 -1884 — - 1129

Rezidors andel av det negativa egna kapitalet i det 50% (50%) agda Rezidor Royal Hotel Beijing Co Ltd och den l&ngsiktiga fordringen pa det foretaget (se Not 25) betraktas som en nettoinvestering
Nettoinvesteringen redovisas som en fordring i balansrékningen och &r darfér inte inkluderad i tabellen ovan.

Sammanfattande finansiell information om joint ventures

31 december

TEUR 2012 2011
Totala tillgdngar 36270 36042
Totala skulder 13326 12 606
Nettotillgdngar 22944 23436
Koncernens andelar av nettotillgdngarna 11 472 11718
Intakter 27 886 24 461
Resultat efter skatt 3466 4323
Koncernens andelar av nettoresultatet 1733 2162
10 343 TEUR (10 505) av koncernens andel av nettotillgdngarna och 443 TEUR (803) av koncernens andel av nettoresultatet i tabellen ovan avser Rezidor Royal Hotel Beijing Co Ltd.
Not 23
Ovriga aktier och andelar
Kapitalandel Kapitalandel Bokfért varde Bokfort varde
(%) den 31 (%) den 31 den 31 den 31
december december december Avyttrade Omraknings- december
TEUR 2011 2012 2011 Investeringar aktier Nedskrivning differens 2012
Doriscus Enterprise Ltd 13,41% 13,41% 4142 — — — 10 4152
First Hotels Co K,S,C,C 1,82% 1,82% 1012 = = = 4 1016
Timmendorf mbH & Co Beteiligungs KG 18,67% = 306 = -306 = = 0
Mongolianord GmbH 14,28% 14,28% 1569 224 — -896 2 899
Stavanger Hotels KS 1,00% — 142 — -142 — — 0
Tax Shelter Films Funding 2,43% 2,43% — 120 — — — 120
Ovriga — — 62 — — — =27 35
Totalt 7 233 344 -448 -896 -1 6222
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Not 24

Pensionsmedel, netto

Noter till koncernredovisningen

Pensionsataganden som redovisas i koncernens balansrikning
31 december

TEUR 2012 2011
Pensionsmedel (6verfonderade planer) 7718 9227
Pensionsmedel (underfonderade planer) —1908 -2 150
Totalt 5810 7077

FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER
Dessa omfattar huvudsakligen alderspension och ankepension, dar arbetsgivaren ar skyldig att
betala en livslang pension motsvarande en viss garanterad andel av lonen eller ett visst arligt
belopp. Alderspensionen baseras pa antalet anstéllningsar. Den anstéllde méste vara registrerad
i planen ett visst antal &r for att erhalla full lderspension

For varje anstallningsar erhdller den anstallde en hogre pensionsratt, som redovisas som
intjanad pension under perioden liksom en 6kning av pensionsforpliktelserna. Rezidors pensions-
plan for anstéllda i Sverige, Norge och Belgien har sékrats genom faststéllda formansplaner med
forsakringsbolag.

31 december
TEUR 2012 2011

Diskonteringsranta

Norge 3,80% 2,60%
Belgien 3,00% 4,75%
Sverige 2,25% 2,50%
Forvantad avkastning pé forvaltningstillgdngar 3,79% 3,88%
Forvéantad lonedkningstakt 3,50% 3,75%
Ovrigt (statsranta i Norge) 3,25% 3,25%

Okningen av diskonteringsréantan i Norge forklaras av en ¢vergéng frén statliga obligationer till
foretagsobligationer, i enlighet med rekommendationer fran Norsk RegnskapsStiftelse, medan
minskingen av diskonteringsrantan i Belgien &r marknadsdriven.

Féljande nettokostnader fér formansbestamda pensionsplaner
redovisas i resultatréakningen:

31 december

TEUR 2012 2011
Kostnader for pensioner intjdnade under dret -2875 -2740
Réantekostnad pa pensionsavsattningen -1757 -2 106
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar 1793 2241
Aktuariella forluster(=)/vinster(+) som redovisas under aret -714 717
Inbetalningar fran deltagare i pensionsplanen 85 66
Pensionskostnader fér férmansbestamda planer -3 468 -3 256
Beloppet som ingar i balansrédkningen och som hanfér sig till enhetens
skyldighet enligt den férmansbestamda planen &r som foljer:

31 december
TEUR 2012 2011
Nuvérdet av fonderade pensionsplaner 51904 62 646
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde -52 598 -51410
Summa -694 11 236
Underskott/(6verskott) -694 11 236
Aktuariella vinster och forluster netto som inte redovisats -5116 -18 313
Nettotillgangar fran for bestamda forpliktelser -5810 -7077
Férandringar i nuvirde av férméansbestamda planer under
aktuell period var som féljer:

31 december
TEUR 2012 2011
Ingdende formansbestamda planer 62 646 60063
Kostnader for pensioner intjanade under dret 2875 2740
Réntekostnader 1757 2106
Aktuariella forluster(+)/vinster(-) -15 360 -423
Valutadifferenser for utléndska pensionsplaner 2744 545
Utbetalda formaner -2758 -2385
Utgaende férmansbestamda planer 51904 62 646

Férandringarna i nuvirde av férvaltningstillgdngarna under
aktuell period var som féljer:

31 december

TEUR 2012 2011
Ingéende verkligt varde for forvaltningstillgdngar 51 410 47 664
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar 1793 2241
Aktuariella forluster(+)/vinster(-) -2 446 686
Valutadifferenser for utlandska pensionsplaner 2560 472
Inbetalningar fran arbetsgivaren 1552 2108
Inbetalningar fran deltagare i pensionsplanen 88 75
Utbetald ersattning — betalning av premier -2 359 -1 836
Utgaende verkligt varde for forvaltningstillgangar 52598 51410
Historisk data:

31 december
TEUR 2012 2011 2010 2009 2008
Totalt verkligt varde pa
formansbestamda planer 51904 62 646 60063 53171 45732
Verkligt varde pa
férvaltningstillgdngar -52598 51410 -47664 -43268 -35433
Underskott -694 11236 12399 9903 10299
De stérsta kategorierna bland férvaltningstillgingarna pa balansrékningen

31 december

TEUR 2012 2011
Eget kapitalinstrument 16% 23%
Skuldinstrument 59% 57%
Fastigheter 14% 14%
Ovrigt 11% 6%

2012 uppgick det erfarenhetsbaserade justeringarna for pensionsskulderna och férvaltningstill-
gdngarna till 13 221 TEUR (2011: 1 930, 2010: 4 259) respektive 91 TEUR (2011: 686, 2010
1 382). Den forvantade inbetalningen fran arbetsgivaren under 2012 uppgar till 1 594 TEUR
(2011: 2 233,2010: 1 959) for 2012

AVGIFTSBESTAMDA PENSIONSPLANER

Dessa planer omfattar huvudsakligen dlders-, sjuk- och familiepensioner. Premierna betalas
regelbundet under dret av koncernbolagen till olika forsakringsbolag. Premiens storlek baseras
pa lénen. Pensionskostnaderna for perioden redovisas i resultatrékningen och uppgar till 4 572
TEUR (3 484).

Forpliktelserna nar det galler &lders- och sjukpensioner for anstallda i svenska bolag har s&k-
rats genom forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Redovisningsradets akutgrupp, UFR 3,
utgér detta en formansbestamd pensionsplan for samtliga anstallda. Koncernen har inte tillgang
till den information som krévs for att redovisa dessa planer som formansbestamd pensionspla-
ner for rakenskapsaret 2012. Pensionsplaner som sékras genom forsakring i Alecta i enlighet
med ITP redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan enligt de alternativa reglerna i IAS 19
punkt 30. Premierna till Alecta under dret uppgick till 1 161 TEUR (1 123). Alectas ¢verskott kan
vidarebefordras till forsakringstagarna och/eller den forsakrade. | slutet av 2012 uppgick Alectas
dverskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 129% (113). Den kollektiva konsolide-
ringsnivan motsvarar marknadsvardet for Alectas tillgdngar som en andel av forsakringsatagan-
dena enligt Alectas aktuariella antaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19.
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Noter till koncernredovisningen

Not 25

Ovriga ldngfristiga fordringar

| vissa fall beviljar Rezidor 1an till dem som driver foretagets hotell, eller till foretagets joint venture-partners och intresseféretag pa ett tidigt stadium av nya projekt. Villkoren for sadana Ian varierar,
men i allménhet faststalls en ranta pa lanen och dterbetalningsplanen bygger pa nar projektet inleds och hur det framskrider. Dessa intresseforetag och villkoren for lanen beskrivs nedan. Inga saker-
heter var stéllda for dessa fordringar och inga fordringar var forfallna vid slutet av rapporteringsperioden. Icke rantebérande fordringar i tabellen nedan inkluderar olika poster, som momsfordringar

och vissa forskottsbetalningar.

Den 31 december 2012

Nominellt Nominellt Valutakursforlust Bokfért Loptid och
Lan fran Motpart lanebelopp Valuta varde TEUR TEUR varde TEUR réntesats
Rezidor Riga Hotel A/S Polar Bek Daugave Obestédmd I6ptid
Ltd. Riga Hotel 1225 usb 1098 — 1098 -10,08%
SIHSKA A/S Rezidor Royal Hotel Obestamd l6ptid
Bejjing Co. Ltd 15902 usb 12 052 -1709 10343
Afrinord Hotel 15/04/2019 -
Africa Joint Ventures Investment 1449 EUR 1337 - 1337  Euribor 6M +6,1%
Rezidor Hotels UK Ltd New Hotel JSC 847 EUR 847 — 847 13,88%
Rezidor Group Ovrigt Olika rantebarande
157 EUR 157 — 157 depositioner
Summa rantebéarande 15 491 -1 709 13782
Rezidor Group Ovrigt 4231 = 4231  Icke rantebarande
Summa icke réntebarande 4231 — 4231
Summa langfristiga fordringar 19772 -1709 18013
Den 31 december 2011
Nominellt Nominellt Valutakursforlust Bokfort L6ptid och
Lan fran Motpart lanebelopp Valuta varde TEUR TEUR varde TEUR rantesats
Rezidor Riga Hotel A/S Polar Bek Daugave 1225 usb 1145 -2 1143 Obestamd l6ptid
Ltd. Riga Hotel -10,08%
SIHSKA A/S Rezidor Royal Hotel usb Obestamd loptid
Beijing Co. Ltd 16 152 12 477 -1972 10 505
15/10/2011 -
Rezidor Hotel ApS Denmark Orchard Hotels A.S 200 EUR 204 — 204  Euribor 3M +1,5%
Rezidor Hotels UK Ltd New Hotel JSC 756 EUR 811 - 811 13,88%
Rezidor Group Ovrigt EUR Olika rantebarande
112 107 — 107 depositioner
Summa rantebéarande 14 744 -1974 12770
Rezidor Group Ovrigt 293 — 293 Icke rantebarande
Summa icke rantebédrande 293 — 293
Summa langfristiga fordringar 15037 -1974 13063
Minskat med tillgdngar som innehas for
forsalining -38 — —-38  Icke rantebarande
Summa langfristiga fordringar redo-
visade i balansrékningen 14 999 -1974 13 025

Frén och med 2012 redovisas ldnet fran Rezidor Hotels Aps Denmark som en 6vrig kortfristig rantebarande fordran. For mer information, se Not 27
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Noter till koncernredovisningen

Not 26 Not 27

Kundfordringar Ovriga kortfristiga rantebérande fordringar
31 december 31 december 2012
TEUR 2012 2011 Bokfort
Kundfordringar fore reserv for osakra fordringar 52764 45539 Lan frén Motpart vardei TEUR Rénta
Reserv for osakra fordringar _8456 _5902 Africa Joint Venture Holding A/S Afrinord Hotel 6-manaders
| t ts A/S 111 Eurib 6,1%
Kundfordringar minus reserv for osakra fordringar 44 308 39637 ISR A A
Orchard Hotels 3-mdnaders
Minskat med tillgdngar som innehas for forsaljning — —631 Rezidor Hotels Aps Denmark AS 209 Euribor +1,5%
Kundfordringar minus reserv for osékra fordringar Summa kortfristiga rintebarande
redovisade i balansréakningen 44308 39006 fordringar 320
Kundford- Kundford- 31 december 2011
ringar fore ringar minus Bokfort
reserv for Reserv for reserv for Lén fran Motpart virde i TEUR Ranta
osdkra ford- osakraford- osékraford-
Den 31 december 2012 ringar ringar ringar Africa Joint Venture Holding A/S Afrinord Hotel 6-manaders
9
Kundfordringar, €j forfallna 19 944 -44 19 900 Investments A/5 1260 Euribor +6,1%
Summa kortfristiga réantebarande
fordringar 1260
Kundfordringar, forfallna
1-30 dagar 18 410 -68 18342 Inga panter hélls som sakerhet for dessa fordringar. Inget hade forfallit vid arsslutet 2012 och 2011
31-60 dagar 4682 -628 4054
61-90 dagar 201 -912 1099
Mer &n 90 dagar 7717 -6 804 913 NOt 28
Totalt férfallna 32820 -8412 24 408 Ovriga kortfristiga icke rantebarande fordringar
Totalt bokférda 52764 -8456 44 308
31 december
TEUR 2012 2011
Kundford- Kundford- Forutbetalda kostnader
ringar fére ringar minus Forutbetald hyra 15919 16723
reserv for Reserv for reserv for N .
osikra ford- osékraford- osikra ford- Forutbetald uppvarmning 298 140
Den 31 december 2011 ringar ringar ringar Forutbetald fastighetsskatt 1834 1157
Kundfordringar, €j forfallna 21377 = 21377 Forutbetald ranta = 25
Ovriga forutbetalda kostnader 6114 13 474
Kundfordringar, forfallna 24165 31519
1-30 dagar 14 538 -46 14 492
31-60 dagar 2945 —412 2533  Upplupnaintakter
61-90 dagar 1457 _556 895 Upplupna intakter — avgifter 6779 8231
Mer &n 90 dagar 5228 _4888 340 Upplupna intakter — 6vrigt 5112 3525
Totalt férfallna 24162 -50902 18 260 Ql=s) 1 756
Totalt bokférda 45539 75902 39,637 Forandring i verkligt vérde av valutaswappar 3 15
Ovriga kortfristiga icke rantebarande fordringar 17198 15528
Férandringar i reserven for osdkra fordringar 31 december Totalt 53 257 58818
TEUR 2012 2011
Ingdende balans -5902 -6197 Minskat med tillgdngar som innehas for forséljning = -2 196
Belopp som reserverats under aret -2815 -825 Ovriga kortfristiga icke rantebarande
. . . fordringar redovisade i balansrékningen 53 257 56 622
Belopp som atervunnits under aret 2724 197
Okning/minskning av reserv som redovisas i resultatrékningen -2 466 960
Valutakursdifferens 3 -37
Saldo vid arets slut -8456 -5902

Inga panter halls som sakerhet for utstdende kundfordringar.
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Noter till koncernredovisningen

Not 29

Ovriga kortfristiga placeringar

Not 31

Tillgdngar som innehas for forsaljning

Ovriga kortfristiga placeringar avser kontanter pé sparrkonton. Dessa sparrkonton &r kontanter
i bank som ar sparrade for att uppfylla dtaganden som uppstar vid innehallen l6neskatt
i Norge och energiinkép i Sverige.

Not 30

Likvida medel

Likvida medel vid rakenskapsarets slut i kassaflddesanalysen kan stémmas av i forhallande till
motsvarande poster i balansrakningen nedan:

31 december

TEUR 2012 2011
Bank 6932 7 862
Kassa 1664 1917
Summa likvida medel 8 596 9779

Det finns inga restriktioner for anvandningen av de likvida medlen.

Not 32

Aktiekapital

Tillgdngarna och de relaterade skulderna, klassificerade som innehavda for férsaljining vid
utgangen av 2012, &r hanforliga till Norden, Rezidor Hotel AB bestdende av tva hotell under
hyresavtal. Forsaljiningen agde rum den 1 januari 2013. Forsaljningspriset var ett symboliskt
belopp om 1 SEK. Samtliga tillgdngar var redovisade till nettoférséljningsvarde, vilket var noll.

31 december

TEUR 2012 2011
Anlaggningstillgangar 0 59
Finansiella tillgdngar 0 38
Inventarier 0 172
Kundfordringar 0 631
Ovriga kortfristiga icke rantebarande fordringar 0 2196
Totala tillgangar o 3096
31 december
TEUR 2012 2011
Avsattningar 0 37
Leverantorsskulder 0 1003
Ovriga kortfristiga icke rantebarande skulder 0 5769
Totala skulder 0o 6809

EMITTERAT KAPITAL

Ovrigt tillskjutet Ovrigt tillskjutet

TEUR Aktiekapital 2012 kapital 2012 Aktiekapital 2011 kapital 2011
Ingdende balans 10 000 120302 10000 120302
Utbetald utdelning — — — _
Utgaende balans 10 000 120 302 10 000 120 302

Forandringi Forandringi Totalt
FULLT BETALDA AKTIER Beslutsdatum antal aktier aktiekapital Totalt antal aktiekapital
Bolaget registreras 8 mars 2005 1000 11 000 1000 11 000
Aktiesplit 22 mars 2005 10000 — 11 000 11 000
Emission av aktier 22 mars 2005 89000 89 000 100000 100000
Emission av aktier 10 oktober 2006 26 584 26 584 126 584 126 584
Aktiesplit 10 oktober 2006 149 875 456 — 150 002 040 126 584
Fondemission, utan nyemission av aktier 4 maj 2007 — 9873 416 150 002 040 10000 000

Det totala aktiekapitalet vid drets slut var 10 000 000 EUR, vilket motsvarar 150 002 040
aktier och ger ett kvotvarde per aktie pd 0,067 EUR. Alla emitterade aktier &r fullt betalda. Alla
aktier tillhor samma aktieslag. Alla aktiedgare i foretaget har utan begransningar ratt till en rost
per aktie vid arsstamman. Aktier som innehas av foretaget eller ndgot av dotterbolagen medfor
inte ndgra av de rattigheter som ar forknippade med aktiedgande

ATERKOP AV AKTIER

Efter beslutet vid drsstamman 2007 kopte Rezidor tillbaka 1 025 000 aktier under 2007 till en
genomsnittlig kurs pa 45 SEK per aktie, och 945 200 aktier under 2008 till en genomsnittlig
kurs p& 33,51 SEK per aktie. drsstdmman den 23 april 2008 gav styrelsen fornyat mandat att
besluta om &terkop av egna aktier p& Nasdaq OMX Stockholm fram till nésta drsstamma. Enligt
detta nya bemyndigande kopte Rezidor tillbaka 1 724 300 aktier under tredje kvartalet 2008
till en genomsnittlig kurs pa 27,36 SEK per aktie. Mandaten vid drsstammorna 2007 och 2008
att kopa tillbaka aktier gavs for att kunna erbjuda aktier till deltagarna i de aktierelaterade inci-
tamentsprogrammen och for att tacka kostnaderna for de sociala avgifterna i samband med
dessa program, men ocksa for att ge koncernen en effektivare kapitalstruktur. Totalt 3 694 500
aterkoptes for ett belopp om 13 292 TEUR, motsvarande 2.46% av antalet registrerade aktier
och ett kvotvarde om 246,3 TEUR. Arsstamman godkande den 16 april 2010 att alla 3 694 500
aktier skulle anvandas till de aktiebaserade incitamentsprogrammen. Under 2011 6verférdes 13
362 av dessa aktier till deltagare i 2008 ars program, vilket [dmnade 3 681 138 aktier kvar i
bolagets ago per den 31 december 2011, motsvarande 2,45% av antalet registrerade aktier.
Det genomsnittliga antalet aktier 4gda av bolaget under 2012 och 2011 var 3 681 138 och
3 681 138. Arsstamman den 25 april 2012 bemyndigade aterigen styrelsen att besluta om
forvarv och éverldtelse av bolagets egna aktier. Syftet med bemyndigandet &r att ge styrelsen
okat handlingsutrymme i arbetet med bolagets kapitalstruktur. Vid utgdngen av 2012 hade
dessa bemyndiganden inte utnyttjats och inga aktier dterkoptes darfor under 2012

31 december

TEUR 2012 2011
Antal registrerade aktier 150002 049 150002 049
Antal egna aktier som innehas av bolaget -3681138 -3681138
Antal utestaende aktier 146 320902 146 320 902

UTDELNING PER AKTIE

| enlighet med styrelsens forslag till drsstdmman 2012, beslutade drsstdmman att ingen utdel-
ning skulle betalas till aktiedgarna under 2012. Styrelsen foreslar drsstdmman 2013 att ingen
utdelning ldmnas for rakenskapsaret 2012

Arsredovisning 2012 Rezidor Hotel Group



Not 33

Aktierelaterade ersattningar

Noter till koncernredovisningen

LANGSIKTIGA RESULTATBASERADE OCH AKTIERELATERADE INCITAMENTSPROGRAM

Syftet med programmen &r att tillforsékra att ersattningen inom koncernen understodjer en sam-
manlankning av de ledande befattningshavarnas och aktiedgarnas intressen och att en rimlig andel av
ersattningen ar kopplad till bolagets prestation. I syfte att genomféra incitamentsprogrammet pa ett
kostnadseffektivt och flexibelt satt har styrelsen bemyndigats av &rsstémmorna att besluta om for-
varv av egna aktier pd borsen.

2010 ARS PROGRAM

Arsstamman godkande den 16 april 2010 att maximalt 30 befattningshavare inom Rezidor-
koncernen skulle erbjudas ett ldngsiktigt resultatbaserat och aktierelaterat incitamentspro-
gram. Tilldelningsdagen faststalldes till den 23 juli 2010 och intjanandeperioden avslutas i
samband med den forsta kvartalsrapporten 2013.

Baserat pd uppfyllandet av vissa prestationskriterier kan deltagarna vid utgangen av intja-
nandeperioden erhalla, utan extra kostnad, tilldelning av ett visst antal s& kallade prestations-
aktier i foretaget. Det totala vardet p& sparaktierna var begrénsat till 100% av 2010 é&rs
grundlon fore skatt (grundlon) for VD och koncernchef liksom for finansdirektoren, till 60% av
grundlénen for de operativa cheferna och utvecklingschefen, till 45% av grundlénen foér andra
hogre chefer och till 30% av grundlonen for 6vriga deltagare. Per den 31 december 2011 var
det maximala antalet prestationsaktier som kan delas ut efter avslutad éverlatelseperiod 880
884.

6 medlemmar ur koncernledningen deltar i programmet, vilket berattigar dem till totalt hogst
649 566 aktier, av vilka VD och koncernchef har ratt till 319 829 aktier. Utover detta deltar 19
andra personer pa chefsnivé i programmet, vilket berattigar dem 231 318 aktier.

Ersattningen &r beroende av vissa resultatkriterier under rakenskapsaren 2010 till 2012, av
vilket 25% ar relaterat till tillvaxt i vinst per aktie (EPS) och 75% till den totala avkastningen for
aktiedgarna (TSR) av vilket 75% kommer att tilldelas beroende pa om féretaget Gvertraffar en
jamforbar grupp av hotellbolag och 25% om foretaget 6vertraffar bolagen i OMXS 30 Index. Nar
det géller resultat per aktie har deltagarna ratt till 20% tilldelning om den sammanlagda treériga
okningen i resultat per aktie ar lika med eller stérre &n 0,15 EUR (motsvarande 0,05 EUR per r)
Tilldelningen 6kar proportionerligt mot den sammanlagda 6kningen av resultatet per aktie med
en 100-procentig tilldelning om den sammanlagda ékningen i resultat per aktie under tre ar ar
0,35 EUR eller mer (motsvarande ca 0,12 EUR eller mer per ar). Nar det galler total avkastning
for agarna har deltagarna ratt till 20% tilldelning om avkastningen ar lika med eller hogre &n 0%
(det vill saga Rezidors avkastning for agarna jamfért med index for &garnai jamférbara bolag och
bolagen i OMXS 30 Index). Tilldelningen 6kar proportionerligt mot ékningen av resultatet per
aktie med en 100-procentig tilldelning om 6kningen under tre &r &r 26% (motsvarande 8% per
ar) eller mer 6ver TSR-index

Det verkliga vardet av incitamentsprogammet vid tilldelningsdagen redovisas som en kost-
nad under overldtelseperioden, justerat for antal deltagare som férvantas arbeta kvar. Ett
belopp motsvarande kostnaden krediteras eget kapital. Verkligt varde pa tilldelningsdagen av de
EPS-baserade tilldelningarna var aktiekursen pa tilldelningsdagen, det vill saga 37,50 SEK (3,96
EUR). Verkligt varde pa tilldelningsdagen av de TSR-baserade tilldelningarna beraknades pa till-
delningsdagen som 47% av aktiekursen, motsvarande 17,63 SEK (1,86 EUR). Vérdet berdknades
genom en Monte Carlo-simulering dar foljande parametrar anvandes: Aktiekursens volatilitet pa
33% (volatiliteten for Rezidors aktiekurs mellan borsintroduktionen och tilldelningsdagen juste-
rat for perioden med extrem finansiell oro), riskfri ranta pa 2,07% (tredriga svenska statslane-
rantan vid tilldelningsdagen) och en genomsnittlig marknadskorrelation pd 36% i relation till
gruppen av jamforbara bolag och 51% i relation till bolag i gruppen OMXS 30 Index. Deltagarna
kommer att ha ratt att erhdlla ett belopp i kontanter motsvarande utdelning pa prestationsak-
tierna under intjanandeperioden. Den prognostiserade utdelningen har darfor inte tagits i beak-
tande nér prestationsaktierna varderats.

2011 ARS PROGRAM

Arsstamman godkande den 13 april 2011 att maximalt 35 befattningshavare inom Rezidor-
koncernen skulle erbjudas ett langsiktigt resultatbaserat och aktierelaterat incitamentspro-
gram. Tilldelningsdagen faststalldes till den 1 augusti 2011 och intjanandeperioden avslutas i
samband med den forsta kvartalsrapporten 2014.

Baserat pa uppfyllandet av vissa prestationskriterier kan deltagarna vid utgéngen av intja-
nandeperioden erhdlla, utan extra kostnad, tilldelning av ett visst antal sa kallade prestationsak-
tier i foretaget. Det totala antalet aktier foérdelade pa tilldelningsdagen uppgick till 300 000 for
tidigare VD och koncernchef, 150 000 for finansdirektoren, 55 000 for envar av affarsomra-
deschefen och utvecklingschefen, 45 000 for 6vriga medlemmar av koncernledningen samt 13
000 for 6vriga deltagare. Per den 31 december 2011 var det maximala antalet prestationsak-
tier som kan delas ut efter avslutad 6verlatelseperiod 1 058 000.

9 medlemmar ur koncernledningen deltar i programmet, vilket berattigar dem till totalt hogst
785 000 aktier, av vilka tidigare VD och koncernchef har ratt till 300 000 aktier. Utéver detta
deltar 21 andra personer pa chefsniva i programmet, vilket beréttigar dem till totalt 273 000
aktier.

Ersattningen &r beroende av vissa resultatkriterier under rékenskapsaren 2011 till 2013, av
vilket 25% ar relaterat till tillvaxt i vinst per aktie (EPS) och 75% till den totala avkastningen for
aktieagarna (TSR) av vilket 75% kommer att tilldelas beroende pa om féretaget Gvertraffar en
jamforbar grupp av hotellbolag och 25% om foretaget évertraffar bolageni OMXS 30 Index. Nar
det galler resultat per aktie har deltagarna ratt till 30% tilldelning om den sammanlagda tredriga
okningen i resultat per aktie &r lika med eller storre an 0,50 EUR (motsvarande ca 0,17 EUR per
ar). Tilldelningen 6kar proportionerligt mot den sammanlagda 6kningen av resultatet per aktie
med en 100-procentig tilldelning om den sammanlagda 6kningen i resultat per aktie under tre
arar 1,00 EUR eller mer (motsvarande ca 0,33 EUR eller mer per ar). Nar det géller total avkast-
ning for &garna har deltagarna ratt till 30% tilldelning om avkastningen ar lika med eller hogre &n
0% (det vill saga Rezidors avkastning for dgarna jamfort med index for dgarna i jémforbara bolag
och bolagen i OMXS 30 Index). Tilldelningen ¢kar proportionerligt mot 6kningen av resultatet
per aktie med en 100-procentig tilldelning om okningen under tre ar &r 26% (motsvarande 8%
per ar) eller mer 6ver TSR-index

Det verkliga vardet av incitamentsprogammet vid tilldelningsdagen redovisas som en kost-
nad under intjanandeperioden, justerat for antal deltagare som forvantas arbeta kvar. Ett belopp
motsvarande kostnaden krediteras eget kapital. Verkligt varde pé tilldelningsdagen av de EPS-
baserade tilldelningarna var aktiekursen pa tilldelningsdagen, det vill saga 32,10 SEK (3,56 EUR)
Verkligt varde pa tilldelningsdagen av de TSR-baserade tilldelningarna beraknades pa tilldel-
ningsdagen som 49% av aktiekursen, motsvarande 15,77 SEK (1,75 EUR). Vardet beréknades
genom en Monte Carlo-simulering dar foljande parametrar anvandes: Aktiekursens volatilitet pa
33% (volatiliteten for Rezidors aktiekurs mellan borsintroduktionen och tilldelningsdagen juste-
rat for perioden med extrem finansiell oro), riskfri ranta pa 2,05% (tredriga svenska statslane-
réntan per den 1 januari 2011) och en genomsnittlig marknadskorrelation p& 37% i relation till
gruppen av jamfoérbara bolag och 44% i relation till bolag i gruppen OMXS 30 Index. Deltagarna
kommer att ha ratt att erhdlla ett belopp i kontanter motsvarande utdelning pa prestationsak-
tierna under intjanandeperioden. Den prognostiserade utdelningen har darfor inte tagits i beak-
tande nar prestationsaktierna varderats

SUMMERING AV DET MAXIMALA ANTALET AKTIER SOM KAN TILLDELAS
Tabellen nedan visar det maximala antalet aktier som kan tilldelas.

Vid slutet Tilldelade Forverkade Erhéllna  Vid slutet
Program av 2011 under 2012 under 2012 under 2012 av 2012
2009-programmet 1 008 951 — -10080951 — —
2010-programmet 880 884 — -123 269 — 757 615
2011-programmet 1 058 000 —  -146000 — 912000
Summa 2947 835 — -1278 220 — 1669615

Baserat pa TSR- och EPS-prestation den 31 december 2012, skulle inga aktier relaterade till 2010
och 2011 &rs program ha tilldelas om intjanandeperioden avslutats den dagen. Per den 31 decem-
ber 2012 stod det klart att prestationskriterierna for 2010 ars program inte skulle uppnés, men
eftersom att ett av intjaningsvillkoren fortsatt ar giltigt fram till och med offentliggérandet av
kvartalsrapporten januari-mars 2013 hade aktierna formellt inte forverkats.

TOTAL KOSTNAD

Nettokostnaden som redovisats i resultatrakningen under perioden i enlighet med IFRS 2 upp-
gick till =862 TEUR (1 195). Aterféringen av upplupna kostnader for sociala avgifter hanforliga
till 2010 &rs program gav netto upphov till en intdkt om 273 TEUR (478 TEUR i kostnad 2011)
avseende sociala avgifter relaterade till programmen.
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Noter till koncernredovisningen

Not 34

Avsattningar

Avséattningar
for ersattningar

Avsattningar for
omstrukturering

Avsattningar

forrattsliga  Avsattningar for Ovriga

TEUR till anstallda och avslutande tvister forlustkontrakt avsattningar Summa
Ingaende balans 31 december 2011 354 — 293 — 358 1004
Ytterligare redovisade avsattningar 42 — 7 — 213 263
Utnyttjat under dret — — — — 3 3
Omklassificering — — — — 16 16
Utgaende balans 31 december 2011 395 — 300 — 591 1286
Minskat med tillgdngar som innehas for forsaljning -37 -37
Total utgdende balans 31 december 2011 554 1249
Omklassificering -332 — =27 1354 365 1360
Ytterligare redovisade avsattningar — 1137 404 2 406 372 4319
Utnyttjat under dret -4 — -91 — — -95
Sankning till foljd av omvardering — — -182 — -423 -605
Utgaende balans 31 december 2012 59 1137 404 3760 868 6228
Av summan 6 228 TEUR forvantas kassautfioden om 3 980 TEUR ske under 2013.
Not 35
Upplaning
Kortfristig Langfristiga

31 december 31 december 31 december 2011
TEUR 2012 2011 2012 2011 TCHF TEUR TDKK Totalt
Utan sakerhet — upplupet Checkkredit i bank = 7878 = 7878
anskaffningsvarde Checkkredit Ovriga 1&n = 6902 = 6902
I il 25052 787 - ~  Totalt = 14780 = 14780
Ovriga 1an 109 — 6 887 6902
Totalt 26 161 7878 6 887 6902

6 596 TEUR (6 819) av 6vriga langfristiga 1an ar relaterade till finansieringen av investeringar i
samband med renoveringen av ett tyskt hotell under ett managementkontrakt. Rezidor har inte
erhdllit ndgra pengar i samband med detta 1dn, men har atagit sig en forpliktelse for finansieringen
av en del av renoveringsarbetena, sasom en del av managementkontraktet. En immateriell tillgang,
motsvarande rattigheterna erhdllna genom managementkontraktet, har samtidigt redovisats i
balansrakningen. Rantekostnader om 406 TEUR (rantesats 5,8%), adragna under renoveringsti-
den, aktiverades under 2009. Under 2011 efterskénktes upplupen ranta om 567 TEUR och redo-
visades som finansiell intakt (not 15). Fran och med 2011 I6per lanet med en rantesats om 4,5%.
Aterbetalningen av den langfristiga delen av Ianet ar knutet till avgifterna som erhalls fran hotellet.

Inga andra lanekostnader &n de som beskrivs ovan har aktiverats.

Dessa 6vriga upplaningar &r inte férenliga med nagra klausuler och koncernen har inte anvéant
nagra tillgdngar som sakerhet for dessa lan.

Koncernens redovisade upplaning i EUR ar angiven i féljande valuta:
31 december 2012

TCHF TEUR TSEK Totalt
Checkkredit i bank — 26 052 — 26 052
Ovriga l&n 53 6902 41 6996
Totalt 53 32954 41 33048
Not 36
Ovriga kortfristiga skulder

31 december

TEUR 2012 2011
Forskottsbetalningar fran kunder 9724 9075
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 89818 98 262
Ovriga kortfristiga icke réntebarande skulder 17228 18 808
Totalt 116 770 126 145
Minskat med skulder som innehas for forséljning — -5769
Ovriga kortfristiga skulder
rapporterade i balansrakningens 116 770 120376

Féljande genomsnittliga arliga réantesatser betalades:
1 januari — 31 december

2012 2011
Checkkredit i bank & krediter 0,62% 1.21%
Ovriga l&n 4,50% 4,50%

Samtliga skulder till kreditinstitut forfaller inom ett dr.

SPECIFIKATION AV CHECKKREDIT | BANK
31 december

TEUR 2012 2011
Beviljade checkrakningskrediter 106 800 106 800
Utnyttjande av checkkredit i bank: i garantier -2276 -3894
Utnyttjande av checkkredit i bank: i kontanter -26 052 -7878
Outnyttjade checkrédkningskrediter 78 472 95028

2008 ingick Rezidor ett langsiktigt avtal med en ledande europeisk bank, genom vilken ldmpliga
checkrakningskrediter och kreditléften om totalt 105 000 TEUR erhélls. Under 2011 omférhan-
|dade Rezidor sina langsiktiga kreditfaciliteter genom att forlanga loptiden for sina beviljade kre-
ditramar till att nu I6pa mellan ett till fyra &r i kombination med normala covenants. Dessutom
har koncernen beviljats krediter av andra banker om 1 800 TEUR .
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TYP AV UPPLUPEN KOSTNAD OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Noter till koncernredovisningen

Ingdende balans Anspraks- Arets Omklassi-  Omréaknings- Utgaende
TEUR 1jan 2012 tagande avsattning Uppldsning ficering differens 31 dec 2012
Semesterlon inklusive sociala avgifter 16 786 -8708 10 253 -1089 424 505 18171
Upplupen kostnad for évertid inklusive sociala avgifter 800 — — — -800 - 0
Upplupen kostnad for bonus inklusive sociala avgifter 8 645 -7 025 5763 -1416 21 68 6 056
Upplupen energikostnad 4446 -3442 3194 -350 24 92 3964
Upplupen hyreskostnad 15 645 -9924 6 458 -1378 —-45 557 11 313
Ovriga upplupna kostnader 47 961 -36 900 42 145 -7 812 -982 605 45017
Forutbetalda intakter 3979 -837 2150 — 4 1 5297
Totalt 98 262 -66 836 69963 -12 045 -1354 1828 89818

Not 37

Narstaende parter

Narstéende parter med betydande inflytande ar: The Carlson Group (Carlson) som &ger 51,3%
av utestdende aktier, Rezidors ledning, joint ventures och intresseféretag

Transaktionerna med Carlson delas upp enligt foljande:

Skulder fran den Skulder till den

Intdkter Rorelsekostnader narstaende parten narstdende parten
TEUR 2012 2011 2012 2011 31dec2012 31dec2011 31dec2012 31dec2011
Carlson Inc — 15039 11387 — — 1040 722
Carlson Inc (Club Carlson) 1788 1317 5760 4697 — — — —
Vidarefakturerade kostnader fran externa parter — 2815 2483 — — — —
Carlsons resebyraer — — 575 632 — — 241 228

CARLSON
Afférsrelationen med Carlson bestar huvudsakligen av rérelsekostnader for att nyttja varumarkena
och Carlsons bokningssystem. Rezidor betalar &ven provisioner till Carlsons resebyranatverk.

Utestdende belopp ar utan sakerhet och kommer att betalas kontant. Inga garantier har lam-
nats eller erhallits. Inga kostnader har redovisats for perioden for osékra fordringar rérande de
belopp som de nérstaende parterna &r skyldiga.

Affarsrelationen med Carlson bestér huvudsakligen av rorelsekostnader for att nyttja varu-
markena och Carlsons bokningssystem. Rezidor betalar aven provisioner till ett natverk av rese-
byrder deldgt av Carlson. Vidare opererar Carlson ett kundlojalitetsprogram, Club Carlson, i syfte
att ge kunder incitament att kopa hotellnatter. Lojalitetspoang som har intjdnats nar gaster har
bott pa ett hotell, faktureras till hotellen av Carlson. Likasé nér lojalitetspoang har utnyttjats pa
hotellen, erhdller hotellen ersattning fran Carlson. Inklusive alla kontraktstyper (hotell under
hyres-, management- och franchiseavtal), fakturerade Carlson 17 374 TEUR (14 504) under
&ret for intjanade lojalitetspodng och ersatte 4 638 TEUR (4 155) for utnyttjade poang. Endast
transaktioner som involverar hotell under hyresavtal (framgdr av tabellen ovan) har emellertid
en paverkan pa Rezidors koncernredovisning. Carlson vidarefakturerar &ven kostnader som de
&dragit sig fran externa parter, huvudsakligen internetbaserade bokningskanaler, till de hotell
fran vilka kostnaderna hérror. Inklusive alla kontraktstyper (hotell under hyres-, management-
och franchiseavtal), vidarefakturerade Carlson kostnader om 6 116 TEUR (6 164) under &ret.

Not 38

Stallda sakerheter, ansvarsforbindelser och investeringar

Endast kostnader vidarefakturerade till hotell under hyresavtal (framgar av tabellen ovan) har en
paverkan pa Rezidors koncernredovisning. Carlson och Rezidor samarbetar dven inom en mangd
andra omraden, sdsom global férsaljning, hemsidor, intaktsgenererande verktyg och inkép.
Dessa andra omraden leder emellertid inte alltid till direkta transaktioner mellan de tva bolagen
Varje nytt avtal eller ny transaktion som beddms vara av materiell betydelse, kraver godkén-
nande av Rezidors styrelse.

JOINT VENTURES OCH INTRESSEFORETAG
31 december

TEUR 2012 2011
L&n till joint ventures och intresseféretag 10343 10 505
Intakter (managementavgifter) fran

joint ventures och intresseforetag 562 364

Mer information om andelar i joint ventures och intresseféretag och [an till dessa enheter beskrivs
i Not 21, 22 och 25. Inga garantier rapporterade i Not 38 har givits for att sakra den speciella
erdasttning till VD och koncernchef efter avslutad anstéallning som beskrivs i detalji Not 10 (3 136
TEUR under 2011). Erséttningsprogram till ledande befattningshavare beskrivs i Not 10.

31 december

TEUR 2012 2011
Stéllda sakerheter

Sparrade bankmedel 4244 3507
Summa stéllda sédkerheter 4244 3507
Ansvarférbindelser

Garantier for managementkontrakt” 1527 —
Ovriga garantier 589 3894
Totala garantier 2116 3894

1) Se Not 40 ddr dessa belopp dr inkluderade i maximala framtida begrdnsade garanti-
betalningar.

Enligt hyresavtalen ansvarar Rezidor for att hélla hotellbyggnaden, dess inventarier och utrust-
ning i 6vrigt i gott skick under hela avtalets I6ptid. Enligt vissa hyresavtal maste Rezidor investera
en genomsnittlig andel av hotellets intakter i underhdll av den aktuella hotellbyggnaden. Om
renoveringsarbeten under en period har varit lagre an vad som krévs i hyresavtalen, maste reno-
veringsarbetena utféras vid en senare tidpunkt eller alternativt regleras pa annat sétt. De totala
investeringarna kan darfor variera mellan &ren, men uppgdr normalt till mellan 4 och 5 procent
av intédkterna frén hyresavtal

Foretaget ager 20,0% av intresseféretaget Afrinord Hotel Investment A/S ("Afrinord”) for att
utveckla/forvarva projekt i Afrika. For Afrinord uppgick det totala dtagandet den 31 december
2012 till 35 000 TEUR och foretaget har [dmnat ett kapitaltillskott pd 50 TEUR under 2006.

Afrinord har delvis finansierat ett hotell i Addis Ababa, Etiopien, via ett ldneavtal. Det utestdende
atagandet relaterat till detta projekt var, per den 31 december 2012, 7 243 TEUR varav foreta-
gets andel var 1 149 TEUR. Det &terstdende dtagandet &r foljaktligen 5 501 TEUR

TVISTER
Rezidor Hotel Group &r verksam i manga lander ver hela vérlden och &r alltid inblandad i flera
komplexa projekt och afféarsmassiga relationer dér det kan forekomma affarsmassiga tvister i en
rad frégor. Oftast kan dessa situationer l6sas genom forhandlingar och diskussioner. | ndgra sall-
synta fall kan emellertid dessa tvister leda till stor oenighet eller pastdende om lagévertradelser.
Avsattningar for krav pa grund av kanda tvister redovisas nar det ar mer sannolikt &n inte att
foretaget blir skyldigt att avgora tvisten och dar en tillforlitlig uppskattning kan goras vad galler
det ekonomiska utfallet av en sadan tvist. Rezidor &r emellertid inte inblandade i nagon juridisk
process eller nagot skiljedomsférfarande — inklusive de som &nnu inte &r avslutade och beskrivna
nedan eller under évervagande, vilka enligt Rezidors bedomning kan ha en avgérande effekt pa
foretagets finansiella position eller Ionsamhet under 2012. Styrelsen har ingen kannedom om
nagra pagaende processer eller férestdende sddana mot Rezidor eller ndgot av dotterbolagen
eller ndgra andra uppgifter som skulle kunna ge upphouv till tvist, krav eller processer som kan fa
en vasentlig paverkan pa foretagets stallning eller verksamhet per den 31 december 2012

Nedan féljer en beskrivning av pdgdende juridiska processer:

| maj 2006 stamde Stonehaven Trust Limited ("Stonehaven”) Rezidors dotterbolag Rezidor
Hotels ApS Danmark (tidigare SAS Hotels A/S Danmark) infér handelsdomstolen i Bryssel.
Stonehaven kraver 34,5 MEUR ikompensation for ett pastatt felaktigt avslut pa forhandlingarna
2001 av ett managementavtal som skulle ha ingatts efter genomfért forvarv samt fullgjord
renovering av ett hotell i Bruges i Belgien. Ersattningskraven avser forlorad tid, kostnader och
den vinst som Stonehaven skulle ha erhéllit frén managementavtalet om detta hade ingatts. Den
30 oktober 2009 avslog handelsdomstoleni Bryssel Stonehavens krav. Den 28 december 2009
6verklagade Stonehaven beslutet. | sin éverklagan har de anfért samma krav som redan lades
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Fortsdttning not 38

fram infér handelsdomstolen i Bryssel. Rezidor anser, baserat pd juridisk radgivning och juridiska
utldtanden fran foretagets externa radgivare, att fordran inte &r berattigade. Rezidor har darfor
inte gjort nagon avsattning i foretagets rakenskaper for denna fordran, varken for skadesténds-
kravet eller for rattegédngskostnader.

I april 2000 tilldémdes Rezidor Hotels ApS Danmark ett skadestand pa cirka 5,35 MUSD i ett
skilieforfarande avseende en felaktig uppsagning av ett managementavtal géllande en hotell-
anlaggning i Sharm el Sheikh i Egypten. Under ett tvangsforfarande forsattes hotellagaren, ett
egyptiskt handelsbolag, i konkurs. P& Rezidors begéran forsattes &ven de enskilda deldgarna och
det gemensamma aktiebolaget, till vilket hotellanlaggningens tillgdngar éverforts, i konkurs.
Rezidor har inlett indrivning mot samtliga parter som var delagare eller har/hade tillgdngar som
tidigare agdes av det konkursdrabbade handelsbolaget. En brottmalsdomstol i Egypten har démt
4garna till handelsbolaget till tre &rs fangelse for konkursbedrageri och arendet ligger hos den
hogsta brottmalsdomstolen. | samband med indrivningen och lokaliseringen av tillgangar blev
Rezidor under 2007 informerade om att hotellanléggningen, som var foremal for skiljedomsfor-
farandet, bjods ut till forsélining av en investeringsbank som féretradde nagra av de svarande i
indrivningsarendena. Rezidors egyptiske externa radgivare delgav investeringsbanken, konkurs-
forvaltaren och fondbérsmyndigheten att hotellanléggningens tillgéngar var foremal for inkas-
sokrav. Detta har lett till att det gemensamma aktiebolaget och dess enskilda aktiedgare har
ingivit ett motkrav mot Rezidor Hotels ApS Danmark pa 200 MEGP for skadan pa deras majlig-
heter till investering/avveckling. Rezidors egyptiska externa radgivare anser att Rezidor &r i sin
fulla ratt att géra en anmélan och att kravet kan lamnas utan avseende. Darfor har Rezidor inte
gjort ndgon avsattning i foretagets rékenskaper for denna fordran, inte heller for rattegangs-
kostnader.

Not 39

Hyresataganden

Enligt hyresdtagandena hyr foretaget hotellbyggnader fran fastighetsagare eller andra parter
och har darfor ratt till vinsten men far bara de risker som ar forknippade med driften av hotell.
Hyresavtalen innefattar vanligtvis en rorlig hyresklausul enligt vilken foretaget &r skyldigt att
betala en rorlig hyra baserat p& en procentsats av den totala intakten fran hotellet ("rorlig hyra”).
De flesta hyresavtal innefattar &ven en lagsta hyra som ar beroende av den intékt som hotellet
ger (“fast hyra”). Den fasta hyran anpassas vanligtvis varje &r for att ta hansyn till férandringar i
ett faststallt konsumentprisindex. | avtal som innehaller klausuler om bade rérlig och fast hyra
betalar foretaget i allmanhet den hogre hyran av de tva till uthyraren. For att begransa den
ekonomiska exponeringen i hyresavtalen satter Rezidor vanligtvis ett tak for den mellanskillnad
mellan rérlig och fast hyra som foretaget betalar till hyresvarden, motsvarande ett belopp som
uppgar till tva till tre drs sammanlagda fasta hyror. Om de ackumulerade mellanskillnaderna nar
detta tak upphor skyldigheten att betala fast hyra och hyresvérden fér endast den rorliga hyran
Vid drets slut 2012 hade Rezidor 69 hyresavtal for hotell i drift och under utveckling som hade
vissa finansiella dtaganden, jamfort med 76 sddana avtal under 2011. | foljande tabell ges en
oversikt Gver nar dessa avtal [6per ut — bade for hotell i drift och under utveckling. Hyresavtalen
|6per ut enligt foljande:

2012 2011
. Antal hyresavtal . Antal hyresavtal
Ar som |6per ut Ar som |6per ut
2013 0 20M 0
2014 3 2012-2014 4
2015-2019 12 2015-2019 1
2020-2024 13 2020-2024 21
2025-2029 14 2025-2029 14
2030-2034 25 2030-2034 23
2035-2039 2 2035-2039 2
2040-2045 0  2040-2045 1

Den framtida hyreskostnaden inkluderar dtminstone den drliga fasta hyran under hyresavtalet
De framtida minimihyreskostnaderna fér samtliga hyresavtal med fast hyra som géller per den
31 december 2012, framgar av féljande tabell. For ytterligare information om hyresbetalningar,
se Not 13.

FRAMTIDA MINIMIHYRESBETALNINGAR

TEUR 2012 2011
Inom 1 &r 207 869 199 734
1-5é&r 760 250 769 069
Efter 5 &r 1691508 1824577
Totalt 2659627 2793380

FRAMTIDA MINSTA VIDAREUTHYRNINGSINTAKTER

Intakter fran vidareuthyrning redovisades 2012 till ett belopp av 935 TEUR (2 611). De forvan-
tade framtida vidareuthyrningsbetalningarna som ska erhdllas fran samtliga fasta hyresavtal
visas i tabellen nedan:

TEUR 2012 2011
Inom 1 &r 1253 6721
1-5ar 21 824 28 435
Efter 5 ar 341 1492
Totalt 23 418 36 648

Not 40

Ataganden i samband med managementavtal

Genom Rezidors managmentavtal tillhandahaller foretaget managementtjanster till oberoende
hotellagare. Intékterna bestar huvudsakligen av grundavgifter som faststalls som en andel av
den totala hotellintékten och managementavgifter som ar prestationsbaserade och faststalls
som en procentsats av hotelldriftens rorelseresultat eller justerat rorelseresultat.

Under vissa forhéllanden garanterar Rezidor hotelldgaren ett minimiresultat som ber&knas
genom justerat rorelseresultat eller ndgon annan finansiell berakning (en “garanti”). Enligt sddana
kontrakt, i de fall dar det verkliga resultatet for ett hotell &r lagre ar det garanterade beloppet
kompenserar Rezidor hotellagaren for bortfallet. | flertalet avtal med sadana klausuler &r det
emellertid Rezidors skyldighet att kompensera for ett sadant bortfallsbelopp vanligtvis begran-
sat till tva till tre ganger den &rliga garantin ("garantitaket”).

Vid slutet av ret hade Rezidor beviljat en viss niva av finansiella dtaganden i 23 manage-
mentavtal under 2012, jamfort med 29 under 2011. Managementavtalen som innehéller sddan
finansiell risk for koncernen kommer att forfalla enligt tabellen nedan:

2012 2011
. Antal management- . Antal management-
Ar avtal som I6per ut Ar avtal som l6per ut
2013 0 2011 0
2014 1 2012-2014 2
2015-2019 2 2015-2019 4
2020-2024 6 2020-2024 6
2025-2029 9 2025-2029 12
2030-2034 3 2030-2034 3
2035-2039 1 2035-2039 1
2040-2045 1 2040-2045 1

Foljiande tabell visar foretagets begransade avtalsdtaganden for samtliga managementavtal
med finansiell garanti och de maximala begransade finansiella exponeringarna

MAXIMALA FRAMTIDA BEGRANSADE GARANTIBETALNINGAR

TEUR 2012 2011
Totalt 75 468 82914

Garantibetalningarna med tak inkluderar ansvarsforbindelser enligt Not 38 (det vill sdga garan-
tier i managementavtal). For rakenskapséret 2012 betalade Rezidor 10 470 TEUR (9 711 under
2011) som kompensation i enlighet med managementavtal med garantier (se Not 13).
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Not 41

Revisionsarvode

Noter till koncernredovisningen

Not 42

Handelser efter balansdagen

KONCERN 1 januari-31 december
TEUR 2012 2011
Deloitte

Revisionsuppdrag 1133 1174
Ovriga revisionsuppdrag 345 220
Skatteuppdrag 108 123
Ovriga uppdrag 138 181
Summa Deloitte 1724 1698
Ovriga revisionsfirmor

Revisionsuppdrag — —
Ovriga revisionsuppdrag — —
Skatteuppdrag 54 458
Ovriga uppdrag 62 20
Summa évriga revisionsfirmor 116 478
Summa 1840 2176

Arvodena till Deloitte for 6vriga uppdrag inkluderar arvoden avseende stdd i Rezidors intern-

revisionsarbete. Dessa arvoden uppgick till 6 TEUR (103)

Not 43

Koncernbolag och legal struktur

Den 8 januari 2013 meddelade Rezidor omvandlingen av tva hyresavtal, Park Inn by Radisson
Malmé och Park Inn by Radisson Hammarby Sjéstad i Sverige, till franchiseavtal. Hotellen omfat-
tar mer an 400 rum och kommer att behalla varumarket Park Inn by Radisson. Ligula Hospitality
Group AB kopte aktierna i det bolag som innehar hyresavtalen, Rezidor Hotel AB, som kommer
att driva hotellen under franchiseavtal med start under forsta kvartalet 2013. Aktierna koptes
for en symbolisk summa, 1 SEK, medan nettotillgdngarna i bolaget uppgar till 0,9 MEUR. Forlus-
terna pa EBITDA-niva for 2012 for de tva hotellen tillsammans uppskattas till 0,8 MEUR
Forsaljningen &gde rum den 4 februari 2013

Wolfgang M. Neumann har, frén och med den 1 januari 2013, tilltratt som VD och koncernchef.

Rezidor Hotel Group AB har foljande dotterbolag, joint-ventures, intresseforetag och andra investeringar:

31 december 2012 31 december 2011

Site Agandei%  Aktiekapital Agandei%  Aktiekapital
Belgien
Rezidor Finance S.A. Bryssel 100 MEUR 0,1 100 MEUR 0,1
The Rezidor Hotel Group S.A. Bryssel 100 MEUR 0,1 100 MEUR 0,1
Rezidor Hotel Brussels EU SPRL Bryssel 100 MEUR 4,5 100 MEUR 4,5
GH Holding S.A. (dormant) Bryssel 100 MEUR 0,1 100 MEUR 0,1
Rezidor Hotel Brussels S.A. Bryssel 100 MEUR 85,2 100 MEUR 85,2
Rezidor Park Belgium S.A. Bryssel 100 MEUR 0,1 100 MEUR 0,1
Cypern
Doriscus Enterprises Limited Limassol 13,41 MEUR 19,8 13,41 MEUR 19,8
Kina
Rezidor Royal Hotel Beijing Co., Ltd Peking 50 MRMB 33,4 50 MRMB 33,4
Danmark
Rezidor Hotels ApS Danmark Képenhamn 1700  MDKK 212,0 100  MDKK 212,0
Rezidor Falconer Center A/S Frederiksberg 100 MDKK 1,2 100 MDKK 1,2
Rezidor International Hotels Management A/S Képenhamn 100 MDKK 2,0 100 MDKK 2,0
SIHSKA A/S Képenhamn 100 MDKK 3,0 100 MDKK 3,0
Rezidor Scandinavia Hotel Aarhus A/S Arhus 100 MDKK 0,5 100 MDKK 0,5
Rezidor Riga Hotel A/S Képenhamn 100 MDKK 1,5 100 MDKK 1,5
Hotel Development S. Africa A/S Képenhamn 100 MDKK 1,0 100 MDKK 1,0
Rezidor Hotel Kiev A/S Képenhamn 100 MDKK 1,0 100 MDKK 1,0
Rezidor Hotel investment Egypt A/S Képenhamn 100 MDKK 1,0 100 MDKK 1,0
Rezidor Hotel investment France ApS Képenhamn 100 MDKK 2,5 100 MDKK 2,5
Hotel Investment Turkey A/S Képenhamn 51 MDKK 1,0 51 MDKK 1,0
Nordrus Joint Venture ApS Képenhamn 100 MDKK 0,6 100 MDKK 0,6
Rezidor Russia A/S Képenhamn 100 MEUR 0,7 100 MEUR 0,7
Rezidor Loyalty Management A/S Képenhamn 100 MEUR 0,1 100 MEUR 0,1
Rezidor Cornerstone A/S Képenhamn 100 MDKK 2,4 100 MDKK 2,4
Rezidor Hotel Management & Development A/S Képenhamn 100 MDKK 2,5 100 MDKK 2,5
Rezidor Hospitality A/S Képenhamn 100 MEUR 83,0 100 MEUR 83,0
Casino Denmark A/S Képenhamn 50 MDKK 1,0 50 MDKK 1,0
Casino Copenhagen K/S Képenhamn 50 MDKK 1,0 50 MDKK 1,0
Nordrus Hotels Holdings A/S Képenhamn 26,08 MDKK 5,7 26,08 MDKK 5,7
Africa Joint Venture Holding A/S Képenhamn 100 MDKK 0,5 100 MDKK 0,5
Afrinord Hotel Investments A/S Képenhamn 20 MEUR 0,3 20 MEURO,3
Egypten
Al Quesir Hotel Company S.A.E Al Quesir City 20 MEGP 68 20 MEGP 68
Frankrike
Rezidor Resort France S.A.S. Nice 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hospitality France S.A.S. Nice 100 MEUR 2,4 100 MEUR 2,4
Rezidor Hotels France S.A.S. Nice 100 MEUR 2,5 100 MEUR 2,5
Royal Scandinavia Hotel Nice S.A.S. Nice 100 MEUR 2,4 100 MEUR 2,4
Royal Scandinavia Hotel Marseille S.A.S Marseille 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park France S.A.S Nice 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Lyon S.A.S. Lyon 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Aix Les Bains S.A.S Aix Les Bains 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0

Arsredovisning 2012 Rezidor Hotel Group



Noter till koncernredovisningen

Fortsdttning not 43
31 december 2012 31 december 2011

Site Agandei%  Aktiekapital Agandei%  Aktiekapital
Rezidor Park Nancy S.A.S. Nancy 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Macon S.A.S. Macon 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Lyon-Ouest S.A.S. La Tour de Salvagny 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Arcachon S.A.S. Arcachon 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Orange S.A.S. Orange 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Les Loges S.A.S. Aix Les Bains 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
SARL Régence Plage Nice 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Tyskland
Rezidor Hotels Deutschland GmbH Hamburg 100 MEUR 0,2 100 MEUR 0,2
Rezidor Hotel Dresden GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Rugen GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Hannover GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Hamburg Airport GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Kéln GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Wiesbaden GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Regent Berlin GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Karlsruhe GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Frankfurt am Main GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Frankfurt Airport GmbH Frankfurt am Main 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Stuttgart GmbH Stuttgart 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Shared Services Centre Deutschland GmbH Duisburg 100 MEUR 0,8 100 MEUR 0,8
Park Inn Minchen Frankfurter Ring GmbH Minchen 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Park Inn Miinchen Ost GmbH Minchen 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Dusseldorf Media Harbour Hotel GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Deutschland GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Nurnberg GmbH Nirnberg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Timmendorf mbH & Co Beteiligungs KG Timmendorfer Strand — — 18,67 MEUR 0,3
Mongolia Nord GmbH Frankfurt 14,28 MEUR 0,0 14,28 MEUR 0,0
Italien
Rezidor Hotel Milan S.r.l Milano 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Kuwait
First Hotels Company KSCC Safat 1,82 MKWD 40,0 1,82 MKWD 40,0
Lettland
Rezidor Baltics SIA Riga 100 MLVL 0,0 100 MLVL 0,0
Nederlénderna
Rezidor Hotel Amsterdam B.V. Amsterdam 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Norge
Rezidor Hospitality Norway AS Oslo 100  MNOK102,0 100  MNOK102,0
Rezidor Hotels Norway AS Oslo 100 MNOK 11,0 100 MNOK 11,0
Rezidor Shared Service Center AS Oslo 100 MNOK 0,1 100 MNOK 0,1
Rezidor Park Norway AS Oslo 100 MNOK 0,1 100 MNOK 0,1
Sydafrika
Rezidor Hotel Group Southern Africa Ltd Kapstaden 74 MZAR 0,0 74 MZAR 0,0
RHW Management Southern Africa (Pty) Ltd Kapstaden 74 MZAR 0,0 74 MZAR 0,0
Spanien
Rezidor Hotel Madrid S.L.U Madrid 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Sverige
Rezidor Hotel Holdings AB Stockholm 100 MEUR 0,1 100 MEUR 0,1
Rezidor Hotel AB Stockholm 100 MSEK 5,2 100 MSEK 5,2
Rezidor Sweden AB Stockholm - - - -
Rezidor Hospitality Sweden AB Stockholm 100 MSEK 18,0 100 MSEK 18,0
Rezidor Hotel & Congress AB Solna 100 MSEK 0,1 100 MSEK 0,1
AB Strand Hotel Stockholm 100 MSEK 0,3 100 MSEK 0,3
Royal Viking Hotel AB Stockholm 100 MSEK 8,0 100 MSEK 8,0
Hotel AB Bastionen Goteborg 100 MSEK 1,0 100 MSEK 1,0
Rezidor Arlandia Hotel AB Stockholm 100 MSEK 1,0 100 MSEK 1,0
Rezidor SkyCity Hotel AB Stockholm 100 MSEK 1,0 100 MSEK 1,0
Rezidor Royal Hotel AB Malmo 100 MSEK 1,0 100 MSEK 1,0
Rezidor Park AB Stockholm 100 MSEK 0,1 100 MSEK 0,1
Schweiz
Rezidor Park Switzerland AG Rumlang 100 MCHF 0,1 100 MCHF 0,1
Rezidor Hotels Switzerland AG Basel 99,7 MCHF 0,1 99,7 MCHF 0,1
Turkiet
Macka Otelcilik Anonim Sirketi Istanbul 56,33 MTL O 56,33 MTL O
Storbritannien
Rezidor Hotels UK Ltd. Manchester 100 MGBP 32,2 100 MGBP 32,2
Rezidor Hotel Manchester Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Hotel Leeds Ltd Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Hotel Edinburgh Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Hotel Stansted Airport Ltd Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Lifestyle Glasgow Ltd. (dormant) Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Hotel Management Ltd Manchester — = = =
Rezidor Park UK Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Park Hotel Heathrow Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Park Hotels Management Ltd Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Lifestyle Edinburgh Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
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Moderbolagets finansiella rapporter

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

1 januari-31 december

TEUR Not 2012 2011
Intakter 2 3432 2996
Personalkostnader 3 -2624 -1820
Ovriga rorelsekostnader 4,5 -11 711 -14 509
Rorelseresultat foére avskrivningar -10903 -13333
Avskrivningar och nedskrivningar 8,9 -94 -119
Rorelseresultat -10997 -13 452
Finansiella intakter 6 13950 40658
Finansiella kostnader 6 -328 -900
Resultat fore skatt 2625 26 306
Skatt 7 -1635 1067
Arets resultat 990 27 373

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Periodens resultat 990 27 373
Ovrigt totalresultat 990 27373
Summa totalresultat fér perioden 990 27 373
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Moderbolagets finansiella rapporter

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

31 december

TEUR Not 2012 2011
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar 8,10 138 173
Maskiner och inventarier 9 101 128
Pagdende nyanlaggningar 10 — —
Andelar i koncernféretag 11 233571 234433
Uppskjutna skattefordringar 7 6794 8429
240 604 243163
Omsattningstillgadngar
Kundfordringar 13 16
Fordringar fran koncernbolag 12 14111 11052
Skattefordran 55 37
Ovriga fordringar 16 10
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 241 249
14 436 11364
Summa tillgangar 255 040 254527
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 10 000 10 000
10 000 10 000
Fritt eget kapital
Overkursfond 197 297 197 297
Balanserat resultat -1393 -27904
Arets resultat 990 27 373
196 894 196 766
Summa eget kapital 206 894 206 766
Skulder
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 80 79
Skulder till koncernbolag 14 46 648 46 399
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 16 1257 1150
Ovriga skulder 161 133
48 146 47 761
Summa skulder 48 146 47 761
Summa eget kapital och skulder 255 040 254527
Ansvarsforbindelser Inga Inga
Stéllda sékerheter Inga Inga
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MODERBOLAGETS FORANDRINGAR I EGET KAPITAL

Moderbolagets finansiella rapporter

Aktie- Overkurs- Balanserat Arets Totalt eget
TEUR kapital fond resultat resultat kapital
Eget kapital per 31 december, 2010 10 000 197 297 -19 365 -9734 178 198
Disposition av resultat fran foregéende ar — — -9734 9734 —
Langsiktigt incitamentsprogram — — 1195 — 1195
Arets resultat — — — 27 373 27 373
Eget kapital per 31 december, 2011 10 000 197 297 -27 904 27373 206 766
Disposition av resultat fran foregdende ar — — 27373 -27373 —
Langsiktigt incitamentsprogram - - -862 - -862
Arets resultat = = = 990 990
Eget kapital per 31 december, 2012 10 000 197 297 -1393 990 206 894
For information om aktiekapital, se Not 32 till koncernredovisningen
MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

1 januari-31 december

TEUR Not 2012 2011
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rorelseresultat fore ranta och skatt -10997 -13 452
Justering for poster som inte ingdr i kassafiédet:
Avskrivningar 8,9 94 119
Erhallen utdelning 6 — 29667
Betald/erhéllen ranta 6 -276 -567
Ovriga finansiella poster 6 -52 -333
Betald/erhdllen skatt -18 142
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore forandring av rérelsekapital -11 249 15576
Forandring av:
Lager = 1
Kortfristiga fordringar 10 896 4452
Kortfristiga skulder -4146 2,457
Forandring av rérelsekapital 6 750 6910
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -4 499 22,486
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Inkép av maskiner och inventarier 9 -32 —233
Kassafléde fran investeringsverksamheten -32 -233
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Forandring i réntebarande skulder och koncernkonton 4531 -22,254
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 4531 -22,254
Arets kassaflode (o] -1
Likvida medel vid arets bérjan o 1
Likvida medel vid arets slut (o] 0o
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Not 8 Immateriella anlaggningstillgdngar 77 Hyra 342 338
Not 9 Materiella anlaggningstillgdngar 77 Totalt 11 711 14 509
Not 10 Pagdende nyanldggningar 77
Not 11 Andelar i koncernféretag 77
Not 12 Fordringar pa koncernbolag 77 NOt 5 Revisionsarvode
Not 13 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 77
Not 14 Skulder till koncernbolag 77 1januari-31 december
Not 15 Kreditfaciliteter 77 TEUR 2012 2011
Not 16 Upplupna kostnader 77 Deloitte
Revisionsuppdrag 402 352
Ovriga revisonsuppdrag — 18
. . Ovriga uppdra 25 9
Not 1 Allmaninformation 5 PPt
S Deloitte 427 379
Moderbolaget har uppréattat sin &rsredovisning enligt aktiebolagslagen, Redovisningsradets
rekommendation RFR 2.3 (Redovisning for juridiska personer) och tillimpliga uttalanden fran Ovri Sensh
dess arbetsgrupp. | enlighet med RFR 2.3 ska moderbolaget vid upprattandet av drsredovisning vrigarevisionsarmor
for juridisk person tillzmpa samtliga av EU godkanda International Financial Reporting Standards ~ Skatteuppdrag 33 268
(IFRS) och uttalanden, i den man detta & majligt inom ramen for arsredovisningslagen och tryg- Ovriga uppdrag 20 _
gandelagen och med hansyn till forhallandet mellan redovisning och beskattning. Moderbolaget P isionsh
anvander euro som lagstadgad redovisningsvaluta. Summa dvriga revisionsfirmor 53 268
Moderbolaget foljer huvudsakligen de principer som beskrivs i Not 3 till koncernredovis- Total 480 647

ningen och som tilldmpas fér koncernredovisningen med undantaget for redovisningen av aktier
i dotterbolag som redovisas till anskaffningsvarde.

Not 2 Intaktsfordelning

Not 6 Finansiella intakter och kostnader

1 januari-31 december

1 januari-31 december TEUR 2012 2011

TEUR 2012 2011 Koncernbidrag 13 950 10991

Externa intakter 31 76 Erhdllen utdelning = 29 667

Intakter fran koncernbolag 3401 2920 Finansiella intékter 13950 40658
Summa intékter 3432 2996

Réntekostnader till koncernbolag -276 -567

Valutakursférluster -50 -331

NOt 3 Personal Ovriga finansiella kostnader -2 -2

Finansiella kostnader -328 -900

Lonekostnader 1 januari-31 december Fi iella poster, netto 13 622 39 758
TEUR 2012 2011
Loner 1649 1392
Sociala avgifter 689 128
Pensionskostnader 220 175
Ovriga personalkostnader (évriga férméner) 66 125
Totalt 2624 1820

Ovanstdende kostnader ingdr i posten personalkostnader i resultatrakningen och ar hanforliga till
ersattning till personer som &r anstéllda i foretaget, inklusive [6n om 111 TEUR (107) (exklusive
sociala kostnader) till VD och koncernchefen Kurt Ritter. Resterande del av erséttningen till VD
och koncernchefen utbetalas av det belgiska bolaget Rezidor Hotel Group S.A. Fér ytterligare
information om VD och koncernchefens anstallningsavtal, se Not 10 till koncernredovisningen.

Den totala ersattningen till styrelsen uppgick till 373 TEUR (359). For ytterligare information
om ersattning till styrelsen och koncernledningen, se Not 10 till koncernredovisningen. Medel-
antalet anstéllda i Rezidor Hotel Group AB var 21 (21) under 2012.

Medelantal anstéllda 31 december
2012 2011
Maén Kvinnor Man Kvinnor
Sverige 6 15 7 14

Antalet styrelseledaméter redovisas i Not 10 till koncernredovisningen
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Noter till Moder

bolaget

Not 7 skatt Not 11 Andeler i koncernforetag
1 januari-31 december 31 december
TEUR 2012 2011 TEUR 2012 2011
Uppskjuten inkomstskatt -1635 1067 Ingaende bokfért varde 234 433 233238
Redovisad skatt -1635 1067 Investeringar i dotterbolag (Rezidor Hotel Holdings AB) -862 1195
Utgadende bokfdrt varde 233571 234433
Avstamning av effektiv skatt B
Okningen av det bokférda vardet 2012 och 2011 hanfér sig till kostnad for det langsiktiga inci-
TEUR 2012 % 2011 % tamentsprogrammet som beskrivs ndrmare i Not 33 till koncernredovisningen.
Resultat fore skatt 2625 26 306
Rezidor Hotel Group AB (publ) har foljande dotterbolag
Skatt 26,3 % -690 26,3 -6918 26,3 Agar-
Valutakursdifferens pa underskottsavdrag faststalld Antal andel  Bokfért
i SEK 348 69 Sverige Séte Org.nr aktier % varde
Skatteeffekter pd e skattepliktiga intakter vid Rezidor Hotel Holdings AB Stockholm 556674-0972 106 667 1700 233571
berakning av beskattningsbar inkomst 47 7916
Skatteeffekter pé ej avdragsgilla kostnader vid Lista 6ver dotterbolag finns i Not 43 till koncernredovisningen
berakning av beskattningsbar inkomst =11 —
Redovisad skatt -1635 62,3 1067 4,1 . q
Not 12 Fordringar pa koncernbolag
Uppskjuten skatt i balansrakningen 31 december
Avseende forlustavdrag 6794 8429 TEUR 2012 2011
Fordringar pa koncernbolag, koncernkonto = =
Ovrigt 1411 11052
Not 8 immateriella anlaggningstillgangar Totalt 14111 11052
TEUR 2012 2011
Ingéende balans 1 januari 176 _ Not 13 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Investeringar - 143 31 december
Omkulasswﬁcermg - 33 TEUR 2012 2011
Utgéende balans 31 december 176 176 Forutbetald hyra 76 75
o Ovrigt 165 177
Ackumulerade avskrivningar Totalt 241 249
Ingdende balans 1 januari -3 —
Avskrivningar -35 -3 Not 14 skulder il koncernbolag
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -38 -3
Utgéaende balans 31 december 138 173 Billcecember
TEUR 2012 2011
Skulder till koncernbolag, koncernkonto 46 205 41 501
Not 9 Materiella anlaggningstillgingar Rantebérande skulder till koncernbolag — —
Ovrigt 443 4898
Maskiner och inventarier Totalt 46 648 46 399
TEUR 2012 2011
Ingaende balans 1 januari 562 527 v .
Investeringar 32 20 Not 15 «reditfaciliteter
ARETmEET -18 —55 | december 2011 férnyade koncernen ett I&ngsiktigt avtal med en ledande europeisk bank som
Utgaende balans 31 december 576 562 en del av Rezidors anstrangningar att stromlinjeforma sin bankstruktur samt att sékra ldmpliga
checkrakningskrediter och kreditfaciliteter. Bankstrukturen innebér ett internationellt koncern-
. konto, som moderbolaget har del i. En beskrivning av kreditfaciliteterna enligt denna nya kredit-
Ackumulerade avskrivningar struktur finns i Not 4 till koncernredovisningen.
Ingéende balans 1 januari -434 -372
< d Not 16 Upplupna kostnader
Avskrivningar =59 -116
Avyttringar 18 54 31 december
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut —-475 -434 TEUR 2012 2011
Utgdende balans 31 december 101 128 Semesterlon inklusive sociala avgifter 253 263
Loner och ersattningar 504 257
P ,. Ovriga upplupna kostnader 500 630
Not 10 pagzende nyanlaggningar
g Y 9gning Totalt 1257 1150
TEUR 2012 2011
Ingadende balans 1 januari o 33
Investeringar = =
Omklassificering — -33
Utgaende balans 31 december o 0o
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Styrelsens underskrifter

Koncernredovisningen har upprittats i enlig-
het med internationella redovisningsstandar-
der IFRS sidana de antagits av EU och ger en
rittvisande bild av koncernens stillning och
resultat. Arsredovisningen har upprittats i

Trudy Rautio
Styrelsens ordforande

Staffan Bohman
Vice styrelseordforande

Elizabeth Bastoni
Styrelseledamot

70

enlighet med god redovisningssed och ger en
rittvisande bild av moderbolagets stillning och
resultat.

Forvaltningsberittelsen for koncernen och
moderbolaget ger en rittvisande 6versikt 6ver

Stockholm 15 mars 2013

Gote Dahlin
Styrelseledamot

Anders Moberg
Styrelseledamot

Wendy Nelson
Styrelseledamot

Wolfgang M. Neumann
VD och koncernchef

Vir revisionsberittelse har avgivits
den 15 mars 2013
Deloitte AB

Thomas Stromberg
Auktoriserad revisor

Arsredovisning 2012 Rezidor Hotel Group

utvecklingen av koncernens och moderbolagets
verksambhet, stillning och resultat, samt beskri-
ver visentliga risker och osikerhetsfaktorer
som moderbolaget och de féretag som ingér in
koncernen stir infor.

Barry Wilson
Styrelseledamot

Emil Bickstrom
Avbetstagarrepresentant

Goran Larsson
Arbetstagarrepresentant



Revisionsberattelse

Till arsstimman i Rezidor Hotel Group AB (publ)

Organisationsnummer 556674-0964

Rapport om irsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen for Rezidor Hotel
Group AB (publ) for rikenskapsaret 1 januari—
31 december 2012. Bolagets drsredovisning och
koncernredovisning ingdr i den tryckta versio-
nen av detta dokument pé sidorna 30-78.

Styrelsens och verkstillande direktorens
ansvar for drsredovisningen och koncern-
redovisningen

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren
som har ansvaret for att uppritta en drsredovis-
ning som ger en rittvisande bild enligt drsre-
dovisningslagen och en koncernredovisning
som ger en rittvisande bild enligt International
Financial Reporting Standards, sisom de anta-
gits av EU, och arsredovisningslagen och for
den interna kontroll som styrelsen och verk-
stillande direktoren bedémer édr nodvindig for
att uppritta en arsredovisning och koncernre-
dovisning som inte innehiller visentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Revisorns ansvar
Virt ansvar édr att uttala oss om édrsredovis-
ningen och koncernredovisningen pa grundval
av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kriver
att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppnd rimlig sikerhet
att drsredovisningen och koncernredovis-
ningen inte innehéller visentliga felaktigheter.
En revision innefattar att genom olika dtgir-
der inhimta revisionsbevis om belopp och
annan information i irsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorn viljer vilka atgir-
der som ska utféras, bland annat genom att
bed6éma riskerna for visentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pd
fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som ir rele-
vanta for hur bolaget upprittar drsredovis-
ningen och koncernredovisningen for att ge en

rittvisande bild i syfte att utforma gransk-
ningsétgirder som ir indamélsenliga med hin-
syn till omstindigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksi
en utvirdering av dndamélsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvints och av
rimligheten i styrelsens och verkstillande
direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvirdering av den &vergripande
presentationen i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat
ar tillrickliga och dndamélsenliga som grund
for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprittats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla visentliga avseenden rittvi-
sande bild av moderbolagets finansiella still-
ning per den 31 december 2012 och av dess
finansiella resultat och kassafléden for aret
enligt Koncernredo-
visningen har upprittats i enlighet med érs-
redovisningslagen och ger en i alla visentliga
avseenden rittvisande

arsredovisningslagen.

bild av koncernens
finansiella stillning per den 31 december 2012
och av dess finansiella resultat och kassafloden
for aret enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av EU,
och drsredovisningslagen. Forvaltningsberiit-
telsen ir forenlig med drsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att arsstimman faststil-
ler resultatrikningen och balansrikningen for

moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra férfattningar

Utover vir revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en
revision av forslaget till dispositioner betrif-
fande bolagets vinst eller forlust samt styrel-
sens och verkstillande direktorens forvaltning
for Rezidor Hotel Group AB (publ) for riken-
skapsaret 1 januari-31 december 2012.

Arsredovisning 2012 Rezidor Hotel Group

Styrelsens och verkstillande

direktorens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betriffande bolagets vinst
eller forlust, och det ir styrelsen och verkstil-
lande direktéren som har ansvaret for forvalt-
ningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Virt ansvar ir att med rimlig sikerhet uttala
oss om forslaget till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller férlust och om forvalt-
ningen pé grundval av vir revision. Vi har
utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige.

Som underlag for vért uttalande om styrel-
sens forslag till dispositioner betriffande bola-
gets vinst eller forlust har vi granskat att forsla-
get ir forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for virt uttalande om ansvars-
frihet har vi utéver vir revision av drsredovis-
ningen och koncernredovisningen granskat
visentliga beslut, dtgirder och forhéllanden i
bolaget for att kunna bedéma om nigon styrel-
seledamot eller verkstillande direktoren ar
ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har iven
granskat om nigon styrelseledamot eller verk-
stillande direktoren pd annat sitt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, drsredovisningsla-
gen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat
ir tillrickliga och dndamélsenliga som grund
for véra uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vin-
sten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen
och beviljar styrelsens ledaméter och verkstil-
lande direktoren ansvarsfrihet f6r rikenskaps-
dret.

Stockholm den 15 mars 2013
Deloitte AB

Thomas Stromberg
Auktoriserad revisor



Ordforanden har ordet

Winston Churchill sa, "En pessimist ser svarigheten i varje mojlighet,

en optimist ser mojligheten i varje svarighet.”

Marknadsférhallandena dr fortsatt utma-
nande for Rezidor och for hela hotell-
branschen. I mitt férsta uttalande som
ordférande ser jag de ekonomiska svarig-
heterna och ovissheten infér 2013 som en
mojlighet att forbéttra vért resultat.
Styrelsen och koncernledningen ir foku-
serade pa att forbittra foretagets lonsam-
het och har gjort detta till bolagets hog-
sta prioritet.

Anstringningarna har gett resultat och
EBITDA-marginalen forbittrades med
1,4 procentenheter under 2012. Detta dr
inte bara i linje med malet att cka
EBITDA-marginalen med 6-8 procent-
enheter fram till 2015 i enlighet med
Route 2015, utan framsteg har dven gjorts
under dret vad giller implementeringen av
samtliga centrala delar av strategin.

Det viktigaste initiativet inom Route
2015 dr intdktsgenerering som innebir ett
nirmare och mer fokuserat samarbete
med Carlson. Anvindningen av de nya
verktygen som tagits fram av Carlson har
resulterat i betydande framsteg som note-
rats av att RevPAR 6kat mer f6r Rezidor
dn den totala marknaden. Styrelsen siker-
stiller att detta strategiska samarbete dr
till fordel f6r Rezidor och utfors pé en
armlidngds avstind.

Aven om det kan vara svirt att ersiitta
en ny VD och koncernchef, och da i
synnerhet nir det handlar om att ersitta
négon sé respekterad som Kurt Ritter som
dessutom har suttit vildigt linge pa pos-
ten, dr vi pd Rezidor mycket glada 6ver att
vilkomna var nya VD och koncernchef
Wolfgang M. Neumann som tilltridde i
januari 2013. Overgangen har planerats
noggrant och Wolfgang har varit djupt

3()

engagerad i genomférandet av Route 2015.
Han var den drivande parten nir koncer-
nen nyligen genomférde en optimering av
organisationen for att decentralisera fore-
tagsstrukturen. Syftet dr att regionkonto-
ren bittre ska bistd hotellen. Wolfgang
har stor kompetens och starka ledarskaps-
egenskaper och ir dirfér en utmirkt per-
son att leda Rezidor framéver. Vi kinner
stor tacksamhet mot Kurt Ritter for att
han i mer 4n tvd drtionden har lett Rezi-
dor mot tillviixt s att vi har blivit ett av
virldens snabbast vixande hotellforetag.

Det ir viktigt att uppmirksamma och
tacka vira mer dn 35 000 medarbetare
virlden 6ver for deras hirda arbete och
stora engagemang att leverera starka
resultat trots den utmanande marknaden.
Hela organisationens dedikering till Yes I
Can!, var servicefilosofi, var en av anled-
ningarna till att bolaget hedrades i 2012
som "Hotel Group of the Year” vid det
prestigefyllda Worldwide Hospitality
Awards och utsetts till en av virldens mest
etiska foretag av Ethisphere for fjirde aret
irad.

Rezidor har fortsatt fokus pa "asset-
light”-tillvixt, det vill siga att vixa genom
management- och franchiseavtal. Rezidor
tecknade 30 nya hotell med totalt 7 100
rum under 2012, samtliga under manage-
ment- och franchiseavtal och vira hotell
under utveckling bestir av 100 hotell
med totalt 22 000 rum och ir 100%
asset-light”.

Under 2012 har Rezidor dragit foérdel av
okade marknadsandelar och 6kad efterfri-
gan, 1 synnerhet under drets forsta sex
manader. RevPAR f{6r jaimférbara hotell
forbittrades med 5% och tillvixten resul-
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terade i en intiktsokning pd 7% samt for-
bittrade marginaler. Resultat efter skatt
var dock —17 MEUR, vilket frimst beror
pé att vi avslutade vissa olonsamma hyres-
avtal under aret. Trots att Rezidor fortfa-
rande har en stabil finansiell plattform
utan skulder och en liten nettokassa, har
styrelsen, i enlighet med utdelningspoli-
cyn, beslutat att ingen utdelning for
rikenskapsaret 2012 ska betalas ut efter-
som resultatet efter skatt var negativt.

Styrelsen fokuserar pa att forbittra
resultatet genom 6kad intiktsgenerering,
infora kostnadsbesparingar, avsluta ol6n-
samma hyresavtal och 6ka antalet mana-
gement- och franchiseavtal, vilket gynnar
aktiedgarnas lingsiktiga intressen. Det dr
viktigt att ha aktiedgarnas stod under
dessa utmanande tider och jag ser fram
emot att triffa minga av Rezidors aktie-
dgare, bade institutionella och privata, for
att fa ta del av era idéer och forslag.

Vi gér in i 2013 med optimism och ett
vakande 6ga pd de ekonomiska forhillan-
dena. Rezidors mal stér fast — att skapa en
hallbar och 16nsam verksamhet, och sty-
relsen fortsitter fokusera pa att forbittra

foretagets resultat.

Trudy Rautio
Styrelseordfoérande




Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrning avser de beslutssystem
genom vilka dgarna, direkt eller indirekt,
styr bolaget. God bolagsstyrning bygger
pa tre grundstenar — tydliga dgare, en
engagerad och vil sammansatt styrelse
samt effektiva processer, som kinneteck-
nas av en organisationsstruktur med tyd-
lig ansvarsfordelning och effektiva
interna kontroller i kombination med en
uttalad riskhanteringsprocess. God
bolagsstyrning skapar virde genom att
sikerstilla ett effektivt beslutsfattande,
som foljer foretagets strategi och styr
mot uppsatta affirsmil. Rezidor Hotel
Group AB (publ) ("Rezidor”) lyder under
svensk lagstiftning och ir noterat pa
NASDAQ OMX Stockholm, sedan den
28 november 2006. Dirmed regleras
Rezidors bolagsstyrning av svenska lagar
och regler, frimst den svenska Aktie-
bolagslagen och Arsredovisningslagen,
men iven regelverket for emittenter hos
Stockholmsbérsen, Svensk kod for
bolagsstyrning, bolagsordningen och
andra relevanta regler. Bolagsstyrnings-
rapporten for verksamhetsiret 2012 har

granskats av foretagets revisor som

Bolagsstyrning inom Rezidor

Revisorer

gl e P

Y

beskrivs i Revisors yttrande om Bolags-

styrningsrapporten pi sid 89.

Bolagsstyrning inom Rezidor
Bolagsstdimman ir ett aktiebolags hogsta
beslutsfattande organ och fungerar dven
som ett forum dir aktieigarna kan utova
inflytande. Vid arsstimman utser aktied-
garna styrelsens ledaméter, styrelsens
ordforande och féretagets revisorer samt
fattar beslut i en rad centrala frigor. Val-
beredningen limnar forslag betriffande
drsstimmans val av styrelseledamoter.
Styrelsen ir pa aktiedigarnas vignar ansva-
rig for organisationen och ledningen av
foretaget. For att effektivisera och for-
djupa sitt arbete kring olika frigor har
styrelsen inrittat tre arbetsutskott: revi-
sionsutskottet, ersittningsutskottet och
finansutskottet. Intern revision ir en vik-
tig resurs for styrelseutskotten avseende
verifiering av effektiviteten i interna kon-
troller. Styrelsen utser féretagets VD som
ansvarar for den lopande verksamheten i
enlighet med styrelsens anvisningar och
leder koncernledningens arbete. VD:s

forvaltning av foretaget samt Rezidors

Valberedningen Aktiesgare via Internkontroll
&rsstdmman

Revisionsutskott

< Finansutskott

Vd och koncernchef

Ledningsgrupp

A
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Ldis mer pad vir hemsida

Mer information om Rezidor’s

bolagsstyrning finns tillgingligt pa

www.rezidor.com. Sidan inkluderar

foljande information:

* Bolagsstyrningsrapporter sedan
2006

* Bolagsordningen

® Valberedningar sedan 2007

e Arsstimmor sedan 2007 och
tillhérande dokumentation

* Styrelsen, utskotten och deras arbete

® Bolagsledningen

¢ Ersittning till bolagsledningen

arsredovisning granskas av foretagets
revisor. Bilden nedan illustrerar Rezidors

styrningsstruktur.

Agarstruktur

Rezidor hade 3 365 aktieigare vid slutet
av 2012 enligt aktieboken som fors av
Euroclear Sweden AB. Institutionella
dgare dominerade dgarstrukturen. De tio
storsta aktiedgarna dgde aktier motsva-
rande 87,9% av résterna och kapitalet.
Carlson, ett privatigt globalt rese- och
hotellféretag, dr den storsta aktiedgaren
med 50,03% av antalet registrerade aktier
och 51,3% av antalet utestiende aktier.
Rezidors aktiekapital uppgick till

10 000 000 EUR férdelat pa 150 002 040
aktier. Efter avdrag for de aktier som
innehas av Rezidor, uppgick antalet ute-
stidende aktier till 146 320 902 per den 31
december 2012. Varje aktie motsvarar en
rost och alla aktier ger samma ritt att ta
del av foretagets resultat och tillgingar.

ol



Bolagsstyrningsrapport

Arsstimma

Rezidor ska hélla en drsstimma fore
utgangen av juni varje ir. Denna ska iga
rum i Stockholm. Kallelse till drsstim-
man ska publiceras tidigast sex veckor
och senast fyra veckor fore drsstimman.
Alla registrerade aktiedgare som har
underrittat Rezidor om deltagande inom
foreskriven tid och i enlighet med fore-
skrifterna i kallelsen, har ritt att nirvara
vid drsstimman och rosta i forhéllande
till sitt aktieinnehav. Aktiedgare som inte
kan nirvara personligen har ritt att lita
sig representeras av ombud. Arsstimman
hélls pa svenska. Med hinsyn till dgar-
kretsens internationella ssmmansittning
och for att mojliggora deltagande for icke
svensktalande aktiedgare, simultantolkas
stimman till engelska och allt informa-
tionsmaterial for arsstimman finns dven
tillgingligt pa engelska. Beslut pd en ars-
stimma kriver i de flesta fall enkel majo-
ritet. I vissa frigor kriver dock den
svenska aktiebolagslagen att ett forslag
godkinns av en hogre procentandel av de
aktier och roster som finns represente-
rade p4 stimman. Arsstimman informe-
ras om Rezidors utveckling under iret
och fattar beslut om en rad centrala fri-
gor sd som: dndringar i bolagsordningen,
val av revisorer, beviljande av ansvarsfri-
het for styrelsen for rikenskapsiret,
ersittning till styrelsen och revisorernas
arvode, val av antal styrelseledamoéter, val
av styrelseledamoter och styrelseordfo-
rande till och med nista drsstimma och

beslut om utdelning.

Arsstimma 2012

Arsstimman 2012 dgde rum pa

Radisson Blu Strand Hotel i Stockholm

den 25 april 2012. Vid drsstimman deltog

111 aktiedgare, personligen eller genom

ombud, totalt representerades 73,87%

av det totala antalet aktier och roster i

foretaget. De personer som foreslogs

for omval till styrelsen deltog vid stim-

man, liksom de tva arbetstagarledamo-

terna. Deltog gjorde dven VD och kon-
cernchef, ledande befattningshavare och

Rezidors revisorer samt ledaméterna i

valberedningen. All dokumentation gil-

lande drsstimman 2012 och protokoll
fran motet finns tillgingligt pd Rezidors
hemsida pé svenska och engelska. Bland
annat fattades f6ljande beslut:

* Det beslutades att ingen utdelning
utgdr for 2011 och att de disponibla
medlen balanseras i ny rikning.

¢ Foljande styrelseledamoter omvaldes:
Hubert Joly (valdes dven som ordf6-
rande), Elizabeth Bastoni, Staffan
Bohman, Géte Dahlin, Anders Moberg,
Wendy Nelson, Trudy Rautio och
Barry W. Wilson.

® Det beslutades att den totala ersitt-
ningen till den av stimman valda styrel-
sen ska uppga till hogst 385 000 EUR
och fordelas pa det sitt som visas i tabel-
len pé sid 85.

® Styrelsen fick mandat fram till rsstim-
man 2013 att besluta om aterkop av en

viss del av foretagets egna aktier.

Valberedningen 2013
Andel avroster
31 augusti2012
Antal aktier (baserat pa antalet
Ledamot Representerar 31 augusti 2012 registrerade aktier)
William Van Brunt, ordférande Carlson 75044733 50,03%
Petervan Berlekom Nordea Investment Funds 19 474 855 12,98%
Bjdrn Franzon Swedbank Robur Fonder AB 8231855 5,49%
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Arsstimma 2013

Arsstimman 2013 kommer att iga rum
den 24 april 2013 pé Stockholm Water-
front Congress Centre, Nils Ericsons
Plan 4. Aktiedgare som onskar delta ska
dels vara registrerade som aktiedgare i
den utskrift av aktieboken som fors av
Euroclear Sweden AB den 18 april 2013,
dels anmiila sitt deltagande till Rezidor
senast k1. 16.00 den 18 april 2013.

Valberedningen

Valberedningen limnar forslag betrif-
fande val av styrelseledaméter samt
rekommendationer betriffande fordel-
ningen av ersittning till ordféranden och
ovriga styrelseledaméter och i forekom-
mande fall betriffande fordelning och
ersittning for utskottsarbete. Dessa for-
slag presenteras pi drsstimman. Valbe-
redningen forbereder dven, i forekom-
mande fall, forslag till drsstimman
betriffande val av foretagets revisorer
och limnar rekommendationer avseende
deras arvoden. Valberedningen ska ocksa
limna forslag om vilket forfarande som
ska tillimpas vid utnimningen av leda-
moter till valberedningen infor kom-

mande rsstimma.

Ledamdter

I enlighet med beslut av drsstimman
2012, utsigs valberedningen infor ars-
stimman den 24 april 2013. Enligt aktie-
dgarregistret per den 31 augusti 2012
kontaktades de tre storsta aktiedgarna,
vilka erbjods att utse en ledamot vardera
till valberedningen. Namnen pa ledamo-
terna och vilka aktiedgare de represente-
rar offentliggjordes den 23 oktober 2012.
Valberedningen har haft tva protokoll-
forda moten under 2012, di samtliga
ledaméter var nirvarande. Valberedning-
ens forslag kommer att presenteras i kal-
lelsen till arsstimman och pé foretagets
hemsida. Ledamoterna i valberedningen
har inte fitt ndgon ersittning for sitt
arbete i valberedningen.



Styrelsen

Enligt den svenska aktiebolagslagen ir
styrelsen, som viljs av aktiedgarna,
ytterst ansvarig for organisation och led-
ning av foretaget. Rezidors bolagsord-
ning foreskriver att styrelsen ska bestd av
minst tre och hogst femton ledaméter.
Vidare miste VD och minst hilften av
styrelseledamoterna i ett foretag, enligt
den svenska aktiebolagslagen, vara
bosatta i ett EES-land, sivida inte
Bolagsverket beviljar ett undantag frin
detta krav. For att uppfylla kravet om
hemvist beviljades Rezidor ett undantag
den 13 mars 2012 fér Barry W. Wilson.
Varje ir antar styrelsen en arbetsordning
som definierar styrelsens arbetssitt och
ansvar. Arbetsordningen reglerar den
interna arbetsférdelningen mellan styrel-
sen och dess utskott, inklusive ordforan-
dens och vice ordférandens roll, hur sty-
relsen fattar beslut, dess métesschema,
rutiner for ssmmankallande, dagordning
och moétesprotokoll, men édven styrelsens
utvirdering vad giller bokforing, revi-
sionsfrigor och redovisning. Styrelsen
har dessutom antagit sdrskilda skriftliga
arbetsordningar for revisions-, ersitt-
nings- och finansutskotten. Arbetsord-
ningen styr dven hur styrelsen ska erhélla
information och underlag som ir av bety-
delse for dess arbete och for att kunna
fatta vilgrundade beslut. Styrelsen har
dven faststillt instruktioner for VD och
for den finansiella rapporteringen till
styrelsen och har dessutom antagit andra
sirskilda styrdokument, diribland en
finanspolicy, en kommunikations- och
IR-policy samt en affirsetisk kod. Styrel-
sens ansvar omfattar évervakning av
VD:s arbete genom fortlépande gransk-
ningar under dret. Styrelsen ansvarar
dessutom for att Rezidors organisation,
forvaltning och riktlinjer for administra-
tionen av foretagets intressen ir adekvat
strukturerade och att det finns en till-
fredsstillande intern kontroll. Styrelsens

ansvar omfattar dven att sitta upp strate-

gier och mil, att uppritta sirskilda kon-
trollinstrument, att besluta om storre
forvirv, ssmmanslagningar och avveck-
ling av verksamheter, andra stora investe-
ringar, depositioner och lin i enlighet
med finanspolicyn och att publicera
finansiella rapporter, samt att utvirdera
forvaltningen av verksamheten och suc-
cessionsplaner for befattningshavare i
koncernledningen. Férutom verksam-
heten i revisions-, ersittnings- och
finansutskotten har det inte skett nigon
fordelning av arbete bland styrelseleda-
moterna. Styrelsen ska bitriddas av en
sekreterare, som inte ir ledamot av sty-
relsen. Rezidors chefsjurist, Marianne
Ruhngird, var sekreterare vid alla styrel-
semoten och alla utskottsméten under
2012 med undantag av tvd méten i ersitt-
ningsutskottet som istillet protokollfor-
des av Rezidors personalchef Michael
Farrell.

Styrelsens ordforande

Vid drsstimman 2012 valdes Hubert Joly
till styrelsens ordférande och pé det kon-
stituerande styrelsesammantridet samma
dag efter arsstiman utsigs Staffan Boh-
man till vice ordférande. Den 13 septem-
ber 2012 avgick Hubert Joly frin sin post
som ordfoérande och Trudy Rautio utsigs
till ny ordférande av styrelsen den 27
september 2012 fram till slutet av &rs-
stimman 2013. Det dligger ordféranden
att, i samrad med VD:n, f6lja verksam-
heten och tillse att 6vriga styrelseleda-
moter fir den information som ir nod-
vindig for att halla en hog kvalitet pa
diskussioner och beslut. Ordféranden ska
se till att styrelsens arbete, ddribland
arbetet i styrelsens utskott och de indivi-
duella ledamoternas insatser, med avse-
ende pd arbetsrutiner, kompetens och
arbetsklimat utvirderas. Detta gors arli-
gen i enlighet med etablerade processer
och denna utvirdering delges direfter
valberedningen. Styrelsens ersittnings-

utskott deltar dven i utvirdering och
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utveckling av ersittningsfragor som ror

koncernens hogsta befattningshavare.

Styrelseledamoter

Enligt bolagsordningen ska styrelseleda-
moterna viljas pd drsstimman. De ska
viljas for en period som 16per ut vid nista
arsstimma. Styrelseledamoter kan skiljas
frin sitt uppdrag genom ett bolagsstim-
mobeslut och vakanser i styrelsen kan
dven endast fyllas genom ett bolagsstim-
mobeslut. Efter drsstimman 2012 bestod
styrelsen av atta ledaméter valda av aktie-
dgarna vid drsstimman inklusive ord-
foranden samt dirtill tva arbetstagar-
ledamoter utsedda av den svenska
arbetstagarorganisationen "Hotell- och
restaurangfacket”. Efter Hubert Joly’s
avging den 13 september 2012 minskade
antalet styrelseledamoter valda av aktie-
dgarna till sju ledaméter. Styrelseledamo-
ternas biografier dterfinns pd sidan 90 i

drsredovisningen.

Styrelsens arbete under 2012

Enligt gillande arbetsordning som anta-
gits av styrelsen ska styrelsen samman-
trida minst fyra gdnger per ar utéver det
konstituerande styrelsesammantridet
och i 6vrigt vid behov. Under 2012 hade
styrelsen tolv sammantriden, inklusive
det konstituerande styrelsesammantri-
det. Fyra av styrelsens sammantriden
sammanfoll med avgivande av de externa
finansiella rapporterna. I juli deltog sty-
relsens ledamoter dessutom i ett tvé-
dagarsmote rorande strategiska frigor. I
november hélls ett sammantride om 2013
ars budget. Revisionsrelaterade frigor har
varit en sirskild punkt pd dagordningen
under minst ett styrelsesammantride per
r och i samband didrmed har styrelsen
dven sammantritt med foretagets revisor
utan att VD eller nigon annan i foretags-
ledningen varit nirvarande. Under 2012
har styrelsen arbetat i enlighet med den
antagna arbetsordningen. De huvudsak-
liga aktiviteterna under 2012 var foljande:
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* Anta en budget f6r 2013 och en affirs-
plan f6r 2013-2015.

¢ Granska och 6vervaka genomforandet
av Route 2015 och Project Fit.

e Utvirdera l6nsamhetsmail och potenti-
ella I1onsamhetsforbittringar.

¢ Diskutera och godkinna vissa hotell-
projekt och investeringar som uppfyller
uppsatta kriterier.

* Bedoma utvecklingsstrategin for varu-
mirkena och godkinna det strategiska

samarbetsavtalet for varumirket Regent.

* Hilla sig informerad om bolagets och
koncernens finansiella stillning, utvér-
dera kreditfaciliteter och kapitalbehov.

* Hilla sig informerad om bolagets akti-
viteter inom kapitalférvaltning och
godkinnande av vissa transaktioner.

¢ Planering och tillsittande av Kurt
Ritters eftertridare som foretagets
koncernchef och VD.

e Granska strategin for varumirket Park

Inn by Radisson och bevaka utvecklingen.

e Utvirdera den interna kontrollen.

e Utvirdera aktiviteter hinforda till
definierade fokushotell.

Styrelsen ska hilla kontakt med reviso-

rerna om planerna for revisionsarbetet

Styrelseutskottens arbete under 2012

Revisionsutskottet

och utvirdera vilka dtgirder som skall
vidtas pa grundval av revisorernas rappor-
tering. Storre affirsomraden ges mojlighet
att ge en fordjupad presentation av sin
verksamhet vid ett styrelsemdte minst en
ging per ar.

Styrelseledamoternas oberoende

Ingen av styrelseledaméterna valda av
aktiedgarna vid drsstimman ir anstilld
av Rezidor eller ndgot annat bolag inom
koncernen. Med utgingspunkt i Valbe-
redningens bedémning infér arsstim-
man 2012 som publicerades den 23 mars
2012 och den svenska koden for bolags-
styrning gors foljande beddmning
betriffande styrelseledaméternas obero-
ende. Gote Dahlin, Barry W. Wilson,
Staffan Bohman och Anders Moberg ir
oberoende styrelseledaméter i forhal-
lande till foretaget och ledningen liksom
i forhéllande till huvudigarna. Hubert
Joly var, och Trudy Rautio, Elizabeth
Bastoni och Wendy Nelson ir oberoende
styrelseledaméter i forhillande till fore-
taget och ledningen men ir inte obero-
ende i forhallande till huvudigare, efter-
som de dr nirstiende till Carlson.

Ersdttningsutskottet

Arbetstagarledamoter

I enlighet med Lag (1987:1245) om styrel-
serepresentation for de privatanstillda,
har den svenska arbetstagarorganisationen
"Hotell- och restaurangfacket” utsett tva
arbetstagarledamoter till styrelsen, Emil
Bickstrom och Goéran Larsson. Arbetsta-
garledamoterna kom att ingd i styrelsen
under verksamhetsiret 2009. Deras upp-
drag 16per ut vid drsstimman 2014.

Utvdrdering av styrelsen

Enligt arbetsordningen och Svensk kod
for bolagsstyrning ska styrelsens ordfs-
rande drligen se till att styrelsens arbete
utviirderas. Ar 2012 gjordes utvirde-
ringen utifrin ett frigeformulir, som
varje styrelseledamot fyllde i anonymt.
Frigeformuliret var indelat i olika avsnitt
och omfattade frigor avseende styrelsens
samarbetsklimat, kompetensbredd och
arbetsmetoder samt ordférandens roll.
Resultatet frin 2012 drs utvirdering har
jamforts med resultaten frin tidigare
motsvarande utvirderingar for att se om
nigra avvikelser férekommer. Milet med
utvirderingen ir att fi insikt i ledamo-

ternas uppfattning om styrelsens arbete

Finansutskottet

Ledaméter Staffan Bohman, ordférande Trudy Rautio, ordférande (frdn 27 september2012) Trudy Rautio, ordférande
Trudy Rautio Staffan Bohman Barry W. Wilson
Gote Dahlin Elizabeth Bastoni Wendy Nelson
Anders Moberg
YHubert/oly, ordférande fram till 13 september 2012
Al:lltalsamman- 9 - 5
traden
Arbete under2012  Granskning av finansiellarapporter ¢ Utveckling av en ersdttningspolicy for ledande  Granskning av nya hotellprojekt i forhallande till

* Granskning av revisorns iakttagelser fran revisions-
arbetet och riktlinjerna for revisionen

* Granskning av bolagets risksituation

* Granskning av oegentligheter och anmélningar
(s.k. whistle blowing)

* Granskning av resultaten fran intern kontrolloch
godkdnnande avintern kontrollplan fér 2013

e Utvardering avom funktionerna for trygghet & saker-

hetochintern kontrolldr fullgoda

e Utvdrdering avrevisorns arbete samt beslut om
vilka granser som ska gélla forarbete som utférs av
revisornmen som inte arrelaterat till revision

befattningshavare

e Benchmarking av ersattningtill ledande befattnings-

havare
e Utformaettincitamentsprogram enbart fér 2012

o Utformaen kortsiktig och en langsiktig rorlig
ersdttningsplan

o Utvérdera uppndendet av strategiska mal for
koncernledningen under 2011

e Bedomning avkompetensen hos koncernledningens
medlemmar

e Granskning och godkdnnande av ersattningen till
koncernledningens medlemmar fér 2012 och rekom-
mendation av ersattning till VD for godkdnnande av
styrelsen

e Granskning och godkdnnande av strategiska mal
for2012 fér koncernledningens medlemmar

uppsatta kriterier och utvdrdering av genomférda,
godkdnda hotellprojekt

« Overvakning av foéretagets likviditet och
kreditfaciliteter

e Utvdrdering och granskning av foretagets
finanspolicy, inklusive projektpolicy

* Hallasiginformerad om bolagets aktiviteterinom
portféljforvaltning

* Granskning av foretagets skattesituation
* Granskning och bedémning av finansiella mal

o Utvdrdering av forsakringsskydd och
riskhanteringsfragor
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och ordférandens roll och avgora vilka
dtgirder som skulle kunna effektivisera
styrelsearbetet. Ytterligare ett mal 4r att
ge en oversikt 6ver de omraden som leda-
moterna anser bor ges storre utrymme
och dir styrelsens expertkunskaper kan
behéva kompletteras. Styrelsens ordfo-
rande har presenterat resultatet av utvir-
deringen for savil styrelsen som for Val-

beredningen.

Styrelsens utskott

For att effektivisera sitt arbete och
fordjupa sin analys i vissa frigor har
styrelsen inrittat tre utskott: revisions-
utskottet, ersittningsutskottet och
finansutskottet. Utskottsledaméterna
utses vid det konstituerande styrelsesam-
mantridet for en period pd hogst ett ar
och utfor sitt arbete enligt de drliga
anvisningar som styrelsen meddelar
utskotten. Milet med utskottsarbetet dr

frimst att forse styrelsen med forbere-

dande och administrativt stod. Utskotten
har dock dven befogenhet att fatta beslut
i frigor som styrelsen i enlighet med
anvisningarna har delegerat till utskotten
och andra frigor som inte betraktas som
visentliga eller inte omfattas av styrel-
sens overgripande beslutsbefogenheter.
Utskotten ska informera styrelsen nir de
fattar sddana beslut. De frigor som tas
upp och beslut som fattas i utskotten pro-
tokollférs och avrapporteras vid nist-
kommande styrelseméte. Berorda avdel-

ningschefer deltar alltid i utskottsmotena.

Ersittning till styrelsen

Arsstimman beslutar om den ersittning
som ska utg4 till styrelsen och dess ord-
férande. Ersittning for ledamoterna i
styrelsen valda av aktieigarna antogs
genom beslut vid drsstimman 2012. Sty-
relseledamoterna har inte ritt till ndgra
férmaner nir de limnar styrelsen. Sty-
relseledamaéternas nirvaro och dven det

Nirvaro samt ersittning till styrelsen 2012

Bolagsstyrningsrapport

arliga arvodet till ordféranden och 6vriga
ledamoter for styrelse- och utskotts-
arbete visas i tabellen nedan.

Koncernledningen

VD ansvarar for framtagandet av erfor-
derlig information och underlag utifrin
vilken styrelsen kan fatta vilgrundade
beslut. Han presenterar frigor och moti-
verar foreslagna beslut samt rapporterar
till styrelsen om foretagets utveckling.
VD:n ansvarar for att leda koncernled-
ningens arbete och fattar beslut i samrad
med de 6vriga medlemmarna i koncern-
ledningen, som bestod av nio personer
(inklusive VD) under 2012.

Ersiittning till medlemmar

i koncernledningen

Den ersittning som utgir till VD och
6vriga medlemmar i koncernledningen
bestir av en fast ersittning, en arlig ror-

lig ersittning grundad pa utfall av fast-

Narvaro Arvode (EUR)
Revisions- Ersdttnings- Finans- Revisions- Ersdttnings- Finans-

Styrelsen utskottet utskottet utskottet Styrelsen utskottet utskottet utskottet Totalt
Trudy Rautio? 100% 100% 100% 100% 52844 6500 3485 6000 68829
Hubert Joly? 100% 100%% 25110 2318 27 427
Staffan Bohman 92% 100% 100%* 50000 9000 4000 63000
Elizabeth Bastoni 100% 100%9 36000 4000 40000
Gote Dahlin 100% 100% 36000 6500 42500
Anders Moberg 92% 100% 36000 4000 40000
Wendy Nelson 100% 100% 36000 4000 40000
Barry W. Wilson 92% 100%? 100% 36000 4000 40000
Goran Larsson 100% n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Emil Backstrém 100% n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Totalt 307953 22000 17803 14000 361756"

Y Hubert Joly uttridde urstyrelsen den 13 september 2012.

2 Trudy Rautio utsdgs av styrelsen till styrelseordférande och ordférande i ersittningsutskottet den 27 september 2012.

3 Barry W. Wilson var medlem i ersittningsutskottet fram till den 25 april 2012.

4 Staffan Bohman utsdgs till vice ordférande och blev medlem i ersittningsutskottet den 25 april 2012.

s) Hubert Joly var ordférande i ersdttningsutskottet frdn den 25 april 2012 till den 13 september 2012.

9 Elizabeth Bastonivar ordférande i ersdttningsutskottet fram till den 25 april 2012.

7 Pé grund av Hubert Jolys avgdng ur styrelsen var den totala ersdttningen till styrelsen ldgre dn maxbeloppet pd 385 0oo EUR.
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Ersittning till koncernledningen?

Ersdttning
efter
Fast Rorlig avslutadan- Bostad och
TEUR ersdttning ersdttning stéllning Pension tjanstebil Totalt
Kurt Ritter (VD och koncernchef) 1950 52 395 156 2868
Koncernledningen (inkl. VD och
koncernchef 5348 52 642 544 7045

) Ersdttningssiffrorna, vilka rapporteras brutto fére avdrag for skatt, exkluderar sociala kostnader.

stillda finansiella och individuella mail,
ett lingsiktigt aktiebaserat incitaments-
program, pension och andra férméner.
Mer information terfinns i riktlinjerna
for ersittning till ledande befattningsha-
vare som godkindes av drsstimman 2012.
Mer information avseende ersittning till
VD:n och 6vriga medlemmar i koncern-
ledningen finns i not 10 men en samman-

fattning presenteras i tabellen pa sid 86.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Arsstimmorna 2010 och 2011 godkiinde
forslag om att erbjuda vissa ledande
befattningshavare inom Rezidor aktie-
relaterade och resultatbaserade incita-
mentsprogram ("performance based
share programmes”). Programmen har
en loptid om tre &r. Syftet ir att kunna
erbjuda en konkurrenskraftig ersittnings-
del som bidrar till att skapa en starkare
koppling mellan de ledande befattnings-
havarnas och aktieigarnas intressen, att
andelen ersittningar kopplade till foreta-
gets resultat 6kar och att ledande befatt-
ningshavare stimuleras till eget aktie-
dgande i foretaget. I syfte att genomfora
de resultatbaserade och aktierelaterade
incitamentsprogrammen pi ett kostnads-
effektivt och flexibelt sitt, bemyndigade
drsstimmorna styrelsen att besluta om
forvirv och Gverlitelse av foretagets egna
aktier pd NASDAQ OMX Stockholm.
Detaljerade beskrivningar av de tvi akti-
erelaterade, resultatbaserade incitaments-

programmen finns i not 33.
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Finansiell rapportering

Styrelsen kontrollerar kvaliteten i den
finansiella rapporteringen genom anvis-
ningar till VD:n och anvisningar angi-
ende rapportering via revisionsutskottet.
Revisionsutskottet granskar i forhand
alla finansiella rapporter innan publice-
ring. Styrelsen granskar och godkinner
gemensamt foretagets finansiella rappor-
ter som utarbetas av ledningen innan
publicering. Styrelsen ansvarar ocksé for
att foretagets arsbokslut utarbetas i enlig-
het med lagstiftningen, redovisnings-
normer och andra krav som giller for
borsnoterade foretag. VD:n och finans-
direktoren ska granska och sikerstilla
kvaliteten i all finansiell rapportering,
inklusive finansiella uttalanden, delirs-
rapporter och rsredovisningen, samt
pressmeddelanden med finansiellt inne-
hall och presentationsmaterial for media,
dgare och finansinstitut. Revisorerna del-
tar pd det styrelsemote dé foretagets drs-
bokslut godkinns.

Revisorer

Revisorer i svenska aktiebolag viljs av
arsstimman och har i uppdrag att gran-
ska foretagets finansiella rapporter och
hur styrelse och VD handhar forvalt-
ningen av foretaget. Vid arsstimman
2009 omvaldes Deloitte som foretagets
revisor med Thomas Stromberg som
huvudansvarig, for en period till och med
drsstimman 2013. Thomas Strémberg
(fodd 1966) ir medlem i FAR, den
svenska branschorganisationen for god-
kinda och auktoriserade revisorer.
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Thomas Strémberg har varit auktorise-
rad revisor sedan 1998. Férutom for
Rezidor, har Thomas Stromberg revi-
sionsuppdrag for Karolinska Develop-
ment, Mekonomen och Tele2. Reviso-
rerna foljer en revisionsplan som beaktar
revisionsutskottets synpunkter och fri-
gor samt rapporterar sina iakttagelser till
revisionsutskottet under revisionsarbe-
tets ging och till styrelsen i samband
med upprittandet av drsredovisningen
for 2012. Revisorn deltog i fem utav itta
sammantridden med revisionsutskottet
under aret. Vid ett tillfille ssamman-
tridde styrelsen med foretagets revisor
utan att VD eller ndgon annan fran fore-
tagsledningen var nirvarande. Deloitte
avger revisionsberittelse f6r Rezidor
Hotel Group AB, koncernen och en
majoritet av dotterbolagen. Under 2012
har revisorerna utover revisionen utfort
konsultuppdrag, framfér allt rorande
tolkningar av IFRS, frigor rorande
intern kontroll och I'T-relaterade omra-
den; inga av dessa paverkade revisorernas
oberoende. Revisorerna arvoderas for sitt
arbete pa basis av godkinda fakturerade
belopp i enlighet med drsstimmans
beslut. Mer information om ersittningen

till revisorerna under 2012 finns i not 41.

Intern kontroll
over den finansiella
rapporteringen

Syftet med féreliggande rapport ir att ge
aktiedgare och andra intressenter en
bittre forstaelse for hur den interna
kontrollen 6ver den finansiella rapporte-
ringen dr organiserad inom Rezidor
Hotel Group AB. Intern kontroll éver
den finansiella rapporteringen dr en pro-
cess som inbegriper styrelsen och fram-
for allt det revisionsutskott som styrelsen
har utsett, foretagsledningen och perso-
nalen. Den har utformats for att tillfor-
sikra att den externa finansiella rappor-



teringen ir tillforlitlig. Denna rapport
har utarbetats i enlighet med Svensk kod
for bolagsstyrning och riktlinjer sam-
manstillda av FAR och Svenskt Nirings-
liv. Den ir dirfor begrinsad till att gilla
endast den interna kontrollen av den
finansiella rapporteringen. I enlighet
med uttalande i september 2006 av Kol-
legiet for svensk bolagsstyrning 4r denna
internkontrollrapport endast en beskriv-
ning av hur den interna kontrollen 4r
organiserad och siger inget om hur vil
den fungerade under rikenskapsiret
2012. Rezidor Hotel Group AB tillimpar
COSO-ramverket som utgangspunkt for
uppbyggnaden av den interna kontrollen.
Styrelsen utvirderar arligen behovet och
utformningen av internrevisionsproces-
sen. Styrelsen har godkint den nuva-
rande processen for 2012 och 2013. Pro-
cessen styrs frin Rezidor Hotel Group:s
kontor i Bryssel. Den inkluderar intern-
revisionsutbildning si vil som firdigstil-
lande och distribution av riktlinjer och
rutiner for redovisning och kontroll.
Denna rapport kompletterar Arsredovis-
ningen. Den har granskats av bolagets
revisorer. Den interna kontrollen av den
finansiella rapporteringen beskrivs nedan
i fem omriden som tillsammans utgor

grunden f6r Rezidors kontrollorganisation.

Kontrollmilj6é

Kontrollmiljon utgor grunden for den
interna kontrollen. Kontrollmiljén inne-
fattar den kultur inom ett antal omriden
varifrin foretaget kommunicerar och ir
verksamt. Bland foretagets virderingar
ingir tillforlitlighet och 6ppenhet. Det dr
viktigt att alla handlingar, savil interna
som externa, dterspeglar dessa grundlig-
gande virderingar. Foretagets affirsetiska
kod har gjorts tillgiinglig for de anstillda
och beskriver hur de férviintas forhalla
sig i olika situationer. Efterlevnaden av
den affirsetiska koden f6ljs upp genom
regelbundna hotellbesok av Area Vice
Presidents, Regional och District

Directors, Regional Human Resources

Managers och Head Office Human
Resources Managers. Dessutom maste
alla General Managers intyga att han
eller hon inte har nigon intressekonflikt.
Under 2008 infordes en rutin ("whistle-
blower”) som ger de anstillda mojlighet
att rapportera i frigor som ror den
affirsetiska koden. Foretagets styrelse
har utsett ett revisionsutskott vars upp-
gift dr att sikerstilla att foretagets finan-
siella och operativa rapportering haller
god kvalitet. Revisionsutskottet ska dven
utvirdera rutinerna for den interna
kontrollen och hanteringen av finansiella
risker. Styrelsen har ocksi utfirdat sir-
skilda instruktioner for VD. Foretaget
har tagit fram ramar for de obligatoriska
interna kontrollpolicies som giller f6r
koncernens samtliga varumirken, legala
enheter och hotell som drivs under
managementavtal. Detta dokument ér
kirnan i koncernens finansiella lednings-
system och anger hur planering, deleger-
ing och uppfoljning av den interna
kontrollen skall ske. Dokumentet ér
ocksa ett verktyg for information och
utbildning. Ett av huvudkraven for intern
kontroll ir att det finns skriftlig doku-
mentation som visar pi att obligatoriska
riktlinjer efterlevs. En annan viktig
komponent ir att ansvarsomriden och
befogenheter faststills inom hotellen
och p4 alla nivier inom koncernen. Detta
uppnis genom arbetsbeskrivningar for
hotellens General Managers och Con-
trollers, samt genom méanadsvisa uppfolj-
ningar och analyser pd regional och fore-
tagsniva av de enskilda hotellens resultat.
Policydokumentet och évriga riktlinjer
finns tillgingliga pd foretagets intranit
och uppdateras regelbundet for att Gver-
ensstimma med gillande redovisnings-
och revisionsbestimmelser. Foretaget ser
kompetens som en viktig angeligenhet
och tillser att de anstillda, inklusive per-
sonal som arbetar med ekonomi och
redovisning, fir limplig utbildning.

Andra kontrollatgirder som tillimpas ér
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specifika redovisningsrutiner, personal-
manual, kvalitetskontroll av arbetet, ano-
nyma besok for kontroll av kassarutiner,
sd kallade ”mystery shoppers”, och
hotellgranskningar som regelbundet
genomfors av den regionala operativa
och finansiella ledningen. For nya
avtalspartners finns rutiner pa plats for
bakgrundskontroller.

Riskbedémning

Foretagsledningen genomfor arligen
riskbedémning av den finansiella rappor-
teringen. De externa revisorerna ger sina
synpunkter och kan limna forslag om
andra faktorer som ska beaktas vid risk-
bedémningen. Vid riskbedémningen har
ett antal viktiga processer identifierats,
exempelvis intikter, inkép, l6ner, finan-
siell rapportering, I'T, transaktioner med
nirstiende, kontanthantering, lager och
inventarier, fordringar, bankrelationer
och bankrutiner, juridiska krav for verk-
samhetstillstdnd, forsikringar samt
utplacering av vissa funktioner till speci-
alister utanfor foretaget. Internrevi-
sionen av ovanstdende processer inklude-
rar, nir tillimpligt, uppdelning av
arbetsuppgifter, godkinnande av betal-
ningar, avtalshantering, kostnadskon-
troll, registrering av intikter och uppfolj-
ningsrutiner.

Den idrliga internkontrollplanen utar-
betas péd grundval av riskbedomningen.
Riskbedomningen kan justeras under
dret sd att forindringar beaktas i proces-
sen. Revisionsutskottet och styrelsen
granskar och analyserar resultatet av
foregdende drs internrevision samt god-
kinner internrevisionsplanen for det

kommande 3ret.

Kontrollaktiviteter

Kontroller har implementerats i organi-
sationen for att tillse att riskerna hante-
ras pa det sitt som styrelsen har avsett,
diribland risker i samband med finansiell
rapportering, I'T-risker och risk for

Y
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bedrigeri. Chefer och anstillda pi hotel-
lens ekonomiavdelning utfor kontroller
som en del av det dagliga arbetet for att
tillse att lokala och centrala riktlinjer och
principer foljs. Regelbundna internrevi-
sioner gors for att se till att kontrollerna
fungerar som avsett. Dessa revisioner
schemaliggs och genomfors pd grundval
av foretagets formella riskbedémning.
Handlingsplaner genomfors och f6ljs upp
for att inféra kontrollverksamhet som
saknas eller férbittra sidan verksamhet
som visat sig vara ineffektiv. Foretaget
har infort sirskilda program och kontrol-
ler for att férhindra bedrigeri. Rutinerna
for hur sddana frigor ska hanteras ir
kinda inom foretaget.

De specifika internrevisioner som
utfors pa hotellen, regionkontoren och
huvudkontoret dr framférallt inriktade
pé intern kontroll inom verksamhet och
administration. Betoningen ligger pi
processer som paverkar den finansiella
rapporteringen och risken for oegentlig-
heter, felaktigt gynnande av annan part
pa foretagets bekostnad samt risk for for-
luster. De interna revisionsgrupperna
bestir av personer utan koppling till de
enheter som revideras och grupperna
bistés av externa revisorer och av risk-
hanteringskonsulter.

Separata I'T-revisioner utfors, primirt i
hotell med hog risk, av personer speciali-
serade inom I'T-processer och sikerhet.
Utover detta har en sjilvutvirderings-
process av intern kontroll utvecklats och
utfors av hotellen. Sjilvutvirderingspro-
cessen for varje hotell utsitts for viss
internrevision vart tredje ar for att siker-
stilla informationen. Ett flertal hotell
besoks dven anonymt for att folja upp
implementeringen av rekommendatio-
nerna frin de interna revisionsgrup-
perna. Djupare revision inom treasury
(finansforvaltning), finansiell rapporte-
ring, processer for betalning av kommis-
sion till resebyrier och investeringar,

utfors dven pa utvalda hotell.
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Information och kommunikation

De anstilldas enskilda ansvar for den
interna kontrollen har kommunicerats
inom koncernen. Varje chef ansvarar for
att de anstillda har fitt och forstitt den
information de behover for att kunna
utfora sina arbetsuppgifter.

De personer som ansvarar for att till-
limpa redovisningsprinciper och rutiner
for operativ och finansiell rapportering
har tillgéng till dessa, och information
om uppdateringar limnas regelbundet.
General Managers, Regional Directors
och Area Vice Presidents rapporterar
operativ och finansiell information varje
manad till koncernledningen. Ledningen
far den operativa och finansiella informa-
tion som den begir, och féretaget har
rutiner for att anpassa sig till nya infor-
mationsbehov allt eftersom konkurrens-
situationen och/eller lagar och foérord-
ningar forindras. Informationssystemen
utvirderas regelbundet och foretaget har
antagit strategiska planer for framtida
uppgraderingar och behov av informa-
tionssystem.

Resultaten av internrevisionerna kom-
municeras ut i hela organisationen si att
de interna kontrollrutinerna kan jimfo-
ras mot regelverket och forbittras. De
drliga revisionsplanerna och resultatet av
revisionerna limnas regelbundet till kon-
cernledningen och revisionsutskottet.

Rezidor har som mal att hela koncer-
nen ska kinna till och f6lja riktlinjerna
for den interna kontrollen. Principer och
riktlinjer f6r den finansiella processen
kommuniceras till beroérda parter i kon-
cernen. Detta sker genom direktdistribu-
tion via e-post och koncernens intranit,
dir alla principer och riktlinjer finns till-
gingliga.

De personer som ansvarar for att
bestimmelser som ror publika foretags
externa information till investerare och
intressenter tillimpas, har ocksa kunskap
om dessa. For att sikerstilla att den

externa information som limnas ir kor-
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rekt och fullstindig finns bide en infor-
mationspolicy fér information till borsen
och en policy for investerarrelationer,
vilka har antagits av koncernens styrelse.
Dessa riktlinjer anger formatet, inne-
héllet och processen for att hantera
extern information. Ett system som gor
det mojligt for anstillda att anonymt
uppmirksamma ledningen och revisions-
utskottet pd etiska, finansiella och andra
frigor inom organisationen har varit pa

plats de senaste fyra dren.

Overvakning

Interna moéten f6r ledning och personal
hills regelbundet pa olika nivéer inom
organisationen. En grupp som inkluderar
medlemmar frin koncernledningen,
Area Vice Presidents och den interna
revisionsgruppen méts regelbundet for
att dverse och folja upp resultatet frin de
olika internrevisionerna som utforts.
Dessa uppfoljningar inkluderar resultatet
frin speciella internrevisioner med fokus
pa den finansiella rapporteringen fran
huvudkontoret, regionala enheter samt
frin hotell som drivs under hyres- och
managementavtal.

Koncernledningen och styrelsen foljer
regelbundet foretagets operativa och
finansiella rapportering.

Revisionsutskottet och styrelsen tar del
av rapporter frin externa revisorer,
interna revisioner och annan kontroll-
verksamhet. Foretaget, enskilda hotell,
regionkontor och huvudkontoret vidtar
dtgirder med anledning av sidana rekom-
mendationer och/eller handlingsplaner.



Revisors yttrande om

Bolagsstyrningsrapporten

Till arsstimman i Rezidor Hotel Group AB (publ)

Organisationsnummer 556674-0964

Det ir styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten for ar 2012,
som ingér i den tryckta versionen av
detta dokument pa sidorna 81-88, och
for att den ir upprittad i enlighet med
rsredovisningslagen. Vi har list bolags-

styrningsrapporten och baserat pa denna

lisning och vir kunskap om bolaget och
koncernen anser vi att vi har tillricklig
grund for véra uttalanden. Detta innebir
att var lagstadgade genomgéing av bolags-
styrningsrapporten har en annan inrikt-
ning och en visentligt mindre omfatt-

ning jimfort med den inriktning och

Stockholm den 15 mars 2013

Deloitte AB

Thomas Stromberg

Auktoriserad revisor
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omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att en bolagsstyrningsrapport har upp-
rittats, och att dess lagstadgade informa-
tion ir forenlig med drsredovisningen

och koncernredovisningen.
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Styrelse

1. TRUDY RAUTIO

Styrelsens ordforande sedan september 2012

och ledamot sedan 2005

Nationalitet: Amerikan

Fodd: 1952

Utbildning: Magisterexamen i foretagsekonomi
frin University of St Thomas.

Aktieinnehav: 0

Trudy Rautio ir VD och koncernchef for Carlson
sedan augusti 2012. Under de senaste 15 dren har
hon haft olika ledande befattningar inom Carlson-
koncernen och de senaste dtta dren han hon varit
Executive Vice President och finanschef med ansvar
for att leda all finansiell och I'T drift inom bolaget.
Hon ir styrelseordférande i Carlson Wagonlit Travel
och idven styrelseledamot i Securian Holding Com-
pany och Imation.

2. STAFFAN BOHMAN

Vice ordforande och ledamot sedan 2011

Nationalitet: Svensk

Fodd: 1949

Utbildning: M.Sc. i ekonomi frin Handelshogskolan
i Stockholm och examen frin Stanford Business
School i USA.

Aktieinnehav: 50 000

Staffan Bohman var tidigare VD och koncernchef i
Griinges AB och Sapa AB under dren 1999 till 2004.
Mellan 1991 och 1999 var han VD och koncernchef i
DeLaval AB och har sedan 1982 innehaft olika befatt-
ningar inom Alfa Laval koncernen. Staffan Bohman
ir styrelseordférande i Cibes Lift Group AB och
styrelseledamot i bl. a. Atlas Copco AB, Boliden AB,
Inter IKEA Holding N'V och Ratos AB och Kollegiet
for Svensk Bolagsstyrning.

3. ELIZABETH BASTONI

Ledamot sedan 2011

Nationalitet: Amerikan

Fodd: 1965

Utbildning: B.A. i redovisning frin Providence
College, Rhode Island, USA. Studier i fransk kultur
vid Sorbonne universitetet i Paris. Student vid Ecole
du Louvre i Paris, Frankrike.

Aktieinnehav: 0

Elizabeth Bastoni var Executive Vice President
Human Resources & Communications Officer for
Carlson Inc. frin februari 2011 till oktober 2012.
Hon var med i styrelsen och ordférande i ersittnings-
kommittén f6r Carlson Wagonlit Travel till och med
oktober 2012. Hon var tidigare chef for Global Com-
pensation, Benefits & Mobility hos Coca-Cola Com-
pany i Atlanta, USA frin 2005 till 2010. Dessforinnan
arbetade hon i Paris i 18 4r dir hon innehade ledande
befattningar i globala foretag sd som Thales, Lyonn-
aise des Eaux och KPMG.
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4. GOTE DAHLIN

Ledamot sedan 2007

Nationalitet: Svensk

Fodd: 1941

Utbildning: Fil.kand. i matematik och fysik frin
Stockholms universitet.

Aktieinnehav: 10 000 (4gs indirekt genom en
kapitalforsikring)

Gote Dahlin ir styrelseordforande i Svensk Inredning
Fastighets AB och vice styrelseordférande i RBS
Nordisk Renting AB. Han ir idven styrelsemedlem

i Manor House AB. Tidigare har han varit styrelsele-
damoti Videkke ASA, Fabege AB, AP Fastigheter AB,
Merita Fastigheter Oy, Avantor ASA och Oslo Areal
ASA. Fram till sin pensionering 2001 var han VD for
fastighetsholdingbolaget Nordisk Renting AB, som
dgde en fastighetsportfolj vird cirka 20 miljarder SEK
dir bland annat tolv Radisson Blu-hotell ingick.

5. ANDERS MOBERG

Ledamot sedan 2011

Nationalitet: Svensk

Fodd: 1950

Aktieinnehav: 30 000 (igs indirekt genom en
kapitalforsikring)

Anders Moberg var tidigare VD och koncernchef
for detaljhandelsforetaget Majid Al Futtaim Group

i Dubai under dren 2007 till 2008. Mellan 2003 och
2007 var han VD och koncernchef fér Royal Ahold

i Nederlinderna och mellan 1999 och 2002 var han
Group President International for Home Depot i
Atlanta, USA. Dessforinnan har han under minga
ar arbetat inom IKEA koncernen, och frin 1986 till
1999 var han VD och koncernchef for IKEA. Anders
Moberg ir styrelseordférande i Clas Ohlson AB samt
styrelseledamot i bl. a. Husqvarna AB, Byggmax AB
och ITAB AB.

6. WENDY NELSON

Ledamot sedan 2010

Nationalitet: Amerikan

Fodd: 1968

Utbildning: Fil.kand. i psykologi frin Northwestern
University och MBA frin Northwesterns Kellogg
Graduate School of Management

Aktieinnehav: 0

Wendy Nelson ir styrelsemedlem i bland annat
Northwestern University, Bush Foundation, Carlson
Family Foundation, Carlson Holdings, Inc. och Carl-
son Real Estate Company. Sedan 2002 har hon haft
olika befattningar inom Carlson-koncernen, diri-
bland Executive Vice President Radisson Brand Stra-
tegy for Carlson Hotels Worldwide, Executive Vice
President & Managing Director for Carlson Hotels
Real Estate Company, Vice President of Development
for Carlson Restaurants Worldwide.
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7. BARRY W WILSON

Ledamot sedan 2007

Nationalitet: Britt

Fodd: 1944

Utbildning: B.A. och M.A. frin Cambridge Univer-
sity, England, och M.B.A. frain Wharton School of
Business, University of Pennsylvania.
Aktieinnehav: 60 000

Barry W Wilson var President for Medtronics Inc,
Lederle International, innan foretaget fusionerades
med Wyeth, och President for Bristol Myers Squibb
Europe. Han hade nio olika internationella uppdrag
inom Pfizer. Han ir styrelseledamot i Anecova och
Welch Allyn. Han #r ledamot i den rddgivande styrel-
sen for Lombard Odier Bank Thematic Funds. Han
ir dven radgivare it flera Private Equity- och riskkapi-
talorganisationer.

8. EMIL BACKSTROM
Arbetstagarrepresentant sedan 2009
Nationalitet: Svensk

Fodd: 1977

Aktieinnehav: 0

Emil Bickstrom ir anstilld av Hotell och Restaurang
Facket. Tidigare var han anstilld av Radisson Blu
Arlandia Hotel i Stockholm.

9. GORAN LARSSON
Arbetstagarrepresentant sedan 2009
Nationalitet: Svensk

Fodd: 1960

Aktieinnehav: 0

Goran Larsson ér anstilld av Radisson Blu Royal
Viking Hotel i Stockholm.

Ledamoéter som uttridde ur styrelsen 2012:

Hubert Joly (f6dd 1959) valdes vid drsstimman
2012 till styrelseordférande och uttridde ur
styrelsen den 13 september 2012.




Styrelse 2013
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Koncernledning

1. WOLFGANG M. NEUMANN

VD och koncernchef

Nationalitet: Osterrikare

Fodd: 1962

Invald ar: 2013

Anstillningsar: 2011

Utbildning: Utbildad vid Institute of Tourism and
Hotel Management Klessheim, Osterrike. Chefskur-
ser vid Insead Management School, Fontainebleau,
Frankrike och Cornell University, Ithaka/N.Y., USA.
Aktieinnehav: 22 000

Wolfgang M. Neumann bérjade pa Rezidor 2011
som Executive Vice President & Chief Operating
Officer och utsdgs till VD och koncernchef i januari
2013. Innan Rezidor var han VD for Arabella Hospi-
tality Group i Miinchen, Tyskland och har tillbringat
over 20 &r pa Hilton International, dir hans karridr
gick via befattningar som Executive Assistant Mana-
ger och General Manager pd Hilton-hotell i Bryssel,
Paris och Frankfurt till Vice President Western &
Northern Europe, Senior Vice President Scandic/
Nordic Region, President UK & Ireland samt Presi-
dent, Hilton Europe & Africa.

2. KNUT KLEIVEN

Vice VD och finansdirektor

Nationalitet: Norsk

Fodd: 1954

Invald ir: 1994

Anstillningsar: 1986

Utbildning: Universitetsexamen i filosofi, psykologi
och juridik frin Universitetet i Oslo, Norge.
Aktieinnehav: 145 000

Knut Kleiven borjade pad Rezidor 1986 som koncer-
nens redovisningschef och blev snart koncernens
drift- och bolagscontroller. Ar 1994 utsigs han till
Senior Vice President och finansdirektér och 2005
befordrades han till vice VD och finansdirektor.
Innan Rezidor arbetade han som internrevisor for
SAS-koncernen.

3. OLIVIER HARNISCH

Executive Vice President & Chief Operating Officer
Nationalitet: Tysk och Fransk

Fodd: 1967

Invald och anstillningsar: 2013

Utbildning: Master of Science i Organisational
Behaviour frin University of London, Master of
Business Administration frin Heriot-Watt Univer-
sity, Edinburgh och examen i Hospitality Manage-
ment vid Berlin School of Hotel Administration.
Aktieinnehav: 0

Olivier Harnisch bérjade pd Rezidor i januari 2013
som Executive Vice President och Chief Operating
Officer. Innan han kom till Rezidor arbetade Olivier
i 6ver 14 ar f6r Hilton, dir hans sista position var
som Vice President, Northern and Central Europe,
Hilton Worldwide.
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4. ERIC DE NEEF

Senior Vice President, Marketing, CRM & Global
Branding Park Inn by Radisson

Nationalitet: Belgare

Fodd: 1964

Invald och anstillningsar: 2011

Utbildning: Examen i Hotel Management frin
CERIA-IPIAT i Bryssel, Belgien.
Aktieinnehav: 0

Eric De Neef bérjade pa Rezidor 2011 som Senior
Vice President Park Inn by Radisson och utsigs i
januari 2013 till Senior Vice President, Marketing,
CRM & Global Branding Park Inn by Radisson.
Innan han bérjade pd Rezidor var Eric Managing
Director fér Accors hotellvarumiirken; All Seasons,
Mercure och M Gallery Hotel i Frankrike.

5. MICHAEL FARRELL

Senior Vice President Human Resources

Nationalitet: Irlindare

Fodd: 1956

Invald och anstillningsar: 2011

Utbildning: University College Dublin och examen
frin VWA, Johann Wolfgang Goethe-universitetet
i Frankfurt.

Aktieinnehav: 5 000

Michael Farrell borjade pé Rezidor 2011 som Senior
Vice President, Human Resources. Tidigare var han
Group Human Resources Director vid det globala
huvudkontoret f6r Europcar Groupe S.A. i Guyan-
court, Frankrike samt pd Carlson Wagonlit Travels
europakontor i Paris.

6. MARIANNE RUHNGARD

Senior Vice President, chefsjurist och styrelsens
sekreterare

Nationalitet: Svensk

Fodd: 1960

Invald ar: 2006

Anstillningsar: 2000

Utbildning: Jur.kand. fran Uppsala Universitet.
Examen i engelska, ryska och naturvetenskap frin
Uppsala universitet, EG-ritt frin Lunds universitet
och examen i europeisk konkurrenslagstiftning frin
King’s College i London.

Aktieinnehav: 0

Marianne Ruhngard bérjade pa Rezidor 2000 som
Vice President & General Counsel och befodrades
2006 till Senior Vice President & General Counsel.
Innan hon kom till Rezidor arbetade hon som bitri-
dande chefsjurist pd PLM AB (publ.) i Sverige samt
som notarie vid linsritten i Uppsala lin och som
kammarrittsfiskal vid kammarritten i Stockholm.
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7. EUGENE STAAL

Senior Vice President Technical Development
Nationalitet: Hollindare

Fodd: 1964

Invald ar: 2007

Invald ar: 2006

Utbildning: Kandidatexamen i Hotel Administration
frin University of Hospitality Management i
Maastricht, Holland.

Aktieinnehav: 4 914

Eugéne Staal bérjade pd Rezidor 2006 som Vice Pre-
sident Technical Development och befodrades till
Senior Vice President 2009. Innan Rezidor arbetade
Eugene for Hyatt International i 18 ér i olika ledande
befattningar i USA, Asien och Europa. Hans senaste
position vid Hyatt var som Director of Technical
Services for EMEA & OSS.

8. ELIE YOUNES

Senior Vice President, Head of Group Development
Nationalitet: Libanes

Fodd: 1977

Invald ar: 2013

Anstillningsar: 2010

Utbildning: Studier vid universitet som Notre
Dame, IMHI/Essec, Insead, Cornell, Johnson Gra-
duate Business School och City University.
Aktieinnehav: 0

Elie Younes bérjade pd Rezidor 2010 som Vice Presi-
dent Business Development fér Mellanostern. Han
utsdgs till Vice President Business Development i
2012 och befordrades till Senior Vice President i
januari 2013. Innan han bérjade pé Rezidor, arbetade
Elie som Vice President Development f6r Mellan-
6stern pd Hilton Hotels Worldwide och som Senior
Director of Acquisitions and Development pa
Starwood Hotels.

Medlemmar som limnat
koncernledningen under 2012:

Kurt Ritter (fodd 1947) var Rezidors VD
och koncernchef frin 1989 fram till sin
pensionering i slutet av 2012.

Puneet Chhatwal (fédd 1964) var Rezidors
Executive Vice President & Chief Develop-
ment Officer fram till september 2012.

Olivier Jacquin (fodd 1966) var Rezidors
Senior Vice President of Sales, Marketing,
CRM and Distribution fram till slutet av
2012 dé han utségs till Senior Vice President
Head of Global Sales for Carlson Rezidor
Hotel Group.
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Aktien

Sedan november 2006 ar Rezidor Hotel Group AB

noterat pa NASDAQ OMX Stockholm.

Kursutveckling

Stingningskursen den 31 december 2012
var 23,2 SEK vilket innebir en uppgéing
pa 5,0% jimfort med stingningskursen
2011. Under samma period steg OMX
Nordic Mid Cap Index med 13,7%. Den
hogst noterade betalkursen var 28,0 SEK
den 3 maj och den ligsta var 20,6 SEK
den 12 juli. Borsvirdet uppgick till 3 480
miljoner SEK (3 315) vid utgingen av
2012.

Omsittning

Under 2012 omsattes totalt 29,8 miljoner
(41,8) aktier vilket motsvarar 19,9% (27,9)
av totala antalet registrerade aktier. Det
sammanlagda virdet av handel i aktien

Kursutveckling

Pris pa Rezidor-aktien/jamférelsegrupp

uppgick till 82,3 MEUR (146,7). Det
genomsnittliga antalet omsatta aktier per
handelsdag uppgick till 119 126 (165 310).

Aktiekapital

Vid slutet av 2012 uppgick Rezidors
aktiekapital till 10 miljoner EUR fordelat
pé 150,0 miljoner aktier. Antalet utesté-
ende aktier efter dterkop uppgick till
146,3 miljoner. Varje aktie motsvarar en
rost och alla aktier ger samma ritt att ta
del av foretagets resultat och tillgingar.

Aterkép av aktier

Rezidor gjorde inga dterkép av aktier
under 2012. Foretaget dger for nirva-
rande 3,7 miljoner aktier eller 2,5% av
det totala antalet utestdende aktier.
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Utdelning

Rezidors utdelningspolicy ir att cirka en
tredjedel av drets resultat efter skatt ska
delas ut till aktiedigarna. Styrelsen fore-
slar drsstimman att avstd frin utdelning
for 2012.

Agarstruktur

Vid slutet av 2012 uppgick antalet aktie-
dgare till 3 365. Andelen svenskt dgande
minskade till 32,3% fran 33,3% i 2011.
De nio storsta aktiedgarna dgde aktier
motsvarande 87,1% (83,6) av rosterna
och kapitalet.

Aktieinformation

Kortnamn  REZT

ISIN kod SE0001857533

Marknad OMX STO Equities

Segment Mid Cap

Bransch Travel & Leisure

Sektor Consumer Services
Analytiker

DNBBank ASA Ole-Andreas Krohn

Exane BNP Paribas Matthias Desmarais

Pierre-Emmanuel Causse
Natixis André Juillard
Nordea CatrinJansson
Oddo Securities Guillaume Rascoussier
SEB Enskilda

UBS David Halldén

Stefan Andersson




Aktien

Nyckeltal
2012 2011 2010 2009 2008
Betalkurs vid arets slut, SEK 23,2 22,1 40,9 24,4 18,8
Hogsta betalkurs under aret, SEK 28,0 45,8 43,9 26,8 39,8
Lagsta betalkurs under aret, SEK 20,6 16,3 22,7 11,3 13,3
Antal aktier vid arets slut, miljoner 150 150 150 150 150
Borsvirde vid arets slut, SEK miljoner 3480 3315 6135 3660 2820
Resultat per aktie, EUR -0,1 -0,1 -0,0 -0,2 0,2
Foreslagen utdelning per aktie, EUR — — — _ _
Utdelning i % av resultatet efter skatt - - - - -
Eget kapital per aktie?, EUR 1,0 1,1 1,2 1,1 1,3
Kassaflode fran arets verksamhet per aktie, EUR 0,1 0,1 0,3 0,0 0,4
Y Baserat pd antalvanliga aktierislutet av varje period, exklusive egna aktier dgda av féretaget.
Agarkategorier Storsta aktiedgarna
Roster/kapital % Antal aktier Roster/kapital %
Utldndska dgare 67,7% Carlson 75044733 51,3%
Svenska dgare 32,3% Nordea 17 950667 12,3%
varav: JP Morgan 9683703 6,6%
Institutioner 29,4% Robur 8695386 5,9%
Privatpersoner 2,9% Handelsbanken 6721532 4,6%
Ciceron S.P.R.L 3320000 2,3%
Fjarde AP Fonden 2287837 1,6%
/Igarstruktur SEB 1972648 1,3%
Antalaktiedgare Antal aktier Roster/kapital % Didner & Gerge 1715255 1,2%
1-500 2036 364171 0,2% Ovriga 18929141 12,9%
501-1000 554 480262 0,3% Totalt utestaende aktier 146320 902 100%
1001-10000 560 1955350 1,3% Rezidor Hotel Group 3681138 —
10001-50000 119 2730389 1,8% Totalt registrerade aktier 150002040
50001-100000 22 1697499 1,1%
100001- 74 142774369 95,2%
Total 3365 150002 040 100%

Kdlla: Euroclear Sweden AB—31december 2012
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Arsstamma och
finansiell information

ARSSTAMMA

Arsstamman kommer att 4ga rum onsdagen den 24 april
2013 kl. 15.00 pa Stockholm Waterfront Congress
Centre, Nils Ericsons Plan 4, i Stockholm.

DELTAGANDE
Aktiedgare som 6nskar deltaga i drsstdmman maste vara
registrerad som aktiedgare i den utskrift av aktieboken
som gors av Euroclear Sweden AB torsdagen den 18 april
2013

For att &ga ratt att delta i drsstdmman maste aktie-
agare, som Iatit forvaltarregistrera sina aktier genom
banks notariatavdelning eller annan forvaltare, tillfalligt
inregistrera aktierna i eget namn hos Euroclear Sweden
AB. Aktiedgare som onskar sddan omregistrering maste
underratta forvaltaren om detta i tillrackligt god tid fore
torsdagen den 18 april 2013.

ANMALAN

Aktiedgare om onskar delta i drsstamman ska anmala sig
till foretaget senast torsdagen den 18 april kl. 16.00.
Anmalan ska ske per brev till Rezidor Hotel Group AB,
Arsstamman, PO Box 7832, SE-103 98 Stockholm,
Sverige, per telefon +46 8 402 90 65 (vardagar

kl. 9.00-16.00) eller via e-post till agm@rezidor.com.
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FINANSIELL INFORMATION
Rezidor Hotel Group AB &r ett publikt aktiebolag enligt
svensk lag. Organisationsnummer: 556674-0964
Huvudkontorets adress ar Klarabergsviadukten 70 C7,
111 64 Stockholm. Koncernledningen sitter i Bryssel,
Belgien

Rapporteringsvaluta &r euro. Om inget annat anges
hanfor sig uppgifterna inom parentes till rékenskapsaret
20711. De marknads- och konkurrentanalyser som pre-
senteras har ar Rezidors egna bedoémningar om ingen
specifik kélla anges. Bedémningarna &r baserade pa
senast tillgangliga och tillforlitliga information fran
tryckta kallor inom rese-, turist- och hotellbranschen.

Arsredovisningen, deldrsrapporter och annat finansiellt
material kan bestéllas fran:

The Rezidor Hotel Group

Investor Relations

Avenue du Bourget 44

B-1130 Bryssel

Belgien

Tel: +32 27029200

Fax: +32 2702 9300

E-post: investorrelations@rezidor.com
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KONTAKT
Knut Kleiven — Vice VD och finanschef

Ebba Vassallo — Direktor Investor Relations

KALENDER 2013

Arsstamma: 24 april

Deldrsrapport, jan—-mars: 24 april, 2013
Deldrsrapport, jan—juni: 17 juli, 2013
Deldrsrapport, jan—sep: 22 okt, 2013

HEMSIDA
www.rezidor.com



Definitioner

AHR

Average House Rate — rumsintékter delat med antalet
sélda rumsnétter. Kallas &ven ARR (Average Room Rate)
eller ADR (Average Daily Rate) i hotellbranschen.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare
i procent av genomsnittligt eget kapital exklusive
minoritetsintressen.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL

(Avkastning pa totalt kapital)

Roérelseresultat exklusive omstruktureringskostnader och
nedskrivningar dividerat med genomsnittligt sysselsatt
kapital.

BELAGGNING (%)
Antalet salda rum i relation till antalet tillgangliga rum.

CENTRALA KOSTNADER

Kostnader for funktioner vid huvudkontor och regionalt
sasom koncernledning, finans, affarsutveckling, juridisk
avdelning, kommunikation och investerarrelationer,
teknisk utveckling, personalavdelning, driftsledning, IT,
varumarkesutveckling samt inkdp. Samtliga funktioner
stodjer alla koncernens hotell, sévél under hyreskontrakt
som under management- och franchisekontrakt.

DIREKTAVKASTNING
Utdelning i procent av bérskursen.

EBIT
Rorelseresultat fore finansiella poster och skatt.

EBITDA

Rorelseresultat fore finansiella poster, skatt och
avskrivningar (fér 2006 exklusive kostnader for
bérsnoteringen).

EBITDA-MARGINAL
EBITDA i procent av intékter (for 2006 exklusive
kostnader for bérsnoteringen).

EBITDAR

Rorelseresultat fore hyreskostnad och resultatandelar

i intresseféretag, avskrivningar, realisationsresultat vid
forsaljning av aktier och anldggningstillgangar, finansiella
poster och skatt.

FF&E
Furniture, Fittings and Equipment (mobler, inredning
och utrustning).

FRITT KASSAFLODE

Kassaflode fran den I6pande verksamheten, inklusive
kassaflode fran finansiella poster, skatt, och effekten
av omstruktureringsatgarder.

FRITT KASSAFLODE PER AKTIE
Fritt kassaflode dividerat med viktat genomsnittligt
antal utestdende aktier.

GENERAL MANAGER
Titel som avser chefer for de individuella hotellen.

INTAKTER

Samtliga operativa intakter (inklusive rumsintékter,
mat och dryck, 6vriga hotellintakter samt intakter fran
avgifter och 6vriga icke hotellrelaterade intakter fran
administrativa enheter).

JAMFORBARA HOTELL
Jamforbara hotell i drift under samma jamférda period
féregdende ar.

NETTOSKULDSATTNINGSGRAD
Nettolédneskuld dividerat med totalt eget kapital.

OPERATIVT KASSAFLODE

EBITDA exklusive resultatandelar i intresseféretag,
kassaflodeseffekt fran omstruktureringsatgéarder och
nettoinvesteringar, inklusive férandringar i sysselsatt
kapital och utdelning fran intresseféretag.

OPERATIVT KASSAFLODE PER AKTIE
Kassaflode fran den Iopande verksamheten dividerat
med viktat genomsnittligt antal utestaende aktier.

RESULTAT PER AKTIE
Arets resultat fore minoritetsintressen, dividerat
med viktat genomsnittligt antal utestaende aktier.

REVPAR
Revenue per available room — intakt per tillgangligt rum.

REVPAR FOR JAMFORBARA HOTELL
RevPAR for jamforbara hotell vid oférandrade
valutakurser.

RORELSEKAPITAL, NETTO
Kortfristiga icke rantebarande fordringar minus

kortfristiga icke rantebarande skulder.

SOLIDITET
Totalt eget kapital dividerat med totala tillgdngar.
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SYSSELSATT KAPITAL

Totala tillgdngar minus rantebarande finansiella tillgangar
och likvida medel och icke réntebérande rérelseskulder,
inklusive pensionsskulder, och exklusive skattefordringar
och skatteskulder.

SYSTEMOVERGRIPANDE INTAKTER

Hotellintakter (inklusive rumsintéakter, mat och dryck,
konferens- och bankettintékter och 6vriga hotellintakter)
fran hotell under hyres-, management- och franchise-
avtal, dér intékterna fran franchiseavtal &r en upp-
skattning. Detta inkluderar dven 6vriga intakter fran
administrativa enheter, till exempel intékter fran Rezidors
tryckeri som producerar marknadsforingsmaterial for
Rezidorhotellen och intékter som genererats genom
Rezidors lojalitetsprogram.

VARUMARKE UNDER UTVECKLING
Varumérke som haller pa att utvecklas och som
fér narvarande inte har manga hotell i drift.

REGIONER
NORDEN
Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige.

OVRIGA VASTEUROPA

Belgien, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Luxemburg,
Malta, Nederlanderna, Portugal, Schweiz, Spanien,
Storbritannien, Tyskland och Osterrike.

OSTEUROPA (INKLUSIVE OSS-LANDERNA)
Azerbajdzjan, Bulgarien, Estland, Georgien, Kazakstan,
Kroatien, Lettland, Litauen, Makedonien, Mongoliet,
Polen, Rumanien, Ryssland, Serbien, Slovakien, Tjeckien,
Turkiet, Ukraina, Ungern och Uzbekistan .

MELLANOSTERN, AFRIKA OCH OVRIGA LANDER
Angola, Bahrain, Benin, Brasilien, Egypten, Elfenbens-
kusten, Etiopien, Forenade Arabemiraten, Gabon, Ghana,
Guinea, Jordanien, Kenya, Kina, Kuwait, Libanon, Libyen,
Mali, Marocko, Mauritius, Mocambique, Nigeria, Oman,
Qatar, Rwanda, Saudiarabien, Senegal, Sierra Leone,
Sydafrika, Tunisien och Zambia.



Solberg

Rezidor Hotel Group ir ett av de mest dynamiska och snabbast
vixande hotellféretagen i virlden. Koncernen har en portfolj
med 438 hotell och totalt 96 000 rum i drift och under utveck-
ling i 76 linder i Europa, Mellanostern och Afrika.

Rezidor driver nyckelvarumirkena Radisson Blu (férstaklass)
och Park Inn by Radisson (mellanklass) samt Hotel Missoni
(livsstil) och Regent Hotels & Resorts (lyx).

Rezidor ingiér i Carlson Rezidor Hotel Group.

For mer information, bes6k www.rezidor.com
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