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Ansvarstagande &r en forutsattning for verksamheten

2007 har varit ett spannande ar i manga avseenden fér dem som fore-
sprakar ett ansvarsfullt foretagande. Det &r med noje som foretag som
Rezidor, som framjar ett ansvarsfullt foretagande, kunnat notera att
de fragor som foretaget arbetar med anses som allt viktigare. Hallbar
utveckling hamnade verkligen i rampljuset nar Al Gore fick en Oscar for
sin film En obekvam sanning. Ljuset rackte anda till Nobelprisfestlig-
heterna dar Al Gore och IPCC gemensamt fick ta emot Nobels freds-
pris. Arets handelser blev droppen som fick bagaren att rinna ver och
diskussionerna om klimatférandringarna har nu fort upp hallbarhets-
frdgorna pa ledningsniva. Rezidor tror att det ar mojligt att kunna dra
konkurrensfordelar av att man redan arbetat med sitt RB-program sa
lange.

For rese- och turistbranschen, och i synnerhet hotellbranschen, tror
Rezidor att de narmaste dren kommer att medféra méanga intressanta
mojligheter for ansvarsfulla foretag, eftersom kundernas efterfragan
pa sa kallat "gront” eller ansvarsfullt resande okar. Alltfler gaster vill ha
en hotellvistelse med 1&g miljopaverkan som speglar deras miljomed-
vetenhet och antalet hanvisningar till ansvarsfullt féretagande i an-
budsférfragningarna okar. Att kunna informera kunderna om Rezidors
miljo- och samhallsprofil har snabbt blivit en allt viktigare del av, i syn-
nerhet, forsaljningen till foretag.

Kraven pa ansvarsfullt foretagande andras hela tiden och har blivit
alltmer mer sofistikerade, bade fran investerarna och de anstéllda. Re-
zidor ser fram emot att f& mota den har utmaningen och skorda fruk-
terna av sitt aktiva arbete genom att kunna tillhandahalla miljovanliga
och ansvarsfulla hotell.

(Ve sdipo (&)

Pia Heidenmark-Cook
Vice President Responsible Business



Om redovisningen

Syftet med den har hallbarhetsredovisningen ar att i kombination med
arsredovisningen hjalpa aktiedgare och andra viktiga intressenter att
vardera, bedoma och forsta Rezidorkoncernens verksamhet. Rezidor
for en fortlopande dialog med sina intressenter och rapporterar om sa-
dant man tror kan intressera aktorer som ar viktiga for foretaget: aktie-
agare, anstallda, kunder, fastighetsagare, leverantérer, myndigheter,
milion och samhéllet. Rezidors hallbarhetsredovisning for 2007 redo-
gor alltsa for de viktigaste och mest relevanta hallbarhetsaspekterna
av verksamheten.

REDOVISNINGENS INNEHALL

Rezidors hallbarhetsredovisning foljer GRI:s (Global Reporting Initia-
tive) riktlinjer G3, och uppskattas folja niva B. Det gor att Rezidor kan
mata sitt resultat och rapportera pa ett transparent satt, vilket dven
underlattar internationella jamforelser av hallbarhetsresultat och rap-
portering. Riktlinjerna utgér den mest accepterade och anvanda stan-
darden for héllbarhetsredovisning och éver 1 000 foretag i varlden
anvander dem.

REDOVISNINGENS OMFATTNING OCH AVGRANSNINGAR
Rezidor har begransat redovisningen till omradden dér foéretaget har full
kontroll 6ver datainsamling och informationskvalitet. Paverkan langre
ned i kedjan ingdr vanligtvis inte, eftersom det ar svart att genomfora
pdlitliga méatningar. Sifferuppgifterna i redovisningen géller aret 2007,
sdvida inte annat anges. Redovisningen omfattar i vissa fall dven han-
delser under forsta kvartalet 2008.

Miljo- och statusrapportuppgifter fran respektive hotell som sam-
lats in utgér grunden for Rezidors héllbarhetsrapportering. Denna re-
dovisning bygger pé siffror fran arsskiftet, vilket betyder att samtliga
hotell som var i drift den 31 december har uppmanats att rapportera.
Foljaktligen redovisar vissa hotell uppgifter for hela aret, medan andra
som 6ppnade under drets lopp bara redovisar de mdnader de var i drift.
Hotell som har ldamnat koncernen under dret ingar inte heller i uppgif-
terna fran arsskiftet. Under 2007 tillkom 15 hotell (3 318 rum) med
management- och hyresavtal och sex hotell med franchiseavtal. Inga
hotell med management- eller hyresavtal Idmnade portfoljen 2007.

Eftersom rapporteringsbasen andras fran ar till ar anvands nyckeltal
som baseras pa belaggning, framst gastnatter. Resultat i forhallande till
beldggningsniva &r ocksa det mest relevanta mattet, eftersom beldgg-
ning ar den dominerande paverkande faktorn nar det géller energi- och
vattenférbrukning samt mangden avfall som genereras. Overnattning
som matindikator gor det ocksd mojligt att rapportera resultaten pa
ett rattvisande och genomsynligt satt fran ar till ar.

Redovisningen omfattar Rezidor som koncern, och exemplen ham-
tas fran verksamheten, oavsett varuméarke. Det betyder att i resulta-
ten for hela koncernen ingér hotell med management- och hyresavtal
for foliande varumarken:

m Radisson SAS — 122 hotell (28 459 rum)
m Park Inn - 43 hotell (8 554 rum)

m Country Inn — 1 hotell (93 rum)

m Regent — 2 hotell (404 rum)

m Summa 168 hotell (37 510 rum)

Hotell med franchiseavtal, i dag 68 till antalet (11 631 rum), ingdr inte
i koncernens héllbarhetsredovisning. Inte heller forsaljningskontor och
stabsfunktioner har tagits med. Det bor dock ndmnas att program-
met for ansvarsfullt foretagande (RB-programmet) uppmuntras pa
alla hotell, aven franchisehotell och for nérvarande medverkar 30% av
franchisehotellen i RB-programmet och rapporterar sina resultat.

P& grund av det begransade antalet hotell under varumarkena Re-
gent (endast tvd) namns uppgifterna om dem enbart i tabeller och
diagram, medan huvuddelen av texten handlar om Radisson SAS och
Park Inn. Eftersom det for narvarande endast finns ett Country Inn &
Suites-hotell i drift har informationen om det hotellet inlemmats i re-
sultaten for Park Inn. Eftersom inga Hotel Missoni &r i drift for narva-
rande behandlas inte detta varuméarke i denna redovisning.

Fakta om datainsamling:

m Omrakningsfaktorer for olika energikallor och utslappsfaktorer for
berékning och redovisning av utslépp av véxthusgaser bygger pa
WBCSD "Greenhouse Gas Protocol” och riktlinjer fran Carbon Trust
och Edinburgh Centre for Carbon Management.

m Personaluppgifterna hérleds delvis ur arsredovisningen och omfattar
samtliga anstéllda i hotell med hyres- och managementavtal (detta
galler hela féretaget och rér sjukfranvaro och omséattning). For Sverige
ar rapporteringsstrukturen en annan, och omfattar samtliga anstallda
i hotell med hyres- och managementavtal och innefattar mer detalje-
rad information om sadant som konsfordelning och dldersgrupper.

m Uppgifter som ror resultaten i RB-programmet kontrolleras internt
innan de konsolideras och foljs upp via e-post och telefonsamtal till
hotell som har redovisat markant hoga eller laga siffror.

Rutinerna fér uppféljning

Hotellen uppmanas att redovisa sina RB-resultat i tva olika uppsatt-
ningar rapporter och formular. Den generella 6verensstammelsen med
och utvecklingen for att nd de 15 malen i RB-programmet beddms
med hjalp av den drliga statusrapporten for RB (Ias mer om program-
mets struktur). Denna rapport ar en webbaserad databas som skots
av en extern konsult (den kan ocksé nds via Rezidors intranat) och
innehaller 77 fragor som ror alla relevanta omraden i RB-programmet.
Formuléret har utformats i samma anda som FN:s Global Compact och
riktlinjerna fran Global Reporting Initiative.

Resultaten pa miljosidan (till exempel energi, vatten och avfall) sam-
las in varje kvartal via ett Excelbaserat formuldr som &r lankat till Re-
zidors overgripande redovisnings- och ekonomisystem. De uppgifter
som begars in har i stort sett varit desamma sedan rapporteringen in-
leddes 2002, medan rapporteringsperioderna har &ndrats under aren.

Rapporteringen ar obligatorisk for hotell med management- och hy-
resavtal. Svarsfrekvensen ar mycket hog bland hotellen. Under 2007
skickade 100% (100) av hotellen in uppgifter till statusrapporten for
RBoch 100% (99) av hotellen redovisade sina miljéresultat. Dessutom
hade 82 % av hotellen utarbetat &tgardsplaner for RB under 2008. At-
gardsplanerna uppdateras varje ar. For 2008 har 93% av hotellen ock-
sd inforlivat RB-relaterade mal i sina dvergripande verksamhetsplaner.

PERIODICITET

Rezidors hallbarhetsredovisning publiceras varje ar i samband med
arsredovisningen. Den senaste redovisningen for 2006 publicerades
imars 2007.

REDOVISNINGSPRINCIPER OCH VERIFIERING

De finansiella uppgifterna i hallbarhetsredovisningen &r hamtade fran

den reviderade arsredovisningen. | all extern rapportering omvandlas

valutan till euro. Redovisningsprinciperna for den finansiella rapporte-

ringen samt vaxelkursen redovisas i drsredovisningen.
Hallbarhetsredovisningen har inte granskats oberoende av revisorer

eller ndgon annan tredje part.



Ansvarstagande

FRAMSTEGSSAMMANFATTNING

Policy for ansvarsfullt
foretagande (RB)

Mal fér ansvarsfullt
foretagande

RB-indikatorer

Ataganden och
mal fér 2007

Resultat 2007

MEDARBETARE

Rezidor ska utbilda och
underlatta for personalen
att fatta medvetna beslut
som framjar miljon, etik
och sociala fragor bade
privat och pajobbet.

N

1.

Oka medarbetarnas
medvetenhet om RB.

. Framja en ansvarstagande

arbetsmiljo.

m Antal anstallda och hotell
med RB-utbildning.

m RBingdriintroduktionsut-
bildningen for nyanstalld
personal inom tre manader.

m Antal hotell som foljer
lokal arbetslagstiftning.
m Antal hotell som har

kommunicerat den nya etiska

koden till sina medarbetare.

m 50% av de nyoppnade
hotellen ska halla
RB-utbildning.

m Borja utvecklany
RB-utbildning.

m Lansera en RB-databas
med goda exempel.

m Alla hotell ska folja
arbetslagstiftning (loner,
arbetstid, foreningsfrihet,
lika mojligheter och
icke-diskriminering).

m 46% av de nya hotellen
holl RB-utbildning.

m Den nya RB-utbildningen
testadesijanuari 2008
och ska lanseras under
sommaren 2008.

m RB-databas med goda
exempel lanserades i juni.

m Alla hotell foljer lokal
arbetslagstiftning.

w

A

KUNDER

Rezidor skainformera och
gora det latt for gasterna
att delta i RB-relaterade
aktiviteter pa hotellen.

4.

5.

. Okakundernas medvetenhet

om RB-programmet
och hotellens resultat
inom omradet.

Erbjuda RB-atgéarder som det
arlatt for gasterna att delta .

Erbjuda en sund milj6 och
hélsosam, naringsriktig,
ekologisk och rattvisemarkt
mat och dryck.

m Antal utmarkelser till foljd
av gott RB-arbete.

m Antal hotell med miljocer-
tifiering av tredje part.

m Antal hotell som presenterar
sitt RB-arbete pa WebExtra.

m Antal hotell som har
information om RB pa
rummen ochilobbyn.

m Antal hotell som deltar
i programmet for att
dteranvanda handdukar.

m Antal hotell som samlar
in anvanda batterier.

m Antal gaster som har anvant

sina goldpoints plus*™-poang

for att koldioxidneutralisera
sin vistelse.

m HACCP-system
installerat i koket.
m Regelbundna provtagningar
for att sparalegionella
pa hotellen.
m Antal hotell som
erbjuder allergitestade
rum ochy/eller rum fér
funktionshindrade gaster.
m Antal rum som erbjuder
en "halsosam” meny enligt
definitionen i koncernens
riktlinjer for mat och dryck.
m Antal rokfria hotellrum.
m Antal hotell som erbjuder
ekologisk mat och
rattvisemarkta produkter.

m Tio hotell ska bli
miljocertifierade
av tredje part.

m P390% av hotellen ska det
finnas information om RB
parummen och ilobbyn.

m Uppdaterad RB-
information skalaggas ut
pa koncernens webbplats.

m Inféra mojlighet att
koldioxidkompensera
sin vistelse genom
lojalitetsprogrammet
goldpoints plus®"

m 80% av hotellrummen
ska vara rokfria.

m Minst 30% av hotellen ska
servera ekologiska eller
rattvisemarkta produkter.

m Elva hotell blev miljocertifierade
av tredje part.

m Sex hotell har fatt utméarkelser
for RB-relaterat arbete.

m P& 95% av hotellen finns
information om RB pa
rummen ochilobbyn.

m RB-informationen pa
koncernens webbplats
har utokats markant
och forbattrats:
responsiblebusiness.rezidor.com

m Positiv feedback frén mark-
naden och god anslutning
samt bra verktyg for att
6ka medvetenheten.

m 35% av hotellen har
allergitestade rum.

m 67% av hotellrummen &r rokfria.

m 53% av hotellen erbjuder
ekologisk mat och 54% erbjuder
rattvisemarkta produkter.




Mal fér ansvarsfullt
foretagande

Policy for ansvarsfullt
foretagande (RB)

RB-indikatorer

Ataganden och
mal fér 2007

Resultat 2007

6. Informera alla fastighets-
agare om RB-programmet
for att underlatta tilldmp-
ningen av ansvarsfulla
affarsmetoder vid nybygg-
nation och renovering.

FASTIGHETSAGARE

Rezidor ska arbeta tillsammans
med fastighetsagarna for att
finna nyskapande l6sningar som
gynnar féretagets ekonomiska,
miljérelaterade och sociala mal.

m Antal hotelldgarna som har
informerats om programmet
och lokal RB-handlingsplan.

m Antal rum som har byggts/
renoverats i enlighet med
Rezidors riktlinjer for
ansvarsfullt byggande.

m Informera dgarna till
minst 90% av hotellen.

m Utarbeta och faststall
"Riktlinjer for ansvarsfullt
byggande” tillsammans med
tekniska avdelningen.

m 90% av hotelldgarna har
informerats om programmet
och lokal RB-handlingsplan.

m 60% av hotellen uppger att de
tar hansyn till RB vid renovering.

m Riktlinjer haller pa att utarbetas.

7. Alla hotell ska folja
rapporteringskraven i
RB-programmet.

AKTIEAGARE

Rezidor ska vid lampliga
tidpunkter tillhandahalla
aktiedgare och investerare
korrekt och genomsynlig
information om RB-relaterade
risker och mojligheter.

8. Oka den ekonomiska
RB-informationeni
koncernredovisningen.

m % av hotellen som kvartals-
och arsvis rapporterar
till koncernkontoret.

m RB-materialingdristartpa-
ketet (quide, utbildnings- och
kommunikationsmaterial).

m Antal hotell dér internrevision
har genomforts.

m RB-relaterade kostnader.

m Donationer till lokalsamhallet.

m Miljdinvesteringar.

m Miljebesparingar
(kostnadsminskningar).

m Uppratthdllaen hog
rapporteringsniva fran
hotell under management-
och hyresavtal (100%).

m Okarapporteringsnivan
till minst 50% fran hotell
under franchiseavtal.

m Se till att rapporterad data
blir mer exakt och punktlig.

m Undersoka mojligheten
att komma medi
FTS4Good Index.

m Utforligare beskrivning av
de finansiella effekterna
I RB Status Report.

m Anvanda GRI:s riktlinjeri
hallbarhetsredovisningen.

m 100% av hotellen under
management- och hyresavtal
rapporterade till de tva olika
obligatoriska rapporterna.

m 30% av franchisehotellen ska
rapportera sina RB-uppgifter.

m Betydligt fler korrekta uppgifter
lamnades jamfort med 2006.

m FTS4Good Index drinte
tillampligt for foretag i Rezidors
storlek &ven om Rezidor till
stor del uppfyller kraven och
kriterierna for indexet.

m 54% av hotellen redovisade
vilka miljdinvesteringar
de gjort, framfor allt
energibesparande dtgarder.

m Det dr inte mojligt att
lamna uppgifter for hela
koncernen om besparingar
till foljd av bredden pa
miljdinvesteringar pa hotellniva.

9. Oka antalet leverantorer
som uppfyller RB-kriterierna
for leverantorer.

.

LEVERANTORER
Rezidor ska stréva efter

att kopa produkter med lag
miljiopaverkan under hela sin
livscykel fran leverantorer
som visar miljdmedvetenhet
och socialt ansvar.

10. Oka antalet inkdpta
produkter som uppfyller
faststéllda RB-kriterier
for produktgruppen.

m RB-kriterierna finns
i PIN-systemet.

m Koncernens RB-klausuler
foravtal finns dveni
regionala avtal.

m Antal hotell som anvander
sig av leverantorer med
policyer for miljo och
manskliga rattigheter.

m Forbattra dialogen med
viktiga leverantorer
om RB-kriterierna

m Méngden koncernkommunika- m Anvénda returpapper

tionsmaterial tryckt paretur-
papper/miljomarkt papper.

m Antal hotell som serverar
etiskt buteljerat vatten.

m Antal hotell som anvander
pafyliningsbar pumptval
patoaletterna.

m Antal hotell som véljer
lokala produkter.

for koncernens RB-
kommunikationsmaterial.

m 70% av hotellen uppger att de
anvander sig av leverantorer
med policyer for miljo och
manskliga rattigheter.

m 60% har RB-kriterier isina avtal.

m 100% av RB-kommunikationen
trycks pa returpapper.

m 66% av hotellen har
inképskriterier som gynnar
lokala produkter.




Mal fér ansvarsfullt
foretagande

Policy for ansvarsfullt
foretagande (RB)

RB-indikatorer

Ataganden och
mal fér 2007

Resultat 2007

11. Noll forekomster av
overtradelser av RB-relaterad
lagstiftning ochinternationella
overenskommelser pd omradet.

MYNDIGHETER

Rezidor kraver att
hotelldirektorerna foljer
lokala ochinternationella
lagar, sarskilt vad galler
arbetsmarknadsfragor,
arbetsmiljo, manskliga
rattigheter och miljo.

m Antal hotell som
redovisar overtradelser
av lokal lagstiftning.

m Antal lander somingari
denjuridiska databasen.

m % av hotellen som genomfor
egna RB-revisioner.

m Antal hotell som fortfarande
anvander freon och total
anvand mangd per typ.

m 100% av hotellen ska
genomfora egna revisioner
dar detta ar mojligt.

m Lagga till ytterligare
tvdnyalanderiden
juridiska databasen.

m Undersoka antalet hotell
som fortfarande anvander
freon (ODS) och ta kontakt
med dessa hotell for att
faststalla en utfasningsplan.

m Inga hotell uppgav att de hade
overtratt gallande lagstiftning.

m 10 (8) lander ingick i den
juridiska databasen.

m Endast sex hotell anvander
fortfarande freon R-11,
samtliga i Mellanostern.

Detta &r en minskning
med 75% sedan 2006.

" 12.Haen positivinverkan och
effekt palokalsamhallet och
det internationella samfundet.

SAMHALLE

Rezidor ska aktivt arbeta
inom den internationella RB-
gemenskapen och ge positiva
bidrag till de lokalsamhallen
dar foretaget ar verksamt.

m Méngden insamlade medel
tillkoncernens och lokala
valgorenhetsandamal.

m Antal lokalsamhéllen med
stod- och bistandsaktiviteter.

m Antal hotell som deltar
i Responsible Business
Action Month (RBAM)

i september varje ar.

m Samlain minst 250 TEUR till
lokala vélgérenhetsandamal.

m Lansera World Childhood
Foundation som féretagets
valgorenhetsorganisation.

m 155 hotell ska deltai
Responsible Business
Action Month (RBAM).

m Fortsatta bidra till IBLF's
Tourism Partnership (ITP).

m 602 TEUR samlades in
tilllokal vélgérenhet.

m 60 TEUR samlades in till World
Childhood Foundation.

m 144 hotell deltog i RBAM.

m Positivt bidrag till ITP:s
miljéjamforelseverktyg.

13. Minska beroendet av
fossila branslen och oka
energieffektiviteten pa alla
verksamhetsomraden utan
att det gar ut dver gasternas
upplevelse och bekvamlighet.

MILIO

Rezidor ska gorasitt yttersta for
att standigt forbattraresultatet
i fréga om energi, vatten, kem-
ikalier, resursforbrukning och
avfallsgenerering for att minska
den negativa inverkan pa miljén.

14. Spara vatten dar det ar
mojligt utan att det gar ut
over gasternas bekvamlighet
ochslapp ut "rent” vatten.

15. Minska mangden restavfall
(till deponi/forbranning).

m Energi - kWh/m?.

m Minska klimatpaverkan:
koldioxidekvivalenter/
gastnatt.

m Antal hotell med fornybara
energilésningar.

m Vatten - liter/gastnatt.
m Antal hotell med
vattensndl utrustning.

m Osorterat avfall: kg/gastnatt.
m % av sorterat avfall
som inte gar till deponi
eller forbranning.
m Antal hotell utan
portionsférpackningar
(enligt foreskrifterna).

m Utarbeta och informera
om regionala mal.

m Minska energiforbrukningen
med 5% per gastnatt for bade
Park Inn och Radisson SAS.

m Minska vattenforbrukningen
per gastnatt med 10%.

m 80% av hotellen
ska ha vattensnala
duschmunstycken och kranar.

m En tredjedel av allt avfall ska
avledas fran deponering.

m Inga portionsforpackningar
(t.ex. mUslioch sylt i enlighet
med riktlinjerna) ska
finnas vid restaurangerna
i50% av hotellen.

m Ett rapporteringsverktyg, inte-
grerat med ekonomisystemet,
introducerades i januari 2007.

m Energiforbrukningen matt i
kWh/gastnatt dkade ndgot.

m Rezidors klimatpaverkan per
gastnatt minskade dock med
5% jamfort med féregdende
ars undersokning (2005).

m Vattenforbrukningen méatt i liter
per gastnatt dkade marginellt.
m 77% av hotellen har vattensnala

duschmunstycken.

m Méangden restavfall per
gastnatt 6kade nagot.

m Nastan en tredjedel av allt
avfall avleddes fran deponi.

m 78% av hotellen serverar
muslioch 58% serverar
syltiskalar for att undvika
portionsférpackningar
och onddigt avfall.




FRAMGANGAR | KORTHET:

Ett genombrottsar

Forra aret var ocksa ett spannande ar for Rezidor, eftersom foreta-
get fortsatte att vaxa och etablerade sig p& nya marknader. Park Inn
sprangde 100-hotellsgréansen i oktober och sammanlagt 53 nya ho-
tellavtalundertecknades. 21 nya hotell 6ppnades under dret. Vad galler
ansvarsfullt foretagande, sd borjade ret ocksa bra och antalet anstall-
da pa foretagets avdelning for ansvarsfullt foretagande 6kade i januari.
Detta har gjort att Rezidor avsevart kunnat forbattra noggrannhets-
nivderna i rapporteringen fran hotellen till huvudkontoret. Den data-
bas dver goda exempel inom ansvarsfullt foretagande som foretaget
arbetat med under en langre tid lanserades ocksa. | januari 2008 hade
Rezidor samlat in hela 450 goda exempel for ett ansvarsfullt foreta-
gande. Hotell i hela Rezidorkoncernen och varlden har skickat in sina
exempel och delar med sig av praktiska kunskaper med sina kolleger.
Det ar ett satt for hotellen att fa inspiration och lara sig av varandra.

Efter sommareninleddes ett samarbete med en, fér Rezidor, ny interna-
tionell vélgérenhetsorganisation, World Childhood Foundation. Under den
arliga aktivitetsmanaden, Responsible Business Action Month, i september
organiserade manga av hotellen framgangsrika kampanjer for Childhood.
Till exempel gavs mojlighet for gasterna att skénka en euro vid utcheck-
ningen, galor och evenemang till forman for organisationen samt att vissa
intakter skanktes till organisationen, till exempel intékterna for sondags-
brunchen, betal-tv eller flaskvatten. Rezidor &r mycket nojda dver att se
med vilken entusiasm hotellen samlat in pengar for att géra det majligt for
World Childhood Foundation att hjdlpa behévande barnivarlden.

Under dret miljocertifierades elva hotell av externa tredjepartsorgani-
sationer. Tre hotell i Norge méarktes med Svanen, tre hotell i Frankrike och
ett i Nederlanderna certifierades enligt den Grona Nyckeln, ett hotell i
Storbritannien nadde guldnivan i “Green Tourism Business Scheme”, vart
hotelli Peking erholl “the Golden Leaf Green Hotel Certification”, ett hotell i
Osterrike erholl den dsterikiska miljomarkningen och en av anléggningarna
i Egypten n&dde bronsstatus i "Green Globe” Benchmarked Certification.

FRAMTIDA UTMANINGAR
En av de storsta utmaningar som Rezidor star infor ar att utforma och
implementera en stark klimatférandringsstrategi anpassad efter de
olika forhdllandena i de 42 lander dar Rezidor bedriver verksamhet.
Foretaget maste arbeta aktivt for att minska koldioxidutslappen och
detta innefattar narmare diskussioner med fastighetsagare, bygg-
nadsentreprendrer och arkitekter. Rezidor &r ett foretag som driver,
inte &ger, hotell och det innebar att ovan namnda process inte &r sa
enkel. M&nga av de dtgarder som maste vidtas kraver investeringar i
och kring fastigheter, fastigheter som inte &gs av Rezidor.

For 2008 har Rezidor ocksd beslutat att ansoka om fler tredjeparts-
miljocertifieringar som en bekraftelse pd sitt aktiva miljdarbete. Detta

galler ytterligare sju Radisson SAS-hotell i Storbritannien inom Green
Tourism Business Scheme, ytterligare 16 hotell i Skandinavien inom
Svanen, ytterligare sex hotell i Frankrike, Tunisien och Benelux som ska
certifieras enligt den Grona Nyckeln och atta hotell i Irland som ska er-
halla Green Failte Award. Mdlet &r att ha hunnit en bra bit nédr det géller
dessa certifieringar i slutet av 2008. Hotellen kommer att koncentrera
sig pa att uppfylla de stréanga kriterier som kravs enligt certifierings-
programmen. Det kan rora sig om energihantering, avfallssortering
och miljgvanliga inkép samt internutbildning och kommunikation.

Ett annat viktigt projekt ror utvecklingen av ett koncept for
ansvarsfulla moten. Tillsammans med Meeting Professionals Inter-
national (MPI) kommer Rezidor att delta i ett pilotprojekt for den nya
brittiska standarden BS 89071 "Specification for a sustainable event
management system with guidance for use” under varen 2008. Radis-
son SAS Plaza Hotel i Oslo samt Park Inn Heathrow kommer att testa
den checklista som tagits fram for ansvarsfulla moten, sé& att Rezi-
dor senare ska kunna erbjuda kunderna inom segmentet Meetings &
Events mojligheten att anordna ett hallbart evenemang.

Ménga av verktygen for ansvarsfullt foretagande kommer ockséa re-
videras under 2008, i synnerhet utbildningsmodulen for ansvarsfullt
foretagande. Att ha anstéllda med en god forstaelse for vadansvars-
fullt féretagande innebér ar en utmaning pa grund av den hoga perso-
nalomsattningen, olika intressenivder, manga olika arbetsomraden och
befattningar inom hotellen, samt hotellens stora geografiska spridning.
Rezidor hoppas 6vervinna hindren genom den nya utbildningsmodu-
len, som kommer att ha ett lokalanpassat innehdll, versattas till flera
sprak och levereras i tva separata versioner: en for anstallda, "Living
Responsible Business”, och en for avdelningschefer och 6ver, “Leading
Responsible Business”.

Under 2008 kommer vi dven borja med att lansera "Centres of Ex-
cellence” vad galler ansvarsfullt foretagande. Det forsta etablerades
i februari nar Radisson SAS Royal Hotel i Bryssel blev ett besokscen-
trum for ovriga RB-samordnare inom kedjan vad galler utbildning inom
ansvarsfullt foretagande. Foretaget har under flera ar erbjudit perso-
nalen att besoka varandra inom ramen for Centres of Excellence inom
omradena reception, restaurang, Meetings & Events, etc., men detta
ar forsta gangen som hotellen kan specifikt och pd ett stukturerat satt
besoka kollegor nar det géller ansvarsfullt foretagande.

Annu en utmaning ligger i att fortlépande uppmuntra alla franchi-
separtner att rapportera till Rezidors RB-system, vilket underlattar
det fortlopande forbattringsarbetet. Manga av franchisehotellen har
mycket aktiva milj6- och samhallsprogram, men Rezidor maste fort-
satta att strava efter att fa franchisehotellen att rapportera till foreta-
gets centrala RB-avdelning.
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ANSVARSFULLT FORETAGANDE | PRAKTIKEN
GODA EXEMPEL

Koldioxidneutralt evenemang

Radisson SAS Hotel Alesund i Norge var forst
bland koncernens hotell med att arrangera ett
koldioxidneutralt (Carbon Neutral©®) evene-
mang for sina gaster. Det skedde i samband med
ceremonin da hotellet tog emot den prestige-
fyllda nordiska svanenmarkningen — en av varldens mest respekterade
miljormarkningar - och ett tecken pa kvalitetskontroll p& miljomradet.
Hotellet donerade pengar till CarbonNeutral Company och dessa ska
anvandas till ett solenergiprojekt i Indien och ett tradplanteringsprojekt
i Uganda. Rezidor Hotel Group ar det forsta hotellféretaget i varlden
som erbjuder samtliga gaster maéjlighet att kompensera for koldioxid-
utslappen via det kostnadsfria lojalitetsprogrammet goldpoints plus*™.

Information om klimatférandringar

Fyra ganger per &r arrangerar Radisson SAS
Hotel Linkdping miljo- och klimatforelasningar i
samarbete med Linképings universitet och Lin-
kopings kommun. Foreldsningarna genomfors
for att hoja medvetandet om manniskans inver-
kan pa miljon och klimatet och de har tagits emot mycket val.

Ink6p av hybridbilar

Under aret har Park Inn Zurich Airport képt in
Toyota Prius hybridbilar till sin saljkar. Bilarnas
goda brénsleekonomi ger lagre brénsleférbruk-
ning och mindre utslapp vilket bidrar till hotellets
ambitiosa miljomal.

Effektivare resursutnyttjande

Radisson SAS Hotel Ankara sparar stora mang-
der naturgas och har minskat kemikalieanvand-
ningen genom ett innovativt utnyttjande av
enpoliga magneter. Tack vare dessa tands na-
turgasen effektivt och den anvands mer ekono-
misk. Tekniken hindrar &ven kalk fran att samlas i tvattvattnet vilket
minskar behovet av tvatt- och mjukmedel. Hotellet har ocksa minskat
sin energiforbrukning avsevart genom att installera sensorer for all be-

lysning i personalutrymmen.
E har hotellet okat ateranvandningen av vatt-

net till 75%. Allt grévatten fran hotellrum, all-
manna utrymmen, kok, restauranger, etc. filtreras och pumpas sedan
in i enorma tankar med plats for cirka 55 000 liter vatten. Hotellets
tradgardspersonal anvander tankarna tva ganger per dag. Ytterligare
en vattenforvaring har konstruerats for att samla upp regnvatten fran
avloppen samt svallvadgor fran poolen och kringliggande omraden.
Dérefter transporteras vattnet till dtervinningstankarna for att anvan-
dasitradgardarna.

Ateranvindning av vatten

Tillracklig vattenforsorjning ar alltid en utmaning
for Radisson SAS Resort Sharjah med dess stora
tradgardar och heta klimat. De senaste fem aren

Atervinning av julkort

Park Inn Telford bad medlemmarna i sin halso-
och traningsklubb Innaction, samt sin personal
att donera sina gamla julkort for atervinning. De
samarbetade med en lokal l&gstadieskola for att
samla in s& manga kort som majligt och intak-
terna donerades sedan till en lokal cancerfond.

Tréning f6ér valgérande andamal

Som en del av aktiviteterna inom Responsible
Business Action Month i september arrang-
erade Radisson SAS Hotel Dubai Deira Creek
ett program kallat "Charity Through Fitness” dar
personalen utmanade sig sjalva for att komma
i form och samtidigt bidra till valgorenhet. De som ville delta erbjods
en kostnadsfri konsultation hos hotellets gyminstruktor. Deltagarna
utmanades att antingen ga ned eller upp i vikt och hotellet donerade
en liten summa for varje forandring i kilo vilket resulterade i totalt 300
euro till World Childhood Foundation.



Okad medvetenhet om hiv/aids
Radisson SAS Hotel Waterfront i Kapstaden,
Sydafrika, holl under aret ett obligatoriskt infor-
mationsmote for alla anstallda, foljt av ett frivil-
ligt, konfidentiellt hiv/aids-test kombinerat med
forebyggande radgivning. Manga anstélldas
begransade kunskap och brist pd medvetenhet om hiv och aids beror
ofta pd att man inte har tillgang till korrekt information om viruset och
om var man kan fa hjalp. Programmet var en stor framgang — 171 an-
stallda deltog och hela 94% ville testa sig.

Samtliga anstallda kan nu ta ansvar for sin hiv-status och har tillgang
till en infrastruktur i kommunen som vid behov kan ge dem och deras
familjer stod.

Traningshjélp for gaster

Radisson SAS Hotel Astana har manga gdaster
som dr mana om att delta i fysisk aktivitet och
traning dven nar de inte &r hemma. Fér den som
tycker om att jogga och &r intresserad av att
se lite mer av Astana har hotellet tagit fram en
sarskild joggingkarta som visar en méngd utmanande och spannande
strackor i Astanas centrala park i narheten av hotellet. Varje morgon
och kvall kan géasterna sjélva ta med sig karta, handduk och mineral-
vatten och ge sig ut och trana, samtidigt som de njuter av utsikten och
den vackra naturen.

W e

Hjalp till behévande

Radisson SAS Park Lane Hotel Antwerpen do-
nerar sina matrester tva ganger i veckan till
stadens matbank. Maten delas sedan ut till be-
hovande familjer. Hotellet bidrar regelbundet
till ett lokalt barnhem med fodelsedagstartor,
sponsring av leksaker och klader och allmént stod. Hotellet donerade
ocksd gamla mobler, gardiner och séngutrustning till valgorenhet efter
renoveringarna nyligen.

Stadning pa Zoo

Aktiva och djuralskande anstallda vid Radisson
SAS Béke Hotel samlades under varen 2007 i
Budapest Zoo for att hjélpa till att stada i djur-
stallarna. Efter att ha tvattat fonster, malat ban-
kar och plockat upp skrép njot de anstéllda av
en gemensam picknick tillsammans med faglar, schimpanser och den
nyfédda noshérningen. Hotellet hoppas att deras arbete ska bidra till
Budapest Zoos framgang sa att barn kan fortsatta att lara sig mer om
djur och natur.

Uppméarksammad mangfald

Som ett erkdnnande av de 22 nationaliteter som
arbetar vid Radisson SAS Hotel & Spa Galway
arrangerade hotellet en vecka med mat fran
hela varlden under Responsible Business Action
Month.

Hjalp till sjukhus

Varje madnad donerar Radisson SAS Hotel Kiev
flera kilo begagnade tvalar och tofflor till ett
lokalt barnsjukhus. Efter noggrann tvatt ater-
anvands tofflorna av sjukhusbesokare medan
gamla linnedukar steriliseras och anvands vid
operationer och i det dagliga arbetet pa sjukhuset.

Ett flygbolags anstéllda blev sa imponerade av hotellets arbete att
de skrev om det i sin destinationsguide och uppmanade sina kolleger
att ta med sig klader, leksaker och skor till hotellet for utdelning till be-
hovande.

Séndning av idrottsevenemang

Radisson SAS EU Hotel fick den utmarkta idén
att sanda en av matcherna i Rugby-VM mellan
Frankrike och Irland i héstas och samtidigt sélja
forfriskningar till forman for World Childhood
Foundation. Anstéllda och deras familjer som
minglade med gasterna skapade en harlig atmosfar och evenemanget
drogin éver 300 euro till foretagets valgorenhetsorganisation.

Sponsringspromenader

Radisson SAS Hotel London Stansted Airport
arrangerade en promenad pa tio miles (cirka 16
km) runt flygplatsen och samlade in 6ver 500
euro till World Childhood Foundation. Bland dem
som gick fanns hotellgaster, anstallda vid hotel-
lets forsalinings- och redovisningsavdelningar, underhallsavdelningen,
gymet, receptionen samt hotellchefen.

Barnens dag

Radisson SAS Hotel Rostock arrangerade Bar-
nens dag i hotellets yttergard for barni omradet
och deras familjer till stod for World Childhood
Foundation. Dar fanns hoppborg, en clown, an-
siktsmalning, en rad lekar och loppmarknad och
man samarbetade ocksa med den lokala polisen och brandkdren som
kom dit med polisbilar och brandbilar. Hotellet informerade besokare
om arbetet i World Childhood Foundation och samlade in 6ver 500
euro till vélgérenhet.



Rezidors syn pa hallbarhet

DEFINITION AV HALLBAR UTVECKLING OCH

ANSVARSFULLT FORETAGANDE

Tanken att féretagen maste ta ett storre ansvar for samhallet och miljo,
s.k. CSR (Corporate Social Responsibility), har vuxit sig allt starkare un-
der de senaste artiondena. Detta beror delvis pd de utmaningar som
globaliseringen for med sig, men ocksa pa att det finns en dkad kunskap
om att det l6nar sig att ta storre ansvar. Det finns ménga tolkningar av
vad CSR egentligen innebar, men termen avser i allmanhet att affars-
beslut fattas baserat pa etiska varderingar, enligt géllande lagstiftning
och med respekt for manniskor, samhélle och milj6.

Rezidor har valt termen Responsible Business som beteckning for
sitt CSR-arbete, eftersom det ar personalen som utfor arbetet och
maste ta ansvar — nagot som ocksa ligger i linje med foretagets karn-
filosofi: “Yes | Can!” Utan att ta ansvar gar det inte att forandra eller nd
en langsiktig ldbnsamhet.

VISION OCH STRATEGI

Foretagets RB-vision ar att bli ledande inom den internationella hotell-
branschen. Rezidor stravar ocksa efter att nd erkannande och kunna
dra nytta av de ekonomiska vardena i en ledande stallning. Fér att nd
det mélet omfattar RB-programmet arbetsrutiner for alla anstéallda.
Programmet uppdateras och forbattras ocksa fortlopande och RB-
arbetet mats for att sporra till forbattringar 6ver tid.

m Rezidor startade sitt forsta miljoprogram redan 1996.

m 2007 expanderades programmet och omfattar numera de tre pe-
larna i RB: halsa och vélbefinnande, samhélle och etik, samt miljo-
ansvar.

| Rezidor &r fortfarande en av fa internationella hotellkedjor med ett
heltdckande, strukturerat RB-program som omfattar alla hotell,
varumarken och verksamhetslander.
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Hallbarhet och konsekvenser

INTRESSENTER

Om Rezidor ska varaframgangsrikt pd Iang sikt krévs en forstaelse for, och
férmaga att hantera, behoven hos dem som paverkar eller paverkas av
verksamheten. | foretagets RB-program identifieras atta huvudintressen-
ter:anstallda, kunder, fastighetséagare, aktiedgare, leverantorer och affars-
partner, lokala och globala samhallen, myndigheter och den yttre miljon.

Identifiering och urval
Rezidor ar ett stort foretag som driver hotell och har néra 66 000 rum pa
326 hotell'i drift och under utveckling i nara 50 lander i Europa, Mellan-
Ostern och Afrika. Rezidor inser att man som ett av de storsta och mest
snabbvaxande hotellféretagen i varlden paverkar manga olika intressen-
ter, bade direkt och indirekt. Men for att kunna paverka och stodja hall-
barheten maste anstrangningarna riktas mot specifika intressenter.
Identifieringen av huvudintressenter sker utifrdn den omfattning
som Rezidor pdverkar dem: ekonomiskt, socialt och miljdmassigt. Det
omsesidiga beroendet mellan Rezidor och dessa intressenter beddms
och anstrangningarna fokuseras dér det gar att paverka.

Intressenter och deras engagemang

Foretagets relationer med sina intressenter omfattar ett antal miljo-
massiga, sociala och ekonomiska fragor, till exempel effektivt utnytt-
jande av resurser, begrénsning av utslapp och avfall, barns rattigheter
och vélbefinnande, hélsa och sékerhet pa arbetsplatsen och for gas-
terna samt det kulturella arvet.

Maénga av Rezidors intressenter har olika férvantningar och dessa
kan till och med motsaga varandra. Ett ansvarstagande foretag maste
kunna jamka samman olika forvantningar samtidigt som alla grupper av
intressenter kanner att deras krav uppfylls.

De viktigaste fragorna for intressenterna:

m Anstaéllda - rattvis och jamlik behandling, séker och trygg arbets-
miljo, utbildning och befordran, bral6n.

m Kunder - utmarkt service, valuta for pengarna, flexibilitet, miljo-
vanligt och ansvarsfullt, bra global tackning, formaner och genertsa
lojalitetsprogram.

m Fastighetsdgare — generera en bra avkastning, hog sakerhet.

m Aktiedgare — genomsynliginformation, sund strategi- och bolags-
styrning, hog avkastning pé investeringen och riskreducering.

® Leverantorer — rattvis och jamlik behandling samt vérdebaserad
prissattning.

m Samhalle — utgora en aktiv och ansvarsfull del av samhallet, sponsra
projekt, bidra till infrastruktur och skapa storre intresse for destinationer.

®m Myndigheter — efterleva regler och lagar, ekonomiska bidrag
(skatter och avgifter).

m Miljé - begrénsa forbrukningen av energi, vatten, kemikalier och
utnyttja resurser effektivt, skydda den biologiska mangfalden, mini-
mera avfallsmangderna, ansvarsfulla inkdp, minskad transport.




NYCKELFRAGOR, RISKER OCH MOJLIGHETER

The World Travel & TourisCouncil (WTTC) uppskattar att resebran-
schen skapar 231 miljoner arbetstillfallen och bidrar till 10,6% av varl-
dens bruttonationalprodukt (WTTC, 2007). En verksamhet av den har
omfattningen har en avsevard inverkan pa samhaélle, ekonomi och miljo
over hela varlden.

Hotellbranschen har en mangd fragor, risker och mojligheter att ta
itu med nar det galler hallbarhet. Hotell & en del av det lokala samhallet
och forvaltar fastigheter som forbrukar en méangd resurser. Den posi-
tiva aspekten ar att drivkraften att vara ansvarsfull oftast ligger i linje
med verksamhetens évriga mal och lénsamhetskrav.

Det finns manga satt att driva ett hotell. Olika verksamhetsmodeller
paverkar iviss utstrackning det satt som en hotelloperator kan hantera
risker och drar ocksa nytta av de mojligheter som ar forknippade med
hallbarhet. Rezidors verksamhetsmodell, som gar ut pa att driva hotel-
len meninte dga fastigheterna, begrénsar ibland de majliga dtgarderna.
Men i stort sett gar det att kontrollera manga av de nyckelfrdgor och
risker som ror hallbarhet och Rezidor undersoker aktivt de mojligheter
som star till buds.

Rezidor lanserade sitt RB-program 2001. Avsikten med program-
met var att 6ka medvetenheten och férmdgan att hantera risker, men
ocksé att forverkliga malet att bli ledande i branschen och né en stabil
och l&ngsiktig lonsamhet.

RESURSUTNYTTJANDE OCH NEGATIVA KLIMATEFFEKTER

Att driva 6ver 300 hotell varlden dver innebar att det gar at en hel del
ravaror, energi och vatten, och att en avsevard mangd avfall genere-
ras. Rezidor paverkar miljon framst genom energiforbrukning, somisin
tur paverkar miljon, och forbrukar darutover ravaror. Rezidors miljopa-
verkan varierar beroende pa plats, typ av hotell (resort, storstadshotell
eller flygplatshotell) och byggar.

Byggnadssektorn, som hotellféretagens verksamhet &r knuten till,
bidrar med cirka 21% av varldens koldioxidutslapp: 8% genom utslapp
fran priméra bransletyper (kol, gas olja) och cirka 13% fran kraftpro-
duktion i syfte att mota efterfragan fran bostader och kommersiella
byggnader. Turistsektorn & andra sidan uppskattas bidra till 5% av de
globala utsléppen av koldioxid.

Om hotellen misskots kan forbrukningen av energi per gast bli hogre
an for hushéllen. Darfor ar det viktigt att vidta energieffektiva atgar-
der. Inte bara for att energi ar en bristvara p& manga turistorter, utan
for att betydande utslapp genereras till foljd av energiforbrukningen.

Risken for klimatfoérandringar &r uppenbar och hotellbranschen och
Rezidor kan hjalpa till att reducera effekterna. Som tur ar finns det
starka skél att arbeta hart, eftersom atgarderna och investeringarna
ofta ger direkta ekonomiska resultat (och ofta med god avkastning).
Kunderna valjer ocksa allt oftare hotell som kan bevisa att de har en
mindre paverkan pa miljon. Lonsamhet och ansvarsfullhet gar allt-
s& hand i hand, vilket bor innebéra konkurrensfordelar for Rezidor i
framtiden.

IN uT

Energi Utslapp till luft
Freoner och haloner Utslapp av koldioxid
Vatten Avloppsvatten

Mat och dryck Organiskt avfall
Kemikalier Farligt avfall
Pappersprodukter Avfall

Engadngsartiklar
Tidningar och broschyrer

FYSISK INVERKAN OCH MARKANVANDNING

Rezidors verksamhetsstrategi gar ut pa driva hotell, inte &ga fastighe-
ter. Det innebar att foretaget inte direkt anvander mark, men Rezidors
verksamhet underlattar och finansierar markanvandning, och darfor ar
markanvandning anda en viktig fraga.

Hotell paverkar naturen i stor utstrackning. Byggnaderna ar ofta
stora och omgivande parkanldggningar técker stora omraden. Andéa
har ett hotell ofta en positiv inverkan pa grannskapet eftersom hotellet
har gaster som genererar affarer. Detta och de direkta satsningarna pa
att utveckla lokalsamhallet (till exempel stéd- och bistandsprogram,
staddagar, insatser for utemiljon) paverkar ofta den fysiska miljon runt
hotellet positivt.

Det lokala samhaéllet, och hur det mar, &r verkligen av storsta vikt for
att kunna bedriva en I6nsam hotellrdrelse. Rezidor arbetar aktivt for
att forbattra villkoren for de lokala samhallen dar hotellen drivs, efter-
som det uppfattas som en mojlighet som ger en god avkastning.

EKONOMISKT INFLYTANDE OCH SYSSELSATTNING
International Business Leaders’ Forums, IBLF:s, Tourism Partnership
uppskattar att ett jobb som skapas i turistbranschen genererar cirka
1,5 ytterligare arbetstillféllen i andra branscher (exempelvis restau-
ranger, sightseeing, taxi och tvattinrattningar). Turism och hotell bidrar
ocksa ofta till att skapa arbetstillfallen och erbjuder inkomster i regio-
ner med sma mojligheter till industriell verksamhet och kan darmed ge
manniskor forutsattningar att stanna kvar pa platser dar anstallnings-
forhallandena annars ar svara.

Rezidor ar inget undantag. Foretaget har en direkt och avgérande
paverkan pa framst lokala samhallen i egenskap av arbetsgivare och
inképare. Rezidorkoncernen hade 5 572 anstallda i hotell med hyres-
avtal under 2007, varav 3 087 var kvinnor. Om alla hotell, oavsett av-
talstyp, medraknas arbetade 26 000 personer i Rezidors hotell under
2007. Personalkostnaderna, det vill sdga I6ner, utbildning och forma-
ner, ar den ojamforligt storsta kostnaden for foretaget. De uppgar till
52.7% eller 266 MEUR. Dessutom koper Rezidor material for 518,7
MEUR, varav en avsevard del fran lokala producenter.

Internationella arbetsorganisationen, ILO, berdknar att kostnaderna
for att ersatta en anstalld &r mellan 2 000 och 7 000 EUR. Om sek-
torn inte skulle lyckas garantera bra arbetsvillkor och implementera bra




strategier for att rekrytera och behélla personal skulle det undermine-
ra sektorns formaga att fa tag pa och behdlla arbetskraft pa lang sikt.
Detta skulle pdverka kostnaderna. Undermaliga arbetsvillkor kan leda till
arbetstvister som kan skada varumérkets image och foretagets rykte.

Rezidor ser en mojlighet att investera i sina anstallda och stravar
efter att tillhandahdlla gynnsamma arbetsforhallanden for att fa dem
att stanna kvar. Detta bidrar ocksa till en hogkvalitativ tjansteleverans,
en faktor som okar vardet och differentierar hotellen fran andra ho-
tellkedjor och varumarken. Det finns empiriska bevis som stoder det
faktum att ett hotells formaga att ta hand om kunderna resulterarien
prispremie. Det ar de anstéllda och deras engagemang och utbildning
som gor detta mojligt.

RELATIONERNA MED SAMHALLET

Turismsektorn ar beroende av stabila lokala ekonomier och ett vélbe-
hallet kultur- och naturarv. Hotellféretagen bidrar positivt till den soci-
ala och ekonomiska utvecklingen i de regioner dar man bedriver verk-
samhet. Hotellen anstéller oftast storre delen av sin personal lokalt och
betalar lokala skatter. Turisterna betalar for lokala varor och tjanster,
vilket paverkar den lokala ekonomin positivt. Hotellen &r beroende av
samhallets goda vilja, och ett bra satt att hjalpa till att bibehalla de goda
relationerna med det lokala samhallet kan vara att gora ytterligare in-
vesteringar i omradet och stodja lokala valgérenhetsorganisationer.

Det &r intressant att notera att Rezidors verksamhetsmodell, dar
21% av hotellen (68 hotell) drivs under franchiseavtal, verkligen star-
ker de lokala banden och ekonomin. Franchisehotellen &gs normalt av
en lokal &gare och endast en liten andel (franchiseavgiften) gar till Re-
zidor. En stor del av inkomsterna stannar saledes kvar i det lokala sam-
hallet och investeras forhoppningsvis for att gynna regionen.

For att respektera det dmsesidiga beroendet och for att starka sam-
hallet stravar Rezidor efter att anlita lokalbefolkningen nar s& &r mojligt
och manga hotell anstrénger sig sarskilt for att anstélla personer som
av nagot skal har svart att hitta sysselsattning. Ett exempel &r Radisson
SAS Hotel i Warszawa som anslutit sig till IBLF:s projekt Youth Career
Initiative som syftar till att ge unga méanniskor fran mindre gynnade
omraden larlingsplatser pd hotellen sa att de kan f& lara sig ett yrke.
Rezidor hjalper ocksa till att restaurera viktiga kulturarv, sponsra lokala
evenemang och valgorenhetsprojekt och samarbetar med forsknings-
ochintresseorganisationer.

Att vara vél ansett hjdlper foretaget att behdlla sitt goda rykte och
starka varumarket. Detta kan gora det |attare att forvarva verksam-
hetslicenser och underlatta processen att starta nya verksamheter
och hitta afféarspartner pa lokala marknader.

MANSKLIGA RATTIGHETER OCH KORRUPTION

De stérsta manniskorattsfrdgorna i hotellbranschen ar skaliga 16ner,
kvinnors rattigheter, kompetenskrav, mojlighet till facklig anslutning
och kollektivférhandlingar. Brott mot god praxis och att forknippas
med sociala problem kan orsaka langsiktiga skador pa ett foretags ryk-
te och resulteraiatt ett foretag mister sin verksamhetslicens i framti-
den. Foretaget kan till och med utséattas for internationella bojkotter.

Rezidor driver hotell i lander dar det finns korruption och problem
med manskliga rattigheter. Foretaget deltar inte i och tolererar inte pa
nagot satt praxis som bryter mot de internationella deklarationerna.
Tvartom kan féretagets narvaro ibland ha en positiv inverkan. Rezidor
arbetar praktiskt for att fa bukt med de sociala problemen och starka
de lokala samhallena genom ansvarsfullt féretagande.

Rezidors forhallande till de anstallda bygger pa FN:s forklaring om de
manskliga rattigheterna. Alla hotell inom Rezidor foljer lokal lagstift-
ning om arbetstider ochl6ner och de anstéllda har full frihet att ansluta
sig till fackforeningar och forhandla kollektivt i enlighet med lokal lag-
stiftning. Hotellen har ocksa rutiner for att se till att diskriminering pa
grund av alder, ras, religion, kon eller funktionshinder inte forekommer
- dettaienlighet med foretagets policy for allas lika mojligheter.

Unga arbetstagares rattigheter ar viktiga med tanke pa att ho-
tellbranschen i hég grad ar beroende av unga. 2007 var en tredjedel

m | enlighet med EU:s direktiv om féretagsrad (94/45/EG) har Rezi-
dor tillsatt ett europeiskt foretagsrad som utsetts och bestér av
representanter fran foretagsledningen och fran arbetstagarna och
som ar verksamt fram till den 2 mars 2008.

m Varje ar hélls moten déar fragor som ror foretagets ekonomi, resul-
tat, framtida satsningar och andra stora fragor diskuteras med ar-
betstagarnas representanter.

(36,2%) av de hotell- och restauranganstallda i Europa mellan 15 och
29 &r (EUROSTAT, 2007). Manga hotelljobb anses vara lagloneyrken,
men det ar samtidigt ett faktum att hotellbranschen ger battre mojlig-
heter till avancemang an manga andra branscher. Det ar mycket viktigt
att se till att det inte férekommer barnarbete i Rezidors hotell. Detta
sakerstalls genom lokala anstallningspolicyer.

En stor forstaelse av och respekt for kulturella skillnader ar ocksa
viktigt, eftersom Rezidor anstaller upp till 25 olika nationaliteter i vissa
hotell och driver hotell i 42 lander (I&s mer om hur foretaget hanterar
mangfald och diskriminering).

SAKERHET

Hotell- och turismsektorn &r i hog grad beroende av manniskors
uppfattning av globala halso- och sakerhetsrisker. Sakerhetshot kan
minska efterfragan pa hotell och turisttjanster. Sakerhet for gaster, an-
stéllda och egendom &r en mycket viktig del av hotellverksamheten.
Sedan terrorddden i USA 2007 och London 2005 har det skett stora
forandringar i synen pa hotellsékerhet.

Inom Rezidorkoncernen star det klart att det bara gar att uppratt-
halla den hoga sakerhets- och trygghetsniva som gaster, anstéllda och
dgare med ratta kan forvanta sig om alla anstallda pa alla nivaer och pa
alla hotellialla lander utfor sitt dagliga arbete.

Malet for Rezidorkoncernens sékerhet, under ledning av foretagets
sakerhetsansvariga, ar att skydda foretagets anstallda, kunder, &gare
och tillgdngar fran eventuella hot. Foretaget har en strukturerad risk-
hantering som kallas TRIC=S, som inkluderar aktiva handlingar, insam-
ling och spridning av information i hela foretaget. Kommunikationslin-
jerna betraffande sékerhetsfragor halls 6ppna och fokus ligger framfor
allt pa forebyggande atgarder.

Exempel pa atgérder for att uppratthalla sékerheten:

W Foretaget ska arbeta for att begransa risken for att gasterna ska-
das, blir sjuka eller drabbas av annan forlust nar de besoker Rezidors
hotell.

W For att skydda dgarnas tillgangar och investeringar kommer Rezidor
att aktivt arbeta for att forebygga driftsavbrott i hotellen och se till
att de avbrott som anda kan intraffa ar sa begransade som mojligt,
bade vad galler kostnader, langd och omfattning.

m Alla hotell ska aktivt arbeta for att forebygga brand och minska ris-
ken for att brand uppstar inom hotellet.

m Alla hotell ska ha utrustning, rutiner och utbildningsprogram for att
begransa skaderiskerna vid eventuell brand.

m Trestegsprogrammet (varna, radda liv, [6s problemet) ska anvéndas
som ett verktyg for att verkstalla policyn for trygghet och sakerhet.
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Responsible Business-
programmet

Rezidors program for ansvarsfullt féretagande, RB-programmet, byg-
ger pa principen om hallbar utveckling och alla hotell ska strava efter
att ta hansyn till ekonomiska, sociala, etiska och miljdméssiga fragor i
alla dagliga beslut.

Om Rezidor ska vara framgangsrikt pa lang sikt krévs en forstaelse
for, och formaga att hantera, behoven hos dem som péverkar eller pa-
verkas av verksamheten. Darfor omfattar RB-programmet atta hu-
vudintressenter: anstéllda, kunder, fastighetsagare, aktiedgare, leve-
rantorer och afféarspartner, lokala och globala samhéllen, myndigheter
och den naturliga miljon. Foretagets relationer med sina intressenter
omfattar ett antal miljomassiga, sociala och ekonomiska fragor, till ex-
empel effektivt utnyttjande av resurser, begransning av utslapp och
avfall, barns rattigheter och hélsa, sékerhet pa arbetsplatsen och for
gasterna samt det kulturella arvet.

POLICY

RB-programmet baseras pa RB-policyn, som i sin tur ar uppbyggd
kring intressenterna och deras forvantningar pa foretaget ur ekono-
misk, social och miljdsynvinkel. Rezidors RB-policy bestar av atta spe-
cifika intressentinitiativ:

Personal
Rezidor ska utbilda och underlatta for personalen att fatta medvetna
beslut som framjar miljon och sociala fragor bade privat och pa jobbet.

Kunder
Rezidor ska informera och gora det latt for gasterna att delta i sam-
hélls- och miljérelaterade aktiviteter pa hotellen.

Fastighetsagare

Rezidor ska arbeta tillsammans med fastighetsagarna for att finna ny-
skapande losningar som gynnar foretagets ekonomiska, miljorelate-
rade och sociala malsattningar.

Aktiedgare

Rezidor ska vid lampliga tidpunkter tillhandahalla aktiedgare och inves-
terare korrekt och genomsynlig information om RB-relaterade risker
och mojligheter.

Leverantorer
Rezidor ska strava efter att kopa produkter med Iag miljopaverkan un-
der hela sin livscykel fran leverantorer som visar miljomedvetenhet och
samhallsansvar.

Samhdlle
Rezidor ska aktivt arbeta inom den internationella RB-gemenskapen
och ge positiva bidrag till de lokalsamhéllen dar foretaget ar verksamt.

Myndigheter

Rezidor kraver att alla chefer foljer lokal och internationell lagstift-
ning, bland annat betraffande arbetslagstiftning, halsa och sékerhet,
manskliga rattigheter och miljon.

Miljo

Rezidor ska gora sitt yttersta for att se till att verksamheten bidrar till
en héllbar utveckling och att foretaget hela tiden forbéttrar arbetet
pd omraden som energi, vatten, kemikalier och resursanvandning samt
avfallsproduktion.

PROGRAMMETS STRUKTUR
Under respektive initiativ i policyn ovan finns det malsattningar som
beskriver foretagets ambitioner for respektive omrade. De har mal-
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m RB-relaterade fragor tas upp i alla nummer av Rezidors interna
personaltidning, Hotline, som kommer ut en gang i kvartalet.

B 96% (95) av hotellen har RB som en stdende punkt pa dagordning-
en for sina avdelningsmoten. 40% (40) av hotellen har ett belo-
ningssystem dar personal belonas for dtgarder som innebér sociala
och miljomassiga framsteg.

m 95% (93) av hotellen genomférde egna kampanjer for 6kad med-
vetenhet om ansvarsfullt féoretagande under 2007.

B Foratt uppmuntra och beldna de hotell som kontinuerligt stimulerar
det ansvarsfulla foretagandet pa sina anlaggningar delar Rezidor ut
en RB-utmarkelse till det basta hotellet vid den arliga konferensen.

m 2007 fick Radisson SAS Resort i El Quesir i Egypten utmarkelsen for
sina exceptionella program, bland annat ett utbildningsvaxthus och
tradgard, atervinningssystem for smutsvatten, solenergi for deras
elektriska golfbilar och vattenuppvarmning, manatlig stadning av
stranden, ett revutbildningscenter och ett utbildnings- och kul-
turutvecklingscenter for personal, géster och det lokala samhallet.
I slutet av 2007 uppnadde hotellet ocksa bronsstatus inom Green
Globe Benchmarked Certification.

sattningarna forknippas i sin tur med praktiska dtgardsforslag som
stods av resultatbaserade mal.

Hotellen och hotellcheferna har forsetts med ett flertal verktyg,
som gor det enklare for dem att ta hand om lokala kulturarv, engagera
sig i samhéllet, ta hand om personalen, tillvarata barnens rattigheter
och arbeta for goda resultat inom hélsa, sékerhet och miljo. Varje hotell
utarbetar sin egen dtgardsplan for ansvarsfullt foretagande baserat pa
Rezidors mal for koncernen. De far vagledning genom en manual, en
snabbguide for alla varumarken samt en detaljerad handbok for Ra-
disson SAS. RB-utbildning for alla anstéllda samt internt och externt
kommunikationsmaterial finns ocksa for alla varumarken. Alla verkty-
gen kommer att revideras under 2008.

STYRNING

Styrningen av héllbarhetsfragor behandlas pd samma satt som andra
viktiga strategiska verksamhetsfragor. Det finns inget separat styror-
gan som paverkar omradet ansvarsfullt foretagande. Detta ar en as-
pekt som ar helt integrerad i den 6vriga styrningen av Rezidor. Styr-
ningen av Rezidor bygger pa delaktighet, vilket innebar att det yttersta
ansvaret for det ansvarsfulla foretagandet ligger hos ledningsgruppen
pa koncernniva och hos hotellchefernapa hotellnivd. Mer information
om Rezidors styrning finns i bolagsstyrningsrapporten.

I syfte att stodjaledningsgruppen har Rezidor tillsatt en RB-ansvarig
(Vice President Responsible Business), som tillsammans med foreta-
gets RB-avdelning underlattar hallbarhetsarbetet och dess konse-
kvenser. RB-ansvarige rapporterar direkt till ledningsgruppen.

Ur verksamhetssynpunkt &r det hotellets hotellchef som &r ytterst
ansvarig for hotellets RB-aktiviteter. Till dennes hjélp finns det sarskilda
RB-samordnare pa alla hotell som upprattar ett RB-team som bestar
av anstallda fran olika funktioner och alla nivder i organisationen. Tea-
met arbetar med samordnaren och gar igenom aktuell praxis och age-
rar for att uppna och revidera programmets resultat. Detta innefattar
att sékerstélla att informationen rérande RB-programmet sprids till
alla hotellets avdelningar.

Det finns ocksa ett regionalt ramverk for det ansvarsfulla foreta-
gandet som ger stod till hotell pa regional niva och utgér en lank mellan
hotellen och RB-teamet pd koncernniva. De regionala RB-samordnarna
traffas tva ganger per ar vid ett RB-forum dar de informeras om den
senaste utvecklingen av RB-programmet och utbyter erfarenheter.

Rezidors RB-program sakerstéller att foretaget:

| tar ansvar for de anstélldas och géasternas hélsa och sékerhet,

m respekterar sociala och etiska fragor inom hotellet samt inom det
lokala och globala samhallet,

m minskar foretagets negativa paverkan pa miljon.
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Ekonomiskt ansvar

For att skapa en langsiktigt hallbar I6nsamhet och tillvaxt maste Rezidor
kunna mota efterfragan fran sdval kunder som samhéllet i stort. Rezi-
dor méste saledes ha normer for sitt miljdarbete, ta sitt sociala ansvar
och agera etiskt korrekt. Ett ansvarstagande foretag far dessutom lagre
driftskostnader. Ett effektivt utnyttjande av naturresurser, sdsom ener-
gi, och minskat avfall ger lagre driftskostnader och minskar miljoriskerna
samt tillhorande legala, forsékringsmassiga och finansiella kostnader.

Rezidor forutspar att det for rese- och turistindustrin, och mer
specifikt hotellbranschen, under de kommande aren kommer att fin-
nas manga intressanta mojligheter for ansvarstagande hotellforetag
i och med att allt fler kunder vill kunna resa miljovantligt och pa ett
ansvarsfullt satt. Tidigare hade bara ett fatal av féretagskunderna
miljopolicyer for resor och det var inte méanga gaster som brydde sig
om hur miljon paverkades av deras besok. Detta haller snabbt pa att
forandras. Idag har manga stora internationella féretag principer for
resor med ldga koldioxidutslapp och de privata resendrerna har borjat
ta hansyn till miljo och etiska fragor nar de véljer boende. Det har blivit
viktigt att kunna informera kunderna om foretagets policy i frdga om
miljo och socialt ansvar som en del av forséljinings- och marknadsfo-
ringsarbetet. Rezidors I&ngvariga arbete for att vara ett ansvarstagan-
de foretag kommer att ge foretaget goda konkurrensfordelar.

| frdga om kapitalkostnad och sett ur ett aktiedgarperspektiv finns
det ett okat intresse fran investeringsfonder, banker och socialt

ansvarsfullainvesterare (socially responsible investment, SRI) for fore-
tagens miljdarbete och sociala ansvar. Enligt Morgan Stanley kommer
15% av det forvaltade kapitalet i Europa och USA att férvaltas enligt
investeringskriterier for ansvarsfullt foretagande inom en snar fram-
tid. Rezidor bedomer att cirka 10% av foretagets aktiedgare investe-
rar enligt SRI-kriterier och en majoritet av dessa foljer principerna for
ansvarsfulla investeringar (PRI).

Viktiga hdndelser 2007

®m Mer an 50% av de redovisade hotellen har genomfért investeringar
for att forbattra sin miljoprestanda. Dessa investeringar har framst
varit inriktade pa energieffektivitet och avfallshantering.

m Bidraget till valgérenhetsorganisationer fran hotellen och huvud-
kontoret fordubblades under 2007 jamfort med foregdende ar.
Framfor allt pa hotellnivd dkade bidragen vasentligt till olika lokala
och regionala valgérenhetsorganisationer.

m Under de senaste aren har energikostnaderna ¢kat. Trots satsningar
pa energisparatgarder har foretaget snarare undvikit kostnader &n
sparat pengar pa grund av de stora prisokningarna. Prisokningarna
har framfor allt legat pa eldningsolja, men i vissa lander har dven el-
forbrukningen okat.

KLIMATFORANDRINGARNAS EFFEKT

PA RESULTAT OCH RISKER

Rezidor utsatts for risker till foljd av klimatférandringarna. Om rese-
industrin i forsta hand inte lyckas minska utsléppen av koldioxid, kom-
mer resandet sannolikt att minska, antingen till foljd av krav i lagar och
forordningar (exempelvis skatt pa koldioxidutslapp) vilket resulterar i
att resekostnaderna blir hogre, eller genom frivilliga dtgarder hos Re-
zidors kunder for att begrénsa resandet. Men det finns ocksa risk for
plotsligare effekter av klimatforandringarna. Resvanor kan till exempel
forandras till foljd av naturkatastrofer och hotellen kan skadas under
kraftiga vaderforhdllanden sdsom stormar eller dversvamningar. De
kvalitativa effekterna pa resultat och risker ar i dagslaget omojliga att
méata. Redan idag mats dock tillhdrande kostnader for exempelvis en-
ergi- och vattenforbrukning samt avfallshantering. En 6kning av dessa
kostnader paverkar foretagets driftskostnader.

Riskernaiforetaget hanteras genom Rezidors program for ansvarsfullt
foretagande, RB (Responsible Business) och genom foretagets saker-
hetsarbete. Ramen for hanteringen av operativa risker beskrivs i arsre-
dovisningen.

En av de framsta utmaningarna for Rezidor &r att utarbeta och im-
plementera en stark strategi for klimatforandringar anpassad till de oli-
ka forutsattningarna i de 42 lander dér foretaget bedriver hotellverk-
samhet. For att kunna minska foretagets utslapp av koldioxid kréavs ett
aktivt arbete med en néra dialog med hotellagare, byggféretag och
arkitekter. Eftersom Rezidor driver hotell utan att &ga dem, innebéar det
att processen inte ar s& enkel. M&nga av de dtgarder som maste vidtas
kraver namligen investeringar i sjalva fastigheterna. Detta innebar att
hotelldgaren maste std for den initiala investeringskostnaden, samti-
digt som hotellet drar nytta av de lagre driftskostnaderna.

For att RB-programmet ska kunna lyckas kréavs sdledes en néra dia-
log med hotelldagarna om ansvarsfullt féretagande och vilka investe-
ringar som maste goras. Under 2007 rapporterade 90% av hotellen
att man férde sddana dialoger med hotellagaren. Mer an 60% svarade
ocksa att de tar hansyn till principer for ansvarsfullt foretagande nar de
renoverar och bygger om hotellen, och att de saledes diskuterar dessa
investeringar med hotelldagarna.

Utover investeringar i befintliga hotell ar det viktigt att minimera
miljoeffekterna redan fréan borjan av nya projekt genom klok design.
For narvarande utarbetar Rezidor riktlinjer for hallbart byggande. Des-
sa ska anvandas tillsammans med foretagets tekniska standarder nar
nya hotell byggs.

Over 50% (40) av hotellen svarade att de gjorde n&gon form av
miljéinvestering under 2007. Eftersom typen av investering varierade
avsevart mellan hotellen lamnas ingen total siffra pa de investeringar
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som gjorts. Investeringarna gjordes framfor allt inom avfallshantering,
dvs.installation av utrustning for sammanpressning av avfall och 6kade
sorteringsmojligheter samt energibesparing, exempelvis installation av
sensorer, energieffektiv utrustning och energirevisioner, liksom inves-
teringar for att foérebygga legionella. Flera hotell rapporterade ocksa
att investeringarna lett till besparingar, huvudsakligen till foljd av en-
ergirevisioner, forbattrad avfallssortering och automatisk kontroll av
vattenforbrukningen i offentliga utrymmen.

Direkta kostnader for ansvarsfullt foretagande
Kostnader for Rezidors program for ansvarsfullt foretagande

TEUR 2007
Miljorelaterade kostnader (t.ex. energi och avfallshantering) 23 304
Kostnader for RB-programmet 711
Kostnader for personalutbildning 2531
Kostnader for donationer till lokalsamhallet

och vélgoérenhetsorganisationer 718
Sékerhetsrelaterade kostnader 375*
Totalt 27639

*) De kostnader som redovisas under "kostnader for RB-programmet” och “séker-
hetsrelaterade kostnader” hanfor sig till personal-, konsult- och utvecklingskost-
nader pd koncernniva. Utover dessa kostnader star hotellen for hotellspecifika
forbattringskostnader i fréga om energj, vatten och avfallshantering samt séker-
hetsrelaterade revisioner och utbildningar i uppstartsfasen. Dessa kostnader sam-
manstélls inte centralt.

FORMANSBESTAMDA PLANER

Information om férmansbestamda planer finns i drsredovisningen, Not
10. l avsnittet om sociala fragor i redovisningen finns en dversikt dver
|6ner och formaner.

STATLIGT STOD
Rezidor Hotel Group far inget direkt, vasentligt ekonomiskt stod fran
statliga organide lander dér foretaget har hotellverksamhet.

Vart att ndmnas ar dock det ekonomiska stod som tva specifika RB-
projekt har erhdllit fran DANIDA, Danmarks motsvarighet till SIDA.
Radisson SAS-anlaggingen i EI Quesir i Egypten mottog 33 000 EUR
i stod for uppbyggnad av ett utvecklingscentrum, och Radisson SAS-
anldggningen i Taba erholl ett liknande bidrag (26 000 EUR) for att
etablera ett utvecklingscentrum samt installera vattenbesparande
utrustning. Bada projekten ligger inom ramen for DANIDAs landsut-
vecklingsprofil d& projekten skapar jobb och utbildningsmojligheter for
personal ochinvanare i lokalsamhallet.

INKOP OCH LOKALA LEVERANTORER

Med nérmare 66 000 rum i 322 hotell i drift och under utveckling i
nastan 50 lander i Europa, Mellanostern och Afrika gar en stor del av
Rezidors utgifter till lokala leverantorer. Under 2006 kopte Rezidor va-
ror till ett varde av 518,7 MEUR, varav endast 22%, dvs. 112 MEUR,
koptes genom det centrala inkdpsprogrammet. Resteande varor kop-
tes in genom regionala eller lokala avtal.

Rezidors centrala inkdpsprogram &r ett internetbaserat system dar
alla registrerade koépare och leverantérer kan utbyta information om
vilka varor som behévs och erbjuds. Pa s& satt skapas en situation dar
bada sidorna av marknaden, dvs. utbuds- och efterfragesidan, ar vin-
nare i och med att transaktionskostnaderna blir lagre for savél leveran-
tér som kopare.

Koncernens inkdpsavdelning har till uppgift att informera de olika
affarsenheterna om vilka produkter som har den hogsta kvaliteten till
lampligt pris, men ocksa att sakerstéalla att de kontrakterade leveranto-
rerna foljer villkoren i Rezidors principer fér ansvarsfullt féretagande.

De lokala varor och tjanster som ett hotell, och dven gasterna, kdper
innebar ett positivt ekonomiskt tillskott for lokalsamhallet. Tva tredjedelar
av hotellen uppgav att de har en policy for att framja inkop av lokalt pro-
ducerade varor och tjénster. Ingen uppskattning har gjorts av det direkta

ekonomiska vardet av detta. Pa platser dar Rezidor har franchise- och
managementavtal stannar en stor del av de direkta intékterna ilokalsam-
hallet eftersom affarsmodellen bygger pa en avgift till Rezidor medan
resterande delen av intakterna stannar hos hotellagaren.

LOKAL ARBETSKRAFT OCH LEDNING

Rezidor har en stor direkt inverkan péa lokalsamhallet, bade som arbets-
givare och inképare. Majoriteten av Rezidors anstallda bor i nérheten av
hotellen. Rezidors anstallda &r relativt unga och har olika bakgrund. Fo-
retaget stravar efter att rekrytera sina chefer internt och erbjuder ut-
bildning och goda karriarméjligheter. Under 2007 fanns 5 572 anstallda
i hotell under hyresavtal och av dessa var 3 087 kvinnor. Personalkost-
nader, sdsom léner, utbildning och férmaner, ar den absolut storsta en-
skilda kostnaden for foretaget, 52.7%, motsvarande 266 MEUR.

IBLF:s Tourism Partnership uppskattar att turistbranschen skapar
omkring 1,5 ytterligare arbetstillféllen i andra branscher (exempelvis
restauranger, sightseeing, taxi och tvattinrattningar). Hotell bidrar
ocksa till att skapa arbetstillfallen och erbjuda inkomster i regioner
med sma mojligheter till industriell verksamhet och kan ge ménniskor
forutsattningar att stanna kvar pa platser dar mojligheterna till anstall-
ning annars ar daliga.

INVESTERINGAR | INFRASTRUKTUR

De hotell som Rezidor driver ar mycket beroende av den lokala infra-
strukturen och vélstdndet i omgivningen. Nar Rezidor etablerar hotell
brukar detta leda till att den lokala infrastrukturen (till exempel gang-
vagar och parker) forbattras i och med att det ekonomiska intresset
gorinvesteringar praktiskt genomforbara. Det hander &ven att Rezidor
bidrar direkt till anlaggning och finansiering av infrastruktur i samband
med att ett nytt hotell 6ppnas. Detta &r till exempel fallet med hotell
under hyresavtal. Mdnga hotell hjalper dessutom till med staddagar i
hotellets omgivning eller skanker pengar eller material for att mojlig-
gora forbattringar.

STOD OCH SPONSRING

Rezidors hotell sponsrar ménga valgérenhetsorganisationer och icke
vinstdrivande projekt pa lokal niva. Detta kan ske i form av hjalp att
samla in pengar, utbildning, kostnadsfria métesrum och andra natu-
raférmdner. Organisationerna stéder allt fran fattigdomsbekampning
och funktionshindrade personer till kulturarv och naturen. Totalt sam-
lade hotellen in 602 TEUR till olika lokala och nationella valgérenhets-
andamal under 2007. P& de enskilda hotellens webbplatser finns mer
information om de olika insatserna.

Sedan 2007 ar World Childhood Foundation Rezidor Hotel Groups
officiella internationella véalgorenhetsorganisation, nagot som foreta-
get &r mycket stolt dver. World Childhood Foundation &r en icke vinst-
drivande organisation som hjdlper de mest utsatta barnen i varlden:
gatubarn, barn som blivit utnyttjade sexuellt eller pa annat satt, barn
som utsatts for trafficking i sexuellt syfte och barnhemsbarn. Fokus
ligger framfor allt pa flickor och unga médrar. Genom olika insamlings-
aktiviteter pa hotellen och inom féretaget under hosten hade 60 000
EUR samlats in till World Childhood Foundation vid drets slut.

Trots att samarbetet med Radda Barnen upphorde i borjan av aret
fortsatte Rezidors lojalitetsprogram goldpoints plus®™ att samarbeta
med organisationen fram till september. Programmedlemmar som
skankte insamlade poang till valgorenhet istallet for att ta ut dem som
nya hotellnatter gav pd sa satt 57 000 EUR till organisationen. Med
dessa pengar kan en lokal avdelning inom Radda Barnen bidra till byg-
gandet av tva skolor i Demokratiska republiken Kongo (Mbuji Mayi i
provinsen Kasai Oriental) under 2008. Projektet ska ge skolans elever
grundldggande utrustning sasom bankar, stolar och krittavlor, och
minst 840 barn kommer att fa mojlighet att ga i en skola med en séker
och positiv utbildningsmiljé.

Rezidors totala bidrag till olika valgérenhetsorganisationer uppgar
sdledes till 718 TEUR under 2007.



Miljdansvar

Hotelldrift medfoér anvandning av rdvaror, energi och vatten men ge-
nererar ocksd avfall. Rezidors huvudsakliga miljopdverkan utgoérs av
energianvandning, och foljaktligen inverkan pa klimatforandringarna,
samt materialférbrukning vid de 168 hotellen i drift under manage-
ment- och hyresavtal.

Miljon beaktas direkt eller indirekt i de flesta av de &tta punkterna i
policyn for ansvarsfullt foretagande, RB-policyn. Alla intressenter om-
fattas darmed av uppgiften att bygga upp och driva Rezidors verk-
samhet pa ett miljomassigt hallbart satt. Det operativa ansvaret for
miljdaspekterna av hotellens verksamheter ligger hos respektive ho-
tellchef. Till sin hjalp har denne RB-samordnare och ett RB-team pa
varje hotell. Lds mer om hur programmen ar organiserade och hur de
styrs. De anstallda utbildas i att fatta medvetna beslut till forman for
miljon och dessutom forsoker Rezidor att gora gasterna medvetna om
hur de kan hjalpa till. Leverantérerna valjs ut bland dem som uppvisar
miljdansvar.

Hittills har 15% (9% 2006) av Rezidors hotell blivit miljocertifierade
av tredje part. Flertalet av dessa hotell ligger i Norden. Fram till idag s&
har beslutet att genomfora en certifiering fattats av hotellet med stod
fran huvudkontoret och den regionala samordnaren for ansvarsfullt
foretagande. Hotell som erholl miljmarkningar ombads gora vissa jus-
teringar for att uppfylla kraven, men i allménhet férberedde program-
met for ansvarsfullt foretagande dem val for den externa gransknings-
och certifieringsprocessen. Miljoméarkningarna utgar fran fragor som
konkreta besparingar, forbattrad inomhusmiljo, avfallshantering, ener-
gieffektivitet samt miljoutbildning for personalen och information om

programmet for ansvarsfullt foretagande till gasterna.

*® 8 2

Rezidors viktigaste tredjepartsmiljomarkningar

vid arets slut:

m Den nordiska Svanenmarkningen (nio hotell).

m Norska Miljafyrtarnet (tre hotell).

m Osterrikiska miljomarkningen (ett hotell)

m Green Tourism Business Scheme (GTBS) (tre hotell).

m Grona Nyckeln (fem hotell).

B Green Globe (ett hotell).

m Golden Leaf Green Certification from Chinese Hotel Rating Star
Committee (ett hotel)

m Ecodynamique Enterprises for Brussels (ett hotell).

m Svenska miljodiplomeringen (ett hotell).

Miljonyckeltal for hotell i drift

Radisson SAS Park Inn Regent
Energiforbrukning,
kWh per gastnatt 71 (69) 64 (54) 135 (180)
Vattenforbrukning,
liter per gastnatt 475 (468) 403 (389) 518 (591)
Restavfall, kg per gastnatt 1,74 (1,69) 2,16 (2,24) 1,25 (1,96)
Antal gastnatter,
1 000-tal 9668 (8764) 2537 (2396) 98 (76)

2006 inom parentes.

Viktiga hdndelser 2007:

B Regent-hotellens harda arbete gav frukt under dret i och med att
samtliga miljonyckeltal minskade vésentligt. Foretagets klimatpa-
verkan som helhet minskade med 5% matt per gastnatt.

| Elva hotell erholl externa miljomarkningar runt omi Europa ochii slu-
tet av 2007 fattades beslut om att 6ka antalet certifieringar under
2008.

m Det ar dock en besvikelse att energi- och vattennyckeltalen for bade
Radisson SAS och Park Inn 6kade under 2007, trots investeringar pa
omradet och den hoga interna medvetenheten om vikten av bespa-
ringar. En bidragande orsak kan vara de hotell i aldre fastigheter och
i lander dar miljomedvetandet inte ar lika stort, som togs in i port-
foljen under dret. Dessutom renoverades manga hotell under 2007,
vilket bidrar till 6kad energi- och vattenférbrukning.

MATERIALANVANDNING

Enstor del av Rezidors samhalls- och miljopaverkan harror fran verksam-
het i leverantorsledet. Som hotellféretag anvander Rezidor en mangd
olika produkter och merparten av materialanvandningen sker i form av
produkter som képs in fran leverantorer. Arbetet med att styra vem Re-
zidor képer produkter av och vad som képs in &r en viktig del av strategin
for att minska den negativa sociala paverkan och miljopaverkan.

Inom vissa produktgrupper dar stora volymer képs in och dar Rezi-
dor anser att den negativa miljopaverkan ar stor har foretaget fast-
stéllt stranga miljokrav. Dessutom innehaller koncernavtalen en serie
kriterier for miljo och samhélle som leverantérerna forvantas folja. Pa
hotellnivad har 60% av hotellen infort kriterier for miljo, socialt ansvar
och etiska affarsprinciper i leverantorsavtalen. En tredjedel av hotellen
har ocksa genomfort revisioner hos sina leverantérer och besokt dem
for att folja upp deras arbete i frdga om ansvarsfullt féretagande.

Rezidor forsoker paverka sina leverantérer positivt genom att skapa
incitament for dem att ta fram miljovanliga produkter som har tillverkats
paettansvarsfullt satt. Valuta foér pengarna, det vill saga kvalitet i férhal-
lande till priset, kommer alltid att vara viktigast. Nar dessa parametrar
ar uppfyllda valjs alltid de leverantérer och produkter som har den basta
profilen avseende ansvarsfullt foretagande. Med andra ord, om allt an-
nat ar lika véljer Rezidor den mest etiska eller miljdanpassade produkten.

Ett urval av goda exempel

m Allt informationsmaterial som ror ansvarsfullt féretagande, bland
annat affischer, héllare till nyckelkort, vykort och informationsbro-
schyrer trycks pd 100% returpapper.

m Radisson SAS Resort Sharjah stravar efter att dteranvanda alla typer
och former av plastforpackningar som har anvants for livsmedel el-
ler kemikalier. Tomma forpackningar tvattas noga. Tradgdrdsperso-
nalen anvander dem sedan vid plantering av fron, sticklingar samt
andra plantor och trad.

m Under 2007 inférde Radisson SAS nya gastartiklar, sa hallarna for
de gamla kosmetikprodukterna togs ur bruk. Koncernens RB-team
togtillfallet i akt och uppmanade hotellen att hitta nya anvandnings-
omraden for dessa héllare och man fick in en rad olika forlag. Bland
annat foreslogs att de skulle anvandas som vaser, forvaringsaskar,
hallare till snacks, glashallare och spel. Till sist lyckades Rezidor dock
ordna sa att leverantéren samlade in alla dterstaende hdllare for
atervinning.
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Avfall och spill

Avfall genereras av en mangd aktiviteter pa hotellen, till exempel mat-
lagning, konsumtion av fardigforpackade varor, Idsning av dagstidning-
ar och stadning. Rezidor arbetar aktivt for att minimera mangden av-
fall och mojliggora atervinning. Rezidor investerar i teknisk utrustning,
exempelvis for fettavskilining i koken, och infér rutiner for stadning av
rum och lokaler. Rezidor kdper dven produkter som genererar minimalt
avfall nar de har anvants och képer exempelvis rengoringsmedel till
pafyliningsbara behallare. For detta andamal finns centrala och regio-
nala inképsprinciper och rutiner.

Nyckeltalet for restavfall (det vill séga avfall som gar till deponi eller
forbranning) dkade med 3% for Radisson SAS-hotellen jamfort med
2006. Orsaken till detta ar det 6kade antalet hotell i regioner med be-
gransad infrastruktur for avfallssortering. Trots tva nya stora Park Inn-
hotell i Ryssland dar méjligheterna till avfallssortering &r begransade
lyckades Park Inn-hotellen minska mangden restavfall per gastnatt
med 4%.

| fraga om avfall ar Rezidor mycket beroende av tillganglig infra-
struktur for avfallssortering i de lander dar foretaget ar verksamt.
Mangden restavfall varierar darfor mellan 0,96-0,99 kg per gastnatt
for Radisson SAS-hotellen i Tyskland och Norden till 2,76 kg per gast-
nattiStorbritannien och 3,89 kg per gastnatt i Ryssland och Baltikum.

Méangden spill & marginell och redovisas inte centralt. Daremot spa-
ras och kontrolleras utslapp och anvandningen av kemikalier. Det fanns
inga vasentliga miljospill eller lackage under 2007.

Ett urval av goda exempel

m Under 2007 gjorde Park Inn Nottingham ett forsok med atervin-
ningssoptunnor for att forma gasterna att aktivt medverka i Rezi-
dors program for ansvarsfullt foretagande. Soptunnorna placerades
utiolikarum och var tydligt markerade med vad som kan atervinnas,
till exempel glas, papper, kartong, burkar och plast. Mer &n 90% av
allt avfall sorterades och hotellet kommer nu att inféra systemet i
alla rum efter renoveringen.

Vanliga atgérder for att minska avfallet:
Anvandning av returglas 76% (78)
Kompaktor for avfall och kartong pa bakgarden 58% (58)

Procentsatserna motsvarar andelen hotell som genomfort atgarden. Uppgifterna
frdn 2006 star inom parentes.

ENERGIFORBRUKNING

Rezidors energiforbrukning bestar av elektricitet, fjarrvarme och fjarr-
kyla, eldningsolja, naturgas och gasol. Energikostnadernas andel av Re-
zidors totala kostnader &r 4,6% (5) och under 2007 var energikost-
naderna 23 304 TEUR (22 407) for hotell med hyresavtal. Rezidor
forsoker minska sin klimatpaverkan genom att hela tiden forbattra en-
ergieffektiviteten i sina dtgarder och 6ka andelen fornyelsebara energi-

Restavfall (kg)

Energiférbrukning (kWh)

kallor. Foretagets strategi ar framst att minska energianvandningen och
byta till fornybara kallor men ocksa att komplettera dessa insatser ge-
nom att kompensera for koldioxidutslappen.

For Radisson SAS 6kade energiférbrukningen per gastnatt med 2,9%
2007 jamfort med 2006. For Park Inn-hotellen dkade energiférbruk-
ningen per gastnatt med 3,6% under 2007. Fem av de Park Inn-hotell
som togs iniportfolien under 2007 1&g Storbritannien och Irland samt
Ryssland dar energiférbrukningen per gastnatt vanligtvis ar hogre an
genomsnittet i koncernen. Detta ar en del av forklaringen till okningen.
Man far heller inte glomma att rapporteringsbasen forandras varje at
till foljd av foretagets starka tillvaxt vilket gor direkta jamforelser mel-
lan &ren svar. Antalet rapporterande Park Inn-hotell har gatt fran tva
hotell 2003 till 45 hotell 2007.

De regionala skillnaderna i fréga om energiférbrukning &r markanta.
Radisson SAS-hotellen i Norden, Frankrike och Tyskland forbrukar i
genomsnitt 53 kWh per gastnatt, medan hotellen i Irland och Stor-
britannien i snitt forbrukar 71 kWh per gastnatt. Hotellen i Ryssland
och Baltikum rapporterar en genomsnittlig forbrukning pa 108 kWh
och i Mellanéstern lag den p& 117 kWh per géstnatt. Samma regionala
monster galler for Park Inn-hotellen dar hotellen i Storbritannien och
Irland forbrukar tre gdnger mer energi per gastnatt an Park Inn-hotel-
len i Tyskland. Hotellen i Ryssland och Baltikum forbrukar fyra ganger
mer an motsvarande hotell i Tyskland.

Skillnaden beror delvis pa hotellportféljens alder, delvis pé att en-
ergipriserna varierar mellan landerna, dar hoga priser leder till bespa-
ringar, och delvis pa allmanhetens medvetenhet i landerna om vikten
av energibesparingar. Foljaktligen spelar det roll i vilka regioner Rezidor
oppnar nya hotell under aret, i och med att detta, miljomedvetenheten
och kulturella attityder i ett visst land kan inverka pa de évergripande
nyckeltalen. RB-utbildningen syftar aven till att oka forstaelsen och
kunskapen om vikten av att minska var energiforbrukning och miljo-
paverkan.

Energibesparingar

Mer an 50% (40) av hotellen uppgav att de har gjort ndgon form av
miljinvesteringar under 2007. Majoriteten av dessa investeringar
galler energisparatgarder. Bland dtgérderna fanns installation av sen-
sorer och rorelsedetektorer samt utrustning med lag energiférbruk-
ning. Varme- och ventilationssystemen forbattrades ocksa och man
genomforde energirevisioner. Ett flertal hotell rapporterade ocksa att
investeringarna lett till besparingar.

Ett urval av goda exempel

m Radisson SAS Royal Hotel Brussels installerade nyligen nya energi-
effektiva kylskap. Investeringen betalar sig pa sex ar tack vare energi-
besparingarna. Kylskapen ar dessutom helt ozonfria och alldeles tysta.

m Regent i Berlin ersatte under aret circa 60% av sina glodlampor med
energisparlampor. Detta genomférdes framst i hotellrummen och
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hotellets korridorer. Tack vare detta initiativ har hotellet minskat sitt
effektuttag per timme med 68 kilowatt.

m Radisson SAS Ankara har minskat forbrukningen av naturgas med
over 2 000 m® per ménad genom att anvanda enpoliga magneter pa
ledningarna sd att gasen kan tandas mer effektivt.

m Vid Radisson SAS Es. Hotel i Rom har man ersatt traditionella glod-
lampor med mer energisnala LED-lampor och pa sd sétt sparar ho-
tellet 900 EUR varje &r enbart i poolomradet.

Anvandning av férnyelsebar energi

For att minska Rezidors klimatpdverkan maste foretaget bade minska
energiférbrukningen och ga éver till fornyelsebara energikallor sdsom
vatten-, vind- och solkraft.

Ett urval av goda exempel

m Radisson SAS Conference and Airport Hotel Istanbul har med stor
framgang infort ett system for uppvarmning av vatten med hjalp av
solenergi. Pa taket till hotellet sitter 40 solfangare med en kapacitet
pad 90 ton dar vattnet varms upp och sedan transporteras till pann-
rummet. P& sa satt sparar hotellet energi och trots en investerings-
kostnad pa 9 000 USD é&r investeringen betald pa tva ar.

m | Norge képer Rezidor el fran en leverantér som garanterar dess ursprung
genom sa kallade energicertifikat. Detta innebér att 100% av elen kom-
mer fran fornyelsebara kallor och inte slapper ut ndgon koldioxid alls.

m Under 2007 ansl6t sig Radisson SAS Sky City och Radisson SAS Ar-
landia i Stockholm till Respect Europes och Luftfartsverkets projekt
som syftar till klimatneutrala verksamheter. Projektet inleds med att
hotellens utslapp kartlaggs. Déarefter tas atgarder fram for att mins-
ka utslappen och eventuellt kompensera de utslapp som aterstar.

Energibesparingar
De tre vanligaste atgarderna for att
forbattra energieffektiviteten

Sensorstyrd utomhusbelysning 87% (58)
Ldgenergilampor i alla rum 83% (74)
Nyckelkort i rummen for att reglera strombrytaren 64%* (66)

Procentsatserna motsvarar andelen hotell som genomfort atgarden. Uppgifterna

frdn 2006 star inom parentes.

*) Hanfor sig till antalet rum och inte antalet hotell. 64% av rummen har nyckelkort
som reglerar strombrytaren.

Vattenanvéndning

Vatten star for upp till 15% av de totala kostnaderna for gas, vatten
och elide flesta hotell, och upp till 95% av dricksvattnet Idmnar hotel-
let som avloppsvatten. Normalt betalar Rezidor for vattnet tva ganger

Vattenférbrukning
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— en gang nar dricksvattnet kops in och en gang till nar det forsvinner
som avloppsvatten.

Vattenforbrukningen per gastnatt dkade med 5,5% for Radisson
SAS och 3,8% for Park Inn. En viktig bidragande faktor ar att det finns
stora spaanldggningar och poolomraden i sex nya hotell, badde hotell
som bytt varumarke och nybyggda hotell, vilket gor att vattenfoérbruk-
ningen ar jamforelsevis hogre an genomsnittet i foretaget.

Ett urval av goda exempel

m Radisson SAS Hotel Stansted Airport satte in snalspolande kranar i
alla badrum under &ret. P& sa satt minskade vattenforbrukningen pa
duscharna fran 16 liter per minut till 12 liter. | handfaten minskade
forbrukningen fran 12 liter per minut till 6 liter. Den vantade bespa-
ringen ar mer an 15 000 kubikmeter vatten per ar.

m Vid Radisson SAS Edinburgh gjorde man under dret ett forsok dar
gasterna fick fylla i kort om de ville behélla sina handdukar eller fa
nya. Hotellet hoppas att detta tillsammans med utbildning av perso-
nalen kommer att minska vattenforbrukningen betydligt.

m P3 Radisson SAS Hotel vid Disneyland Resort i Paris byttes toalet-
terna ut mot sndlspolande toaletter. Vattenforbrukningen vid spol-
ning av toaletterna minskade pa sa satt med 50%.

Utslapp av vatten

Enkelt forklarat kan man séga att allt vatten som kommer in till hotellet
kommer ut som avloppsvatten. Vanligtvis lamnar vattnet hotellet i tva
renhetsnivaer. Antingen &r det gravatten (som har anvands i duschar och
handfat) som fortfarande ar relativt rent, eller s& ar det "svart’vatten
som kommer fran toaletter och vanligtvis gar direkt till ett reningsverk.

Rezidor kan paverka sina vattenutslapp pa tva satt. Vattenforbruk-
ningen och utslapp av material och produkter som foérorenar vattnet
kan minskas, men gravattnet kan ocksd ateranvandas.

I ett hotell finns tre huvudsakliga kallor till férorening av vatten: an-
vandning av kemikalier vid stadning, gasternas anvandning av tval och
andra artiklar samt avloppsvatten fran koket. For att minska spillet fran
stadning i vattensystemet anvander Rezidor fordoserade rengérings-
medel. Pa sd satt kan inte medlen ¢verdoseras. Rezidor rekommende-
rar ocksd att tval och schampo tillhandahalls i pafyliningsbara behallare
i badrummen. Detta forekommer i mindre &n en tredjedel av hotellen i
dagslaget. 81% av hotellen har fettavskiljare i sina kok for att se till att
inte fettrester foljer med ini vattensystemet.

Betraffande ateranvandning av vatten finns det tva vanliga sétt att
anvanda regnvatten for bevattning. Dessa finns i 7% av Rezidors ho-
tell. Det finns dven grdvattensystem dar duschvatten anvands for att
spola toaletterna. Sddana system finns i 6% av hotellen.

Kallor till koldioxidutslapp®

1) Istudienav utslappen av koldioxidekvivalenter utifran
uppgifter fran 2005 ingar aven utslapp fran avfall till
deponi och freon. P& grund av otillforlitliga uppgifter
undantogs dessa tva kéllor frén studien 2007.
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De tre vanligaste atgarderna for att
forbattra vattenforbrukningen

Vattensnala duschmunstycken ialla duschar i badrummen  77% (76)
Vattensnala toaletter (sex liter per spolning) 74%* (71)
Toaletter med tva spollagen 33% (NA)

Procentsatserna motsvarar andelen hotell som genomfort dtgarden. Uppgifterna
frdn 2006 star inom parentes.

MARKANVANDNING OCH BIOLOGISK MANGFALD

Rezidors afférsidé ar att driva hotell utan att dga hotellfastigheterna.
| den meningen anvéander inte foretaget direkt mark, men Rezidors
verksamhet frémjar och finansierar markanvandning. Effekterna av
markanvéandningen ar sdledes anda en viktig fraga.

Hotell har en stor fysisk inverkan. Byggnaderna &r ofta stora och upp-
tar tillsammans med dess omgivningar avsevarda ytor. Sammantaget
bidrar dock en hotellanlaggning oftast positivt tillndromradet i och med
att det drar till sig besokare som genererar affarer. Den ekonomiska
verksamheten och de direkta satsningarna pa att utveckla lokalsam-
hallet (genom bland annat uppsokande verksamhet, stdddagar och an-
laggning av tradgardar) brukar ge ett lyft at miljon runt hotellen.

Ett urval av goda exempel

m Under september ménad akte personal frdn Radisson SAS-hotellet i
Edinburgh till Dumfries och Galloway for att bidra till ett projekt som
syftade till att dterskapa ett ursprungligt skogsomrade. Under da-
gen planterades over 1 600 tradplantor. Omradet var en gang i ti-
den tackt av skog men skogsskévling samt arhundraden av betande
djur hade l&mnat dalen helt utan trad. Hotellets personal var mycket
glada dver att, tillsammans med manga andra volontarer, kunna bidra
till dterplanteringen och aterskapandet av dess ursprungliga djurliv.

B Den 22 maj var den internationella dagen for biologisk mangfald och
for att fira detta organiserade Radisson SAS-anldaggningen i Sharm El
Sheikh en utflykt for sina gaster till Nabg-protektoratet, ett 600 kva-
dratkilometer stort omrade med fantastisk natur. Berg, sanddyner,
wadisystermn och mangroveskog som ar hemvist for en mangfaldig flora
och fauna. Det blev en mycket lyckad utflykt dar manga gaster forund-
rades 6ver den mangfald av naturomraden som finns i Eqypten.

UTSLAPP
Utslapp harror framfor allt fran Rezidors energiférbrukning (elanvand-
ning och uppvarmning/kyla) och bestar huvudsakligen av koldioxidut-
slépp. Eftersom Rezidor driver hotell i [&nder dar freon fortfarande ar
tilldtet slapper foretaget ut viss méngd freon. Freon anvands framfor
allt i luftkonditioneringssystem. De 1 225 kg CFC-11 som fortfarande
anvands finns i hotell i Mellanostern. Freonet haller emellertid pa att
fasas ut och hotellen uppmanas att se till att freonldckaget minimeras.
Eftersom merparten av Rezidors utslapp ar kopplade till energifor-
brukningen satsar foretaget pé att minska sina utslapp genom att mi-
nimera energiforbrukningen och ga over till fornyelsebara energikallor.
Tillsammans med Edinburgh Centre of Carbon Management genom-
fordes en studie av utslappen av vaxthusgaser i Rezidors verksamhet
under februari 2008 baserat pa 2007 ars uppgifter. Tidigare gjordes
en studie 2006 utifran uppgifter fran 2005. Den studien omfattade
bade direkta och indirekta energikéllor, freonlackage och avfallshante-
ring. I &r valde Rezidor att endast fokusera pa energirelaterade utslapp

eftersom uppgifterna om freon och avfallshantering inte ar lika exakta
som uppgifterna om energiforbrukningen.

Resultatet av studien visar att 279 128 koldioxidekvivalenter (222 372
ton 2005) slapptes ut fran verksamheten. Foretagets klimatpaverkan har
sdledes 6kat i absoluta tal. Forklaringen ar framfor allt att manga nya hotell
har 6ppnats, sarskilt i lander utanfor Vasteuropa. Méatt i antal gastnatter
minskade Rezidors kolavtryck med 5% 2007 jamfort med 2005 (32,14
koldioxidekvivalenter 2005 mot 30,51 under 2007).

Precis som tidigare namnts finns det stora regionala skillnader.
Framfor allt beror detta pa skillnader i energimixen i de olika lander dar
Rezidor driver hotell. Eftersom merparten av foretagets koldioxidut-
slapp (76%) kommer fran elanvandning ar Rezidor sarskilt intresserat
av vilka energikéllor som anvands i de olika landerna dar verksamhet
bedrivs och av mojligheten att anvénda fornybara energikéllor.

Detta blir sarskilt tydligt om man ser till koldioxidutslappen per land.
| Norge ar foretagets klimatpaverkan matt i kilo koldioxidekvivalenter
per gastnatt endast 3,49. Forklaringen ar framfor allt att man i Norge
anvander sig av vattenkraft, men man har dar ocksa fattat ett aktivt
beslut att kopa miljovanlig el med energicertifikat. | Frankrike &r mot-
svarande siffra 6,90 kg per gastnatt, vilket huvudsakligen forklaras
med att karnkraft ar en stor andel av energimixen i landet. | Tyskland
ar kolavtrycket 22,64 kg per gastnatt, i Storbritannien 28,71, Ryssland
37,43 ochIrland 42,59. Det storsta avtrycket finns i Saudiarabien med
109,21 kg koldioxidekvivalenter per gastnatt.

| likhet med vad som namns i avsnittet om energiférbrukning har
vissa lander och hotell med stor klimatpaverkan dven en hog energi-
forbrukning, vilket ockséa inverkar pa hotellets slutliga paverkan. Det
finns alltsa fortfarande mycket som kan goras for att minska energi-
anvandningen och hotellens klimatpaverkan. Utdver att minska energi-
forbrukningen kan den géras mer effektiv och man kan mer aktivt ga
over till fornyelsebara energilosningar.

| fraga om elektricitet vantas dess andel av Rezidors totala klimat-
paverkan oka i takt med att foretaget véxer i Ryssland, Osteuropa och
Mellanéstern dar beroendet av olja och kol for elproduktion fortfa-
rande &r hog jamfort med exempelvis Norden och vissa andra lander
i Vasteuropa.

Ett urval av goda exempel

m | februari 2007 blev Rezidor Hotel Group det forsta internationella
hotellforetag att erbjuda alla gaster majligheten att kompensera for
koldioxidutslapp i samband med deras resa till ett av foretagets ho-
tell. De gor detta genom att I6sa in podng i foretagets lojalitetspro-
gram goldpoints plus*™.

m Radisson SAS Hotel Alesund i Norge var det forsta av koncernens
hotell som arrangerade ett klimatneutralt (carbon neutral©) eve-
nemang for gasterna. Det skedde i samband med ceremonin d& ho-
tellet tog emot den prestigefyllda nordiska svanenmarkningen — en
av vérldens mest respekterade miljomarkningar och ett tecken pa
kvalitetskontroll pa miljdomradet. Hotellet donerade pengar till Car-
bonNeutral© Company. Dessa ska anvandas till ett solenergiprojekt
i Indien och ett tradplanteringsprojekt i Uganda.

BOTER OCH INCIDENTER

Inga milj¢relaterade incidenter eller boter har rapporterats pa hotell-
och koncernniva.
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Socialt ansvar

Rezidors varderingar végleder organisationen och medarbetarna i
deras vardag. Vérderingarna ar 6ppenhet, tillit, respekt, fortroende,
kdmparanda, flexibilitet, delaktighet och “z-faktorn”. Rezidor maste se
till att foretagets varderingar inte asidosatts, inte ens nar man maste
anpassa sig till lokala forutsattningar.

For att ge vagledning till personalen - sdval ledning som anstallda —
vid hotellen och de regionala kontoren om hur Rezidor vill att verksam-
heten ska bedrivas och foretagets satt att gora affarer, har en etisk
kod tagits fram. Den &r tankt att bli vagledande for hur saker och ting
utrattas pa Rezidor. Koden har granskats av en extern manniskoratts-
jurist och foljer andan i IBLF:s Human Rights Guidelines. Efter flera om-
gangar av intern aterkoppling fran personalansvariga godkandes koden
av ledningsgruppen. Den kommer att delas ut till hotellen under varen
2008 och ingd i tva olika dokument. Foér de anstallda ingar den som en
etisk kod i Radisson SAS och Park Inns personalbocker. Foér hotellche-
ferna och avdelningscheferna utformas den som en mer omfattande
kod ochingari ECOMAN, Rezidors ekonomiska manual.

| koden beskrivs Rezidors engagemang for service och gasternas
sékerhet, personalens rattigheter, i fraga om till exempel arbetstid,
jamstalldhet, skaliga l6ner och barnarbete, intressekonflikter, intres-
senters inverkan och 6ppenhet, korruption, inkdpspolicy, ansvarsfullt
foretagande, kommunikation, dvertradelser och rapportering.

Det ar oerhort viktigt for Rezidor att hantera foretagets inverkan pa
lokalsamhallena och dess roll som arbetsgivare pa basta satt. Hotellets

B Ett ndra samarbete mellan personalavdelningen och avdelningen for
ansvarsfullt foretagande resulterade i varumarkesbyggande bocker
for Radisson SAS och Park Inns personal. De innehdller dven omfattan-
de information om ansvarsfullt féretagande och Rezidors etiska kod.

| | juni valdes World Childhood Foundation till Rezidors internatio-
nella valgoérenhetsorganisation. World Childhood Foundation ar
redan Carlson-hotellens organisation for vélgérenhet s& beslutet
innebéar att det blir [&ttare att stodja utsatta barn i ett mer globalt
perspektiv.

chef har det operativa ansvaret for fragor som ror de anstallda. Till sin
hjélp har hon eller han personalavdelningen och de personer som arbe-
tar med fragor som ror ansvarsfullt foretagande pa respektive hotell.
I egenskap av serviceforetag ar de anstéllda Rezidors viktigaste tillgang.

PERSONALPOLITIK OCH ANSTANDIGT ARBETE

Arbetskraft

Under 2007 hade Rezidor Hotel Group 5 572 (5 447) anstélldai hotell
med leasingavtal, varav 3 087 (2 848) kvinnor. Om samtliga avtalsty-
per tas med i berakningen arbetar éver 26 000 personer under ndgot
av Rezidors hotellvarumérken.

Rezidor Hotel Group sysselsatter det stora flertalet manniskor som
lever i narheten av hotellen. Foretaget anstéller en skiftande och rela-
tivt ung arbetskraft och forsoker rekrytera ledningspersoner internt
genom att erbjuda utbildning och en intressant karriarvag. Vissa hotell
har anstallda med éver 25 olika nationaliteter.

Rezidor anlitar en oberoende organisation for att gora en arlig med-
arbetarundersokning kallad Klimatanalys som beddmer de anstélldas
tillfredsstallelse. Under 2007 sjonk resultaten for samtliga avtalstyper
nagot till 85,1 (av 100) fran 85,5 under 2006. Antalet svar frdn medar-
betarna 6kade fran narmare 16 500 under 2006 till 17 798 under 2007.
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Kollektivavtal

Alla hotell inom Rezidor foljer lokal lagstiftning om arbetstider och 16-
ner och de anstallda har full frihet att ansluta sig till fackforeningar och
forhandla kollektivt i enlighet med lokal lagstiftning.

I enlighet med EU:s direktiv om europeiska foéretagsrad (94/45/EG)
har Rezidor tillsatt ett foretagsrad som bestar av representanter fran
foretagsledningen och personal fran hotellen. Detta rad &r valt fram till
mars 2008.

Uppgifter om andelen anstallda med kollektivavtal har inte samlats in.

Hantering av operativa férandringar

Rezidor stravar efter att hantera alla operativa forandringar pa ett
transparent och Oppet satt med malet att ge de anstéllda verkligt in-
flytande. | Europa bidrar ramverket for de europeiska foretagsraden
till att reglera frdgor om information och beroendestallning. Varje ar
halls méten dar amnen som ror foretagets ekonomi, resultat, framtida
satsningar och andra stora fragor diskuteras med arbetstagarnas re-
presentanter.

Om Rezidor beslutar att avveckla verksamhet eller avhanda sig en
hotelldrift fortsatter hotellet normalt att drivas (men med en annan
ledning). Pa s& satt paverkas de anstéllda mindre av att Rezidor forsvin-
ner som agare och arbetsgivare. Under dret har 15 hotell tillkommit i
Rezidorportfolien och inga hotell under management- eller hyresavtal
har avbrutit sitt samarbete med Rezidor Hotel Group. Nar driften av ett
hotell 6vertas av ndgon annan stannar de flesta anstallda anda kvar.
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Haélsa, arbetsskador och sikerhet

Rezidor har ett sékerhetsprogram som ar utformat for att skydda gas-

ter, anstéllda och &garnas investeringar samtidigt som man bibehdller

eller till och med forbattrar gasternas och de anstélldas tillfredsstallelse.

En av hornstenarna i programmet &r personalens sakerhet. Foretaget

uppmuntrar de anstallda att rapportera faror och avvikelser, vidta ome-

delbara atgarder for att forebygga fysiska eller materiella skador samt
folja upp och se till att faror avlagsnas och avvikelser atgardas.

Rezidor Hotel Group har forstatt att for att bibehdlla de hoga sa-
kerhetsnivaer som géaster, anstéllda och dgare med ratta forvantar sig
maste alla anstallda vidta dagliga &tgarder pa alla nivader i alla hotell i
alla lander. Foretaget har en strukturerad dagordning for riskhantering
kallad TRIC=S med forebyggande &tgarder som samlar in och sprider
informationinom bolaget. Kommunikationslinjerna for sékerhetsfragor
halls dppna och fokus ligger framfor allt pa forebyggande atgarder.

TRIC=S stdr for Threat Assessment, Risk Evaluation, Incident re-
sponse and Crisis Management equals Safe, Secure Hotels.

m Bedomning av hot: Utéver kontroll av nyheter och medier prenume-
rerar Rezidor Hotel Group pé riskanalyser och varningstjanster fran
tredje part. Foretaget uppmanar ocksa sina hotell att aktivt delta i
sakerhetsrelaterade forum pa lokal niva.

B Riskbedémning: Féretagets unika internetbaserade internrevision
hjalper hotellen att beddma hur val forberedda de ar for eventuella
risker genom att guida dem genom malsattningarna i de fyra horn-
stenar som utgor grunden till Rezidors sékerhetsprogram: gasternas
sékerhet, personalens sékerhet, driftssakerhet och brandsakerhet.

m Reaktioner pd incidenter: Rezidors 1-2-3-filosofi for reaktioner pa
incidenter ger alla inom koncernen ett enkelt recept som kan an-
vandas aven for de mest komplicerade problemen. 1) Sla larm (om
nagot ar fel rapportera det), 2) Radda liv (kontrollera att ingen &r
skadad), 3) Los problemet.

m Krishantering och kommunikation: Utéver Rezidors riktlinjer for kris-
hanteringssystem i hotellen kan féretagets alla General Managers fa
utbildning i programmet som ar utformat for att hjalpa dem att:

- forsta faktorerna i en kris och reaktioner fran flera enheter

- leda, styra och uppmuntra en lokal krishanteringsgrupp

- uppratta och bibehdlla effektiv kommunikation internt och externt

- foretrada foretaget professionellt vid en katastrof eller kris for att

skydda dess image och varumarke

Hotellen har fatt en dversikt dver tillamplig lagstiftning om arbetsmiljo
och yttre milj6 via en internetbaserad rattsdatabas. Hotellen ombeds
arligen genomfora en juridisk internrevision utifran denna databas. In-
ternrevisionen innehdller 80 fragor baserade pa juridiska krav i lokal
miljo- och arbetsmiljolagstiftning. Verktyget innehdller dven en 6ver-
sikt over rattsliga krav och uppdateras varje kvartal. Revisionen ar for
narvarande tillganglig for Danmark, Belgien, Frankrike, Irland, Tyskland,
Norge, Polen, Ryssland, Skottland, Sverige och Storbritannien. Den
omfattar darmed 58% av Rezidors hotell med hyres- eller manage-
mentavtal. Internrevisionen har utvecklats av externa miljojurister och
foljer sdval EU:s som nationell lagstiftning.

Rezidorhotellen redovisar sjukfranvaro och arbetsskador enligt na-
tionell lagstiftning. Det genomsnittliga sjuktalet i Sverige var 6,96%
(7,6) under 2007, beréknat i procent av de anstalldas sammanlagda
arbetstid.

Statistik om sjukfranvaro enligt den svenska
arsredovisningslagen, summa 2007
REZIDOR HOTEL GROUP AB %

Summa sjukfranvaro som andel av ordinarie arbetstid 6,96
Andelen 1angtidssjukskrivningar pa 60 dagar eller

mer av den totala sjukledigheten 45,68
SJUKFRANVARO SOM ANDEL AV VARJE

GRUPPS ORDINARIE ARBETSTID

Sjukfranvaro uppdelad pa kvinnor och man:

Sjukfranvaro kvinnor 8,24
Sjukfranvaro man 4,81
Sjukfranvaro per aldersgrupp:

Sjukfranvaro hos personal upp till 29 ar 3,03

Sjukfrénvaro hos personal mellan 30 och 49 7,61
Sjukfrénvaro hos personal 50 ar eller aldre 12,78
Uppagifter frén Rezidors legala enheter i Sverige.

Utbildning

Business School @ Rezidor hade 750 (503) deltagare under 2007.
Koncernen fortsatte ocksa sitt arbete med att utveckla ett mentor-
program som ska ge hotellpersonal méjlighet att utvecklas och upp-
muntra att soka befattningen som hotelldirektor. Rezidor tror paintern
rekrytering och under 2007 utndamndes 22 deltagare i mentorpro-
grammet till hotelldirektor. Programmet omfattar for narvarande 44
personer. Foretaget har dessutom tagit emot éver 750 studenter for
praktik fran internationella hotellskolor under 2007.

Hotellen utbildar &ven de anstallda i vikten av ansvarsfullt foreta-
gande (RB) i ett fortlépande program dar de lokala utbildarna sjalva
utbildas. Syftet ar att gora de anstallda delaktiga sa att de kan fatta
medvetna beslut som gynnar miljon och lokalsamhallet. De forsta RB-
utbildningarna inleddes 2003 och sedan dess har hotellen uppmanats
att genomfoéra RB-utbildning for sina anstéllda. Under 2007 deltog
42% av de anstalldainom alla varuméarken i RB-utbildning.

P3 grund av kontinuerliga férandringar inom omradet ansvarsfullt
foretagande beslutades 2007 att uppdatera RB-utbildningen. An-
stallda som genomgatt RB-utbildning tillfrdgades om sina erfaren-
heter och uppmanades att foresld hur utbildningen skulle forbattras.
Med utgangspunkt frén resultaten av undersokningen har nu en RB-
utbildning utvecklats som bestar av tva delar — "Living Responsible
Business” och "Leading Responsible Business”. Den senare ar en helt ny
del och &r sarskilt avsedd for avdelningschefer. En testutbildning ge-
nomfordes i januari 2008 och den fullstandiga utbildningen beraknas
lanseras sommaren 2008.

Loner

Rezidor foljer lokala regler och praxis nar det géller ersattning och er-
bjuder skaliga l6ner. Foretaget ser en mojlighet i att investera i perso-
nal och arbetar hart for att erbjuda goda arbetsforhdllanden sa att de
anstallda stannar kvar. Det bidrar till att hotellen kan erbjuda service
av hog kvalitet, ndgot som ar viktigt for att skapa varde och skilja sig
frén andra hotellkedjor och varumarken. Personalkostnader som loner,
utbildning och férmaner ar utan tvekan den storsta utgiften for fore-
taget: 52.7% vilket motsvarar 266 MEUR.
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MANSKLIGA RATTIGHETER

De viktigaste manniskorattsfragorna i hotellbranschen ar skaliga loner,
kvinnors rattigheter, kompetenskrav, maojlighet till facklig anslutning
och kollektivforhandlingar. Rezidors forhallande till sina anstéllda byg-
ger pa FN:s forklaring om de méanskliga rattigheterna. Alla hotell inom
Rezidor foljer lokal lagstiftning om arbetstider och I6ner och de an-
stallda har full frihet att ansluta sig till fackforeningar och férhandla
kollektivt i enlighet med lokal lagstiftning.
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Ansvarsfullainvesteringar och inkép

Alla kontrakt med underleverantérer som 6verstiger 100 TEUR, eller
har en kontraktstid pa langre &n tre &r, maste hanteras via den centrala
inkopsavdelningen som kontrollerar att ménskliga rattigheter foljs inom
ramen for samtliga kontrakt. Ett stort antal andra omraden beaktas vid
inkop, exempelvis miljopaverkan och lokala inkdp, se avsnitten Inkop
och lokala leverantorer, Investeringar i infrastruktur och Materialan-
vandning.

Sto6d till manskliga rattigheter

Rezidor driver hotell i lander déar korruption och brott mot manskliga
rattigheter forekommer. Foretaget deltar inte pa ndgot satt i eller to-
lererar metoder som bryter mot internationella deklarationer. Rezidors
narvaro kan tvartom vara positiv. Foretaget arbetar praktiskt for att
undanrdéja denna typ av sociala problem och i stallet starka lokala grup-
per genom en ansvarsfull verksamhet.

Unga arbetstagares rattigheter ar viktiga med tanke pé att hotell-
branschen i hog grad anstéller yngre ménniskor. Under 2007 var ¢ver
en tredjedel (36,2%) av Europas hotell- och restauranganstallda mel-
lan 15 och 29 ar (Eurostat, 2007). Manga hotelljobb anses vara l&g-
|6neyrken men hotellbranschen erbjuder goda méjligheter till avance-
mang jamfort med andra branscher. Det &r mycket viktigt att se till att
det inte férekommer barnarbete i foretagets hotell. Detta sker genom
lokala anstallningspolicyer och kontrolleras noggrant.

Mangfald och hantering av diskriminering
Det ar ocksa viktigt att ha en god forstéelse och respekt for kulturella
skillnader eftersom Rezidor i vissa hotell har anstallda fran 6ver 25 oli-
kalander och ar verksammai 42 lander. Mangfald bland de anstéllda pa
foretagets hotell har funnits lika Idnge som hotellbranschen sjalv. Att
arbetaiolika lander och hotell &r ett grundlaggande steg i utbildningen
for en anstalld. Rezidor Hotel Group stoder dverflyttningar mellan alla
hotell i alla lander vilket gor att de anstéllda kan véxa med foretaget
och utvecklas. P& samma satt som hotellets gaster ar individer med in-
dividuella behov och énskemal &r ocksa att de anstallda individer med
olika bakgrund och kultur. Personalen anstalls for sininstallning och vilja
att betjana kunderna. Kulturella skillnader gér att Rezidor som arbets-
givare och vard &nnu béattre kan sorja for kundernas individuella behov.
Rezidors policy for lika mojligheter innebér att diskriminering pa
grund av alder, ras, religion, kon eller funktionshinder inte &r tilldten och
foretagets alla hotell har rutiner for att se till att detta foljs.

Foreningsfrihet och kollektivforhandlingar
Alla hotellinom Rezidorkoncernen garanterar att deras anstéllda ar fria
att ansluta sig till fackfoéreningar och forhandla kollektivt i enlighet med
lokal lagstiftning.

| enlighet med EU:s direktiv om europeiska foretagsrad (94/45/EG)
har Rezidor tillsatt ett foretagsrad som bestar av representanter fran
huvudkontoret och personal fran hotellen. Detta rad &r valt fram till
mars 2008. Varje ar hélls moten dar fragor som ror foretagets eko-
nomi, resultat, framtida satsningar och andra stora frégor diskuteras
med arbetstagarnas representanter.

Ansvarsfull personalpolitik

Rezidors forhallande till sina anstallda bygger pa FN:s forklaring om de
manskliga rattigheterna. Alla hotell inom Rezidorkoncernen uppfyller
lokal lagstiftning om arbetstider och betalning. Barn- eller tvangsar-
bete accepteras inte och forekommer inte inom Rezidors verksamhet.
Detta sakerstalls genom lokala anstallningspolicyer.

SAMHALLE

Turistsektorn ar beroende av stabila lokala ekonomier och deras kul-
tur- och naturarv. Hotellféretagen bidrar positivt till den sociala och
ekonomiska utvecklingen i de regioner dar de bedriver hotellverksam-
het. Rezidor har huvudsakligen lokalanstalld hotellpersonal och betalar
lokal skatt. Hotellets gaster, bade turister och afféarsresenarer, handlar

lokala varor och tjanster och stérker darmed den lokala ekonomin. Ho-
tellen &r beroende av samhaéllet och ytterligare investeringar i omradet
for att stodja lokal valgorenhet kan bidra till att uppratthalla goda rela-
tioner med det lokala samhallet.

Rezidor har en direkt och avgorande inverkan pa framfor allt lokala
samhallen i egenskap av arbetsgivare och inképare. For ytterligare in-
formation klicka pa lénkarna nedan dar effekterna beskrivs.

Atgarder mot korruption

| vissa lander dar Rezidor &r verksamt ar risken for korruption stor. Fo-
retaget har darfor en uppférandekod och bade ledning och personal
utbildas iansvarsfullt féretagande. Dessa fragor tas ocksd uppiinterna
kontrollférfaranden.

Rezidor vidtar omfattande dtgarder for att se till att det etiska upp-
tradande som slas fast den etiska koden fungerar som karnvéarde i alla
affarsforbindelser. Rezidor Hotel Group har inte drabbats av ndgra be-
tydande héndelser nér det galler korruption eller mutor som orsakat
rattsliga atgarder under 2007.

Policyutveckling och lobbying

Rezidor geringabidrageller stod, direkt ellerindirekt, till politiska partier
eller enskilda politiker. Rezidor &r medlem i International Hotels & Res-
taurant Association och World Travel & Tourism Council som bedriver
policyarbete for den internationella hotellbranschens rékning. Dessa
organisationer arbetar ocksd i allt storre utstrackning med fragor som
ror foretagens sociala ansvar. IH&RA samarbetar aktivt med FN:s mil-
joprogram UNEP for att sprida budskapet att miljodtgéarder gynnar af-
farerna medan WTTC ansvarar for Tourism for Tomorrow Awards som
visar att framgangsrika affarer och ansvarsfulla rutiner nar det galler
turism gar hand i hand. Rezidor ar ocksa en av de grundande medlem-
marna i Prince of Wales Business Leaders Forums sarskilda initiativ for
turistbranschen, International Tourism Partnership, som arbetar for att
driva fragor kring ansvarsfull turism, bistd branschen sd att den pa ett
vardefullt satt kan bidra till de lander och kulturer dér den ar verksam
liksom till kunder, aktiedgare och kommande generationer.

Boter ochincidenter
Inga betydande boter for bristande efterlevnad har forekommit under
2007.

PRODUKTANSVAR

Aven om foretaget inte tillverkar eller séljer materiella produkter fér-
vantar sig kunder och gaster att Rezidor ska hantera frdgor som ror
halsa, trygghet och sakerhet, miljo och sociala fragor pa basta satt. Fo-
retagets malsattning ar att uppfylla dessa forvantningar genom pro-
grammet for ansvarsfullt foretagande.

Ett mal ar att det ska vara enkelt for gasterna att deltai programmet
och gora ndgot bra for miljon eller samhallet nar de bor hos Rezidor.
| februari 2007 infordes en ny mojlighet for Rezidors trogna kunder
som innebdr att de kan I6sa in sina goldpoints for att kompensera for
utslapp av véxthusgaser i anslutning till sin vistelse pa hotellet och re-
san till och fran anlaggningen.

Rezidor forsoker ocksa informera kunderna om det arbete som be-
drivs till forman for miljo och samhélle. Det sker genom interna infor-
mationskampanjer med affischer, vykort, informationsfoldrar i rum-
men och film via intern-tv om foretagets framsteg inom ansvarsfullt
foretagande. Dessa aktiviteter har inforts pa dver 95% (70) av hotel-
len. Rezidor uppmuntrar dven hotellen att beratta om sina satsningar
pd ansvarsfullt foretagande pd de egna webbplatserna och ger en
allman oversikt over foretagets syn pa programmet pa koncernens
webbplats: responsiblebusiness.rezidor.com.

Ett annat satt att informera gasterna om det arbete inom
ansvarsfullt foretagande som utférs pd hotellet ar att anséka om
utmarkelser fran externa parter. Ndgra exempel pa hotell som erholl
utmarkelser for sina utmarkta resultat inom ansvarsfullt foretagande
2007 var foljande:
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m Radisson SAS Resort i El Quesir Egypten utsags till TUl:s Miljovin-
nare 2007, och fick utmérkelsen av det globala reseforetaget TUI's
miljdavdelning for sitt utmarkta miljoresultat och nyligen uppnadda
status som GreenGlobe Benchmarked Bronze.

m Radisson SAS Resort i Sharm El Sheikh och Park Inn Sharm el Sheikh
Resort fick i april 2007 Travelife Gold Award fran First Choice Holi-
days and Flights PLC for sitt pionjararbete inom miljohantering och
samhallsstod.

m | november 2007 belénades Radisson SAS Golden Sands Resort &
Spa pa Malta med en Gold Award for Built Projects vid International
Awards for Liveable Communities som stods av FN:s miljoprogram
och &r vérldens enda utmarkelse som fokuserar pa basta praxis nar
det géller hantering av den lokala miljon.

Rokfrihet har blivit en viktig fraga for hotellbranschen eftersom manga
europeiska lander har infort rokforbud i offentliga lokaler, vilket aven
galler hotellens lobby och restauranger. Lander som redan har forbjudit
rokning ar Belgien, Finland, Frankrike, Island, Irland, Italien, Norge, Por-
tugal, Sverige och Storbritannien och under 2008 kommer forbudet
att trada i kraft i Tyskland. Foretaget utokar dessutom antalet rum for
icke-rokare. Inom Radisson SAS och Park Inn efterstravar foretaget
minst 80% rum for icke-rékare om det finns en lokal efterfragan. | ge-
nomsnitt &r 67% av hotellrummen avsedda for icke-rokare och i Skan-
dinavien ar genomsnittet 82%. Som en konsekvens av rokforbuden

som tratt i kraft i Europa under 2007 har antalet hotell som har helt
rokfria allmanna utrymmen i det narmaste fordubblats sedan 2006
(67% i dagjamfort med 35% forra aret).

Rezidor vill ocksd forbéttra gasternas valbefinnande genom att
erbjuda traningsanldggningar med gym, swimmingpool och spa. Fo-
retaget stravar dessutom efter att erbjuda frasch och héalsosam mat.
Rezidor fortsatter att erbjuda ett brett utbud av hélsosamma val i sina
restauranger och tar hansyn till sddana komponenter som mattat fett
och kolesterol. De allra flesta av foretagets hotell (95%) strévar efter
att anpassa sig till gaster med fodoamnesallergier och 35% av hotel-
len har allergitestade rum som certifierats av nationella allergiforbund.
Hotellen erbjuder ockséd ekologiska och rattvisemarkta produkter i allt
storre utstrackning. 53% (56) av hotellen har ekologiska alternativ i
sina restauranger och 54% (47) rattvisemarkta produkter som kaffe,
frukt och spannmal.

Livscykelanalyser

En stor del av féretagets inverkan pa samhalle och milj¢ harror fran
verksamhet i leverantorsledet. Rezidor stravar efter att kdpa produk-
ter med 1&g miljopaverkan under hela sin livscykel fran leverantorer
som visar miljdmedvetenhet och samhallsansvar. Arbetet med att sty-
ra vem foretaget koper produkter av och vad som képs ar en viktig del
av strategin for att minska foretagets negativa inverkan pa miljo och
samhaélle. Mer information finns under Materialanvandning.

Om ni har nagra fragor eller kommentarer, tveka inte utan kontakta:

Catherine Rubbens
Director, Responsible Business
Email: crubbens@rezidor.com

Sarah Rooney
Manager, Responsible Business
Email: srooney@rezidor.com

The Rezidor Hotel Group Corporate Office
Avenue du Bourget 44
B-1130 Bryssel
Belgien
Tel. +32 2 702 9000
Fax +32 2702 9300
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