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Aux Actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par vos assemblées générales, nous vous présentons
notre rapport relatif & I'exercice clos ie 31 décembre 2011, sur:

o le contréle des comptes consolidés de la société Groupe Steria S.C.A., tels gu'ils sont joints au
présent rapport ;

+ lajustification de nos appréciations ;
+ la vérification spécifigue prévue par la loi.

Les comptes consolidés ont été arrétés par la gérance. I nous appartient, sur la base de notre audit,
d'exprimer une opinion sur ces comptes.

1.  Opinion sur les comptes consolidés

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en France ; ces
normes requigrent la mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir I'assurance raisennable que les
comptes consolidés ne comportent pas d'anomalies significatives. Un audit consiste a vérifier, par
sondages ou au moyen d'autres méthodes de sélection, les éléments justifiant des montants et
informations figurani dans les comptes consolidés, Il consiste égatement & apprécier les principes
comptabies suivis, les estimations significatives retenues et la présentation d'ensemble des comptes.
Nous estimons gue les éléments gue nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion.

Nous certifions gue les comptes consolidés de I'exercice sont, au regard du référentie! IFRS tel
qu'adopté dans I'Union européenne, réguiiers et sincéres et donnent une image fid2le du patrimoine,
de la situation financiére ainsi gue du résultat de 'ensemble constitué par les personnes et entités
cemprises dans [a consolidation,




If. Justification des appréciations

En application des dispositions de l'article L. 823-9 du Code de commerce relatives a la justification de
nos appréciations, nous portons & votre connaissance les éiéments suivants :

» Votre groupe applique la méthode dite « a 'avancement » dans le cadre de la reconnaissance du
chiffre d'affaires et du résultat des contrats au forfait, comme cela est exposé en note 1.16 de
I'annexe des comptes consolidés. Nous nous sommes assurés de la correcte application de cette
méthode par la revue des procédures existantes au sein de votre groupe et par la revue, par
sondages, de contrats avec les responsables financiers et opérationnels.

« Volre groupe retient, pour les tests d'évaluation des écarts d'acquisition, 'actualisation des flux de
trésorerie d'exploitation attendus sur [a base des données prévisionnelles, comme cela est exposé
en notes 1.4 et 1.5 de I'annexe des comptes consolidés. Dans Je cadre de notre appréciation des
régles et des principes comptables suivis et des estimations retenues par votre groupe, nous nous
sommes assurés du caractére raisonnable des hypothéses retenues pour les données
prévisionnelies et de I'évaluation des écarts d'acquisition qui en résulte,

+ Un montant d'actif d'impbt différé de M€ 27,3 figure au bilan consolidé dont les modalités de
reconnaissance sont décrites dans la note 1.12 de l'annexe des comptes consolidés, Dans le cadre
de nos appréciations, nous avons validé la cohérence d'ensemble des données et des hypothéses
retenues ayant servi a F'évaluation de l'actif d'impdt différé.

« Le groupe provisionne son obligation au titre des engagements de retraite envers ses salariés sur la
base de la méthode des unités de crédit projetées comme cela est indiqué dans la note 1,17 de
l'annexe des comptes consolidés. Dans le cadre de nos appréciations, nous avons examiné les
données utifisées, apprécié les hypothéses actuarielles retenues, vérifié la cohérence d'ensemble de
ces hypothéses et des évaluations qui en résultent ainsi que le caractére approprié de {'information
fournie dans ladite note,

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d'audit des comptes
consolidés, pris dans feur ensemble, et ont donc contribué a la formation de notre opinion exprimée
dans la premiére partie de ce rapport.

IHL. Vérification spécifique

Nous avons égatement procédé, conformeément aux normes d'exercice professionnel applicables en
France, & la vérification spécifique prévue par la loi des informations données dans le rapport sur la
gestion du groupe,
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Nous n'avons pas d'observation a formuler sur leur sincérité et leur concordance avec les comptes
consolidés.

Paris et Paris-La Défense, le 30 mars 2012

Les Commissaires aux Comptes

PIMPANEAU ET ASSQOCIES ERNST & YOUNG et Autres
Membre de Nexia International

—_

—_—

Olivier Lelong Denis Thibon

Groupe Steria S.C.A.
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Comptes de Groupe Steria SCA

Comptes consolidés au 31 decembre 2011




COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

Auires produits opérationnels

Autres charges opérationneiles
Résultat opérationnel

Produits de trésorerie et d'équivalents de trésoretie
Co(t de I'endetternent financier brut

Coiit de l'endsttement financier net

Autres produits financiers

Autres charges financiéres
Résultat financier

Charges d'impdt

Q-P de résultal des mises en équivalence
Résultat net des activités poursuivies

Résultat net des activités destinées & étre cédées

4.22

4.22

4.23
4.23

4.23

4.7
4.4

(en mifliers d’euros) Notes 311211 3112110 corrige (*%

Chiffre d'affaires 4.19 1747 677 1 692 668
Achats consommés et sous-traitances (324 203) (303 040)
Charges de personnel (1031 087) {1001 318)
Charges externes (230 429) (246 712)
Impéts ef taxes (19 043) (18 109)
Variation des stocks 1 412
Autres produits d'exploitation 4.20 11 416 20 969
Aulres charges d'exploitation 4.20 {690) (839)
Dotaticns nettes aux amortissements (28 914) (31 818)
Dotations neltes aux provisions 4.21 2832 4 894
Dotations nettes sur dépréciation das actifs circulants 4.21 (2 359) (1407}

3835

(47 136)
81 900

7150
(8 783)
(1 633)
10 895

(16 506)

(7 244)

(21 032)
15612

55 136

81
{34 149)

81 632

4490
{15 123)
(10633

11628
{21 919)

(20 928}

(18 312)
1617

44 011

Dont Intéréts ne conférant pas le contréle

Résultat par action (en euros) :

- des activités poursuivies

- des activités destinées a étre cédges
Reésultat dilue par action {en euros) :

- des aclivités poursuivies

- des aclivités destinées 3 étre cédées

4.24

4.24

128

1,72

1,66

487

1.35

1.34

(*) Aprés amortissement des relations clientéle reconnues dans le cadre de 'acguisition de Xansa et représentant (4 672) milliers

d'euros en 2011 et (4 724) milliers d'eures en 2010
(**) ¢i. note 1.2 Correction d'erraurs




ETAT DU RESULTAT NET ET DES GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN
CAPITAUX PROPRES

{en milliers d'euros) Motes 3th2ni 312110 corrigé (7%

Praoduifs et charges non comptabilisés en résultat :

»  Ecarts de conversion sur entités étrangéres (1141} 37 618

»  Gains et perles sur instruments financiers

de couverture de flux de trésorerie 4.25 (8 399) 8 487
. Effets fiscaux des couvertures de flux de 5753 (2 939)
trésorerie
Total des produits et charges non constatés en
résuitat, net d’impat (6 807) 43 166

Dont Intéréts ne conférant pas le contrdle

{**) ¢f. note 1.2 Correction d'erreurs




BILAN CONSOLIDE

ACTIF
{en miltiers d'euros) Notes EEFAVINN] 31!‘52-’1({35:0rrigé G'%{(J?{‘i(??cwrigé
Ecarts d'acquisition 4.1 744 456 727 977 706 417
Immobilisations incorporelies 4.2 71072 67 041 66 301
Immuobilisations corporelies 4.3 58642 70 365 74 004
Ssa;g(éli;é:a;gons dans les entreprises 44 10 938 7 941 6 181
Actifs disponibles a la vente 4.5 2273 1808 1809
Autres aclifs financiers 4.6 3484 3234 3977
Engagements retraite et assimilés - actif 4.12 88 212 44 592 42 230
Actifs d'impdts différés 4.7 27 332 14 149 10 560
Autres aclifs non courants 3418 3525 2900

Stocks

Clients et comptes rattachés net
Montants dus par les clients
Autres aclifs courants

Part <1 an des actifs non courants
Actifs d'impots exigibles

Paiements d’avance

Trésorerie et équivalents de trésorerie

Actifs non courants destings a étre cédés

4.18

9218
299 468
176 345

31225
3 565
35 213
23 001
170 369

9 095

§ 165
271 031
167 164

31T

3743

28 160
24 043
177 246

9 194
281 445
170 292

36 016
2963
27 340
24 491
149 859

{**) cf. note 1.2 Carrection d'erreurs




[ BILAN CONSOLIDE

PASSIF
{an milliers d'euros) Notas 31201 s 2”((5*;:0”29(3 ng‘m{?;mriﬁé
Capital émis 30829 30 084 29 349
Prime d'émission 416 682 409 502 400 025
Actions propres (35 500) (35 770) (35 259)
Obiigations convertiles hybrides 4.10 150 284 150 300 150 300
Ecart de conversion {120 429} (119 451) {156 954)
Autres réserves 268 018 241 145 243 109
Résultat de I'exercice 55 008 43 524 -

intéréts ne conférant pas te contréle

Emprunts et dettes financiéres (> 1an} 4.11 263 626 204 110 270 01
Enga_gements retraite et assimilés — 412 40 247 35 052 33 gog
passif

Provisions pour risques et charges (> 513 14 192 26 688 21 097
1an) )

Passifs d'impdts différés 4.7 20939 17 780 16 750
Autres passifs non courants 4.14 6 817 5313 & 465

Emprunts et dettes financiéres (< 1 an} 4,11 32 648 74332 66 866

z:))visions pour risques et charges (<1 443 24 638 14 763 35 590
Fournisseurs et comptes rattachés nets 4.5 152179 145719 148 386
Montants bruts dus aux clients 4.15 65 8456 76 900 78 024
Avances et acomptes regus 4.15 5 055 3687 4 533
Passifs d'impdt exigible 4.15 54 971 42 467 33 942

Autres passifs courants 445 | 278694 269 873 269776

Passifs lias 4 des actifs non courants
destinés a étre cédés

4.18 1155

{**) ct. note 1.2 Correction d'erreurs




TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDE

{en milliers d'euros)

A;'us!é.rﬁ.ents. :
Elimination du résuliat des sociétés mises en équivalence

Detations nettes aux amorlissements et provisions (& 'exclusion de l'actif circulant)
Charges el produits calcuiés liés aux stock-opticns et assimilés

Profits et pertes de réévaluation 3 la juste valeur

Plus et moins values de cession

Coil de lendettement financier net
Cha_r_ge d'imp6ts (y compris impdts différés)

ntcoiitdelen

Moins impéts versés

Variation du BFR li¢ a l'activité

Décaissements liés aux acquisilions d'immoebilisations incorporelles
Décaissements liés aux acquisiions dimmebilisations corporelles
Décaissements liés aux acquisitions d'immobilisations financiéres
Encaissements liés aux cessions d'immobilisations incorperelles et corporelles
Encaissements liés aux cessions d'immaobilisations financiéres (lifres non consolidés)
Préis el avances consentis

Remboursements regus sur préls et avances consentis (y compris affacturage)
Incidence de variations de périmétre

- Acquisition de societés consolidées, trésorerie acquise dédulte

- Cession d'activités el de sociétés consolidées, sous déductionde la
frésorerie cédée

Intéréts financiers nets regus

Dividendes regus (soclétés mises en équivalence, titres nop consclidés)

Somrﬁes regueé .des actlon.n.alre.s Ior.s .d augmenléhun.c.ie capital

Dividendes mis en paiement au cours de lexarcice :
-Dividendes versés aux actionnaires de fa sociélé mere ef assimités (*)
-Dividendes versés aux minotilaires des sociélés intégrées

Cessions / (acquisition} d'actions propres

Encaissemeants liés aux nouveaux emprunts

Remboursement d'emprunts {y compris conlrats de lecationinancement)

Contributions additionnefles liées aux engagements de retraite a prestations défines

Intéréts financiers versés (y compris contrals de location-financement)

! Trésorerie d'ouverture

i Trésorerie de cloture

Notes

4.186

4.1

32

(1512)
36 583
2640
5910
(2 081)

633
21032

{18 743)

(43 562)

(13 976)
(35 498)
(1342)
16373

237
534

(668)

(14 925)
(987)
21131
{1 945)
{18 586)

(5 345}

172 382
166 399

3210
corrige {**}
s |

{1 647}
50 165
1889
2987
368

18 312

(15 299)
21 851

(11 807)
{13 416)

224

(1693)
297

{11 222)
248
{192)
248

{63 264)
(16 768)
{9 591)
ol

145312
172382

(*) Dorit coupon versg au litre des obligations subordonnges & durée indéterminée ef a oplion de conversion elfou echange en

actions nouvelles : (8 690) milliers deuros en 2010 ef 2011
() ef, note 1.2 Correction derreurs




VARIATICN DES CAPITAUX PROPRES

{en milliers d'euros) Prirmas Acdions Capltaux Total
Popies propres - Capitaum
Part du propres
Groupe
‘r“,‘;"”"a"""e’ 2010 corrige 29 348 539 20348 400025  (37355) 150300 250501 (162251} | 630568 1283 F 63105
Augmentation de capita 735787 735 9477 (B6) 10126 10 128
Dividendes versés {7) {0 544) (9 544} (9 544)
Valerisation des palemenls
fondés en actions 1853 1852 27 1880
Opérations sur actions propras (181) {191} {191)
Autres {65} (65} (2) {67)
Gains et pertes sur instruments
financlers de couverturas 5 561 5 561 03 5548
Variation des écarts de 37 502 37 502 115 37 6T
conversion
Reésuliat net 43524 43 524 487 44 011
Au 3t décembre 2010 cormigl § 44 45y 556 30084 409502 (37 546) 150 300 286482 (148 188) 719 334 1897 721231
Augmentation de capitat 744 705 748 7 180 {15} {54} 7 856 7 B56
Dividendes versés (*) (12 843) (12 843) (12 843)
Valodsation des paiements
fondés en actions 2625 2625 15 2 540
Opérations sur actions propres (865) {865} (865}
Autres i f (1
Galns et pertes sur instruments
financiers de couverlures (5642) {5 642) (24) (s 6es)
Variation des écarls de
CoRversion {978) {978} {118) {1 096)
Résultat nel 55008 55008 128 55 136
Au 31 décembre 2011 30823 011 30 829 416 652 {38 411} 150 285 330 $17 (125 808) 764 494 1897 766 391

("} Dont coupon verse au e des obligations subardonnées & durde indélerminés el & optun de conversion elfou échange en aclions nouvelies net oimpdt
(5 698 milhers deuros en 2010 et {5 552) miliers deuros en 2011
("} cf. note 1.2 Correclion deireiis

Le capital social de Groupe Steria SCA est divisé en 30 829 031 actions d'une valeur nominale
de un euro chacune.

Le dividende net par action 2010 versé en 2011 s'est élevé a 0,24 euro par action (hors coupon a
verser au titre des obligations subordonnées & durée indéterminée et a option et/ou échange en
actions nouvelies et hors quote-part de résultat versé a I'associé commandité soit 429 milliers
d'euros).

Les augmeniations de capital en 2011 sont dues principalement & des créations d'actions dans le
cadre du Plan d'Epargne Groupe pour un montant de 686 milliers d'euros et a I'atiribution
d'actions gratuites pour 5 milliers d'euros. En outre, une partie du dividende de |'exercice 2010 a
é16 versé en actions entrainant une augmentation de capital de 53 milliers d’euros. Les frais liés
aux augmentations de capital ont été imputés sur la prime d'émission et s'élévent & 193 milliers
d'euros nets d'impdt.

{es actions propres sont détenues principalement par les trusis anglais intégrés dans le
périmétre de consolidation & hauteur de 1 433 004 actions de Groupe Steria SCA et par Pentite
mére du Groupe, Groupe Steria SCA, dans le cadre du contrat de liquidité mis en place en 2006
(80 945 actions). Leur valeur de marché au 31 décembre 2011 est de 20,05 millions d'euros,
calculée sur la base du dernier cours de bourse A la cldture (13,16 euros).




ANNEXE AUX COMPTES CONSOLIDES

NOTE 1: PRINCIPES COMPTABLES

N1.1 Normes appliquées

Les états financiers consolidés de Groupe Steria SCA au 31 décembre 2011 comprennent la
société Groupe Steria SCA et ses filiales {I'ensemble désigné "Le Groupe") et la quote pari du
Groupe dans les entreprises associées ou sous contréle conjoint.

En application du réglement européen n® 1606/2002 du 19 juillet 2002, les comptes consolidés de
fexercice 2011 sont établis en conformité avec les normes comptables internationales
International Financial Reporiing Standards {IFRS) applicables au 31 décembre 2011 tefles
qu'adoptees par I'Union Eurcpéenne et disponibles sur e site
hitp://ec.europa.ewiinternal_market/accountingfiasfindex_fr,him.

Les états financiers consolidés du Groupe pour l'exercice 2011 sont arrétés par la gérance apres
examen par le conseil de surveillance en date du 2 mars 2012.

Les principes retenus pour Pétablissement des informations financiéres résuitent de Fapplication
des normes et interprétations adoptées par ['Union Européenne et d'application obligatoire au 31
décembre 2011.

Ces principes comptables retenus sont cohérents avec ceux utilisés dans fa préparation des
comptes consolidés annuels pour I'exercice clos le 31 décembre 2010, & l'exception de Fadoption
des nouvelles normes et interprétations suivantes d'application obligatoires au 1% jarwier 2011 :

- IAS 24 révisée — Informations relatives aux parties liges,
- Amendement FIAS 32 — Classement des émissions de droif,

- Amendement dIFRIC 14 — Aclifs de régimes & prestations définies et obligation de
financement minimum,

- IFRIC 19 — Extinction de passifs financiers avec des instruments de capitaux
propres,

- Ameéliorations des IFRS. Cette procédure a permis de modifier notamment,
s |AS 1 — Présentation des étals financiers,
*  |AS 21 — Effet des variations des couwrs des monnaies étrangeres,
v |AS 28 — Participations dans les entreprises associges,
* |AS 31 - Participations dans des co-enireprises,
v [AS 32 — Instruments financiers : présentafion,
= |AS 34 — Information financiére intermédiaire,
= |AS 39 - Instruments financiers ; comptabilisation et évaluation,
= |FRIS 3 — Regroupements d'entreprises,
» IFRS 7 - insiruments financiers : informations a fournir,
Ces amendements et interprétations sont sans incidence sur les états financiers consolides.

S'agissant des normes et interprétations adoptées par 'Union Européenne et dont l'application
n'est pas obligatoire au 1er janvier 2011, il n"existe aucun texte répondant & cette catégorie.

En outre, le groupe n'applique pas par anticipation les textes suivants, qui nont pas été adoptés
par I'Union Européenne au 31 décembre 2011 :

- IFRS 9 — Instruments financiers,
- AS 27 — Etats financiers separes,

- IAS 28 — Participations dans les enfreprises assaciées et joint ventures,



N1.2

N1.3

- IFRS 10 — Etats financiers consolidés,

- IFRS 11 — Joint arrangernents,

- IFRS 12 — Disclosure of interests in other entities,

- IFRS 13 — Fair value measuremenil,

- Amendement d'lAS 19 — Avantages du personnel,

- Amendement d'|AS 12 — Impéts différes : recouvrements d'actifs sous-jacents,

- Amendement d'IAS 1 — Présentation des gains et pertes complabilisés en capitaux
propres.

L'impact de I'application de I'amendement d'IAS 19 est en cours d'évaluation. Ainsi, a compter du
1% janvier 2013, celui-ci aura notamment pour conséquence de porter la totalité des gains et
pertes acluariels non comptabilisés en capitaux propres.

Concernant les autres textes non adoptés par I'Union Européenne au 31 décembre 2011, le
Groupe estime qu'a ce stade de l'analyse, feur impact ne peut élre connu avec une précision
suffisante.

Correction d'erreurs

Le Groupe a procédé a la correction d'une erreur dans ses états financiers antériewrs. En effet,
les entités du Groupe, et plus particuligrement celles implantées au Royaume-Uni, actualisent les
provisions long terme. Celles-ci sont essentiellement liées aux locaux vacanls et aux colts de
remise en &fat. Ce secteur opérationnel utilisait le colt moyen pondéré du capital comme taux
d'actuaiisation au lieu d'appliguer un taux sans risque. Cette position a été révisée et a entraine
la correction des états financiers antérisurs.

Ainsi, sur le bilan d'ouverture de I'exercice 2010, cette correction a un impact sur les capitaux
propres de (2 610) milliers d'euros se décomposant en une augmentation des provisions non
courantes & hauteur de 3 568 miliiers d'euros et en une diminution des passifs d'impdt exigibles
de 958 milliers d'euros.

Le compte de résultat de lexercice 2010 a également été modifie ce qui aboulit a4 une
augmentation du résultat net en part du Groupe de 587 milliers d’euros. Elle se décompose en un
supplément d'autres charges opérationnelies pour (233} milliers d'euros, en une diminution des
charges financigres pour 1 049 milliers d'euros et en une augmentation des charges d'impdt de
(228) milliers d'euros. Cette correction entraine une augmentation du résultat de base et du
résultat dilué par action de 0,02 euros.

Méthodes de consolidation

N1.4

Les sociétés, dans fesquelles Groupe Steria SCA exerce ou a le pouveir d'exercer directement
ou indirectemant le contrdle, sont consolidées par intégration globale,

Les sociétés dans lesquelles le Groupe exerce ou a le pouvoir d'exercer un contrdle conjoint
avec un hombre limité d'associés sont mises en équivalence.

Les sociélés dans lesquelles le Groupe exerce ou a fe pouvoir d'exercer une influence notable
sont mises en équivalence.

Toutes les transactions internes sont éliminées en consoclidation.

Regroupements d’entreprises et écart d’acquisition

Les regroupements sont comptabilisés selon la méthode de ['acquisition - les actifs, passifs et
passifs éventuels de Fentreprise acquise sont évalués a ieur juste valeur. L'écart résiduel entre le
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colt d'acquisition et la quote-part des actifs nets évalués a leur juste valeur, est comptabilisé en
écart d'acqguisition.

L'écart d'acquisition représente la difféerence constatée entre le colt d'acquisition des titres (y
compris les évenluels compléments de prix qui sont enregistrés lorsqu'ils sont probables et que
leur montant peut étre mesuré de fagon fiable) et Ia quote-part acquise de la juste valeur des
actifs et passifs et passifs éventuels identifiés a la date d'acquisition.

tes écarts d'acquisition inscrits au bilan ne sont pas amorlis mais font l'objet de fesis de
dépréciation sur une base annuelle ou lorsque des indicateurs de perte de valeur sont identifies.

N1.5 Dépréciation_des immobilisations corporelles et incorporelies et des écarts

d'acguisition

Le test de dépréciation est réalisé pour la ou les unités génératrices de trésorerie auxquelles
Fecart d'acquisition a été affecté en comparant la valeur recouvrable et la valeur comptable des
unités génératrices de trésorerie. L'unité génératrice de trésorerie est le pays.

La valeur recouvrable d'une unité génératrice de trésorerie est la valeur la plus élevée entre la
juste valeur {généralement le prix de marché), nette des colts de cession, et la valeur d'utilité. La
valeur d'utilité est déterminée comme la valeur actualisée netle des flux de trésorerie futurs apres
impdt. Ces calculs s'appuient sur un plan prévisionnel & 5 ans, sur fe modéle du reporting interne
avant frais de groupe, pour les enlilés considérées comme autonome, et amortissement des
relations clientéles {charges non décaissables), élaboré par le management du pays et revu par
la Direction Générale et la Direction Financiére du Groupe. Les flux de trésorerie au-dela de fa
période de 5 ans sont extrapolés avec un taux de croissance perpétuelle estimeé a 1,75%. Les
hypothéses de taux d'actualisation de ces flux par pays sont fes suivantes :

Royaume-Uni France Allemagne Autre Evrope

De 7,6% (Suisse)
Taux d'actualisation B7% 8,9% 8,5% &10,5%
(Espagne)

Au 31 décembre 2010, les flux de trésorerie au-dela de fa période de 5 ans avaient été
extrapolés avec un {aux de croissance perpétueiie estimé a 1,75% et lensemble des flux avait
été actualisé avec un taux identique pour tous les pays de 8,6%.

l.es hypothéses utilisées pour ces calculs comportenl, comme tloute estimation, une part
d'incertitude et sont donc susceptibles d'étre éventueliement ajustées au cours des périodes
ulterieures.

Si la valeur comptable de l'unité génératrice de trésorerie excéde ta valeur recouvrable, les actifs
de f'unité génératrice de trésorerie sont dépréciés pour étre ramenés & leur valeur recouvrable.
La perte de valeur est imputée en priorité sur I'écart d'acquisition et enregistrée au comple de
résultat.

N1.6 Conversion des monnaies étrangéres

Les comptes consolidés du Groupe sont établis en euro.

Les actifs et les passifs des filiales étrangéres dont la monnaie fonctionnelle n'est pas l'euro sont
convertis en euro au taux de change de cldture. Les produits et les charges et les flux de
trésorerie sont convertis en eurc au taux de change moyen de l'exercice.

Tous les écarts de change en résudtant sont comptabilisés en tant que composante distincte des
capitaux propres {« Ecarts de conversion »). Lors de la sottie d'une entité étrangeére, les &carts
de change cumuiés sont comptabilisés dans le compte de résultat comme une composante du
profit ou de la perte de sortie.
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N1.7

Tout écart d’acquisition et tout ajustement & la juste valeur provenant de I'acquisition d'une entité
étrangére sont comptabilisés comme un actif ou un passif de la société acquise. lls sont donc
[thelfés dans fa monnaie de l'activité a I'étranger et converiis au cours de cldture.

Les ftransactions libellées dans une monnaie différente de la monnaie fonctionnelle sont
converties au taux de change en vigueur au moment de la transaction. En fin d'exercice, les
actifs et passifs monétaires libellés en devises sont convertis au taux de change de cldture. Les
écarts de conversion en résultant sont inscrits en compte de résultat, en autres produits et
charges d'exploitation pour les transactions faisant ['objet d'une couverfure de change et en
autres produlits et charges financiers pour les autres.

Les instruments dérivés sont évalués et comptabilisés conformément aux principes généraux
décrits en note 1.23. En conséquence, les instruments dérivés de change sont complabilisés au
bilan a leur juste valeur.

Jugements et estimations significatifs

N1.8

La préparation des états financiers du Groupe requiert le recours du management & des
jugements, estimations et hypothéses qui ont un impact sur les montants comptabilisés dans les
états financiers en qualité d'actifs et de passifs, de produits et de charges, ainsi que les
informations communiguées sur les passifs éventuels.

Le dénouement des opérations sous-jacentes a ces estimations et hypothéses pourrait
éventuellement résutier, en raison de l'incertitude attachée & ces derniéres, en un ajustement
significatif des montants comptabilisés au cours d'une période subséquente.

L'utifisation de jugements et d'estimations revét une imporiance particuliére sur les thémes
suivants :

- comptabilisation des contrats (en particulier estimation des charges a terminaison},
- avantages posterieurs a l'emploi,
- provisions pour risques (notamment pour pertes a terminaison, pour litiges),

- valeur recouvrable des immobilisations incorporelies et corporelies et notamment
des écarts d’acautisition,

- actifs d'impots différes,

- juste valeur des instruments financiers dérivés.

Immebilisations incorporeiles

£n conformité avec la norme 1AS 38, les immobilisations incorporelles acquises séparément sont
comptabilisées & leur colt dés lors que les avantages économiques futurs attribuables a
Yimmobilisation iront au Groupe et gue ce colt a pu é&tre évalue de fagon fiable.

Dans le cadre de regroupement d'entreprises les immobilisations incorporelles sont
comptabilisées a leur juste valeur a la date du regroupement, séparément de I'écart d'acquisition
si efles remplissent les conditions définies dans IFRS 3.

Les immobilisations incorporelles dont la durée d'utilité est finie, sont amorties linéairement sur
leur durée d'utilité.

Les relations clientéle sont amorties sur leur durée estimée d'utilité.

Les concessions, brevets, licences informatiques et logiciels sont amortis sur une durée de 2 4 4
ans.

Les immobilisations incorporelles a durée d'utilité indéterminée ne sont pas amorties. Elles font
fobjet d'un test de dépréciation sur une base annuelle qui consiste 4 comparer leur valeur
recouvrable et leur valeur comptable. Toute perte de valeur ast comptabilisée au compte de
résultat. Les immobilisations incorporelies amortissables font également l'objet d'un test de
dépréciation en cas d'indice de perte de valeur.
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N1i.9

La méthode utilisée pour la dépréciation des actifs incorporels est basée sur tes flux de trésorerie
futurs actualisés.

Les frais de développement sont inscrits en immobilisations incorporelles lorsque les criléres
requis par la norme IAS 38 sont réunis, a savoir :

- la faisabilité technigue nécessaire a 'achévement de limmobilisation incorporelle en vue de
sa mise en service ou de sa vente est établie ;

- le Groupe a lintention d'achever l'immobilisation incorporelle et a Pintention et fa capacité
de ['utiliser ou de la vendre ;

- Timmobitisation incorporelle générera probablement des avantages économiques futurs.

Dans le cas d’'immobilisation destinée a étre utifisée en interne, les conditions suivantes doivent
étre réunies :

- son utilité doit étre reconnue ;

- la disponibilité de ressources techniques, financiéres et autres, appropriges pour achever le
développement et utiliser ou vendre Fimmobilisation incorporelle, est assurée |

- les dépenses attribuables a Fimmobitisation incorporelle au cours de son développement
sont évaluées de facon fiable.

Les frais de développement ne répondant pas a ces critéres sont enregistrés en charges de
Fexercice ol ils sont encourus.

Les colits de production immobilisés au titre du développement de logiclels destinés a l'usage
interne comprennent les seuls colis liés 4 la conception détaillée de lapplication, 4 la
programmation, a la réalisation des tests et jeux d'essais et a I'élaboration de fa documentation

technique.

Les frais de développement inscrits en immobilisations incorporelies sont amortis au rythme de
consommation des avantages economiques fulurs gu'ils procurent, comme par exemple la durée
de contrats clients.

Immobilisations corporelies

les immobilisations corporelles sont comptabiisées au colt diminué du cumul des
amortissements et du cumul des pertes de valeur.

Le cas échéant, le colt total d'un actif est réparti entre ses différents éléments constitutifs qui ont
une durée dutilité distincte, chaque élément étant comptabilisé separément et amorti sur une
durée distincte.

L'amortissement est calculé sefon la méthode linéaire sur la durée d'utilite estimée de |'actif soit :

s Constructions 20 a 50 ans - linéaire
« Agencements 4 a 10 ans - linéaire
¢ Mateériel de transport 4 a5 ans — linéaire

« Matériel et mobilier de bureau 4 a 10 ans - linéaire
s+ Equipemenis informatiques 3 4 8 ans — linéaire

Les immobilisations financées par des contrats de location financement, sont inscrites a Vactif
immobilisé du bilan et amorties suivant ieurs durées d'utilité. La dette correspondant au principal
a rembourser figure au passif du bilan au poste "Emprunts et dettes financiéres”. Les frais
financiers relatifs & cette dette sont enregistrés dans les charges financiéres.

N1.10 _ Participations dans les entreprises associées

Les participations dans les entreprises sur lesquelles le Groupe exerce une influence notable
{entreprises associées) sont évaluées selon la méthode de la mise en équivalence : elles sont
enregistrées initialement au colit et ensuite ajustées pour prendre en compte les évolutions de la
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quote-part du Groupe dans l'actif net de ces enfreprises. Le solde de cette quote-part apparait a
Factif du bilan. Sa variation sur I'exercice est indiquée au compte de résuitat (Q-P de résultat des
mises en équivalence).

N1.11  Actifs financiers

Tous les investissements sont initialement comptabilisés au colt qui correspond a la juste valeur
du prix payé et qui inciut les colts d’acquisition liés & l'investissement.

o Préis et dépdls :

Les préts et dépdts sont comptabilisés au colt amorti. Le cas échéant, ils peuvent faire Tobjet
d'une provision pour dépréciation. La dépréciation correspond a la différence enire la valeur nette
comptable et la valeur recouvrable et est comptabilisée en résultat. Une reprise de provision peut
&tre réalisée en cas d'évolution favorable de la valeur recouvrable.

e Actifs détenus a des fins de transaction :

Les Valeurs mobiliéres de placements font partie de la catégorie des actifs financiers détenus a
des fins de transaction et sont donc complabilisées & leur juste valeur. Les profits et pertes sont
comptabilisés en résultat.

e Aclifs disponibles a la vente :

Conformément a ia normme IAS 39, les aclifs financiers disponibles & ta vente regroupent les actifs
financiers autres que :

- les préts et créances émis par 'entreprise (autres actifs financiers),
- les placements détenus jusqu'a leur échéance

- ou les actifs financiers détenus a des fins de transaction (valeurs mobilieres de
placement).

Sont considérés comme tels les titres de participation dans des sociétés non consolidées. Aprés
la comptabilisation initiale, les investissements classés dans la catégorie "actifs disponibles a la
vente” sont évalués a la juste valeur a la date de clfture. Les variations de juste valeur sur
investissements disponibles a la vente sont comptabilisées en capitaux propres, sur une ligne
spécifique, jusqu'd ce que linvestissement soit vendu ou jusqu'a ce qu'il soit demontré que
Finvestissement a perdu de la valeur, date a laquelle la variation de juste valeur cumulee
enregistrée jusqu’alors en capitaux propres passe en résultat.

Les tilres de participation dans des sociétés non consolidées, dont la juste valeur n'est pas
déterminable de fagon fiable {titres non cotés en bourse) sont comptabilisés a teur codt.

o Décomptabilisation des actifs financiers :

Un actif financier tel que défini par la norme 1AS 32 « Instruments financiers : informations a
fournir et présentation » est décomptabilisé du bilan en tout ou partie torsque le Groupe nattend
plus de flux de trésorerie futurs de celui-ci ef transfére la quasi-totalité des risques et avantages
qui lui sont attaches.

N1.12  Impots différés

Des impots différés sont comptabilisés sur toutes les différences temporelles entre la base
imposable et la valeur en consolidation des actifs et passifs.

Les actifs d'impéts différés ne sont pris en compte que s'il est probable que l'entreprise pourra les
récupérer grace a l'existence d'un bénéfice imposable attendu au cours des exercices futurs.
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La valeur comptable des actifs d'impdts différés est revue & chaque date de cldlure el réduite
dans la mesure ol il nest plus probable qu'un bénéfice imposable suffisant sera disponible pour
permetire l'utilisation de l'avantage de tout ou partie de cet aclif d'impdts différés dans un délai
raisonnable. Les actifs d'impdts différés non reconnus sont appréciés & chaque date de cldture et
sont reconnus dans la mesure ol il devient probable qu'un bénéfice futur permetira de les
recouvrer dans un délai raisonnable.

Les actifs et passifs dimp6ts sont évalués en utilisant le taux dimpét et les régles fiscales en
vigueur au 31 decembre 2011.

Les actifs et passifs d'impdts différés, quelle que soit leur échéance, sont compensés lorsqu'ils
concernent une méme entité fiscale.

N1.13 _ Stock et travaux en cours

Les stocks sont évalués au plus bas du co(t (selon le principe du premier entré et premier sorti)
et de la valeur nette de réalisation.

Des codts engagés dans la phase de démarrage d'un contrat peuvent étre différés sur la durée
du contrat et reconnus au bifan comme travaux en cours quand ils sont liés & des activités futures
et 3 condition qu'il soit prabable qu'ils généreront des avantages économiques futurs.

N1.14  Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie et les équivalents de trésorerie comprennent la trésorerie en bangue, la caisse, les
depots a court terme et tous placements monétaires trés liquides, facilement convertibles en un
montant connu de trésorerie et qui sont soumis & un risque negligeable de changements de
valeur hors variation de change.

Ce classement n'est pas remis en cause par les collts fiscaux liés au controle des changes ou
retenues a la source appliquées dans certains pays.

N1.15  Actions propres

Les actions propres sont comptabilisées en déduction des capitaux propres.

N1,16  Comptabilisation des contrats

Les contrats de services se répartissent en trois familles .

- les conirats d'assistance technique et de maintenance qui sont facturés sur la base du
temps passé, des achals et des dépenses effectués : le chiffre d'affaires est égal a 1a
facturation et la marge est dégagée au prorata des coQts engages ;

- les contrats au forfait gui sont facturés lors d'étapes prédéfinies et dont le chiffre d'affaires
et la marge sont degagés suivant la méthede de l'avancement des lravaux. Ce principe
entraine la comptabilisation de produits constatés d'avance ou de factures a établir lorsque
la facturation n'est pas en phase avec Pavancement des travaux. Si des incertitudes
existent concernant I'acceptation par le client, le chiffre d'affaires n'est reconnu gu'a
hauteur des co(ts engagés récupérables ;

- Les contrats au forfait qui sont facturés iors d'étapes prédéfinies et dont le chiffre d'affaires
et la marge sont dégagés sur la base de services rendus. Ce principe entraine la
comptabilisation de produits constatés d'avance cu de factures & établir lorsque la
facturation n'est pas en phase avec les services rendus. Par ailleurs, des colts engagés
dans la phase de démarrage d'un conirat peuvent étre reconnus au bilan comme travaux
en cours quand ils sont liés a des activitds futures du contrat et & condition qu'il soit
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probable qu'ils généreront des avantages économiques futurs. Les travaux en cours sont
comptabilisés pour leur co(t direct de production et n'incorporent ni frais administratifs ni
frais commerciaux.

De fagon plus généraie, le chiffre d'affaires est évalué a la juste valeur de la contrepartie regue
OU & recevoir.

Si le résultat ré estimé d'un contrat est déficitaire, la perte & terminaison est systematiquement
provisionnée dans fe poste provisions pour risques et charges.

Les prestations réalisées mais non encore facturées sont comptabilisées en montant di par les
clients.

Les prestations facturées par le Groupe a ses clients mais non encore realisées sont
comptabilisées en montant bruts dus aux clients.

Les paiements partiels regus sur contrats, avant gue les travaux correspondants n'aient éteé
exécutés, sont comptabilisés en avances et acomptes regus au passif,

Les prestations facturées au Groupe par des prestalaires externes sont comptabilisées en
paiements d'avance si elles ne sont pas encore réalisées.

Le chiffre d'affaires déterminé selon la méthode de I'avancement repose sur Pestimation des
colts & terminaison d'un contrat Cette estimation est susceptible d'étre modifiée lors des
périodes ultérieures et d’entrainer des ajustements de chiffre d'affaires et éventuellement des
provisions pour pertes a terminaison.

Par ailleurs, le Groupe comptabilise du chiffre d'affaires sur ses ventes de matériels
informatiques et de logiciels dés lors qu'a été satisfait 'ensemble des conditions de
reconnaissance de ventes de blens préconisées par la norme IAS 18,

N1.17  Avantages du personnel postérieurs & 'emploi

Suivant les pays, le Groupe participe a des régimes de retraite a cotisations définies et 4 des
régimes de retraite a prestations définies.

Pour les régimes & cotisations définies, le Groupe comptabilise en charges les cotisations a
payer lorsqu'eiles sont dues et aucuhe provision n'est comptabilisée, le Groupe n'étant pas
engagé au-deld des cotisations versees.

Pour les régimes & prestations définies, fes avantages du personnel postérieurs a Femploi sont
déterminés de la fagon suivante :

- la méthode actuarielle ufilisée est la méthode dite des unités de crédits projetées
{("projected unit credit method ») qui stipule que chaque période de service donne lieu a
constatation d'une unité de droit a prestation et évalue séparément chacune de ces unités
pour obienir |'obligation finale ;

- ces calculs intégrent des hypothéses de mortalité, de rotation du personnel et de projection
des salaires futurs ;

- la charge représentative du codit des services rendus au cours de la période et du colit des
services passés (codls liés aux services rendus au cours de périodes aniérieures modifiés
par I'introduction de changements ou de nouvealx régimes & prestations définies) est
comptabilisée, en compte de résultat, dans la marge opérationnelle en charges de
personnel ;

- |la méthode dite du corridor est appliquée. Ainsi, une fraction des écarts actuariels est
reconnue au compte de résultat si les écarts actuariels nets cumulés non comptabilisés a la
fin de la période de reporting précedsnte excédent la plus grande des deux valeurs
suivantes : 10% de la valeur actualisée de ['obligation ou 10% de la juste valeur des actifs
du régime. La fraction & comptabiliser au compte de résultat de la période est l'excédent
ainsi déterminé divisé par la durée de vie active moyenne résiduelle attendue des membres
bénéficiant de ce régime. Le gain ou la perte actuarielle ainsi reconnu est constaté au
compte de résultat en auires produits opérationnels ou en autres charges opérationnelles ;

- en cas de réductions ou de liquidations de régimes, les pertes ou profits au titre de la
réduction ou de la liquidation sont enregistrés au moment olt se produit la liquidation ou la
réduction. Lorsgu'une réduction concerne uniguement certains membres couverts par un
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ragime, le profit ou la perte en résultant inclut un prorata du codt des services passes et
des écarts actuariels non comptabilisés auparavant déterminé sur la base de la valeur
actuelle de |'obligation avant et aprés la réduction ou la figuidation. Les pertes ou profits
reconnus sont comptabilisés au compte de résultat en autres charges opérationnelles ou
en autres produits opérationnels ;

- la charge d'intéréts sur la deite diminuée du rendement des actifs financiers est
comptabilisée au compte de résultat en autres charges financiéres ou en autres produits
financiers pour son montant net.

Toute contribution additionnelle au colt des services rendus est considérée comme un
décaissement lié aux opérations de financement.

Les hypothéses de calcul actuariel des engagements de retraite & prestations definies
comportent des incerlitudes qui peuvent affecter la valeur des actifs financiers et des obligations
vis a vis des employés, Ces hypothéses sont revues annuellement et peuvent entrafner des
ajustements comptables.

N1.18 _ Provisions

Les obligations actuelles résultant d'événements passés & l'4gard des liers sont comptabilisées
en provisions dés lors qu'il est probable qu'elles provoqueront une sortie de ressources au
bénéfice de ce Hers, sans contrepartie au moins €guivalente altendue de celui-ci.

Les passifs éventuels ne sont pas comptabilisés et sont décrits en annexe lorsquils sont
significatifs, sauf dans e cas de regroupements d'entreprises ol ils constituent des élements
identifiables.

Les provisions élant estimées sur la base de risques ou de charges futures, leurs montants
comportent une part d'incertitude et sont susceptibles d’étre ajustés au cours des périodes
ultérieures. i.'impact de 'actualisation des provisions est pris en compte si celui-ci est significatif.

o Provisions pour restructuration :

Dans le cas spécifique des restructurations, une obligation est constituée dés lars que la
restructuration a fait lobiet d’une annonce et d'un plan détailté ou d’'un début d'exécution.

Ce colit correspond essentiellement aux indemnités de rupture de contrat, aux préretraites, aux
colts des préavis non effectués et colts de formation des personnes devant partir et aux autres
colits liés aux fermetures de sites. Notamment, une provision est constituée pour le montant des
loyers et frais annexes & payer, net des recetles eslimées de sous-locations, sur tout bien
immaohbilier, si fe bien est sous-loué ou vacant et nest pas desting a étre utilisé dans le cadre des
activités principales.

Les mises au rebut d'immobilisations, dépréciations de stock et autres actifs, liées directement a
des mesures de restructuration, sont également comptabilisées dans les colts de restructuration.

s Provisions pour litiges :

Le Groupe constitue une provision chaque fois gu'un risque lié & un proces ou litige de toute
nature (commerciale, réglementaire, fiscale ou sociale) est identifié, qu'il est probable qu'une
sortie de ressources sera nécessaire pour éteindre ce risque el gu'une estimation fiable du colt
lié a ce risque est possible. Dans de tels cas, le montant de 1a provision est détermine sur la base
de la meilleure estimation des cofits probables liés au procés ou litige.

N1.19 __Emprunts

Les emprunts sont initialement enregistrés au codt, qui correspond & ta juste valeur du montant
recu net des colts d’émission.
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Postérieurement & la comptabilisation initiale, les emprunts sont évalués au colt amorti, en
utilisant la méthode du taux d'intérét effectif, qui prend en compte tous les colts d'émission et
toute décote ou prime de remboursement.

N1.20  Stock-options et actions_gratuites

La juste valeur des oplions et des actions gratuites attribuees au personnel est comptabilisée en
autres produits et charges opérationnels sur la période d'acquisition des droits.

Pour évaluer la juste valeur des options accordées, le modéle binomial d’évaluation d'options a
été utilisé, modéle qui permet de valoriser des options pouvant étre exercees a tout moment
durant |2 vie de option. Les actions gratuites sont valorisées au cours du jour de l'attribution de
Faction. Lorsque ces instruments de capitaux propres sont frappés de conditions d'incessibilite,
leur juste valeur prend en compte le colt de lincessibilité. Le cas écheant, limpossibilité de
percevoir des dividendes est également prise en compte dans le calcul de juste valeur.

N1.21 Présentation des états financiers

Le Groupe présente ses otais financiers en conformité avec la norme IAS 1 el le cadre
concepiuel des IFRS et s'appuie sur fa recommandation du Conseil National de ta Comptabilité
n°2009-R.03 en date du 2 juitlet 2009 relative au format des états financiers des enireprises sous
référentiel comptable international. I} en résulte, notamment, les élements suivanis :

- Le compte de résultat est présenté par nature de produits et de charges afin de représenter
au mieux le type d’activité du Groupe.

- Le principal indicateur de performance du Groupe est la marge opérationnelte qui se définit
comme la difféerence entre les revenus et les dépenses liés aux activités courantes. En
interne, cet agrégat est suivi prioritairement par le principal décideur opérationnel.

- Lle résultat opérationnei est déterminé en retranchant a la marge opérationnelle d’autres
produits et charges operationnels, inhabituels, anormaux, peu fréquents, non prédiclifs et
de montant particuliérement significatif qui sont présentés distinctement de fagon a faciliter
ta compréhension de fa performance fée aux activités courantes du Groupe. lis
comprennent principalement la juste valeur estimée des paiements sur la base d'actions,
fimpact des tests de dépréciation des immobilisations incorperelles a dwee d'utilité
indéterminée, les charges de restructurations et d'autres charges et produits tels gue le
résultat des liquidations ou modifications de régimes d'avantages au personnel posterieurs
a 'emploi, les pertes ou gains actuariels reconnus dans le cadre de la comptabilisation
{méthode dite du carridor) de ces mémes regimes, ...

- Le résuitat financier présente séparément le colt de I'endettement financier du Groupe et
les autres charges et produits financiers.

- Le bilan présente une ventilation des actifs et des passifs courants et non courants.

N1.22 Résultat par action

i e résultat de hase par action est calculé en divisant fe résuliat attribuable aux porteurs d’actions
ordinaires de Pentité mére par e nombre moyen pondéré d'actions ordinaires en circulation au
cours de la période.

Pour le calcu! du résuitat dilué par action, le résultat attribuable aux porteurs d'actions ordinaires
de I'entité mére ainsi que le nombre moyen pondéré d’actions en circulation sont ajusteés des
effets de tous les instruments de capitaux propres polentiels dilutifs.
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N1.23  Instruments dérivés

Le Groupe utilise des insiruments financiers dérivés tels que des contrats de change a terme,
des swaps et des options pour se couvrir contre les risques associés aux taux d'intéréts et a la
fluctuation des cours des monnaies étrangéres. Ces instruments financiers dérivés sont évalués
a leur juste vateur.

Tous gains et pertes provenant des variations de juste valeur de dérives qui ne sont pas qualifiés
d'instruments de couverture sont comptabilisés directement dans le compte de résuitat.

La juste valeur des contrats de change & terme est calculée par référence aux cours actuels pour
des contrats ayant des profils de maturité similaires. La juste valeur des swaps de taux d'interét
est déterminée par référence aux valeurs de marche d'instruments similaires.

Pour les besoins de la comptabilité de couverture, les couvertures sont qualifices .

- soit de couvertures de juste valeur lorsqu'elles couvrent F'exposition aux variations de la
juste valeur d'un actif ou d'un passif comptabilisé, ou d'un engagement ferme (excepté pour
le risque de change};

- soit de couveriures de flux de trésorerie lorsqu'elles couvrent 'exposition aux varialions de
fiux de trésorerie qui est attribuable soit & un risque particulier associé a un actif ou a un
passif comptabilisé, soit a une transaction future hautement probable ou au risque de
change sur un engagement ferme ;

- soit de couvertures d'un investissement net dans une activité a I'étranger.

Les instruments de couverture qui satisfont aux critéres 1AS 39 de la comptabilité de couverture
sont comptabilisés de la maniére suivante :

e Couvertures de juste valeur

Les variations de juste valeur d'un dérivé qualifié de couverture de juste valeur sont
comptabilisées en résultat (autres produits ou charges d'exploitation ou autres produits ou
charges financiers en fonction de la nature de I'élément couvert). La part d'inefficacité des
couvertures est traduite immédiatement en compte de résultat en aufres produits financiers ou en
autres charges financiéres. L.es variations de juste valeur de I'élément couver! attribuables au
risque couvert ajustent la valeur comptable de P'é[ément couvert et sont aussi comptabilisées en
résultat.

e Couvertures de flux de lrésorerie

Le profit cu la perte correspondant & la partie efficace de linstrument de couverture est
comptabilisé directement en capitaux propres, alors que la partie inefficace est comptabilisée en
résuliat, en autres produits financiers ou en autres charges financiéres.

Les montants comptabilisés directement en capitaux propres sont inclus dans le résultat de la
période au cours de laquelle la transaction couverts affecte le résultat.

Si le Groupe s'attend & ce que la transaction prévue ou Fengagement ne se réalise pas, les
montanis préalablement comptabilisés directement en capitaux propres sont enregistrés en
résultat. Si tinstrument de couverture arrive a maturité, est vendu, résilié ou exercé sans
remplacement ou renouvellement, ou st sa désignation comme Instrument de couverture est
révoquée, les montants précédemment complabilisés en capitaux propres y sont maintenus
jusqu'a la réalisation de la transaction prévue ou de I'engagement ferme.

¢ Couvertures d'un investissement net

Les couvertures d'un investissement net dans une activité & 'étranger, y compris la couverture
d'un élément monétaire comptabilisé comme faisant partie de [linvestissement net, sont
comptabilisées de la méme maniére que les couvertures de flux de trésorerie.
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Le profit ou la perte correspondant a la partie efficace de linstrument de couverture est
comptabilisé directement en capitaux propres, alors que fa partie inefficace est comptabilisée en
résultat,

Lors de la sortie de I'activité a I'étranger la valeur cumulée des profits ou des pertes qui a été
comptabilisée directement en capitaux propres est comptabilisée en résultat.
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N2.1

NOTE 2: PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Variations de périmétre

Au cours du premier semestre 2011, le Groupe a procédé a la cession, en Suéde, de la société
locore et & la liquidation de sociétés sans activité au Royaume-Uni, Deltaworth Ltd et Gamut

Technologies Frust Company Lid.

Les impacis, non matériels, sont présentés en note 4.22 Autres produits et charges
opérationnels.

Au cours du second semestre 2011, le Groupe a procédé a I'acquisition, au mois de juillet, de la
totalité du capital de la société scandinave Steria Biometrics renforgant ainsi son expertise et son
offre dans le domaine de la reconnaissance biométrique. Le coidt de cette acquisition s'éléve a
1 021 milliers d'euros. L'allocation proviscire du prix de cette acquisition est la suivante :

{en milliers d'euros} Valeur historique Ajustement de Juste valeur
juste valeur

Immobilisations incorporelles et corporelles 249 310 559
Impots différés (81) (81)
Autres actifs et passifs non courants

Trésorerie ef équivalents de trésorerie (317) {317)
Autres actifs et passifs courants (64) (64)
Agctif net de Steria Biometrics (132) 229 97
Ecart d'acquisition 924
Prix d’acquisition des titres 1021

Le prix dacquisition comprend un complément de prix fondé sur l'atteinte d'objectifs de chiffre
d'affaires.

L es frais liés & 'acguisition sont non significatifs.

Dans la derniére guinzaine du mois de décembre, le Groupe a procédé a 'acguisition de 50% du
capital de la société marocaine Steria Medshore, joint venture créée en partenariat avec le
groupe marocain FinanceCom en 2007, en complément des 50% déja détenus. |'opération
permetira a Steria Medshore de renforcer ses capacités en tant que cenlre de services
spécialisés, dit nearshore, pour des clients francophones. Le colt d'acquisition de ces 50%
s’éléve 4 360 milliers d’euros. L'allocation provisoire du prix d'acquisition est la suivante :

{en milliers d'euros) Vateur historique Ajustement de Juste valeur
juste valeur

Immehilisations incorporelles et corporelles 144 144
Impéts différés

Autres actifs et passifs non couranis

BFR (871} (8713
Trésorerie et équivalents de trésorerie 80 80
Autres actifs et passifs courants [ (10}
Actif net de Steria Medshore (657) {657)
Ecart d"acquisiiion ) 1016
Prix d'acquisition des titres 360

Les frais liés a I'acguisition sont non significatifs.

Le résultat généré par cette opération de regroupement est comptabilisé en Autres produits
opérationnels et s’éléve a 326 milliers d’euros.
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2.2 Périmétre de consolidation au 31 décembre 2011

Méthade de % % Méthode de % %
Lacalisation § consolldation d'intéréet de contréle consolidation d'intérét de controle
au 3iM1211 au 31211 au M2t au 3111210 au M0 au 1210
ENTITE MERE
Groupe Steria SCA France
Secteur opératiennel France
Steiia France G 100 100 G 100 100
Diamis France ME 40 40 ME 40 40
Intest France ME 43,98 43,99 ME 43,99 43,89
Stepar France [e} 100 100 16 100 100
U-Services France G 100 100 1G 100 100
Stetia Medshore SAS Maroc 1G 100 100 ME 50 50
Xansa SAS France 1G 100 100 IG 100 100

IG: Intégratien Globale
ME : Mise en équivalence
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Méthode de % % Méthode de % %
Localisation consaofidation arintérdt de contrale consolidation d'lntérét de contréle

au 311211 au 31H2/41 au 3112141 au 31112110 au 31210 au 31/12/10
Secteur opérationnet Royaume-Uni
Steria Holding Limited Royaume-Uni 16 1460 100 IG 100 100
Sieria Limitad Royatime-Uni iG 100 100 1G 100 100
Sleria Services Limiled Royaume-Uni 16 100 100 IG 100 100
Caboodle Royaume-Uni G 100 100 G 100 100
ASL Information Services Limited Royaume-Uni G 100 100 [¢] 100 100
Druid Group Limited Royaume-Uni G 100 100 1G 100 100
085! group Holdings Limited Royaume-Uni G 100 100 1G 100 100
X_anlsa Employee Trustee company Royaume-Uni G 100 100 [¢] 100 100
)L-('.'-in:allzdﬁusiee Company limited Royatme-Uni ic 100 100 1G 100 100
Fl Group Limited Royaume-Uni iG 160 100 IG 100 100
Druid Quest Limileg Royaume-Uni 1G 100 100 1G 100 100
081 Group Limited Royaume-Uni 1G 160 160 1G 100 100
Barclays Xansa Partnership Limited Royaume-Uni 1G 100 100 1G 100 100
NHS Shareg Employee Services Royaume-Un! 1G 51 a1 IG 51 51
Limited
NHS Shared banefit Services Limiled Royaume-Uni ME 50 50 ME 50 50
Steria Holding Corparate UK Royaume-Unl 1G 100 100 1G 100 100
Mummert Pasteer UK Limiled Royaume-Uni 1G 100 160 G 100 100
Zarsa 1imied Royaume-Uni 1G 100 160 I1G 106 100
Xansa Cyprus {n 1).Limied Chypre (€] 100 180 I1G 100 100
Xansa Cyprus {1 2).Limited Chypre 1G 100 180 e} 100 100
Sleria fndia Limlted inde IG 100 160 Le] 100 100
Sleria Asia Singapour 1G 100 100 1G 100 100
Xansa Ple Ltd Singapour IG 100 1C0 1G 100 100
Xansa Hoidings inc. Elats-Unis (€] 100 100 IG 100 100
Xansa U.S Inc. Elats-Unis 1G 100 100 1G 100 100
Secteur opérationnel Allemagne
S;e;ia Mummerl Consulting GmbH Autriche 1G 100 100 1G 100 160
g;zggaMummeﬂ 155 GmbH Allemagne 1G 100 100 1G 100 100
Steria Mummert Consuiling AG Allernagne 1G 100 100 G 1068 100
Secteur opérationne! Aufre Europe
Steria Benelux Belgique G 100 100 G 106 100
Steria Luxembourg Luxembourg G 100 100 L] 100 100
Steria A/S Danemark G 100 100 G 100 100
Stena lberica Espagne 1G 100 100 1G 100 100
Sleria A/S Norvége G 100 100 1G 100 100
Steria Poland Pologne 1G 100 100 1G 100 100
Sleria AB Suddg IG 100 100 IG 100 100
locore Susde - - B 1G 100 100
Steria Biometrics AB Susde 1G 100 106 - - -
Steria Schweiz Ag Suisse G 100 106 IG 100 100

1G: Inlégration Globale

ME ; Mise en équivalence
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NOTE 3: INFORMATION SECTORIELLE

En application d'IFRS 8 « Secteurs opérationnels », les informations présentées sont fondées
sur le reporting interne utilisé par la gérance pour I'évaluation de la perfermance des différents
secteurs. Le résuitat sectoriel de référence est la marge opérationnelle,

Groupe Steria SCA est géré selon huit secteurs opérationnels représentatifs de périmétres
geographiques. !l exerce son activité dans trois pays majeurs : la France, le Royaume-Uni et
I'Allernagne. l.es autres périmétres constitués de lEspagne, de la Scandinavie (Norvége, Suéde,
Danemark), du Benelux (Belgigue, Luxembourg), de la Suisse et de la Pologne sont regroupés
dans une zone géographique commune dénommée « Aufre Europe » pour les besoins de
présentation d'IFRS 8. Les sociéiés du Groupe exercent majoritairement leurs activités dans
feurs pays de localisation, Toutefois, des activités en Afrique sont exercées par Steria SA et
d'autres en Autriche par Steria Mummert Consulling AG. Leur taille nétant pas encore
significative, celles-ci ont été conservées dans la zone geographique de rattachement de leur
management.

L'Inde dont lactivité repose, pour I'essentiel, sur la fourniture de services industrialises, utilisant
des ressources off-shore, au profit principalement de clients gérés par le secteur Royaume-Uni
est présentée avec ce dernier.

Enfin, les aclivités en Asie, antérieurement rattachées au secteur copérationnel France , sont
maintenant placées sous le contrdle opérationnet du Royaume-Uni. Les données du 31
décembre 2010 ont été retraitées suite a ce changement.

Chaque secleur exerce son activité sur deux métiers :

- [linfogérance qui consiste & gérer tout ou partie de Pinfrastructure informatique d'une
entreprise ou de ses processus métier (« Business Process Outsourcing »)

- Tlntégration de Systéme (IS) dont l'activité vise a concevoir, développer et mettre en
ceuvre des projets d'intégration de systémes et de développements d'appiications
informaliques. Ce secteur inciut la Tierce Maintenance Applicative, le Gonseil st les
éventuelles ventes de matériel.

Les colonnes du tableau ci-dessous reprennent les chiffres propres de chaque secteur. Ceux-ci
sont représentatifs de composantes du Groupe indépendantes percevant des produits et
supportant des charges, dont les résultats opérationnels sont régulidrement suivis par la gérance
et pour lesquelles des informations financiéres distinctes sont disponibles.

La colonne « Eléments de rapprochements » regroupe les éliminations internes au Groupe et les
frais de Groupe. Elle permet de réconcilier les données sectorielles avec les états financiers du
Groupe.
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Exercice 2011

Eféments de

S . . Royauma-  Alema- Atre rapprochement Total

{en milliers d'euros) France Uni fe Europe Groube
g Elimina- Frais de f
tions Groupe

Chiffre d'affaires externe 551670 656469 239781 299 757 1 747 677
% du Chiffre d'affaires 31,6% 37,6% 13,7% 17,2% 100%
Vantes inter secteurs 15679 10 769 4 855 14 053 (31 256) 0
Chiffre d'affaires Toial 553 249 867 237 244 636 313810 (31 256) 1747 677
Marge opérationnetle (1) 33211 59 176 16 625 14 464 1728 125202
Taux de Rentabilité
opérationnelle 8,02% 9,01% 6,93% 4,83% 7.,16%
Frais de Groupe 4055 5817 1 850 2178 {13 901) 0
Marge opérationnelie (1)
{2) 37 267 64 994 18 474 16 641 {12 174) 125202
Taux de Rentabilité
opérationnelle 6,76% 9,90% 7, 70% 5,65% (0.70%) 7,16%
Résultat opérationnel 23 369 45913 12983 - 4315 (4 679) 81 900
Colt de l'endetiement

financier net (1633)
Autres produits et charges
financiers {66811}
Charges d'impdis (21 032)
QP de résultat des mises
oo 1512

en équivalence
Résuitat net des aclivités en
cours de cession 0
Résuitat net 55136
Part du Groupe 55 009
Effectifs :

Nombre moyen de

collaborateurs 5813 9744 1 666 2430 101 19 754

Dont en Inde 5463 5463

Nombre total de

collaborateurs (en fin de

période) 5903 9 863 1648 2470 104 19 988

Dont en inde 5 560 5 560

(1) Aprés amortisserent des relations clientéla reconnues dans l cadre de l'acquisition de Xansa et
représentant (4 672) milliers d'euros en 2011

(2) Avani frais de groupe
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Exercice 2010 (organisation 2011)

Eiéments de
) rapprochement Total
{en milllers d’auros) France F-&oy{ir:imew Nii::d" Ef::rli: ee Groupe
4 =arep Elimina- Frais de ")
tions Groupe

Chiffre d'affaires externe 528 510 658 648 237 485 268025 1692 668
% du Chiffre d'affaires 31,2% 38 ,9% 14,0% 15,8% 100.00%
Ventes inter secteurs 1515 9400 21633 13 9556 (27 504) -
Chiffre d'affaires Total 530025 668 048 240119 281 980 (27 504) 1692 668
Marge opérationnelle (1) 30 764 57 468 13477 13 468 525 115700
Taux de Rentabilité
opérationnelle 5,82% 8,73% 5,.67% 5,02% 6,84%
Frais de Groupe 4 561 6225 2121 2 343 (15 249) -
Marge opérationnelle (1)
(2) 35324 63 693 15 598 15 808 (14 724) 115700
Taux de Rentabilité
opérationnelle 6,68% 9,67 % 6,567% 5,90% {0.87%) 6,84%
Résultat opérationnel 19127 43 190 13 418 9 305 {3409 81632
Colt de {'endettement
financier net (10 633)
Autres praduits et charges
financiers (10 293}
Charges d'impéts (18 312)
QP'de Iresuitat des mises 1617
en équivalence
Résultat net des activités en
cours de cession -
Résultat net 44 011
Part du Groupe 43 524
Effectifs :

Nombre moyen de

collaborateurs 5625 9036 1640 2287 86 18674

Dont en Inde 5208 5208

Nombre total de

collaboratetrs (en fin de

période} 5639 9 583 1656 2369 87 19 334

Dont en Inde 5453 5 453

{1} Aprés amortissement des relations clientéle reconnuss dans le cadre de Tacquisition de Xansa et

représentant (4 724) miltiers d'euros en 2010
{2) Avant frais de groupe

{**} cf. note 1.2 Correction d'erreurs
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Exercice 2010 publié

Elements de
e Royaume-  Allema- Auire rapprochemant Total
(en milfiers d'suros) France Uni ane Eurone Grouns
4 R Etimina- Frais e ’
tiorns Giraupe

Chiffre d'affaires externe 532004 655 154 237 485 268 025 1692 668
% du Chiffre d'affaires 31,4% 38,7% 14,0% 15,8% 100,00%
Ventes inter secleurs 1647 9 258 2633 13 955 (27 494) -
Chifire d'affaires Total 533 851 664 412 240 119 281 980 {27 494) 1692 668
Marge opérationnelle (1) 28710 58 521 13477 13 466 525 115700
Taux de Rentabilité
opérationnelle 5,58% 8,53% 5,67% 5,02% 6,84%
Frais de Groupe 4 591 6 195 2121 2343 (15 249) -
Marge opérafionneile (1)
2) 34 301 64 716 15 598 15 808 {14 724) 115700
Taux de Rentabilité
opérationnelle 6,45% 9,88 % 6,57% 5,90% (0,87%) 6,84%
Résultat opérationnel 18 074 44 476 13 418 9 305 {3 409) 81 865
Codt de 'endettement
financier net {10633}
Autres produits et charges
financiers {11342)
Charges d'impdts {18 084)
QP’de .résuliat des mises 1617
an équivalence
Résuitat net des activités en
cours de cession -
Résuitat net 43 423
Part du Groupe 42 936
Effectifs :

Nombre moyen de

coltaborateurs 5 669 8 592 1640 2287 86 18 674

Dont en Inde 5 208 5208

Nombre total de

coltaborateurs (en fin de

péricde) 5679 9543 1 656 2 369 87 19334

Dont en Inde 5 453 5 453

(1) Aprés amortissement des refations clientéle reconnues dans le cadre de l'acquisition de Xansa et
représentant (4 724) milliers d’euros en 2010

(2) Avant frais de groupe
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Sur chague métier, les produits et services provenant de clients externes se répartissent de la
maniére suivants ;

{en milliers d'euros} KATA VIl 3t/120140

Chiffre ¢'affaires IS 14072 313 1036 194
Chiffre d'affaires Infogérance 675 364 656 474
Chiffres d’affaires du Groupe 1747 677 1 692 668

Aucun des clients ne représente plus de 10% du chiffre d'affaires du Groupe au sens d'iFRS 8
« Secteurs opérationnels » §34.
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N4.1

NOTE 4: EXPLICATIONS SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

Remarque préliminaire : tous les montants sont exprimés en milliers d'euros, sauf précision
contraire.

Ecarts d’acquisition

{en mitliers d'euros) ;’33;22 Acquisition |Dépréciations eiztffsi?n Autres ,fﬁ,i_‘e;ﬁ;

Royaume-Uni 583 156 17 768 600 924
France 10 336 1016 (6) 11 3486
Allemagne 88 274 88 274
Norvége 22 335 924 139 23 398
Suéde 8 526 (3 588) 3 4 841
Danemark 2202 & 2208
Espagne - -
Benelux 5 581 5 581
Suisse 7 568 217 7784

{en milliers d'euros) ;{18!11@2&:859 Acquisition | Dépréciations cﬁ?ﬂ;j;;} Autres ;‘753;%

Royaume-Uni 565198 17 958 583 156
France 10 336 10 336
Allernagne 88 274 88 274
Norvége 20990 1345 22 335
Suéde 7 456 1070 8526
Danemark 2205 (3) 2202
Espagne - -
Benelux 5581 5 581
Suisse 8378 1190 7 568

Le Groupe réalise des tests de valeur annueliement ou lorsque des indicateurs de perte de
valeur se manifestent. Ceux-ci ont conduit le Groupe a reconnaitre des pertes de valeur en 2011
a hauteur de 3588 miliers d’'euros sur son secteur opérationnel suédois en raison de
performances opérationnelles inférieures aux prévisions.

Par ailleurs, des tests de sensibilité ont été réalisés, sur l'ensemble des unités génératrices de
trésorerie, par rapport aux hypothéses clefs de valorisation que sont le taux d'actualisation et le
taux de croissance perpétuelle. Une augmentation de 0,5 point du taux d'actualisation
entrainerait une dépréciation complémentaire de 0,6 milion deuros sur un seul secteur
opérationnel (Suéde). Une diminution de 0,5 point du taux de croissance perpetuelie
engendrerait une charge additionnelle de 0,5 milfion d'euros sur une seule zone géographique
(Suéde). Une augmentation de 0,5 point du taux d'actualisation et, concomitamment, une
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N4.2

diminution de 0,5 point du taux de croissance perpétuelie entraineraient une dépréciation
additionnelle de 0,9 million d'euros sur un seul secteur opérationnel (Suéde) par rapport a la
charge effectivement conslatée.

Une compiéte dépréciation de {'écart d'acquisition en Suéde serait 4 constater dans le cas oll le
taux de marge opérationnelle serait inférieur de 210 points de base aux prévisions du plan &4 5
ans dés la premiére année.

En ce gui concerne fa valeur recouvrable des aclifs du Royaume-Uni, te Groupe a procedé a une
analyse de sensibilité des hypothéses clés opérationnelles. Ainsi, la valeur recouvrable des actifs
de la zone deviendrait égale & leur valeur comptable dans le cas ol .

- le chiffre d'affaires de la zone géographique afficherait une décroissance de 3,4% au
cours de chacune des cing années du plan prévisionnel {toute chose étant égale par
ailleurs),

- ou, la marge opérationnelle de la zone serail inférieure de 290 points de base par rapport
a la marge opérationnelle de 2011 pour chaque période du plan prévisionnel ainsi que
pour la valeur perpétuelle (toute chose étant égale par ailleurs).

Pour cette méme unité génératrice de trésorerie, it Wexiste pas de changement raisonnablement
possible du taux d'actualisation ou du taux de croissance perpétuelle rendant la valeur
recouvrable inférieure & la vafeur comptable des actifs.

Pour les autres UGT, compte tenu de leur valeur d'utilité, la direction estime qu'il n'existe aucun
changement raisonnablement possible d'une hypothése clé (taux d'actualisation, taux de
croissance perpetuslie, taux de croissance du chiffre d'affaires, taux de marge opérationnelie) qui
pourrait conduire a ce que fa valeur comptabie de 'UGT excéde sa valeur recouvrable.

Autres immobilisations incorporelles
Concessions,
Autres
L hravels, . .
- , Frais de . immobiiza-.
(en militers d'euros) Total . licences, B
developpoment tions

informatigue, .
incorporelles

logiciels
Valeurs brutes au 31/1210 140 569 11 896 68 545 60 028
Acquisitions 14 665 2421 4 370 7 874
Cessions — mises au rebut (2 787) (2787)

Autres mouvements 2 363 569 6703 (4 808)

154810

Amortissements au 31/12/10 73528 4 486 52 978 16 054
Dotations nettes 11 884 1343 5 669 4872
Cessions — mises au rebut (2 600) {2 600)

Autres mouvements 925 38 234 652
Amortissements au 31/12/11 83738 5 879 56 282 21 577

Valeurs nettes au 31/12/10 67 041 7 500 15 567 43 974

Valeurs nettes au

l.es immobilisations incarporeltes sont toutes a durée d'utilité finie.

Les impacts de change sur les immobilisations incorporelles s'élevent a 843 milliers d'euros. lls
sont inclus dans les auires mouvements.

L'augmentation des frais de développement est essentiellement liée au développement, en
Allemagne, de solutions a destination des clients.

Les autres immobilisations incorporelles sont essentiellement constituées des relations clientéle
reconnues suite a 'acquisition de Xansa d'une valeur brute de 53 394 milliers d'euros. Elles sont
amorties sur une période de onze années.
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Dans le cadre de amélioration de son efficacité et de 1a réduction de ses codts, le Groupe met
en couvre des solutions pour ses besoins propres. L'augmentation des autres immobilisations
incorporelies traduit le développement de ces projets en cours de construction.

N4.3 Immobilisations corporelles

. Agencement
installations

Terrains et : et
tecth 25
. " . constructions e m]qu,es y instailationa y | . At'!t,““’ .
{an milliers d'euros} Total o COMpris A wnobilisations
en location- tocation cotnpris corporeiles (1)
{inancement ) E location-
firancement .
financement
Valeurs brutes au 31/12/10 250619 53 716 12 258 49 845 134799
Acquisitions 35 062 148 21768 13 147
Cessions — mises au rebut (56 827) (20 863) (747) (20 268) {14 949)

Autres mouvements (15 302) (13 065)

{1 140)

Valouts brutes au 311211

Amortissements au 31/12/10 180 254 20 936 10 268 36 788 112 261
Dotations nettes 20 660 644 708 7408 11 900
Cessions — mises au rebut (42 401) (7 226) (732) (19 696) {14 748)
Autres mouvements (3 602) (1922) (727) {655) (296)
Amortissements au 31/12/11 154 911 12 432 9 517 23 845 109 117
Valeurs nettes au 311210 70 365 32780 1990 13 057 22 538

{1) Les autres immobilisations corporelies comprennent le matériel de bureau et informatique, le mobilier, le matériel de
transport et d'autres immobilisations corporelles.

Les impacts de change sur les immobilisations corporetles nettes sont inclus dans les autres
mouvemenis pour un montant de {2 363) milliers d'euros et constituent la principale variation de
la période avec les acquisitions, les mises au rebut et les dotations aux amorlissements de
Fexercice.

Les acquisitions et cessions d'immabilisations sont marquées par la réorganisation des locaux en
France et en Inde. Ainsi, les cessions comprennent la vente d'un immeuble en France d'une
valeur brute de 20 285 milliers d'euros amorti & hauteur de 6 628 milliers d’eures. Concernant
linde, le Groupe a procédé au classement des immobilisations concernées en actifs non
courants destinés a étre cédés soit un impact de 9 095 milliers d’euros présentés dans les autres
mouvements {cf. note 4.18 Actifs non courants desiinés a étre cédés). Enfin, le Groupe a
procédé a des mises au rebut lors de cetle réorganisation.

Aucune immobilisation corporelle n'est en cours de construction au 31 décembre 2011, Aucune
immobilisation corporelle 'était en cours de construction au 31 décembre 2010.
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N4.4

Participation dans les sociétés mises en équivalence : entités associées

. , Yaleurs Variations et Résullat de | Ecartde Valeur

ten milliers d'euros) sifizio | de  Distribution | R iade |conversion | 3471211
périmeélre ’ B

NHS Shared Business Services Ltd 7112 1784 286 9183

Diamis 1359 134 1493

Intest 204 {9) 67 262

Steria Medshore (734) 1198 (473) 9 -

Au cours du mois de décembre, le Groupe a pris le contrdle de Steria Medshore (cf. note 2.1
Variations de périmétre)

L'information résumée sur les actifs, passifs, chiffre d’affaires et résuitat des principales sociétés
mises en éguivalence est la suivante :

I Actif nen . i Passi non Passif Valeur Chiffre i
(en miliiers d'euras) courant POl EOUIBNL T it caurant | o'équivatence | daffaires Résultat
NHS Shared Business
Services Lid 25178 21718 21 449 16 264 9183 35972 1784
Diamis - 231 81 797 1493 2724 134
Steria Medshore - -
En 2010, cette information est la suivante :
- \ Actif non . . Passif non Passif Valaur Chiffre .
len mitliers d'eures) courant Actif coutran caurant courant daquivaience | d'affaires Résultat
NHS Shared Business 22 741 19778 6105 27 302 7112 31029 1899
Services Ltd
CHamis 49 23 66 1015 1359 2688 (34}
iSteria Medshere 94 1054 - 1882 {734) 1311 (248)

La « joint venture » NHS Share Business Services (NHS SBS) a été créée le 1er avril 2005 avec
le Ministére de la Santé anglais. Elle assure les services comptables et financiers de certains
organismes de santé publique anglais. Sa valeur d’équivatence comprend un €cart d'acquisition

constaté a sa date de création de 13 589 milliers d'euros.

31




N4.5

Actifs financiers disponibles & la vente

Les titres de pariicipations non consolidés rentrent dans la catégorie bilancielle IFRS des actifs

disponibles a la vente indépendamment de la volonté du Groupe de céder ces participations.

(en milliers d'auros) Total Travelsoft Autres titres
Valeurs brutes au 31/12/10 1862 1781 81
Augmentations 465 465
Diminutions

Valours brutes au 311 s

Dépréciations sur titres au 31/12/10 54 54
Augmentations

Diminutions

Groupe Steria n'exerce pas d'influence notable sur fa gestion de ces participations.

L*évaluation en juste valeur des actifs financiers disponibles & la vente est effectuge sur la base
des hypothéses suivantes :

- Niveau 1 : données cotées : 0% ;
- Niveau 2 : données observables : 0 % ;

- Niveau 3 : modéles internes : 100 % (cf. note 1.10 Actifs financiers).
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N4.6

Autres actifs financiers
insfruiments instruinents
Dépdis et financiers #nanciars
(g0 millliers d'euros) Total Préts cautionna- Aslires érives -~ Aerives -
menis Change (1) Taux (1)
Valeurs brutes au 31/12/10 3234 331 763 408 1099 633
Augmentations 2017 1823 182 3
Dimninutions (927) (69) (82} {598}
Autres mouvemnenis 1 {180) 8

(53)

Dépréciations au 31/12M10

Dépréciations au 3112711

Vateurs neftes au 34112010

331

763

1099

633

¢1) CE. note 4.17

Les impacts de change sur les autres actifs financiers sont de (175) milliers d'euros. lis sont
inclus dans les autres mouvements.

Les dépdts comprennent les disponibilités détenues par les trusts anglais inclus dans le
périmétre de consolidation du Groupe. Les actifs détenus par ces trusls sont principalement
destinés a des versements au profit des salariés du Groupe. La forme juridique de ces entités ne
permet pas au Groupe de reconnaitre les liquidités qu'elles détiennent comme de la trésorerie et
équivalent de trésorerie au regard des normes IFRS. Le montant de ces disponibilites s'éleve a
254 milliers d’euros au 31 décembre 2011 (248 milliers d’euras au 31 décembre 2010).

Les montanits comptabilisés au titre des dépbls constituent une approximation raisonnable de

teur juste valeur.
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N4.7 Impbts sur le résultat

« Rapprochement entre la charge d'impdt totale comptabilisée et la charge theorique .

Dépréciation des écarts d'acquisition
Déficits non reconnus / {Utilisation) de déficits
non Fecennus

CVAE

Coupon versé sur instruments de capitaux
propres (cf. note 4.10)

Auires différences permanentes
Résultat des mises en équivalence
Différentiel de taux d'imposition

Autres

" (*} ¢f. note 1.2 Corfection d'erreurs

- X 31zie
fen milliers (euros) 201 corrigé ()
Reésultat net consolidé 55 136 44 011
Impdis sur le résultat 21032 18 312

1285

2441
4771

(3 136)

(4 693)
(546)
(6 019)
(577)

1387
4 469

(2 992)

(2 275)
(557)
(2 627)
(551)

Le Groupe qualifie la composante CVAE (Cotisation sur la Valeur Ajoutée des Entreprises) de Ia
Contribution Economigue Territoriale (CET), impdt introduit en France par la Loi de finances pour
2010, dimpdt sur le résultat afin d'assurer une cohérence avec le traitement comptable de taxes
similaires dans d'autres pays étrangers. Elle représente une charge d'impdt de 7 467 milliers
d'euros {soit 4 771 milliers d'euros aprés effet d'impdt).

Hors impact de la qualification de la CVAE en imp6t sur le résultat, la diminution par rapport a
2010 du taux d'imposition du Groupe s'explique principalement :

- par des charges dans le résultat avant impdt et par des charges d'impdt non récurrentes
constatées en 2011 qui n'existaient pas en 2010, comme la dépréciation de Pécart
d'acquisition suédois, ou qui sont supérieures a celles de 2010, comme la non
reconnaissance des actifs d'impdts différés espagnols et la consommation de déficits
aufrichiens non reconnus précédemment,

- par des événemenis favorables exceptionnels dont le Groupe a béneficié en 2011 qui
n'ont pas vocation a se reproduire au cours des prochains exercices, un impact plus
favorable de différentes dispositions fiscales notamment 'abaissement du taux d'impdt
sur le résultat des sociétés au Royaume-Uni,
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+ Ventilation entre les impdts exigibles et différés au compte de résultat :

o Impois différés comptabilisés au 31 décembre 2011

France Internationat Total Total
{en millizrs d'suros) 341214 211211 31012/ 11 31}32{10*
corrigd ()
mpdt exigible (11 443) (16 485) {27 928) (24 774)
mpdt différé 9839 (2943) 6 896 B 462

e . Impact limpact Gonverslon
{en milliers d’euros} 30 césuliant AR af auires 3211
rvis
Immobilisations incorporelles (16 397) 728 (468) {16 136}
mmobilisations corporelies 6 495 (121) 482 6 856
Crédft bail sur immobilisations corporelies {3 003) 3268 (30) 235
'Actifs financiers non ceurants (376) 85 945 2 656
Stock, encours de service et encours de facturation {2 668) 424 1 (2 243)
Auires actifs courants 385 (2 GO5) 1714 177 271
v

Engagements de retraile {6 611) (1 579) (433) (8 623)
Provisions 18636 (1453 42 1533
Auires passifs courants (252) 3349 70 (457) 2710
Reports fiscaux déficitaires 17 159 289 2) 20 048

Les passifs liés & des actifs non courants destinés 4 étre cédés comprennent des impéts différés
passifs a4 hauteur de 1086 milliers d’euros (cf. note 4.18 Actifs non courants destings & élre
cédas).

Limpact de la conversion représente un montant de (609} milliers d'euros.

e Actifs dimpéts difféerés non comptabilisés au 31 décembre 2011

Le montant total d'impots differés non activés au 31 décembre 2011 s'éléve a 26 682 milliers

d'euros :

-sur déficits :
-sur décalages lemporaires :

25 504 milliers d'euros
1 178 milliers d'euros
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N4.8

{1) Canada, Chypre, Etats-Unis, Luxembourg

{2) Actifs d'impdts différés principalernent issus du rachat de Xansa

Stock et travaux en cours

N4.9

{en milliers d'euros)

Valeurs brutes au 31/12/10

Variations nettes de I'exercice

sau 32T e

Dépréciations sur stock au 31/1210

Variations nettes de |'exercice

Dépréciations sur stock au 31/12/11

Vateurs nettes au 31/12/10

Valeurs nettes au 341211 -

s e e | toa o esiraion | dospiaton
dotrog) PLADIISES par pays te L asinane pansuient | - pans

Allemagne {2) 868 873 873
Autriche 1001 286 286
Danemark 1240 1024 1024
Espagne 11048 12 840 12 840
France (2) 2 870 2873 2873
Grande Bretagne 798 726 726
Suéde 4838 4925 4925
Singapour (2} 912 930 930
Autres pays (1) {2) 2043 2205 2205

Les stocks et travaux en cours sont essentiellement constitués des encours de services engagés
lors de la phase de démarrage d'importants contrats principalement en France et dans une

moindre mesure au Royaume-Uni.

Clients et autres débiteurs

l.a politique du Groupe est de vérifier la santé financiére de tous les clients, les soldes clients
faisant également Fobjet d'un suivi permanent. Par ailleurs, une revue des créances encours est
menée mensuellement par la Direction Financiére du Groupe ou sont analysées les eventuelies
créances a risques, Une dépréciation de la créance peut étre décidee et comptabilisée quand i
existe une indication objective (telle qu'une probabilité de faillite ou des difficultés financieres
significatives du debiteur) que le Groupe ne sera pas en mesure de recouvrer les montants dus
selon les termes contractuels de la facture.

Les créances clienis ne portent pas d'intéréts et sont généralement payables a échéance de 30 a

90 jours.

36



{en milliers d'euros] 32t 342010
Créances clignts- Valeur brute 302 870 273 797
Dépréciations (3 401) {2 766)

Avances et acomptes versés 787 470
Créances sur personnel et organismes sociaux et fiscaux 28 044 23177
Comptes courants 1 485
Autres débiteurs en valeur brute 2882 2 349
nstruments financiers dérivés — Taux (1) - v
nstruments financiers dérivés — Change (1) 128 5419
Dépréciations (624) {169)

{1} Cf note 4.17

Au cours du mois de décembre 2011, le Groupe a procede a la cession de 15415 milliers
d'euros de créances commerciales en France et de 1076 milliers d'euros en Espagne sans
recours. Une cession sans recours conire le cédant en cas de défaut de paiement du débiteur est
analysée comme un transfert de la quasi-totalité des risques et avantages associés a lactif
permettant la décomptabilisation du bilan de ces créances, le risque de retard de paiement ayant
été jugé marginal et égard aux créances cedées.

L'échéancier des créances clients en valeur brute est résumé ci dessous :

{en milliers d’euros) TOTAL Mon échues =< 3D 30 <60 6090 93<i20 > 120
owrs jours Jours jours Jours
Créances clients 2011 302 870 191 248 72 290 13 470 4 477 4 570 16 815
Créances clients 2010 273 797 178 804 42712 12 625 3 582 4 117 31 957

Les créances non échues représentent au 31 décembre 2011 un montant de 191 248 milliers
d'euros soit 63,1% du montant total des créances clients.

Ces dernieres, ajoutées au montant des créances a moins de 30 jours, soit 263 538 milliers
d'euros, représentent 87,0% du montant fotal des créances clients.

Les créances présentant une indication objective de non recouvrement, telfe qu'une probabiite
de faillite ou des difficultés financiéres significatives, sont dépréciges.
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Le détail des dépréclations des créances clienis est le suivant .

(e milliers d'euros) 2011 2010

Au ler janvier {2 766) (2 152)
Variations de périmétre -
Dotations de Fannée {2 298) {1312)
Reprises utilisées (pertes sur créances 1069 636
irrécouvrables)

Raprises non consemmeées 125
Reclassement e autres 610 (63)
Conversion (16) -

N4.10 __ Instruments de capitaux propres

Dans le cadre du finrancement de acquisition de XANSA, le Groupe a lancé le 12 novembre
2007 I'émission d'obligations subordonnées & durée indéterminge &t & option de conversion etfou
échange en actions nouvelles. Au 14 novembre 2007, 4 080 549 obligations étaient émises pour
un montant total de 152 449 milliers d'euros soit 150 300 milliers d’euros frais déduits. Au cours
de lexercice 2011, 412 actions Groupe Steria ont été créées en conséquence de la conversion
de 400 obligations.

Ces obligations ont été classées en capitaux propres en IFRS. En effet, conformément aux
termes contracluels de ces obligations présentés dans la note d'opération AMF n°07-394 en date
du 12 nevembre 2007, le Groupe n'a aucune obligation contractuelle de paiement vis a vis des
porteurs puisque toutes les décisions de paiement sont a sa discrétion :

1. Le paiement des coupons peut étre suspendu par le Groupe dés lors qu'aucune
distribution de dividende ou d'acompte sur dividende n'a été décidée depuis la date de
paiement d'intéréts précédente. Les intéréts dont le paiement a élé suspendu sont
cumulatifs et portent eux mémes intérét. Toutefois, Jeur paiement reste a la discrétion du
Groupe tant qulaucune distribution de dividende n'est décidée par le Groupe.

2. En dehors des options de remboursement anticipé a la main du Groupe, les seuls cas
d'amortissement / remboursement obligatoire sont fa liquidation et 'échéance de la durée
de vie indiquée dans les statuts de la société. Ces deux situations ne remetient pas en
cause le classement en capitaux propres an IFRS.

3. Enfin, l'option de conversion en actions ordinaires a la main des porteurs ne remet pas
en cause le classement en capitaux propres dans Ja mesure odl la parité est fixe.

Sous réserve d'une décision de suspension de paiement par le Groupe, ces obligations portent
intéraét 2 un taux d’intérét de 5,70% jusqu'au ler janvier 2013, puis a un taux Euribor trois mois
majoré de 800 points de base ensuite. Ces taux sont majorés de 500 points de base en cas de
changement de controle. Conformément au classement de l'instrument en capitaux propres, le
coupon versé au titre de ces obligations est considéré comme un dividende et m'a pas d’impact
sur le compte de résultat. Au 31 décembre 2011, net d'impét, il s'éleve a 5 552 milliers d'euros
(5 698 milliers d’euros au 31 décembre 2010).
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N4.11

Trésorerie et endettement financier net

La trésorerie nette est déterminée de la fagon suivante :

{en milliers d'euros} 31i2n 312110
Valeurs mobiliéres de placement et autres placements 126 650 132 891
43719 44 356

Disponibifités

(3 969) (4 864)

Les valeurs mobiligres de placement et autres placements soni constitués de placements
monétaires & court terme, de dépits a court terme et d'avance de fonds dans le cadre du contrat
de liquidité. Ces placements sont soumis & un risque négligeable de changement de valeur.

La trésorerie nette comprend 85 086 milliers d'euros en Inde (99 607 milliers d'euros au 31
décembre 2010),

Les emprunts et dettes financiéres figurant au bilan et 'endetternent net sont les suivants :

VYariation de Variations
{en miiliers d'euros} Iz e neites de 32/
périrmétre . \
Fexercice
Emprunts auprés des établissements de crédit 204 074 142 59 386 263 601
Dettes financiéres de location-financement - -
Autres deltes financiéres 36 (12} 24

Emprunts auprés des élablissements de crédit 69 278 10 (40 9686) 28 322
Dettes financiéres de location-financement 5 (5} -
Autres dettes assimitées 185 165 6 357

Concours bancaires courants 4 864 (894) 3969

Total emprunts et dettes financigéres (c) = (a) +
{b)

Total trésorerie et équivalent de trésorerie (d)

278 442 317 17 515 296 274

177 247 68 {6 946) 170 369

Le Groupe a procédé a la renégociation de ses lignes de crédit et a signé en date du 23 juin
2011 un crédit syndiqué multi-devises d'une maturité de 5 ans. Ce nouveau crédit remplace par
anticipation les facilités existantes de 476 millions d'euros dont I'échéance était fixée a fin juillet
2012. L'échéance des nouvelles lignes de crédit est fixée a juin 2016.

Les lignes de crédit signées comprennent :
- un credit amortissable de 200 miliions d'euros,
- un crédit amortissable de 65 millions de livres sterling,

- un crédit revolving muitidevises de 325 millions d'eurcs qui aura pour hut de couvrir les
différents besoins de financement du Groupe, y compris un éventuel refinancement des
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obligations subordonnées & durée indéterminée et & option de conversion et/ou
échange en actions nouvelles, émises pour un montant total de 152 449 milliers
d'euros.

Conformément aux prescriptions d'IAS 39 « Instruments financiers : comptabilisation et
évaluation » dans son paragraphe 40, le refinancement n’entraine pas une modification
substantielle du passif financier initia! et donc son extinction.

De nouveaux frais d'émission d’emprunt pour un montant de 5 054 milliers d'euros ont été
reconnus portant le montant des frais restant & amortir & 6 517 miliiers d’euros au 31 décembre
2011,

{'tilisation de ce crédit multidevise explique F'évolution des emprunts et des dettes financiéres,

Les conditions bancaires auxquelles est assujetti ce cradit syndigué comprennent notamment
engagement de respecter des covenants bancaires.

e Gestion du risque de liquidité :

La politigue globale de couverture du Groupe a pour objectif de securiser et d'optimiser Ia
liquidité. Les décisions de financement externes sont centralisées au niveau du Groupe sous la
responsabilité de la Direction Financiére. Une revue de la situation de trésorerie et des lignes de
crédit disponibles est conduite mensuellement avec le Directeur Financier du Groupe et a chaque
Comité d'audit avec ses membres.

Au 31 décembre 2011, le Groupe dispose de lignes de financement de 54,0 millions d'euros quli
sont utilisées a hauteur de 46%. Elles sont rémunérées a taux variables. Elles se décomposent
comme suit ;

Hontant autorise au Taux Taux au
' h Utilisation av 3171272011 §  d'ulilisation Echéance oot
Hrzet aw H7122041 31226t
en Mg en ML en Hi€ en ME
Crédit syndiqué
Tranche A 200,0 208,0 100% Amortissablo Jusauen 1 4%
Tranche B 65.0 6501 100% Amorlissable JUSQUen | 2259
Crédit renouvelable 3250 20,0 6% in Fire 2016 2,08%
muiti-devises
Autres 0.4 0.5 04 100% Amortissable 2012 1,07%
Découvert 527 3.9 7% N/A 1,22%
Total par devises 5117 65,4 224 & 6854

Les taux d'intérét sur le crédit syndigué égalent le taux interbancaire de la monnaie concernée au
moment des tirages, plus une marge définie pour une periode de six mois en fonction du ratic de
levier (leverage).

Parmi les conditions bancaires auxqueiles est assujeti ce crédit syndiqué, des covenants
bancaires doivent étre respectés.

Deux ratios financiers, calculés semestriellement sur la base des comptes consolidés publiés, sur
une base glissante de 12 mois sont & respecter :

- le premier, dit ratio de levier (leverage) qui calcule le rapport dette nette / EBITDA,

- le second, dit ratio de couverture des intéréts (interest coverage) qui calcule le rapport
EBiT / colt de endettement financier net.
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Le premier ratio financier, dit ratio de levier (leverage) qui calcule le rapport dette nette / EBITDA
ne doit pas dépasser, & chaque date de caleul, 2,50.

La dette netie désigne, sur une base consclidée, 'ensemble des emprunts et dettes financiéres
assimilées {excluant les dettes intra-groupes) diminué de ia trésorerie et équivalents de trésorerie
disponibles.

LERITDA est la marge opérationnelle avant amortissement des relations clientéle consolidée
majorée des dotations aux amortissements et provistons courantes,

Au 31 décembre 2011, le ratio dette nette / EBITDA est respecté, & savoir 0,83 en regard du
covenant de 2,50.

Il se calcule de la fagon suivante :

3201
Dette nette (y compris engagements de retraite) en millions d’euros
Emprunts & dettes financiéres (< 1 an) 32,6
Emprunts & dettes financiéras (> 1 an) 263,6
Trésorerie & équivalents de trésorerie

Le second ratio financier, dit ratio de couverture des intéréts (interest cover) qui calcute fe rapport
EBIT/ Coilt de lendettement financier net, ne doit pas étre inférieur, a chaque date de calcul, a 5.

UEBIT est la marge opérationnelle consolidée avant amortissements des relations clientéle liées
4 l'acquisition, recalculée sur une base de douze mois glissants.

Le colt de I'endetternent financier net est également recalculé sur une base de douze mois
glissants.

Au 31 décembre 2011, le ratio EBIT / colt de Pendetiement financier net est respecté, a savoir
79,52 en regard du covenant de 5,00. Il se calcule de fa fagon suivanie

3211

Marge opérationnelle avant amortissement des relations clientéle en millions d’euros

Colt de I'’endettement financier net en miilions d’euros

Ratio marge opérationnelle avant amortissement des f 7952
relations clientéle / colt de Pendettement net !
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En sus du respect des engagements financiers décrits ci-dessus, la convention de crédit contient
également un certain nombre :

d’engagements de faire, classiques pour ce genre de financement,

d’engagements de ne pas faire, tels que la restriction de la capacité du Groupe a
procéder a4 des opérations de restructurations, acquisitions, joint ventures, constitution
des siretés, endeftement additionnel,

de cas de défaut tels que défaut de paiement, inexactitude d'une déclaration, défaut
croisé, faillite, survenance d'un événement ayant un effet significatif défavorable.

Par ailleurs, la convention de crédit prévoit un certain nombre de cas de remboursement anticipé
du prét, en tout ou partie selon le cas, ou de renégociation avec les banques :

-

remboursement anticipé en totalité en cas de changement de contréle de la Societé tel
que défini, ou de cession de tous ou substantiellement tous les actifs de la Société,

rembaoursement a hauteur des produits des cessions d'actifs (au-dela d’'un seduil},

remboursement & hauteur de toute nouvelle dette souscrite par la Société (au-dela d'un
seuif},

renégociation des conditions de financement en cas de désorganisation des marchés
financiers - i.e. Clause de Market disruption -. Cette clause ne peut étre mise en ceuwie
gue si un nombre minimum de banques se trouvent exceptionneflement dans
l'impossibilité de se refinancer sur le marché des capitaux le jour ou le tirage est
demandé compte tenu de Févolution des taux. Le but de celte clause est de trouver un
taux de substitution.

Au 31 décembre 2011, I'échéancier de remboursement de la dette brute du Groupe se présente

comme suit :
>a2Zans
{en millions d’=ures} 2012 (9 2013 st<al | >»&8ans Total
s
Dette a faux fixe - - - - -
Dette 4 faux variable 32,8 331 2304 - 296,3

(*) dont 20,0 mitlions d'euros et 6,5 millions de Livre Stering dus au 28 juin 2012
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Au 31 décembra 2011, la répartition par nature et devise de l'endettement brut du Groupe se
présente comme suit :

(o millions d'euros) Devises d’origine

Euro Livre Sterfing Autres Totat
Emprunis auprés établissements de crédit 200,0 70,0 2700
Emprunts auprés établiss. de crédit - part < 1 an 20,0 8,2 28,2

Emprunis et intéréts liés aux locations-
financements

Congeurs bancaires (trésorerie passive) 1.5 23 0,1 38

Autres

Le portefeutlle de valeurs mobiliéres de placement du Groupe se décompose de la fagon suivante
au 31 décembre 2011 :

Avance da fonds Total du portefeuille
fertmillions d'euros) Placemenis courd {erme o R de valeurs
contrat de Hguidité i
rmobilieres
Position & I'actif 126,5 0,1 126,6
Hors bitan - - -

Les piacements court terme sont soumis a 'approbation du Groupe et respectent ies principes de
prudence definis en interne.

A change constant par rapport au 31 décembre 2011 et tenant compte des placements & court
terme en portefeuille & cefte date, une diminution de 50 points de base des taux variables
diminuerait tes produits financiers annuels de 0,63 million d'euros,

o Gestion du risque de contrepartie :

Toutes les couvertures de change et de taux sont effectuces auprés d'établissements bancaires
de premier plan, faisant parlie du pool bancaire et avec lesquels ont été signées des conventions
d'opérations de marche.

Les placements financiers éventuels sont effectués soit sur des dépdts bancaires court terme
auprés d'établissements bancaires faisant partie du poel bancaire, soit sur des supports de
nature monsétaire gérés par des établissements financiers de premier plan, eux-mémes filiales
des établissements bancaires faisant partie du pool. Ces placements sont soumis a I'approbation
du Groupe et respectent les principes de prudence définis en interne.

A titre d'exemple, chadue bangue ne peut détenir plus d'un certain pourcentage des ptacements
d'une filiale, sauf approbation exceptionnelle de la Trésorerie centrale. De méme, les placements
monétaires ne doivent pas contenir d ABS (« Asset Back Securities ») et doivent étre
systématiquement approuvés par fa Trésorerie centrale si leur montant dépasse un certain seuil.

Le Groupe privilégie des placements ayant une duration courte et analyse systématiquement la
composition des portefeuilles des fonds proposés par les banques.
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Le Groupe évalue également le risque de solvabilité de ses clients. Cetle solvabilite tient compte
a la fois des éléments purement internes au Groupe, mais aussi d'éléments contexiuels comme
sa localisation géographique, la situation économique globale et les perspectives d'évolution
sectorielie.

Grace a ces différentes mesures, le Groupe considere avoir mis en place un cadre réduisant
sensiblement son risque de contrepariie dans le contexte économique actuel. Le Groupe reste
néanmoins soumis a un risque résiduel qui pourrait, sous certaines conditions, évantuellsment
altérer sa performance.

N4.12

Engagements retraite et assimiiés

Les engagements retraites et assimilés se décomposent de la fagon suivante .

en milliers d'euros) 21 3o

Avaniages postérieurs a I'emplo (23 584) (11 076)
Dont actifs (68 212) (44 593}
Dont passifs 34 628 33617

Autres avantages a tong terme 5618 1535

Dont acfifs (58212) {44 5383)

Dont passifs 40 247 35 052

Les autres avantages a long terme comprennent des avantages liés a F'ancienneté en Allemagne
{124 milliers d'euros au 31 décembre 2011), des engagements de pré-pension en Allemagne et
en Belgigue (respectivement 594 et 712 milliers d'euros au 31 decembre 2011) et la participation
des salariés en France (4 188 milliers d'euros au 31 décembre 2011},

Les avantages postérieurs a l'emploi couvrent les engagements de Groupe Steria vis-a-vis de
ses employés au titre des Indemnités de Fin de Carrigre en France {1,4% des obligations totales
du Groupe) et au titre des régimes de retraite & prestations définies au Royaume-Uni (94,8%), en
Allemagne (2,0%), au Benelux (0,9%) et en Norvége {(0,9%). Au 31 decembre 2011, elles
représentent un montant net de (23 584} milliers d'euros correspondant & un excédent des
charges payées d'avance sur les charges futures & payer.

L.a valorisation des actifs et des obligations est réalisée annueltement en fin d'exercice.

Les montants comptabilisés en compte de résultat et bilan de l'année sont basés sur des
projections effectuées en fin d’'année précedente pour les colits des services rendus, les chaiges
d'intéréts sur la dette et le rendement attendu des actifs.
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Lessentiel des engagements de retraite du Groupe se trouvant au Royaume-Uni, 'évolution des
obligations et des actifs dans ce pays au fitre des cing dernieres années est présentée ci-
dessous :

(en miliers d’euros) stz | staato | stnzne | aias | STI2OT

\;alet'tr'actuallsee cde "obligation en début 994 889 919 573 640 914 940 295 556 596
e période

Obligations issues d'un regroupament 426 874

d'aentreprise

Ecart de conversion 34 782 29 (84 47 2441 (200 085) {69 503)

Colit des services rendus 3249 5 566 12185 20130 10 109

Colit des services passés 122 56

tntéréts 52 660 53 675 43 531 51 206 32574

Contributions des employés G 343 249 696 237

{Gains) et pertes actuariels 86 887 10 675 2198451 (147 024} 2121

Modification du régime (17 387)

Prestations servies (28 340) (24 317 (27 089) (24 304) (18 769)

e ‘é‘:;‘;ﬁ;ﬁ;“““ du régime en 877663] 768198) 613935 881743] 492064
('?'(;trl]ftsr:p(i'?:;s lors d'un regroupement 416 800
Ecart de conversion 28 002 24 160 44 8821 (189 883) {64 606)
Rendement attendu 52 232 47 959 37 573 52 055 34 601
Gains st (pertes) actuariels (13 485) 38 351 47 4901 (155 162) {615)
Cotisations de I'employeur 21968 22 970 51 167 48 790 22 0314
Contributions des employés 8 343 249 696 237
Prestations servies (28 340) (24 317) {27 089) (24 304) (18 769)

Les timites du corridor, soit 10% du montant des engagements ou de la valeur de marché des
placements, ont été franchies en 2011 comme elles l'avaient &t¢ en 2010 compte tenu de
I'évolution défavorable des paramétres actuariels et des écarts actuariels qui en avaient résulte.

Conformément aux principes comptables applicables aux avantages du personnel postérieurs 4
femploi décrits en note 1.17, le Groupe comptabilise le gain ou la perte actuariel reconnu en
autres produits opérationnels ou en autres charges opérationneltes. Il en est de méme pour les
pertes ou profits issus de la réduction ou de la liquidation de régimes d'avantages postérieurs a
Femploi.

L'amortissement de cet écart actuariel sur la durée de vie active moyenne attendue des salariés
(comprise entre 7,4 et 14 ans) bénéficiant des régimes concernés représente en 2011 une
charge de 5 526 milliers de livres sterling soit 6 367 milliers d'euros. Au titre de V'exercice 2012,
cette charge s'élévera a 12 533 milliers de livres sterling.

A compter du 1 janvier 2013, en application d'lAS 19 révisée, les gains et pertes acluariels non
comptabilisés seront portés en totalité en capitaux propres.
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Les actifs des régimes de fonds de pension au Royaume-Uni se réparlissent en quatre

catégories ;

{en milliers d’euros) 32 HMH210

Actions 384 337 398 497
Obligations 475 641 377 809
Immobilier 31321 29788
Autres actifs 4G 747 70 568

Le taux d'actualisation utilisé & r'égard des engagements vis-a-vis du personnel est basé sur le
rendement des obligations « AA » en cohérence avec la durée des passifs arrondi au point de
décimale le plus proche. Ainsi, au Royaume-Uni qui supporie 'essentiel des engagements du
Groupe, la référence utilisée est la courbe de rendement Mercer.

Une diminution de 0,25 point du taux d'actualisation aurait pour conséquence une augmentation
des engagements de 60,8 millions d'euros. Une réduction de 10% du taux de rendement des
actifs entrafnerait une diminution de ceux-ci de 93,8 millions d'euros.

Les ajustements liés a l'expérience représentent les effets des différences entre les hypothéses
actuarielies retenues en début d'exercice et ce qui s'est effectivement passé au cours de celui-ci,
Ainsi, au Royaume-Uni, fes ajustements des actifs liés a ['expérience représentent une perte de

14,3 millions d'euros et ceux des passifs représentent une perte de 24,8 millions d'euros.
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{'évolution des engagements nets des principaux régimes d'avantages postérieurs a femploi au
cours de I'exercice 2011 est présentée ci-dessous :

Fonds de Fonds de Indemnités de Fonds de Fonds de
pension a pension a  [Fin de Carrigre] pension a pension a
prestations prestations {{FC) prestations prestations
définies définies France définias définies
Rovaume-Uni §  Allemagne Norvage Belgique
Hypothéses de calew) des deties aciuarieth
Taux d'actualisation 4,70% 4,60% 4,60% 3,30% 4,50%
Taux moyen de rendements des actifs 5,60% - - 4,80% 3,60%
Taux d'inflation 2,90% - 2% 3,75% 2,50%
Augmentation des salaires 3,15% 2% 1 0% 2% - 3%
Age de départ 2 |a retraite Variable B0/63 ans 63 ans - -
Moniants comptabilisés au bilan
Velour acalisee de fobligation financée 1144 266 24 166 17 142 10 892 10324
Juste valeur des actifs du régime 938 045 - - 9919 9 367
Différentiel 206 221 24 166 17 112 972 957
(Pertes) / gains actuariels non comptabilisé (264 432) {5 862) (1018) 963 4)
Calt non complabilisé des services passés - - (2 658) - -
Hseinet o ablf:g‘eg"“"”s“’" aprés (58 211) 18 304 13438 1935 952
Dont :
Actifs 58 211
Passifs 18 304 13 438 1935 952
Montants enregistrés au compte de
résuitat
feilgrgﬁz services rendus au cours de 2949 o8 1488 203 174
Intéréts sur l'obligation 52 660 1047 721 325 371
Rendement aftendu des actifs du régime (52 232} - - (434) (331}
Pertes (gains) actuariel({ie)s net{te)s
compizbilisées au titre de I'exercice 6367 302 4 15 B
Coilt des services passés 122 - 220 - -
Gains sur medification de régime - - - - -
Total des charges 10 167 1377 2433 209 414
Variations du passif
Passif net a "ouverture {avec corridor) (44 593) - 17 838 11 942 2113 1624
gg?ﬁiﬁ;ﬁe comptabilisée dans le comple 10 167 1377 5433 209 414
Cotisations (21 968) (910) (937) (398} {1 086)
Différences de change (1818) - - 12 -

Passifs acquis dans le cadre de
regroupemenis d'entreprise
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Pour rappel, 'évolution des engagements nets des principaux régimes d'avantages postérieurs a
femploi au cours de I'exercice 2010 est présentée ci-dessous :

Fonds de Fands de Indemnités de Fonds de Fonde de
pension a pension a  {Fin de Cavddére]  pension a pension &
prestations prestations {HC) presiations prestations
définies définies Franca définies définies
Royaume-Uni | Allemagne Norvége Helglgue
Hypothéses de calcut des dettes actuarie]
Taux d'aciualisation 540% 4,30% 4,60% 3,20% 3,70%
Taux moyen de rendements des actifs 6,02% “ - 4,60% 4,00%
Taux d'inflation 3.20% - 2% 3,75% 2,50%
Augmentation des salaires 3,45% 2% 1 0% 2% - 3%
Age de dépap 4 la retraite Variable 60/63 ans 63 ans - -
fAontants comptabilisés au bitan
Valeur ac.tuahsee de l'abligation financée 904 899 24 952 15 666 10 618 10 162
avec corridor
Juste valeur des actifs du régime 877 661 9660 8 1156
Différentie! 117 237 24 952 15 666 958 2 046
{Pertes) / gains actuariels non complabilisé: {161 830) (7 #15) (847} 1154 (423)
Coit non comptabilisé des services passés (2 876)
Passif net au bilan {provision aprés
dotation de 'année) {44 593) 17 838 11 842 2113 1624
Dont :
Actifs 44 593 - -
Passifs 17 838 11 942 2113 1624
Montants ernegistrds au compte de
réauliat
Codl des services rendus au cours de
Vexarcice 5 966 22 1253 315 432
Intéréts sur l'obligation 53 575 1174 692 418 450
Rendement aftendu des actifs du régime {47 959) (494) (408)
Pertes (gains) actuariel(le)s net(te)s
cemptabdisées au litre de l'exercice 10 364 89 5
Colit des services passés 220
(ains sur medification de régime (12) 54
Total des charges 21 846 1284 2166 233 528
Variations du passif
Passif net a i'ouverture {avec corridor} {42 230) 17 459 10 623 2151 § 1650
Charge netfte cemptabilisée dans le compte]
do résultat 21 846 1284 2166 233 528
Catisations (22 970) (908) (846) {404) (554}
Différences de change {1 339) 133

Passifs acquis dans le cadre de
regroupements d’'entreprise

Changsments de methode
toture

44 593

11842

2113

1624
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N4.13

Provisions pour risques et charges
En 2011, I'évolution des provisions pour risques et charges se décompose de la fagon suivante :
. . Reprises Ecarts de
- P, KETAFiE1H I Reprises - ) Parf ot Part
r milliers d'euros corrigs (4 Irotattons witlisGes non ) Autros co.n)ver« 317121114 couranta | courante
utitisées shon
Provisions pouwr litiges 11084 2753 (833) (30} - 40 13013 685 12328
Provisions pour pertes sur
contrats 2676 1668 | (1500) (82) a4) 65 2783 2783
Autres provisions pour risques 22 549 5985 (1 707) (7 467} 187 466 20013 11 241 8772
Provisions pour festructurations 19143 7370 | (12 689) (9886) - 113 12 951 2196 10755

En 2010, elle se décomposait comme suit

En militers d'suros ﬁ%}i?;g\% Dotations | Reprises _ Autbres :i?:::rssifn cil';:;??,) fj{igﬁz amiiﬁne
Provisions pour liliges 10 405 3319 (2710) 76 11 084 1036 10 048
Pravisions pour pertes sur contrats 2 305 3m3 (2716) 74 2676 2676
Aulres provisions pour risques 30 001 7821 (16 452) 708 672 22 549 13879 8 576
Provisions pour restructurations 13 978 10 886 (5 344) (632) 247 19 443 5674 13 469

n d'erreurs

Les provisions pour lifiges consistent en des litiges avec les salariés en France et au Royaume-
Uni et en une provision pour litige sur contrat de matérialité significative considérée comme non

courante,

Les provisions pour pertes sur contrats a terminaison concernent essentiellement le secteur
opérationnel Royaume-Unt.

Les autres provisions pour risques sont essentiellement liées & des risques clients en France et
au Royaume-Uni a hauteur de 6 7086 milliers d'euros, aux cofits de remises en état des locaux au
Royaume-Uni pour ¢ 708 milliers d'euros et aux locaux vacants dans le cadre de l'exploitation
normale au Royaume-Uni & hauteur de 1 763 milliers d'euros,

Les provisions pour restructurations correspondent essentiellement aux colits des locaux laissés
vacants. Ainsi, au Royaume-Uni, suite & l'acquisition du Groupe Xansa, ceux-ci sont provisionnés
a hauteur de 4 546 milliers d'euros. En France, les actions de réorganisation des infrastructures
et des locaux entrainent la vacance de ces derniers et des codls afférents a leur remise en éfat.
Le colt de ces opérations s'éléve a 4 201 milliers d'ewos. Enfin, des colits d’adaptation des
ressources sont provisionnés a hauteur de 3 905 milliers d'euros en France, en Allemagne et en
Espagne.

Les reprises de provisions non utilisées sur 'ensemble des provisions pour risques et charges
s'élevaient au 31 décembre 2010 & 11 029 milliers d'euros. Elles correspondaient a des risques
clients dénoués favorablement pour le Groupe et concernaient les autres provisions pour risques.
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N4.14  Autres passifs non courants

(1) Cf. note 4.17

Vartations
£n miliers d'elros 320 neties de 312111
l'exercice
Autres dettes part a plus d'un an 4104 {3 431) 673
Instruments financiers dérivés — Taux (1) 251 2 551 2802
Instruments financiers dérivés — Change (1) 958 2 384 3342

Les autres dettes part a plus d’'un an étaient constituées au 31 décembre 2010 principalement de
la participation des salariés aux résultats de l'entreprise en France & hauteur de 4 077 milliers
d'eurcs. En 2011, ces autres dettes ont é1é reclassées en Autres avantages a long terme des

salariés.

N4.15 _ Fournisseurs et autres créditeurs

En millers d'euros

Dettes sociales

Deties fiscates

Dividendes & payer

Instruments financiers dérivés — Taux (1}
instruments financiers dérivés - Change {1)

Autres dettes diverses

(1) Cf. note 4.17

(*) ¢f. note 1.2 Correction d’erreurs

321

160 447
98 440

9832

32010
cotrigé (?)

166 205
92 841

9 287
118
465

957

Les dettes fournisseurs ne portent pas intérét et sont majoritairement payables entre 30 et 90
jours en fonction des conditions générales exislantes dans les pays. A titre exceptionnei, des
conditions de paiements inférieurs a 30 jours peuvent &lre accordées si elles répondent a des

usages locaux.
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N4.16

Eléments explicatifs du tableau des flux de trésorerie

La variation du besoin en fonds de roulement {BFR) s'analyse de la fagon suivante :

£n milliers d'suros

32t

JtHzi10

Varlation
nelte

Dont
éiémenis
hors BFR

Dont
eléments
de BFR

Dont eléments de
BFR sans effel de
trésorerie

Ghange Autras

[Dont
&fé-
ments
<du
tableau
des flux
de éso-
rerie

Ctlients et comples rattachés
Avances et acomptes ragus
Monlants dus par les clients
Montant brut dd avx clients

Foumisseurs et comptes rattachés

Autres actifs non courants

Autres actifs courants (hors Instruments
financiers dérivés)

Autres passifs non courants

Autres passifs courants

299 468

(5 055)
176 345
{65 845)

{192 179)

1939

54 100
(673)
{262 110)

271031

(3 687)
167 164
(76 900)

{145719)

1843
50 366

{4 105)
(260 003)

28 437
(1 368)

9181
11 055

(6 460)

6
3745

3432
{2 106)

(205)

28 437
{1368)

9 181
110566

(6 255)

96
3745

3432
(2 228)

5498 1307

() (769)
2063 48
{569) M

(8674) (862)

(241)
29 (5 246)
18 3939
2639 4 384

(21 632}
595

(7 071}
(11 625)

(3261}

(337)
(8 961)

525
9252
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N4.17 __instruments financiers et gestion des risques de taux et de change

Les instruments financiers inscrits au bilan se répartissent de la fagon suivante :

En milliers d'euros H2r Ventilation par catégorie d'instruments
Valeur av Juste Juste Actifs Prits, Deties au s titis
bilan valeur valeur par disponi- Creances GolE menis
résultat hles & ia ef autres amaorti dérives
vente deties
Actifs disponibles a la vente 2273 2273 2273
Autres actifs financiers 3 484 3484 3137 347
Autres actifs non courants 1939 1939 1939
Clients et comples rattaches 298 468 295 468 290 468
nets
Autres actifs courants 31225 31225 31099 126
Part <1 an des aclifs non 3 565 3565 3 565
courants
Trésorere ot équivalents de 170 389 170369 170 369
irésorerie

i S

Emprunts et dettes 263 626 263 626 263 626
financieres (>1 an)

Autres passifs non courants 6 817 8817 673 6144
Emprunts et dettes 32648 32 648 32 648

financiéres (<1 an)

Fournisseurs &t comptes 162179 152 179 152179

rattachés nsts

Avances et acomples regus 5055 5055 5055

Autres passifs courants 278694 278694 271942 6752
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Empaunts et dettes
financiéres (>1 an)

Autres passifs non couraris

Empsunts et dettes
financiéres (<1 an)

Fournisseurs el comptes
rattachés nets

Avances et acomples regus

Autres passifs courants

204 098

1247

74 342

145 719

3687

269873

204 099

1247

74 342

145 71¢

3687

269873

En miliiers d'ewras 3112710 Ventilation par catégorie d'instruments
Waleur au Juste Jusie Actils Prits, Detles au Insiru-
bilan valeur valeur par disponi- Créances codt menis
résultat bles & la et aulres amaonti dérivés
vents detles
Aciifs disponibles a la vente 1 808 1808 1808
Autres aclifs financiers 3234 3234 1502 1732
Auires actifs non courants 1844 1844 1844
Clienis et comptes raltachés 2710314 271031 271031
neis
Autres actifs courants 31731 31731 26 312 5419
Part <% an des aclifs noen 3743 3743 3743
courants
Trésorarie et équivalents de 177 246 177 246 77 248
trésorerie

204 099
38

74 342
145719
3ear

269 290

1209

Les éléments comptabilisés & la juste valeur par résultat ainsi que les instruments dérivés de
couverture sont évalués par application d'une technigue de valorisation faisant référence a des

taux cotés sur le marché interbancaire (Euribor

) et a des cours de change fixés

quotidiennement par la Bangue Cenfrale Européenne. Tous les insiruments financiers de cetie
catégorie sont des actifs et passifs financiers désignés comme tels dés 'origine.

Les actifs disponibles a la vente sont, conformément & la norme IAS 38, comptabilisés & leur

juste valeur dans le bilan.

Les emprunts et detles financiéres sont comptabilisés au colt amorti, calculé a l'aide du taux
d'intérét effectif. Ces passifs peuvent faire I'objet d'une comptabilité de couverture.
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L'impact au compte de résultat de ces instruments financiers est le suivant :

s milliers d'etros 3201 Ventilaiion par catégorie d'instruments
Effet en Juste Actifs Préts, Geites au Instru-
résultat valelr par disponi- créances cont ments
résuliat bles ala ef autres aimorti térivés
vente dettes
Total des produits d'intéréts 7172 7172
Total des charges d'intéréts (8 465) (8 465)
Réévaiuation (340)

RS e e R R S R S e e R R

En millisrs d'euros 3174210 Veniilation par catégorie dlinsituments
Effei en Juste Actifs Prés, Dettes au flisir-
yosulial valour par disponi- crdances cofit merts
réguiiat Besala el auires armorii dérivas
vente dettes
Total des produits d'intéréts 4 559 4 559
Total des charges d'intéréts {4 845) {4 845}
Réévaluation (10 347) 9 {10 358)

Dans le cadre de sa politique globale de gestion des risques et en raison de la taille significative
des activités de production en Inde et en Pologne, le Groupe a conclu et continue & metire en
ceuvre des opérations visant & couvrir son exposition aux risques de change par [utilisation
d'instruments dérivés, instruments fermes ou optionnels cotés sur des marchés organisés ou
conclus de gré & gré avec des conireparties de premier rang.

Le Groupe se prémunit également contre les fluctuations de taux d'intéréts en swappant & taux
fixe une partie de la dette financiére variable.

En application d'lAS 39, les instruments financiers dérivés sont enregistrés au bilan consolide a
leur juste valeur.

Si lnstrument dérivé est désigné comme couverture de juste valeur d'actifs ou de passifs inscrits
au bilan consolidg, les variations de juste valeur du dérivé et de 'élément couvert attribuable au
risque couvert sont enregistrées en résultat sur la méme période.

Si 'instrument dénivé est désigné comme couverture de flux de trésorerie, la variation de valeur
de la partie efficace du dérivé est enregistrée dans les capilaux propres. Elle est constatée en
résultat lorsque I'éiément couvert est lui-méme comptabilisé en résultat. En revanche, la variation
de juste valeur de la partie inefficace du dérivé est enregisirée directement en compte de
résuitat.

Les variations de juste valeur des instruments dérivés qui ne remplissent pas les conditions
d'application de la comptabilité de couverture sont enregisirées directement dans le compte de
résultat de la période.

La juste valeur des instruments financiers de couverture de taux et de change se détaille de la
fagon suivante :
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o Gestion du risque de taux :

L'objectif du Groupe est de se prémunir contre les fluctuations de taux d'intéréts en couvrant une
partie de la dette financiére variable et en plagant ses liquidités pour une période inférieure a trois
mois.

Les instruments financiers dérivés utilisés afin de couvrir la dette sont des contrats de swap de
taux d'intéréts ou des options, éligibles ou non a la comptabilité de couverture.

Les contreparties éligibles, tant sur les couvertures de taux que sur les placements, sont des
établissements financiers de premier plan, membres du pool bancaire de Steria. Ces instruments
financiers sont gérés par fa Direction Financiére du Groupe.

Toutes les couvertures de faux du Groupe ont été réalisées par lintermédiaire de |a société mére
{Groupe Steria SCA).

Le total des deftes financiéres brutes soumises a un risque de taux d'interét s'éléeve a 297.8
millions d’euros. Les contrats de couverture de taux existant au 31 décembre 2011 permetient de
réduire cette exposition & un montant de 43,9 millions d'euros.

Le Groupe a souscrit & plusieurs contrats d'échange de conditions d'intéréts, dont le détaii est
présenté ci-dessous :

fen milliers d'earos) Justes valeurs Notionnel Echtances
ERTA IR
Actif non Actif Passlf non Passif <%an detdb > & ans
courant courant courant courant ans
Swap de couverture de Rux de
trésorerie en eums 2292 13 140 000 25000 115000
Swap de cowerture de flux de 228 78) 42500 23043| 18557
trésorerie en davise
Options éligibles a la complatilité de
couveriure &n euros 18 2 47 500 47 500
Optians éfigibles a la complabilité de
couverture en devises 21 58 23943 23943
Qptions non éligibles & la complabilité
de couverture en devises 3 ez 11972

fon milliers o'euros) Justes vateurs Notiohnel Echéances
3210
Aclif non Aclf Basgif non Passif <% an de 144 =8 ans
courant courant cotrant courant ans

Swap de couverture de flux de

irésorenie en euros 372 122 18 120 900 35 000 85 000
Swap de couverlure de flux de

trésorerie en devise 42 11618 11618
Qptions éligibles a la comptabilité de 219 128 20 000 40 000

couverture en euros

La revalorisation en capitaux propres de ces instruments financiers est comptabilisée en gains et
pertes sur instruments financiers de couverture.
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La revalorisation en compte de résultat de ces instruments financiers est comptabilisée en autres
produits et charges financiers.

Les impacts en compte de résullat et en capitaux propres des instruments de couverlure de taux
se présentent de la fagon suivante :

{en milliers dieures}

Valeurs au bilan {1}

Variations de justes valewrs

311210 Variaitons Autres 3t Impact en lmpact sur le rosultat
de justes | variations capitaux
valewrs {2} propres
Part inef- Couver- Trading
ficace des fures de
couver- juste
fwres de yaleur
fiux de
irésorerie
Swap de couverture de flux de
trésorere en euros 13t (2 437) ° (2 308) (2437
Swap de couverture de flux de
trésorerie en devises 42 (348) i (306) (348)
Opticns éligibles 4 la complabilité de
cotverlure en eures 20 (374 9 (205) (208) (186}
Options éligibles a la comptabilité de .
couverture en devises (75) 8 @n 3 (78}
Oplions non éligibles a la comptabilité .
de couveriure en devises @7 a0 3 @n

{1} Les valeurs négatives correspandent a des élémenis de passif, celles posilives & des éléments d'aclif

{2} Les aulres variations comprennent celles issues des effels de conversion et des primes versées.
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(et mittiers d'eiros) Valeurs au bilan {1} Variations de justes valeurs (2)
31112109 Variation 311240 lmpact en lmjpact sur le résulial
capitaux
prapres
Part inef- Cauver. Trading
ficace des tures de
couver- jusie
tures de valaur
flux de

irésorerie
Swap de couverture de flux de
\résorerie on SUMGS (7 001) 7133 131 7133
Swap de couverture de flux de
trésorerie en devise (2605) 2648 42 2648
Options éligibles & la complabilité de
couverlire en eures (760) 881 o0 858 23
Options éligibles 3 la comptabilité de
couverture en devise (646) 646 i 643 3
Options non éligibles a la comptabilité 1801 (1801) ) (1801
de couverture en euros

)

l.es valeurs négatives correspondent a des éléments de passif, celles positives & des éléments d'actif

(7) Les variations de juste valeur soni une composante de la variation des valeurs au bilan qui comprend

également celles issues des effets de conversion et des primes versées.

La sensibilité du portefeuille de dérivés de taux a une variation de plus ou moins 50 points de
base sur les courbes de taux euro et sterling au 31 décembre 2011 est ia suivante :

(en millions d'euros}

-60 bp

+50 bp

devises

Soit

QOptions non éligibles a la comptabilité de couverture en
devises

(2.1)

Impact impact résultal impact fmpact résuliat
capitaux {inefficacité de capitaux Hnofficaciid de
gttt la couvertuse) propres la couveriure)
Swaps de couverture de flux de trésorerie en euros (1.4) 1.3
Swaps de couverture de flux de trésorerie en devises (0,4) 04
Options &ligibles a la comptabilité de couverture en euros (0,3} 0.2
Options éligibles & la comptabilité de couverture en 0.1 01

2.0
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i 'évaluation en juste valeur des dérivés de couverture de taux est effectuée sur [a base des
hypothéses suivantes :

- Niveau 1 : données cotées : 0 %;
- Niveau 2 : données observables : 100 %,

- Niveau 3 : modéles internes : 0 %.

e Gestion du risque de change :

Le Groupe est soumis & deux grandes catégories de risques liés a l'évolution des cours de
change. Premiérement, le risque de conversion dans les différents états financiers des comptes
consolidés du Groupe d'activités réalisés dans les pays ayant une monnaie fonctionnelle
différente de Teuro. Deuxiémement, le risque transactionnel relatif a8 des flux opérationnels
d'achat ou de ventes de prestations dans des devises differentes de celle du pays ol la
prestation est comptabilisée.

Dans le cadre de sa politique globale de gestion des risques, le Groupe Steria a pour pratique de
systématiguement couvrir les risques commerciaux présentant un caractére significatif a 'échelle
du Groupe. Afin de gérer son exposition aux risques de change, le Groupe utilise des instruments
dérivés.

Les couvertures sont effectuées par la Direction Financidére Groupe en utilisant les instruments
fermes ou optionnels cotés sur des marchés organisés ou conclus de gré a gré avec des
contreparties de premier rang, membres du pool bancaire.

La politique du Groupe est de ne pas opérer sur les marchés financiers a des fins spéculatives.

Enfin, la structure de Yendettement financier du Groupe, dont une partie est tirée en livre sterling,
constilue une couverture naturelte, bien que partielle, contre le risque de conversion sur la
situation nette, constatée directement au bilan.

La couverture du risque de change concerne essentieflement les couvertures GBP / INR et EUR /
PLN des plateformes de production du Groupe en Inde et en Pologne. Ces couvertures portant
conjointement sur des éféments facturés et des flux de trésorerie futurs, la variation de jusie
valeur correspondante est enregistrée en compte de résultat pour la partie facturée et en
capitaux propres pour les flux de trésorerie futurs.

La revalorisation en compte de résultat de ces instruments financiers couvrant des éléments
bilanciels trouve sa contrepartie dans la revalorisation des créances en devises sur la période.

58



La valeur des instruments de couverture de change se présente de la fagon suivante au bilan,
accompagnée de l'information sur les noticnneis couverts :

fen miliiers d'etires) Justes valeurs Retiopnal fchéanses
3211
Actif non Actif Passif non Passif <1 an de 148 =5 ans
courant couraht courant courant ans

Couverture de juste valeur

Contrals de change a terme 3972 33521 33521

Oplions de change

Couverture de flux futurs

Contrats de change a terme 13 1985 1442 45 901 17 363 28 538

Options de change 292 62 1357 984 29137 11277 17 860

Instrements  non  gualifiégs  de
couverture (*)

64 262 40 497 40 497

{(*) Le Groupe couvre le risque transactionne! de change mais choisit dans cerains cas de ne pas appliquer le
traitement comptable de couverture,

{en miltiers d'euros) Justes valelurs Notionnel Echéances
3432410
Actif non Actif Passif hon Passif <1an detds = § ansg
courant courant courant sourant ans

Couverture de juste valeur

Contrats de change a lerme 1596 12944 42944

Options de change 2790 13 20912 20912

Couverture de flux futurs

Contrats de change & terme 563 566 511 3 53 021 15 844 37177
COptions de change 536 456 446 108 20727 10432 10294
Instruiments  non  quallfiés  de 1 245 21 531 31 531

couverture {*)

(*) Le Groupe couvre le risque transactionnel de change mais choisit dans certains cas de ne pas appliquer le
traitement comptable de couverlure.
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L a revalorisation en compte de résultat de ces instruments financiers est comptabilisée en autres
produits et charges d'exploitation, & 'exception de la valeur temps et de llimpact des instruments
financiers non éligibles a la comptabilité de couveriure classés en autres produils et charges
financiers.

Les impacts en compte de résultat et en capitaux propres des instruments de couverture de
change se présentent de la fagon suivante :

fent niilliers d'etiros) Valsurs av bilan {1} Variations de jusios valeurs
34112/1% | Variations Autres 3182711 | lmpact en lmpact sur te résultat
de justes | variations capitaux
valours [¥3] propres
Part inef- | Couver- Trading
ficace des | tures de
colver- juste
fures de valeur
flux de
trésorerie

Couverture de juste valeur
Contrats de change 4 terme 1506 (5 678) 110 (3972) (5678)

Options de change 2776 (2 557} (219) - (2 557)

Couverture de flux futurs
Contrals de change a lerme 614 (3 950) (78} {3414) (3 950)

Options de change 437 {+784) (830} {1987} {1458) (336)

Instruments non guaiifiés de
couverture

(333) 151 (16) (198) 151

(1) Les valeurs négalives correspondent a des élémenis de passil, celies positives a des ¢léments d'actif

(2) Les autres varations comprennent celles issues des effets de conversion et des primes versées.
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{es mitliers d'enras) Valeurs au bilan (1) Variations de justes valeurs {2}

992108 Yariation 3412116 § hmpacten fpact sur le résuliad
capitaux
propres
Part inet- Couver- Trading
ficace des iures de
coliver- fuste
fures de valeur
flux de

irésorerie

Couverture de juste valeur
Contrats de change a terms 4 251 (2 655) 1586 (3 168}

Cptions de change 2776 2776 2736

Couverture de flux futurs
Contrats de change a terme 2245 {1 630) 614 (1888)

Options de change 1288 {851) 437 {807} {626}

Instruments  non  qualifiés  de
couverture

468 (801) (333)

{1) Les valeurs négatives correspondent & des éléments de passif, celles positives a des éléments d'actif

{2} Les variations de juste valeur sont une cemposante de la varation des valeurs au bilan qui comprend également celles
issues des effels de conversion et des primes versées.

1.'exposition au risque de change est |a suivante :

fen millions d'euros} EUR GBe IR PLM
Créances 1,3 50,3 (50,3) (1.3)
Dettes 56,3 (66.3} - -

Position bilantielte 67,5 {15,9) (50.3) (1,3}

Position hors-bilan - - - -

Position nette avant gestion 67,5 {15,9) (50,3) (1,3}
Couvertures 15,0 18,3 (33.5) 0,2
Position nette aprés gestion équivalent EUR 52,5 34,3} {16,8) (1,5)
Position netle aprés gesticn en davises 52,5 (28,6} {1 154,9) (8,8)

61




La sensibilité du poriefeuile de dérivés de change a une varialion de plus ou moins 5% au 31
décembre 2011 est a suivante :

(en militons d'euros) 5% défavorable +5% favorable
fmpact capitauy Impact résultat Impact Ga;}i‘tm;x lrstract résuiiat
propres propres
Position Bilanticlie (1.80) 0,96 1,63 0,87
Dérivés de change 3,08 0,33 {3,11) 0,04

Soit 0,65 0,57

L'évaiuation en juste valeur des dérivés de couverture de change est effectuée sur la base des
hypothéses suivantes :

- Niveau 1 : données cotées : 0 %,;
- Niveau 2 : données observables : 100%;

- Niveau 3 : modéles internes : 0%.

N4.18 Actifs non courants destinés a étre cédés

Les actifs non courants destinés a étre cédés reconnus au bilan sont liés directement & la
réorganisation des locaux iniliée en Inde et & leur cession hautement probable.

La valeur de ces actifs non courants représente la valeur la plus faible de la valeur nette
comptable ou de la juste valeur netle des collls de cession, soit dans le cas présent la valeur
nette comptable.

La valeur de ces actifs se décompose de la fagon sulvante :

En milliers d'euros Inde
Terrains 1014
Constructions 6 961
Agencement des constructions 1120

Total Actif 9095
Impdts différés passifs {1 086}
Autres passifs {69)
Total Passif (1155}
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N4.19  Ventes et prestations de services

En milliers d'euros 32 320490
Ventes de biens 37 619 23214
Prestations de services 1710058 1669454

N4.20  Autres produits et charges d'exploitation

les autres produits et charges d'exploitation comprennent notamment des impacis de change
s'élevant & (288) milliers d’euros sur 'entité Steria (ndia et & 145 milliers d'euros sur 'entite Steria
Polska. Au 31 décembre 2010, ils s'élevaient respectivement & 7 649 milliers d'euros et & 229

milliers d'euros.

Ceux-ci comprennent les gains et peries de change sur les créances commerciales et le résultat
des opérations de couverture de change refalif & ces mémes créances. Ce dernier correspond
aux variations de juste valeur (hors parts inefficaces) définies conformément & la comptabiiité de
couverture et aux débouclages de ces positions de couverture.

tes autres produits d'expioitation comprennent également des revenus de sous-location

s'élevant & 4 794 milliers d'euros (5 657 milliers d'euros au 31 décembre 2010).

63



N4.21  Dotations nettes aux provisions

N4.22  Autres produits et charges opérationnels

Enonitliers d'euros KATRVakh| JH12110
Dotations aux provisions {7 846) {11 150)
10 677 16 (044

(2 359)

(1454)
47

En milifers d'euros Jizi (iiﬂ;i"?)
Paiements fondés en actions {2 640) (2 007)
Cessions d'activités 321 -
Dépréciations d'actifs {7 219) (1031)
Colits nets de restructuration et d'intégration (22 916) (11 639)
A'm.{)rtissement cﬁes écarts actuariels et modificalion des (6 669) (10 453)
régimes de refraite
Provision pour litige sur contrats non courante {1 885} (2 414)
Autres produits epérationnels 3514 -
Autres charges opérationnetles (5 807) {6 525)

- dont autres produits opérationnels 3835 81
- dont autres charges opérationnelies (47 136) {34 149)

(*) cf. note 1.2 Correction d'erreuss

o Paiements fondés en actions .

Les paiements fondés en actions pris en compte au 31 décembre 2011 sont les suivants :

- Le 29 juillet 2009 le Groupe a mis en place un plan d'attribution d'actions gratuites
de performance au profit de certains de ses salariés dans différents pays. Au
maximum, 110 550 actions seront atiribuées aux salariés présents dans le Groupe
au terme de la période d'acquisition, a savoir le 29 juillet 2011 pour PEspagne, le
29 juillet 2012 pour la France et le 29 juillet 2013 pour les autres, et sous condilion
d’atteinte de critéres de performance liés & 'évolution de la marge opérationneile
du Groupe en 2009 et au respect des covenanis bancaires apprécie sur une
période de deux ans & compter de I'attribution. Ces actions sont soumises a une
période d’indisponibilité courant jusqu'au 29 juiliet 2014 pour fa France et I'tspagne
pendant laquelle le salarié pergoit les dividendes liés aux tilres mais ne peut pas
les céder. Pour les pays ayant une période d'acquisition de quatre ans, les actions
ne sont soumises a aucune période d’indisponibilité. Selon ces paramétres, la juste
valeur des actions gratuites & la date d'attribution s’éleve a 12,44€ pour la France,
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12 75€ pour IEspagne et 12, 43€ pour les autres pays, et la charge 2011 & 201
mifliers d'euros.

Le 16 avril 2010 le Groupe a mis en place un plan d’attribution d'actions gratuites
de performance au profit de certains de ses salariés dans différents pays. Au
maximum, 35 761 actions seront atiribuées aux salariés présents dans le Groupe
au terme de la période d'acquisition, a savoir le 16 avrit 2012 pour 'Espagne, le 16
avril 2013 pour la France et le 16 avril 2014 pour les aufres, et sous condition
d'atteinte de critéres de performance liés & [I'évolution du chiffre d'affaires
consolidés du Groupe en 2010. Ces actions sont soumises & une période
d'indisponibilité courant jusqu’au 16 avrit 2015 pour la France et 'Espagne pendant
laquelle le salarié pergoit les dividendes liés aux tifres mais ne peut pas les céder.
Pour les pays ayant une période d'acquisition de quatre ans, les actions ne sont
soumises & aucune période d'indisponikilité. Selon ces paramétres, la juste valeur
des actions gratuites & ia date d'aftribution s'éléve & 23,02€ pour la France, 23,13€
pour 'Espagne et 23,34€ pour les autres pays, ¢t ia charge 2011 a 198 milliers
d'euros.

Le 6 juillet 2010 le Groupe a mis en place un plan d'attribution d’actions gratuites
de performance au profit de certains de ses salariés dans différents pays. Au
maximum, 159 250 actions seront attribuées aux salariés présents dans le Groupe
au terme de la péricde d'acquisition, & savoir le & juillet 2013 pour 'Espagne et la
France et le 6 juillet 2014 pour fes autres, et sous condition d’atteinte de critéres de
performance liés & I'évolution de la marge opérationnelle du Groupe pour les
exercices clos en 2010, 2011 et 2012. Ces actions sont soumises a une période
d'indisponibilité courant jusqu'au 8 juillet 2015 pour fa France et I'Espagne. Pour
les pays ayant une période d'acquisition de quafre ans, les actions ne sont
soumises & aucune période d'indisponibilité. Selon ces paramétres, la juste valeur
des actions gratuites a la date d'aftribution s'éléve a 17,66€ pour la France et
I'Espagne et 18,05€ pour les auires pays, et la charge 2010 4 670 milliers d'eurcs.

Le 29 juillet 2011 le Groupe a mis en place un plan d'attribution d'actions gratuites
de performance au profit de certains de ses salariés dans différents pays. Au
maximum, 157 600 actions seront attribuées aux salariés présents dans le Groupe
au terme d'une période d'acquisition de trois ans pour les atiributaires frangais et
espagnols et quatre ans pour les autres et sous condition d'atteinte, d’'une part, de
critéres de performance liés a Tévolution de la marge opérationnelle du Groupe
pour les exercices clos en 2011, 2012 et 2013, pour 70% des actions attribuées
sous condition, et, d'autre part, de critéres de marché liés a I'évolution du cours de
bourse au terme d'une période s'achevant au 31 décembre 2013, pour 30% des
actions aftribuées sous condition. La condition de marché distingue deux
catégories d'attributaires. Ces actions sont soumises a une péricde d'indisponibilité
de deux ans pour les attributaires frangais et espagnols. Pour les pays ayant une
période d'acquisition de quatre ans, les actions ne sont soumises & aucune période
d'indisponinilité. Selon ces paramétres, la juste valeur des actions gratuites a la
date d'attribution s'éléve, pour la condition dite de performance, a 15,47€ pour fa
France et I'Espagne et 15,97€ pour les autres pays et, pour la condition dite de
rmarché, &, en fonction des attributaires, 6,03€ et 9,9C€ pour la France et I'Espagne
et 6,23€ et 10,22€ pour les autres pays. La charge 2011 s'éléve a 186 milliers
d'euros.
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Les caractéristiques de valorisation des plans d'actions gratuites sont fes

suivantes :
Actions Actions Actions Actions
gratuiies gratuites gratuites gratuites
2910712011 GO7I2010 1600412010 290712609
Cours de |'action 17,67 12,67 25,30 14,63
Prix d'exercice
Taux sans risque 2,05% 12,34% 2,0% 7 1,63% 2,39% 1 2.01% 2,69% f 2.37%
Dividendes 2,5% 2% 2% 4%
Volatilité 39,1% NA NA NA

L'évolution de Fintégralité des plans de souscriptions d'actions et d'actions gratuites est résumée
dans le tableau ci-dessous :

2011 2010
Nombre Frix Nombre Frix
meyen moyer

o'exercice d'exercice
Actions pouvant éire souscriles en début de période 475 029 8,42 581 863 8,51
Options et actions annutées durant la péricde {193 605) - {118 645) 1,17
Actions souscrites durant la péricde {4 831) - (163 200) 1,60
Agtions gratuites conditionnelles créées durant 1a période 157 600 - 175011
Aclions ajustées au cours de fa période - - - -
Actions pouvant étre scuscrites en fin de période 434 193 - 475029 8,42

Les paiements en actions comprennent également les charges liées aux avantages accordés au
personnel par le Groupe dans le cadre du plan d’actionnariat salarié.

Ainsi, par décision du 21 décembre 2011, la Gérance a procédé & une augmentation de capital
réservée aux adhérents du Plan Epargne Groupe dans le cadre d’'un Plan d'actionnariat salarié
{« Group Employees Share Plan ») comportant une formule classique et une formule a effet de
levier. La formule a effet de Levier offerte en 2011 a permis aux salariés ayant souscrit des
actions selon celle-ci de bénéficier d'un complément bancaire permettant au FCPE (investi en
actions du Groupe) d'investir 10 fois I'apport personnel des salariés. Selon cette formule, les
salariés sont assurés de récupérer leur apport personnel majoré soit d'un pourcentage par
actions achetées de la hausse moyenne protégée de [action soit d’'un rendement minimum
garanti annusl. Dans la formule classique, les salariés se voient attribuer un certain nombre
d'actions au titre d'un abondement selon le montant de leur investissement, Pour les deux
formuies, les salaries ont bénéficié d’'un prix de souscription assorti d'une décote de 20% par
rapport au prix de référence. Le montant total de 'augmentation de capital social s'est élevé a
686 milliers d'euros. La valeur de I'avantage accordé au salarié correspond a la valeur de marché
de faction attribuée diminuée du colt d'incessihilite et s'éléve 4 1 051 milliers d'euros.

L'avantage accordé aux salariés est calculé a I'aide des principales hypothéses suivantes :

- Date d'évaluation {correspondant a la date de fin de la période de rétractation) : 23
novembre 2011 ;

- Prix de référence ; 13,42 €;
- Prix de souscription ; 10,74 € ;

- Taux sans risques : 2,30% pour la formule classique et 2,46% pour la formule &
effet de levier ;

- Taux de dividendes : 2,5% du cours de l'action ;
- Volatilité : 45%.

66




En 2010, par décision du 16 décembre 2010, la Gérance a procédé & une augmentation de
capital réservée aux adhérents du Plan Epargne Groupe dans le cadre d'un Plan d'actionnariat
salarié {« Group Employees Share Plan ») comportant une formule classique et une formule 2
effet de levier. La formule & effet de Levier offerte en 2010 a permis aux salariés ayant souscrit
des actions selon celfe-ci de bénéficier d'un complément bancaire permettant au FCPE (investi
en actions du Groupe) d'investir 10 fois 'apport personnel des salariés. Selon cette formule, les
salariés sont assurés de récupérer leur apport personnel majoré soit d'un pourcentage par
actions achetées de la hausse moyenne protégée de l'action soit d’'un rendement minimum
garanti annue!. Dans fa formute classique, les salariés se voient attribuer un certain nombre
d'actions gratuites. Pour les deux formules, les salariés ont bénéficié d'un prix de souscription
assortt d’une décote de 20% par rapport au prix de référence. Le montant total de Faugmentation
de capital social s'est élevé a 511 milliers d'euros. La valeur de l'avantage accordé au salarié
correspond 2 la valeur de marché de I'action attribuée diminuée du colit d'incessibilité et s’éléve
4 1298 milliers d'euros.

e Cessions d'activités :

Dans la derniére quinzaine du mois de décembre, te Groupe a procédé a l'acquisition de 50% du
capital de la société marocaine Steria Medshore, joint venture créée en parenariat avec le
groupe marocain FinanceCom en 2007, en complément des 50% deja détenus.

Dans le cadre de la comptabilisation de cette opération conformément a IFRS 3 Regroupements
d'entreprises, le Groupe a réévalué a fa juste valeur a la date d'acquisition la participation gu'il
détenait antérieurement dans [entreprise acquise et a degagé ainsl un profit de 326 milliers
d'euros.

« Dépréciafions d'actifs :

Dans le cadre des changements de locaux prévus en France et en Inde, le Groupe a procedeé a
I'amortissement accéléré, en vue de feur mise au rebut, des biens et agencements qui ne seront
pas transférés dans les futurs focaux. L'impact de cet amortissement complémentaire par rapport
a la durée d'utilité initiale s'éléve, au cours du premier semestre 2011, a 3 615 milliers d'euros.

D'autre part, le Groupe a procédé a la dépreciation de I'écart d'acquisition du secteur
opérationnel suédois & hauteur de 3 588 milliers d'euros.

o Codits nets de restructuration et d'intéaration :

L'effort de restructuration et d'intégration du Groupe en 2011 a continué de porter sur la
réorganisation des aclivités suite & lacquisition de XANSA, en particulier ['optimisation des
infrastructures. Ces colits s'élévent 4 11 732 milliers d'euros (4 719 milliers d'euros en 2010).

D'autre pan, e Groupe a continué de procéder & l'adaptation de ses ressources dans un
environnement en forte mutation. Ces charges s'élévent a4 11 184 milliers d'euros (6 687 milliers
d'euros en 2010).

« Amortissement _des écarts actuariels et _modification des _régimes de refraite (cf. nole

4.12) :

L'évolution des engagements de retraite, essentiellement au Royaume-Uni, et des paramétres
actuariels servant & leur valorisation a eu pour conséquence le franchissement des limites du
corridor. Ainsi, les écarts actuariels représentant plus de 10% du montant des engagements ou
de la valeur de marché des placements sont comptabilisés et amortis sur la durée de vie active
moyenne attendue des salariés béneficiant de ce régime. A ce titre, le Groupe a reconnu une
perte actuarielle de 6 669 milliers d'euros (dont & 367 milliers d’euros sur les plans au Royaume-
Uni}. En 2010, une perte actuarielle de 10 453 milliers d’euros (dont 10 364 milliers d'euros sur
les plans au Royaurme-Uni) a é1é reconnue.

+ Provision pour litiqe sur conirats non courante
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Une provision pour litige sur contrat de matérialité significative et inhabituelle a été compiabilisée
et représente une charge non courante de 1 885 milliers d’euros (cf note 4.13 Provisions pour
risques et charges). En 2010, la dotation représentait 2 414 milliers d'euros. L.e solde de celte
provision s'éléve a 9 999 milliers d’euros au 31 décembre 2011,

« Autres produits et charges opérationnels :

Dans le cadre des changements de locaux intervenus en France et en Inde en 2011, le Groupe a
d{ faire face a des charges de double loyer et a des colts de remise en état des locaux dont
limpact net des reprises de provisions s'est élevé a (4 615) milliers d'euros. Au 31 décembre
2010, afin de faire face a ces codts, le Groupe avait provisionné ces changements a hauteur de
6 537 milliers d'euros.

D'autre part, le Groupe a c¢édé un immeuble en lle-de-France et a dégagé a ce titre une plus-
value de cession nette de frais de 2 455 milliers d'euros.

N4.23 Reésultat financier

Coiit de I'endettement financier brut

- dont autres produits financiers
- dont autres charges financiéres

d'erreurs

£n milliers d'euros Fi2i2614 3”??]2.{11{}
corrigé (%)

Prudyﬁs d i‘ntéréts générés par la trésorerie et les équivalents 7150 4490

de trésorerie

Produits de trésorerie et d’équivalents de trésorerie 7150 4 490

Charges d'intéréts sur opérations de financement (8 385} {4 767}

Résultat des couvertures de taux et de change sur équivalent

de trésererie ¢ K (398) (1 0 356)

{8 783)

Gains de changes sur gestion de trésorerie 9043 10 383
Pertes de changes sur gestion de trésorerie (8 750) (7 189}
Escomptes accordés (1117) {1 355)
Variation de juste valeur des dérivés Taux - Produits 173 18
Variation de juste valeur des dérivés Taux - Charges (445) {1 680)
Variation de juste valeur des dérivés Change - Produits 1248 312
Variation de juste valeur des dérivés Change - Charges (1433) (1797)
Charge d'interéts nette sur engagements de retraite (2127) {7 448)
Charge d'actualisation des provisicns pour risques et charges (722) (584)
Autres produits financiers 430 913
Autres charges financiéres (1911) {1 865)

10 895
(16 506)

{15 124)

T

11626
(21 919)

68




Les autres charges financiéres comprennent essentiellement {'amortissement des frais
d'émission d'emprunt,

N4.24 Résultat par action

Les actions ordinaires potentieltes dilutives comprennent notamment les actions gratuites et les
4 080 149 obligations & durée indéterminée et a option de conversion et/ou échange en actions
nouvelles émises le 14 novembre 2007 et considérées comme des instrumenis de capitaux
propres.

Par ailleurs, le coupon versé au litre de ces obligations est déduit du résultat Groupe pour
déterminer le résultat attribuable aux actionnaires.

32 39200

Numérateur (en milliers d’euros)

Résultat net part du groupe Groupe (a) 55 009 42 936
Résultat net attribuable aux actionnaires (b) 49 456 37 239
Dont résultat net des activités destinées a élre cédées -
Dénominateur

Nombre moyen pondéré d'actions en circulation (¢} 30 133252 29443 521
Nombre moyen pandéré d'actions détenues en auto-controle (d) (1442 858) 1 (1460731}
i(\‘l;))tb(::e):n&%yen pondéré d'actions en circulation hors auto-centrole 28 690 394 | 27 982 790
Nombre moyen pondéré d'obligations convertibles hybrides subordonnées 4202 553 4 202 965
Effat dilutif des actions gratuites réservées a des salariés 238 819 194 449
Nombre moyen pondéré de titres de capitaux propres théorique {f) 331317663 32380 204

N4.25 Information sur les produits et charges non comptabilisés en résultat
En milliers d'euros 32 FH2M0
Gains et peries sur instruments financiers de couverture de
flux de trésorerle :
¢+ Gains / (Pertes) encourus au cours de ta péricde (7 951) 11 638
¢ Mol hsoront do ocssament es () a0 @152
Total (8 399) 8 486
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NOTE 5: ENGAGEMENTS HORS BILAN

Les engagements hors bilan du Groupe donnés et regus correspondent a :

En mitliers d'euros 312 312{10 En milliers d'euros KA T PIa] 32
Engagemenls donnés Engryomoents regus
Avals el cautions bancaires 30944 8550 ; Avals
Engagements donnés au titre des 298 167 278 411 Cautions bancaires sur contral
contrats clients (1) (cotraitant)
. . Facilité de calsse {concours
Garanlie de passif 346 271 bancsites caurants)
Droit individuel de Formation 3088 3783 - autorisé 52 651 45 675
Aubres engagements donnés 15 285 6375 - ulilisé (bilan) 3882 4 762
- non utilisé (hors bilan) 48 769 40 913

Crédit moyen terme

- autorisé 325 000 200 000
- utilisé {bitan) 20 000 -
- non utilisé (hors bilan) 305 000 200000
Total des engagements donnés 347 800 297 380 § Total des engagements regus 353769 240 913

(%) Dans le cadre das contrats de prestations informatiques qu'il conclut avec ses clients, le Groupe est amena,
sur demande formelle des clients, 4 souscrire des engagements de garantie vis-a-vis de ses filiales eu égard
aux engagements pris par ces dernigres dans les conirats qui les lient directement aux clients {lettre de
garantie, ol "pateni company garantee”).

De telles garanties sont prncipalement demandées par les clienls gouvernementaux anglais et les clients
publics scandinaves.

A ce jour, aucune garantie de ce type n'a été appelée.

En complément des informations mentionnées ci-dessus, le Groupe a pris ou regu d'auires
engagements.

Ainsi, la valeur nominale des contrats de location simple s'éleve a :

En milliers d'euros 312011 | <atan Deal; S 1 ssans | 3rizit0
Contrats immobiliers 123 056 18 250 40 945 63861 | 132510
Contrats mobiliers 16 836 7 621 9215 ; 17 220

e T

Par ailleurs, ta valeur nominale des loyers futurs a recevoir sur les sous-locations du Groupe est
de 13 942 milliers d'euros.

Les risques d'exigibilité des dettes financiéres ont été décrits dans la note 4.11.

Toutes les sociétés du Groupe bénéficient d'une police Master Responsabilite civile générale et
professionnelle. Cette police prévoit une limite contractuelle d'indemnité générale de 136 000 000
euros par sinistre et par année. De méme, toutes les sociétés du Groupe bénéficient d’une police
dommages et pertes d'exploitation « Master » prévoyant une limite contractuelle dlindemnité
générale (lous dommages et pertes d'exploitation confondus) de 150 000 000 euros par an et
pour I'année 2011,

Dans le cadre de acquisition de Mummert Consulting, Groupe Steria SCA avait conclu en sa
faveur une garantie de passif & des conditions usuefles. Celle-ci a pris fin le 11 janvier 2007,
excepté pour les sujets relevant du droit des sociétés et les sujets fiscaux pour lfesquels elle
expirera en janvier 2015,

Dans le cadre de la cession de la société Sysinter en janvier 2008 2 ia société Kobaltt Groupe, le
Groupe avait consenti une garantie d'actif et de passif. Celle-ci a expiré au 31 décembre 2010 a
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lexception des sujets d'ordre fiscal, parafiscal, douanier ou social pour lesquels elle est
consentie pour une durée égale a celle de |a prescription |égale.

Enfin, différents engagements ont &ié regus par le Groupe pour garantir la valorisation de sa
participation dans Travelsoft {22 49% du capital) en cas d'augmentation de capital et pour
permettre une sortie du capital.

L.es autres engagements donnés ou regus sont non significatifs.
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NOTE 6 : TRANSACTIONS AVEC LES PARTIES LIEES

{_es transactions significatives avec les parties liéss sont constituées des rémunérations versées
aux dirigeants, & savoir le Gérant et les membres du Conseil de surveillance, el des relations
avec la société NHS SBS comptabilisée selon la méthode de ia mise en équivalence (cf. note
4.4).

Rémunérations des dirigeants :

Les avantages a court terme accordes aux dirigeants en 201t et en 2010 sont de :

{en milliers d'auros;} 2011 2040
Gérant 747 732
Membres du Conseil de surveillance 370 245

Le Gérant, M. Frangois Enaud, bénéficie d'un droit 2 indemnisation dans certains cas de
cessation de son mandat de Gérant de Groupe Sieria SCA. Celte indemnité de cessation de
fonctions, soumise & des conditions de performance, ne pourrait excéder deux années de [a
rémunération brute, fixe et variable, du Gérant. Aucune charge n'a été comptahilisée en 2011 au
litre de cette indemnisation.

Le Gérant et les membres du Conseil de surveillance ne bénéficient d'aucun avantage postérieur
4 Femploi spécifique ni d'aulres avantages a fong terme.

Le montant des honoraires facturés au titre des conventions de prestations de services s'éléve &
204 milliers d'euros (209 milliers d'euros au 31 décembre 2010).

Les options d'achat et les actions gratuites aftribuées aux dirigeants dans l'exercice et au cours
des exercices précédents ainsi que les charges associées sont les suivants :

2091 2010

Opticns d'achat d’actions atiribuées dans l'exercice - -
Options d'achat dactions atiribuées a [a cldture - 28 327
Actions gratuites attribuées sous condition dans l'exercice 12 000 12 000
Actions gratuites attribuges sous condition & la cléture 24 000 22000
Charge résultant de I'évaluation des options d'achats et des

. . L . 96 58
actions gratuites (en milliers d euros)

Relations avec la société NHS SBS :

Les créances et dettes vis-a-vis de la société NHS SBS sont les suivantes :

En miliiers d'euros 3tH2MH 32040
Créances d'exploitation 4714 3 647
Dettes d'exploitation {1 144} (597)
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Les {ransactions de ventes et d’achats réalisées par le Groupe avec la sociéié NHS SBS sont les
suivantes :

£ midliers deuros ERTADTE N 326
Ventes 47 073 40 084
Achats - -

Par ailleurs, toutes les transactions sont conclues a des conditions normales de concurrence.
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NOTE 7 : HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Enmillicrs d'euros Ernst & Youny Pimpaneau & Associss
Kontant P Hentang K
2011 0 zoi0 | ozofr ¢ 200 | ai iopone 2017 | 2010
Audit 1546: 1596| B4% i  78% 199:  192| e7%.  98%
« Comnissariat aux comptes, ceriification, examen des 1537 1594 84% 78% 199 192 97% 98%
camptes individuels et consolidés annuels et
semesiricls
Emetteur 213 252 129% 12% 76 68 28% 35%
Filiates intégrées globalement 1324 1342 72% 66% 123 123 68% 63%
+ Aulves missions accesscires et autres missions d'audit 9 3 - -
Emetteur - - - -
Filiales intégrées globalemen! 9- 3 - -
Autres prestations 278 452 16% 22% 9 4 3% 2%
+ Jusidique, fiscal, social 164 402 9% 20% 9 4 % 2%
+ Autres 114 ; 50 % ! 2%
TOTAL 1824 2049| 100% . 100% 208: 198 100% 100%
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NOTE 8 : EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE

Au cours du mois de janvier 2012, le pacte d'actionnaire de la joint-venture NHS Share Business
Services détenue & 50% par fe Groupe et & 50% par le ministére de la Santé anglais a été
madifié. Ce changement se traduit par une nouvelle répartition des pouvoirs au sein du Conseil
d'administration de |a société et 'émission au profit du Groupe d'une action supplémentaire. Il 2
pour conséquence d'octroyer directement au Groupe le pouvoir d'exercer fe contrdle de celle
société. Des informations résumées sur les actifs, passifs, chiffre d'affaires, résultat net et
transactions avec fe Groupe sont données en notes 4.4 Participations dans les sociétés mises en
equivalence et 6 Transactions avec les parties lides.

A compter de 2012, elle sera donc consolidée par intégration globale et ne sera plus mise en
equivalence et la répartition des pourcentages d'intéréts entre le Groupe et e ministére de la
Santé anglais demeure & 50 /50,

La comptabiiisation initiale de ce regroupement d'entreprises au sens d'IFRS 3 — Regroupements
d'entreprises est inachevée a la date d'approbation des comptes et les determinations de la juste
valeUr a la date d'acquisition de la contrepartie transférée et de la juste valeur des actifs acquis et
des passifs repris identifiables ne sont pas arrétées a ce jour.
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PIMPANEAU ET ASSOCIES ERNST & YOUNG et Autres

Membre de Nexia International 1/2, piace des Saisons
31, rue Henri Rochefort 92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1
75017 Paris S.A.S. & capital variable

5.A.S. au capital de € 120.00C

Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de fa compagnie Membre de la compagnie
régionale de Paris régionaie de Versailles

Groupe Steria 5.C.A,

Exercice clos le 31 décembre 2011

Rapport des commissaires aux comptes, établi en application de "article L. 226-10-1 du Code de
commerce, sur le rapport du président du conseil de surveillance de la société Groupe Steria S.C.A.

Aux Actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes de Ia société Groupe Steria S.C.A. et en application des
dispositions de ["article L. 226-10-1 du Code de commerce, nous vous présentons notre rapport sur le
rapport établi par le président de votre société conformément aux dispositions de cet article au titre de
I'exercice clos le 31 décembre 2011,

Il appartient au président d'établir et de soumettre a Papprobation du conseil de surveillance un
rapport rendant compte des procédures de contrdle interne et de gestion des risques mises en place au
sein de la société et donnant les autres informations requises par l'article L. 226-10-1 du Code de
commerce relatives notamment au dispositif en matiére de gouvernement d’entreprise,

It nous appartient :

+ de vous communiquer les observations qu'appellent de notre part les informations contenues dans
le rapport du président, concernant les procédures de contréle interne et de gestion des risques
relatives a 'élaboration et au traitement de I'information comptable et financiére, et

« d'attester que ce rapport comporte les autres informations requises par l'article L. 226-10-1 du
Code de commerce, étant précisé qu'il ne nous appartient pas de vérifier la sincérité de ces autres
informations.

Nous avons effectué nos travaux conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en
France.




Informations concernant les procédures de contrdle interne et de gestion des risques relatives 3
I'élaboration et au traitement de l'information comptable et financiére

Les normes d'exercice professionnel requiérent la mise en ceuvre de diligences destinées a apprécier la
sincérité des informations concernant les procédures de contrdle interne et de gestion des risques
relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable et financiére contenues dans le
rapport du président. Ces diligences consistent notamment a:

o prendre connaissance des procédures de contréle interne et de gestion des risques relatives a
I'élaboration et au traitement de I'information comptable et financiére sous-tendant les

informations présentées dans le rapport du président ainsi que de la documentation existante :

» prendre connaissance des travaux ayant permis d'élaborer ces informations et de la documentation
existante ;

» déterminer siles déficiences majeures du contrdle interne relatif a I'élaboration et au traitement de
I'information comptable et financiére que nous aurions relevées dans le cadre de notre mission font
I'objet d'une information appropriée dans le rapport du président.

Sur la base de ces travaux, nous n'avons pas d'observation a formuler sur les informations concernant

les procédures de contrdle interne et de gestion des risques de la société relatives a I'élaboration et au

traitement de l'information comptable et financiére contenues dans le rapport du président du conseil
de surveillance, établi en application des dispositions de I'article L. 226-10-1 du Code de commerce.

Autres informations

Nous attestons que le rapport du président du conseil de surveillance comporte les autres informations
requises a l'article L. 226-10-1 du Code de commerce.

Paris et Paris-La Défense, le 30 mars 2012

Les Commissaires aux Comptes

PIMPANEAU ET ASSOCIES ERNST & YOUNG et Autres
Membre de Nexia International

St &.Qv\:} = | __7 ﬁ

Olivier Lelong Denis Thibon

Groupe Steria S.C.A.
Exercice clos le 31 décembre 2011 2



