
百济神州社交媒体准则 

 

我们期望通过社交媒体平台，来进行有效的沟通和有意义的对话。我们欢迎您的提问与评论，并
积极建立与社交媒体的互动。目前，百济神州已在中国开通官方微信和微博账号。我们同时在
Twitter 和 LinkedIn 上开通了官方账号，以英文进行沟通。 

 

为保证我们的沟通符合公司使命和相关法律法规，我们制定了此沟通准则。如果您对百济神州的
社交媒体准则有任何问题，请随时通过邮件联系我们：media@beigene.com。 

 

一般准则： 

• 我们感谢您的关注，会积极阅读公司所有的社交媒体上的留言和互动信息。但是，我们可
能无法及时、迅速地回复所有的问题、留言、评论，敬请谅解！ 
 

• 百济神州鼓励以相互尊重为基础的社交媒体互动，但我们也保留单方删除不当评论的权
利，包括但不限于骚扰、中伤、诽谤、蔑视或者具有攻击性的评论，个人信息，不相关的
评论或不被医学或科学证据支持的评论。 
 

• 百济神州的社交媒体信息不构成任何医学建议。如果您在寻求医学建议，请向专业医生咨
询、问诊。同时，任何包含医学建议的评论都会被删除。 
 
 

• 与任何药品品牌相关的留言、评论等信息，都会被删除。因为我们无法确保该信息 
符合相关政府部门对于医药产品传播的规定。 
 
 

• 百济神州发布的信息中可能包括其他网站链接或者内容，但是我们不为相关的第三方信息
背书或负责。访客请阅读和遵循相关网站的使用条款。 
 

• 百济神州的社交媒体账号是公开的，请不要分享机密、敏感、个人信息或者任何侵犯知识
产权、侵犯他人的隐私权或宣传权的信息。 
 
 

• 百济神州关注的社交媒体账号以及粉丝账号发布的内容，仅代表自身账号观点，百济神州
不为任何相关账号所有者或其产品或者服务背书或负责。 
 

• 百济神州保留针对我们的社交媒体账号操作的所有权利，包括但不限于在账号上添加、删
除或者修改任何内容、材料的权利；接受或者拒绝关注账号的权利；回复账号下任何问题
或者评论的权利；以及关闭账号的权利。 
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不良反应或药物副作用 

如果您发布的信息涉及任何百济神州产品相关的副作用，我们可能需要联系您以获取更多信息。 

中国患者可以拨打以下电话联系我们以报告百济神州产品相关的不良反应事件: +86-400-820-
3159，或者直接与您的医生或者药剂师联络。美国患者可以通过以下方式联系我们以报告百济神
州产品相关的不良反应事件: adverse_events@beigene.com, 或者通过以下联系方式直接联系美国食
品药品监督管理局(FDA): www.fda.gov/medwatch 或 1-800-FDA-1088。中国或者美国之外地区的患
者，请与您的医疗卫生服务提供者联络或者联络当地医药健康相关政府机构。 
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