Como a TeleTech faz negocios

Nosso Codigo de Etica para funciondrios, fornecedores e parceiros

Telelech.



‘Cada umde nos tem o dever de se
responsabilizar pela forma como a TeleTech
conduz seus Negocios.

Como um membro da equipe TeleTech, vocé
sempre deve considerar de gue forma suas acoes
afetam a nossa integridade e credibilidade.”

Kenneth D. Tuchman
Fundador e CEO

Os valores e principios importantes descritos neste documento aplicam-se a familia de empresas TeleTech. Quando o documento se refere a "TeleTech” ou ‘nossa
empresa’, a referéncia é para todas as empresas TeleTech e outras entidades que sdo diretas ou indiretamente controladas pela TeleTech Holdings, Inc

Para relatar preocupacoes ou buscar orientacdes sobre quaisquer questées cobertas em nosso Codigo de Etica: Como a TeleTech faz negdcios, entre em contato com o We Hear
You atraves do telefone +1888 7880032 (Estados Unidos e Canada) ou acesse o link http://wwwiteletechwehearyou.com para ver as instrucoes de discagem para 0s outros paises
fora da América do Norte
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MENSAGEM DO NOSSO CEO

A TeleTech estd empenhada em fazer negocios com integridade. As medidas que tomamos
nao impactam somente sobre nos, elas afetam nossos clientes e seus consumidores, as
comunidades onde trabalhamos, nossos parceiros de negécios e Nnossos colegas. Por mais
de 30 anos temos fornecido excelente atendimento ao cliente para as maiores empresas
do mundo e seus consumidores; e tomar decisdes de negdcios éticas em tudo que fazemos
tem sido a chave para nosso sucesso. A medida que crescemos e expandimos Nossos
negocios para novos mercados, tecnologias e ofertas de servicos estratégicos, cada um de
nos tem a oportunidade de se responsabilizar sobre a forma como a TeleTech faz negdécios
e de ajuda-la a ser o tipo de empresa onde os mais elevados padroes éticos guiam a maneira
como fazemos negdcios e interagimos com 0s outros.

Nosso Codigo de Etica: Como a TeleTech faz negdcios € o principio ético para 0s nossos
funcionarios e fornecedores sobre a forma como colaboramos com nossos parceiros de
negacios, nos envolvemos com o mercado para concorrer a oportunidades de negocios,

apoiamos as comunidades onde vivemos e trabalhamos e, mais importante, informamos o que esperamos uns dos outros, a medida que
fornecemos a mais alta qualidade de servico e inovacao para nossos clientes e valor para nossos acionistas.

Quando vocé toma uma decisao, como um membro da equipe TeleTech, espero que sempre leve em consideracao que as decisdes que
vocé toma afetam nossa credibilidade e reputacdo. Tudo que vocé faz, como parte do nosso negacio, deve sempre demonstrar bom senso
para 0s Negocios, principios éticos e o cumprimento das normas descritas no nosso Codigo de Etica.

Nosso negdcio em expansao opera em mais de 25 paises, em seis continentes, e emprega mais de 43.000 profissionais e parceiros com
centenas de fornecedores altamente diversificados. Nosso Cédigo de Etica ndo tenta abordar todas as situacoes que vocé pode encontrar
em nosso complexo negocio. Sua finalidade é fornecer uma orientagdo clara das nossas expectativas sobre como fazemos negdcios e como
queremos que vocé tome decisdes quando estiver trabalhando conosco. De vez em quando, vocé vai encontrar dilemas éticos ou agueles
que ndo compartilham os nossos padrées de negocios. Se vocé nao souber como lidar com uma situacao dificil, se descobrir uma possivel
violagcao das leis ou politicas, se vir decisdes erradas sendo tomadas ou se simplesmente tiver uma duivida sobre o curso certo de agao, por
favor, entre em contato com a nossa linha de atendimento confidencial We Hear You para funcionarios e fornecedores ou fale com seu
supervisor, coordenador, gerente ou responsavel de Capital humano ou da empresa. Vocé também pode entrar em contato com nosso
Departamento Juridico atraves do e-mail ethics@teletech.com para obter ajuda.

Se vocé ndo sabe o que fazer, pergunte. Suas duvidas serdo bem recebida, esclarecidas e mantidas em sigilo, e nds iremos protegé-lo contra
retaliacdo por fazer quaisquer dentincias de boa-fé sobre como fazemos negdcios.

0 Conselho de Administracdo, nossa equipe de gestdo e eu revisamos e aprovamos nosso Codigo de Etica: Como a TeleTech faz negdcios.
Ele se aplica a todos os funcionarios e todos fornecedores da TeleTech em todo o mundo, em todos os niveis em nossa organizacdo e para
todas as empresas da familia TeleTech. A forma como fazemos negocios é importante para nos, nossos clientes e Nnossos acionistas. Por
favor, continue ajudando-nos a fazer da TeleTech um lugar onde os negdcios sdo feitos com integridade e onde todos temos orgulho

de trabalhar.

Atenciosamente,

Kenneth D. Tuchman
Presidente e CEO

Para relatar preocupacoes ou buscar orientacoes sobre quaisquer questdes cobertas em nosso Cédigo de Etica: Como a TeleTech faz negdcios, entre em contato com o We Hear You através do
telefone +18887880032 (Estados Unidos e Canada) ou acesse o link http//wwwieletechwehearyou com para ver as instrugoes de discagem para os outros paises fora da América do Norte



NOSSO CODIGO DE ETICAE VOCE

Na TeleTech, nossos valores e nosso codigo de ética
definem como fazemos negdcios e refletem o nosso
compromisso de: Liderar sempre; Fazer a coisa certa;
Procurar compreender primeiro; Conquistar o incrivel;
Agir em equipe; Viver intensamente.

Estamos no negdcio para servir nossos clientes, obter
lucro e criar valor para os acionistas; e fazemos isso com
integridade e sem sacrificar os nossos principios.

Estamos orgulhosos de nossa reputacdo de exceléncia no
atendimento e de fazer negdcios com integridade. Tomar decisdes
dificeis para sempre fazer a coisa certa nao é facil. No complexo
mundo dos negdcios globais, o que é certo nem sempre € dbvio.
Nosso Codigo de Etica esta projetado para fornecer orientacoes
sobre como podemos tomar as decisdes certas no melhor
interesse dos Nossos clientes, Nossa empresa, N0ssos acionistas e
nossos funcionarios.

Nosso Codigo de Etica

se aplica atoda a nossa
empresa, a todos 0s Nossos
funcionarios, aos membros

Estamos orgulhosos
de nossa reputacao

de exceléncia no de nosso Conselho de
atendimento e de Administracdo e aos Nossos
fornecedores em todo o

fazer negodcios com
integridade.

mundo. Se vocé trabalha para
uma empresa das empresas
TeleTech ou para a TeleTech
como um contratado ou
fornecedor, vocé tem a responsabilidade de ler, entender e seguir
0s principios essenciais descritos em nosso Codigo de Etica.

A TeleTech escolhe com muito cuidado seus fornecedores,
prestadores de servigos, agentes, consultores e outros
parceiros de negaocios. S6 faremos negdcio com empresas
que cumpram com 0s Nossos elevados padrées de conduta
ética de negocios e aquelas que cumpram todas as leis que se
aplicam aos seus negocios.

Ftica na tomada de decisdes

Nosso sucesso continuo depende de sua capacidade de tomar
decisGes que sejam consistentes com nossos valores essenciais.
Ao enfrentar uma situagdo dificil, faca as perguntas abaixo para si
mesmo, elas podem ajuda-lo a tomar as decisoes éticas corretas.

1. Isso é legal? Se nao tiver certeza, entre em contato com o
Departamento Juridico para obter orientacoes.

2. Isso estd de acordo com a politica da TeleTech? Acesse o site
PolicylO para saber mais informacées ou fale com seu superior
imediato, com o responsavel de Capital Humano ou com o
departamento Juridico para obter orientagces.

3. Isto reflete os valores e a cultura da TeleTech? Acesse o site
Nossos Valores ou solicite orientagdes ao seu superior imediato.

4. |sso poderia afetar negativamente os acionistas da empresa?
Se vocé ndo tiver certeza, fale com seu superior imediato, com o
Departamento Juridico ou de Etica para obter orientacoes.

5. Vocé se preocuparia se isto aparecesse nas noticias? Se vocé nao
tiver certeza, fale com seu superior imediato, com o departamento
Juridico ou de Etica para obter orientacoes.

Relatando preocupacoes e fazendo perguntas

Se vocé tiver diividas sobre o nosso Codigo de Etica, nossas politicas

ou as leis que afetam nossos negdcios, ou se vocé deseja denunciar

uma violagdo, entre em contato com a linha confidencial We Hear

You seguindo as instrugdes de discagem especificas para o seu pais
(conforme publicado no Mosaic), ou acessando o site através do
http.//wwwieletechwehearyou.com para acesso direto via web. Vocé
também pode solicitar orientacoes ao nosso Departamento Juridico
através do telefone +1.303.3974397 ou do e-mail ethics@teletech.com.

Nos investigamos todos

as denuincias de suspeita Fazer dentincias de
de violagao do Codigo de y D
Etica, das leis e politicas boa-fé" ndo significa
da TeleTech e tomamos que vocé tem que ter
as medidas disciplinares certeza de que o que
rapidas e adequadas, y : ’
quando a violago é esta denunciando é

confirmada. A TeleTech
mantera sob sigilo as

uma violacao. Significa

que vocé precisa ser

informacoes recebidas e a : :
identidade daqueles que sincero e acreditar
denunciarem violagoes, que estd fazendo a
sempre que permitido dentincia no melhor
por lei. :

- . interesse da empresa.
Politica sobre suspeitas.

Funcional

Protecdo contra retaliacao

Na TeleTech, nds temos uma politica de portas abertas, o que
significa que os funcionarios tém a oportunidade de discutir aberta
e francamente sobre as questdes que sao motivo de preocupacdo
com a gestao, o Capital Humano ou o Departamento Juridico.

A TeleTech nao faz retaliagdo contra aqueles que denunciam
questdes que sdo motivo de suspeitas de boa-fé. Aqueles que
tém a coragem de “fazer uma denuincia’ contra atos ilicitos e
aqueles que colaboram com nossas investigagdes sao protegidos
contraretaliacdo. Qualguer pessoa que se envolver em um ato

de retaliacdo estard sujeita a san¢oes disciplinares, podendo

levar inclusive ao desligamento. Se vocé acredita que foi vitima

de retaliacdo, vocé deve informar imediatamente ao nosso
Departamento Juridico.

Pl . Fnciond]
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TRABALHO EM EQUIPE

Para oferecer um servico de exceléncia aos nossos
clientes e a TeleTech, nés construimos equipes
colaborativas e altamente engajadas.Nds atraimos os
melhores candidatos do mundo e retemos Nossos
funciondrios ao tratar nossos colegas com respeito,
impulsionando seu desempenho e fornecendo um
ambiente de trabalho seguro e produtivo.

Nos lideramos pelo exemplo

Nos esperamos que nossos lideres criem e mantenham um
ambiente de trabalho positivo onde os funcionarios e fornecedores
sdo incentivados a se destacar e onde se sentem a vontade para
fazer perguntas e levantar preocupaces. Se vocé supervisiona
outros, vocé tem uma responsabilidade especial para agir como um
modelo a seguir. Para fazer a sua parte:

« Demonstre seu compromisso com a cultura de integridade
da TeleTech;

« Certifique-se de que vocé e as pessoas que supervisiona
compreendem e respeitam os Nossos principios éticos;

« Apoie agueles que denunciem um possivel problema;

 Sempre escale as preocupagdes éticas para o responsavel
apropriado da empresa;

+ Nunca permita retaliacao contra agueles que levantam
preocupacoes ou participam de uma investigacdo;

« Forneca a informacao e treinamento que seus funcionarios
necessitam para executar seu trabalho; e

- Trate aqueles que trabalham com vocé de forma justa
e respeitosa.

Como um lider na TeleTech, lidere pelo exemplo e sempre demonstre
e promova padrdes éticos de como a TeleTech faz negocios.

POl

No&s ndo discriminamos

ou assediamos

ATeleTech estd
comprometida a manter

um ambiente de trabalho
baseado no respeito. Nés nao
toleramos a discriminacdo

ou 0 assédio. A TeleTech
seleciona seus funcionarios

e fornecedores com base no
meérito, e Ndo por seu género,
raca, cor, idade, religido,
identidade ou expressao de
género, orientacdo sexual,
nacionalidade, deficiéncia,
informagao genética ou
qualquer outra condicdo de uma pessoa que seja protegida pela lei.

Se vocé esta
desconfortavel com
0 comportamento de
alguém, denuncie”.
Lembre-se que

a TeleTech nao
faz retaliacoes
contra agueles que
denunciam assédio ou
discriminacao.

O assédio no local de trabalho pode ser verbal ou fisico e pode
variar com base na cultura e costumes de onde o trabalho é
realizado. Qualguer comportamento abusivo, ofensivo ou que tiver
o efeito de criar um ambiente de trabalho intimidante é inaceitavel
na TeleTech.

Nos acreditamos que a diversidade nos torna melhores
Como uma empresa global, a TeleTech reconhece o valor das
diferentes culturas, origens e perspectivas. Nos acreditamos que
nossa diversidade contribui para nosso sucesso e nos torna mais
fortes. Nos aceitamos nossas diferencas e tratamos uns aos outros
com respeito e igualdade. O compromisso com a diversidade e
inclusdo ndo sdo apenas palavras na TeleTech: essa é a forma como
conduzimos 0s Nossos Negocios.

Nos nos comportamos com profissionalismo no
trabalho

Um local de trabalho profissional é fundamental para o nosso sucesso.

O que fazemos e como somos Vistos tem um impacto sobre nossa
reputacdo no mercado e sobre a qualidade de nossas interagdes no local
de trabalho.

Nds esperamos que os funcionarios se comportem de maneira
profissional em todos os momentos. O namoro no local de trabalho ou
relacionamentos romanticos ndo devem interferir no profissionalismo
de nenhum funcionario, incluindo tratar os outros com respeito e
evitando comportamentos que possam fazer com que 0s outros se
sintam desconfortaveis, como manifestagoes fisicas de afeto e uso de
linguagem sexual.

A vestimenta profissional adequada pode variar de pais para pais, mas
em qualquer lugar no mundo onde vocé trabalhar para a TeleTech sua
vestimenta deve representar-nos como uma organizagdo profissional
aquem nossos clientes confiam seus ativos mais importante: o
relacionamento com o consumidor.

Pl


https://asknow.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0017724
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Nos mantemos um
ambiente de trabalho
seguro e saudavel

Na TeleTech, a seguranca dos
nossos funcionarios é a nossa
prioridade. Cada funcionario
tem um papel a desempenhar
para garantir um ambiente

de trabalho seguro. Mantenha-se atualizado sobre as praticas de
seguranca, concluindo os treinamentos de seguranca regulares,
relevantes para o trabalho; e esteja sempre em conformidade
com os procedimentos de seguranca e as praticas ensinadas no
treinamento de prevencdo de lesdes.

PoliicadesS -

Se ocorrerem
acidentes ou

lesoes, informe-os
imediatamente.

Nos temos tolerancia zero para a violéncia no trabalho
As ameacas, a violéncia e a intimidagao ndo sdo toleradas na
TeleTech. Nos tomaremos medidas imediatas contra a violéncia
no local de trabalho. Comunique imediatamente todas as
preocupagoes relacionadas a seguranca e ameagas de violéncia.

Politica de S -

N&s nao permitimos armas
no trabalho

As armas de fogo e/ou armas de
qualquer tipo sdo estritamente
proibidas no local de trabalho, em
veiculos da TeleTech ou na posse
de um funcionario, enquanto
estiver nas instalagoes da TeleTech
ou em um evento ou atividade
patrocinado pela TeleTech. Se vocé ou seus colegas de trabalho
estiverem em perigo iminente, ligue imediatamente para a policia
ou entre em contato com a equipe de Seguranca da TeleTech.

POl 5

E estritamente
proibido o porte

de armas no local
de trabalho.

Esperamos gue 0s NOSsOs
funcionarios mantenham
um ambiente livre de
drogas e alcool

A TeleTech tem uma politica
de ambiente de trabalho

livre de drogas e alcool. Os
toxicos afetam negativamente
ojulgamento e impacta

na seguranga de nossos
funcionarios e visitantes. Estar
em posse ou sob o efeito de qualquer substancia toxica (lcool,

Embora algumas
jurisdicoes
permitam o uso

ou a posse de

maconha, isto

é proibido na
TeleTech.

drogas ou medicamentos controlados usados inadequadamente)

ao realizar os negdcios da empresa (em nossas instalagbes ou
em outro local) levard ao desligamento. Se vocé participar de

um evento de negadcios onde é servido dlcool, use 0 bom senso,
conheca seus limites e providencie um transporte de volta.

POl . .
NOs protegemos as

|nfor.ma<l;qes dos nqsgos \ As regras de
funciondrios: Seu direito a \vacidade d
privacidade p',’lvaa - ? =
Como parte de sua informacoes

diferem ao redor
do mundo;

contratacao, a TeleTech tem
acesso a suas informagdes
pessoais (endereco
residencial e detalhes de
contato, informacées de
familiares, remuneracao,
informacdes de satide e
deficiéncia, resultados de sua
verificagao de antecedentes,
historico profissional e outras
informagdes confidenciais).
Nds armazenamos e usamos
essas informagdes e, as vezes, (com o consentimento, quando
necessario), nos as transferimos para outros, mas apenas para fins
comerciais. Estamos comprometidos a respeitar a sua privacidade e
a0 uso das praticas recomendadas para proteger essa informacdo.

trabalhamos para
cumprir com as

leis de privacidade
das informacoes
dos paises onde

fazemos negocios.

Se, como parte do seu trabalho, vocé tiver acesso as informagoes
particulares dos funciondrios, vocé deve atentar-se a todas as
restricdes de acesso a informagdes, tomar as precaucoes para
protegé-las contra o uso indevido e acessa-las somente quando
necessario para fins de negadcios legitimos. Também é nossa
responsabilidade nunca discutir ou compartilhar (via e-mail ou

de outra forma) as informacdes particulares de um funcionario
com outros funciondrios ou terceiros a menos que essas pessoas
"necessitem saber” e se tivermos obtido a aprovagao de nosso
superior imediato.

Nos aderimos a praticas de remuneracao justas

A TeleTech paga seus funcionarios por todo tempo trabalhado.

Se vocé acredita que seu saldrio estd incorreto, ou se tiver uma
duvida sobre seu pagamento, entre em contato com seu superior
imediato, o responsavel de Capital Humano ou a linha de ajuda We
Hear You.

Pl

Para relatar preocupacoes ou buscar orientacoes sobre quaisquer questdes cobertas em nosso Cédigo de Etica: Como a TeleTech faz negdcios, entre em contato com o We Hear You através do
telefone +18887880032 (Estados Unidos e Canada) ou acesse o link http//wwwiteletechwehearyoucom para ver as instrugoes de discagem para os outros paises fora da América do Norte.
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EXCELENCIA EM
NOSSO NEGOCIO

Nos temos orgulho de nossa capacidade de oferecer
grande valor aos nossos clientes e seus consumidores
através de servicos inovadores e de alta qualidade. Nos
tratamos Nossos clientes e seus consumidores com
honestidade e integridade, e s6 fazemos promessas que
podemos cumprir.

Nos protegemos as informacoes confidenciais
Quando atendemos os nossos clientes e seus consumidores,
temos acesso a informacoes
confidenciais. Nos
protegemos esta informacao Sem pre segu Imos

as leis de defesa

cuidadosamente e esperamos
que ela ndo saia do nosso

ambiente seguro. Nunca envie do consumidor
informagdes confidenciais sobre solicitacoes
para fora da Rede Global da - N :
TeleTech, incluindo para o seu telefomcas, e leis
endereco de e-mail pessoal de regtrigéo de

ou para dispositivos ou locais
de armazenamento que ndo
pertencam a TeleTech. Se vocé
souber do potencial manuseio
indevido ou "vazamento” de informagdes confidenciais, esperamos
que vocé denuncie a situacdo imediatamente.

chamadas.

Polti S f .
Nos combatemos a

fraude Nosso Programa
A fraude, roubo, apropriagdo de Recompensas

indevida de informacées ou fornece incentivos

bens sdo infragdes graves e
nao tém lugar na TeleTech. A
TeleTech possui sofisticados
programas de prevengao de
fraudes e perdas, e se vocé
se envolver em fraudes,
ajudar outras pessoas a se
envolverem em fraudes ou
optar por ignorar engquanto
outras pessoas se envolvem
em fraudes, vocé estard

financeiros para
nossos funciondrios

e fornecedores que
proporcionarem
informacoes
verossimeis para a
prevencao e deteccao
de fraudes.

sujeito a agdes disciplinares, incluindo o desligamento. A fraude leva
a perda de confianga dos nossos clientes em nossos servicos e custa
oportunidades de negdcios para a TeleTech e empregos para Nnossos
funciondrios. Nos entraremos com agdes Civis e criminais contra
aqueles que se envolverem em fraudes.

Poliica - .

Nos protegemos os ativos da empresa

Os funcionarios da TeleTech tém acesso aos bens valiosos da
empresa (tecnologia, equipamentos, dinheiro e outros bens).
Nos temos que usar esses bens somente para fins de negocios


https://app.policyiq.com/TeletechHoldings/Content/View/3457?Key=3f78efa3-d61a-4859-80a9-72624a8a2987
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legitimos. Nunca venda, empreste, presenteie, faca uso pessoal ou
disponha dos bens da empresa sem a devida autorizagao. Se vocé
suspeitar de roubo ou uso indevido de propriedade da empresa,
relate a situacdo imediatamente.

Inspecao de bens pessoais

Nossos funciondrios tém acesso a informacdes altamente
confidenciais e pessoais dos nossos clientes e dos seus
consumidores. Estas informagdes sao valiosas e muitas vezes
procuradas pelos criminosos. Como condi¢dao de emprego, a
TeleTech reserva-se o direito de inspecionar, mediante aviso verbal
a quem serd objeto de tal procedimento, mesas, armarios, pastas,
bolsas, laptops, dispositivos de armazenamento eletrénico pessoal
e veiculos pessoais estacionados na propriedade da empresa

para proteger essas informagoes, sempre e em conformidade
com as normas legais vigentes e na protecdo a integridade e
individualidade do ser humano.

Expectativas de Privacidade na Rede Global da TeleTech

A Rede Global da TeleTech € um recurso fornecido pela empresa
apenas para fins comercias. A TeleTech se reserva o direito de
monitorar sua atividade na rede Global sem notificagao.

O monitoramento inclui informacoes armazenadas no seu
computador, no sistema de e-mail da TeleTech e dispositivos
maoveis (sendo ou nao de propriedade da empresa).

POl .

Nao use a Rede Global para:

« Acessar, transmitir ou armazenar pornografia, participar em jogos
online ou sites de jogos ou acessar sites que ndo seguem 0s
valores da TeleTech;

« Publicar mensagens sobre a informagao comercial confidencial da
TeleTech ou dos nossos clientes;

- Ofender ou assediar clientes, seus consumidores ou seus colegas
de trabalho.

. . e
Bolcaco oo Live Nossa obrigacao

de manter as
informacdes da
empresa em sigilo nao
termina com o fim

Nos protegemos a
propriedade intelectual
e asinformacoes da

TeleTech

A Propriedade Intelectual e a
inovacao sdo fundamentais
para o sucesso do Nosso
negocio. A Propriedade
Intelectual da TeleTech inclui
ideias, processos, segredos
comerciais, tecnologia,
software, know-how proprio, invencoes, desenhos, materiais

de marketing, métodos de definicdo de precos, marcas e outras
criacOes protegidas por lei. Fazemos investimentos significativos
no desenvolvimento e aquisicao de Propriedade Intelectual e
fazemos valer os nossos direitos e processamos os infratores em
toda a extensdo da lei. Salvo disposicdo em contrario da lei, toda
Propriedade Intelectual criada pelos nossos funciondrios, enquanto
trabalharem para a nossa empresa, € propriedade da TeleTech.

do nosso contrato.

Nunca divulgue
as informacodes da
TeleTech depois que
VOCé sair daempresa.

As informacodes da TeleTech sdo um bem muito valioso. Proteja
sempre as informacdes confidenciais que vocé ajuda a desenvolver
ou tem acesso como parte do seu trabalho. Nunca use ou divulgue a
Propriedade Intelectual da TeleTech ou as informagées confidenciais
da empresa sem autorizagdo, e certifique-se de que os acordos de
confidencialidade adequados estejam em vigor antes da divulgacdo
da Propriedade Intelectual e das informacoes da empresa.

Nos nos envolvemos
com as midias sociais de
forma responsavel
Embora ndo controlemos

A menos que esteja
autorizado a falarem
nome da empresa,

COMmo vocé usa as redes CerUﬁque-se de que as
sociais fora do trabalhg opiniées que expressa
use bom senso e considere

nao estejam associadas

cuidadosamente o impacto :
a TeleTech.

ao postar informagdes em
redes sociais, salas de bate-
papo e blogs. Ao identificar-se como funcionario da TeleTech ou
como nosso fornecedor nas redes sociais siga sempre 0s valores
da nossa empresa, e tome cuidado para nao ofender os nossos
clientes, 0 nosso setor ou seus colegas de trabalho.

Nunca use as redes sociais para divulgar informacoes falsas ou
enganosas sobre a empresa, nossos clientes, consumidores,
concorrentes, colegas de trabalho ou nossos fornecedores. As
informaces confidenciais sobre os relacionamentos de negacios,
desempenho, condicao financeira ou questées juridicas da
TeleTech nunca deveriam ser debatidas nas redes sociais, porque
isso pode prejudicar a empresa e violar as leis. Se vir uma postagem
negativa sobre a TeleTech, avise a equipe de lideranca da empresa
para que possamos proteger Nossa marca, protegendo assim as
relacbes com nossos clientes e o seu trabalho.

POl . ocial
Nos reconhecemos _ _

e gerenciamos o Um cc~)nﬂ|to. po.te.nual pode
conflito de interesses ser tdo prejudicial quanto
Os conflitos de um conflito real. Presenciar
interesses surgem um potencial conflito de
quando 0s Nossos interesses nao € uma

interesses pessoais ou
financeiros interferem, ou
parecem interferir, com
objetividade em nossas
decisdes de negdcios.

As decisdes que
tomamos em nome da
empresa e em nossas vidas pessoais devem ser cuidadosamente
consideradas para evitar conflitos de interesses reais e potenciais. A
TeleTech espera que seus funciondrios reconhecam os conflitos de
interesses e lidem com eles através da comunicagao oportuna ao
Departamento de Gestdo da TeleTech.

violacdo, mas nao o divulgar
em tempo habil pode levar
ao desligamento ou ao fim
da relacao de negocios a
TeleTech.

Para relatar preocupacoes ou buscar orientacoes sobre quaisquer questées cobertas em nosso Codigo de Ftica: Como a TeleTech faz negdcios, entre em contato com o We Hear You através do
telefone +1888 7880032 (Estados Unidos e Canada) ou acesse o link http//wwwieletechwehearyou com para ver as instrucoes de discagemn para os outros paises fora da América do Norte..
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A divulgacao precoce de um potencial conflito pode resolver
amaioria dos conflitos de interesses e evitar uma situacao
embaragosa que pode levar a perda de negdcios ou do trabalho.
Um conflito potencial pode ser tdo prejudicial quanto um conflito
real. Presenciar um potencial conflito de interesses ndo é uma
violacdo, mas ndo o divulgar em tempo habil pode levar ao
desligamento ou ao fim da relacdo de negadcios a TeleTech. Se apds
a divulgacdo o conflito ndo puder ser resolvido, muitas vezes ele
pode ser resolvido através da retribuicdo de pessoal ou mudanca
no processo de tomada de decises de negaocios.

Fazendo negdcios com funcionarios, familiares e amigos
Geralmente, a TeleTech nao faz negdcios com os funcionarios e
membros de sua familia imediata.

Ha um conflito de interesses
se vocé, um membro de

sua familia, ou amigo intimo
possuem uma participagao
acionaria ou uma posicao
executiva em uma empresa
que é uma fornecedora

da TeleTech, parceirade
negdcios ou um consumidor.
Esperamos que nossos
funciondrios e fornecedores
informem tais conflitos
potenciais para que possamos trabalhar juntos de forma proativa
para evita-los. Se vocé estiver diretamente envolvido no processo
de selecdo de um fornecedor que € uma empresa propria ou
representada por alguém com quem vocé tem uma relacao pessoal,
informe imediatamente ao seu superior imediato sobre este conflito
e saia da funcdo de tomada de decisdo no processo de selecao.

Embora os membros
da mesma familia
possam trabalhar

para Nossa empresa,
eles nunca devem
trabalhar estar na
mesma hierarquia.

Da mesma forma, a fim de minimizar o risco de um conflito

de interesses e promover a justica no local de trabalho,
recomendamos evitar as relagdes romanticas entre colegas de
trabalho na mesma hierarquia.

Poli sode famil .

Emprego fora da TeleTech

Ao trabalha para a TeleTech,
esperamos contar com todo seu
tempo e atencdo. Aceitar outro
emprego, enquanto trabalha
para nos, pode afetar sua
produtividade e também pode

Os funcionarios
nao podem servir
em um Conselho
de Administracao

para uma empresa

criar um conflito de interesses. concorrente
Antes de aceitar qualquer ou que fornece
emprego ouU COMPromisso mercadorias,

de negdcios fora da TeleTech,
incluindo o fornecimento

de consultoria ou servicos
relacionados, consulte o seu

Servicos ou que
compra servicos da
TeleTech.

superior imediato e receba aprovagao por escrito. Os funciondrios
que trabalhem ou facam negdcios fora dos sites devem continuar
atendendo os padrées de desempenho de sua funcdo na TeleTech e
nao podem realizar negdcios pessoais ou externos durante as horas
de trabalho da TeleTech ou fazé-lo usando a propriedade, informacdes,
suprimentos, equipamentos ou a rede global da TeleTech.

Atuando em Conselhos de Administracao

Atuar em um Conselho de Administracdo pode ser prestigioso, e
pode servir a uma causa nobre. Mas, infelizmente, também pode
levar a um conflito de interesses se a organizacao for polémica,
nao se alinhar aos valores da TeleTech ou se for concorrente da
TeleTech ou dos nossos clientes. Para evitar potenciais conflitos de
interesses, atuar em um conselho de administracdo para qualquer
organizacao, independentemente se esse servico é ou nao
remunerado, se a organizacao faz negécios ou ndo com a TeleTech
e se é ou nao com fins lucrativos, requer aprovacdo prévia por
escrito. Converse sobre a oportunidade com o seu superior imediato
antes de aceitd-la e, se for aprovada, entre em contato com nosso
Departamento Juridico para uma autorizacdo formal de conflito.

Oportunidades de auto negociacao e corporativas
Ao trabalhar para a TeleTech, vocé pode aprender sobre
oportunidades de
negocios. Beneficiar-se
pessoalmente dessas
oportunidades sem revelar
os detalhes a TeleTech ou
usar o nome e os contatos
da TeleTech para beneficio
pessoal cria um conflito de
interesses inaceitavel.

Os presentes e
entretenimento
aceitaveis, com
pouca frequéncia e
nao solicitados sao
adequados para

os fins desejados
de negocios. Os
presentes em dinheiro

Vocé pode aproveitar ou equivalentes e
essas oportunidades de "entretenimento para
negocios ou compartilha- adultos” nunca s3o
las com outras pessoas aceitaveis.

s6 depois de informar a

TeleTech e confirmar que

nao ha nenhuma objecdo.

Presentes e cortesias de negdcios

O entretenimento e presentes de negdcios podem ser usados de
forma eficaz para melhorar as relacées de trabalho, comemorar
SUCess0s e promover a nossa marca. Todas as cortesias de
negocios devem ser guiadas pela transparéncia, discricao,
moderacao e bom senso. Dar ou receber qualquer coisa de valor
¢ inadequado, se cria uma obrigacdo, favoritismo, ou quando se
pretende influenciar uma decisdo de negocios. Como dar e receber
cortesias de negocios pode criar um conflito de interesses, nés
devemos usar essas cortesias cuidadosamente para garantir que
elas sdo adequadas, apoiam os objetivos de negdcios legitimos e
Ndo impactam nossa reputacao.

Para relatar preocupacoes ou buscar orientacoes sobre quaisquer questdes cobertas em nosso Cédigo de Etica: Como a TeleTech faz negdcios, entre em contato com o We Hear You através do
telefone +18887880032 (Estados Unidos e Canada) ou acesse o link http//wwwiteletechwehearyoucom para ver as instrugoes de discagem para os outros paises fora da América do Norte.


https://asknow.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0017637

Os presentes e entretenimento para funcionarios do governo
estdo sujeitos a regras especiais e muito estritas e, portanto, tais
presentes e entretenimento sao proibidos, a menos que aprovado
pelo nosso Departamento Juridico.

Polii : E .

Conduzimos um negocio sustentavel

Como uma corporacgao responsavel, a TeleTech se esforca para
fazer negadcios de forma sustentdvel. Esperamos que nossos
funcionarios e fornecedores equilibrem seu impacto ambiental,
evitando desperdicios e engajando-se em usos inovadores de
energia e agua e programas de reutilizacdo, reducdo e reciclagem.
A TeleTech apoia e encoraja seus funcionarios e fornecedores

a liderar iniciativas destinadas a preservar os recursos naturais

do planeta. A TeleTech estd em conformidade com as leis e
regulamentos ambientais dos paises onde ela faz negocios.
Estamos orgulhosos de nossas contribuicoes para um mundo mais
sustentavel, fornecendo bons empregos em um ambiente seguro
para as populacées carentes ao redor do mundo.

Nos retribuimos a nossa comunidade

A TeleTech contribui para o bem-estar econémico e social das
comunidades onde trabalhamos através da TeleTech Community
Foundation, que concentra seu apoio no que é mais importante
para a sociedade: a educacdo. Enquanto a TeleTech Community
Foundation investe recursos nas escolas e programas das
organizagdes educacionais de apoio a alunos de populacbes
carentes, Nnossos funcionarios doam seu tempo, experiéncia e
inovacao para iniciativas educacionais em todo o mundo.

Nos Ultimos anos, a TeleTech
Community Foundation doou mais
de $2.000.000 milhdes de dolares

globalmente, com foco no apoio a
iniciativas de educagao para criancas
carentes nos Estados Unidos, nas
Filipinas, no México e no Brasil.
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FAZEMOS NEGOCIOS DE
FORMA TRANSPARENTE

A TeleTech concorre de forma eficaz com base em seus
meéritos, e com isso faz negdcios com honestidade e
justica com nossos clientes, concorrentes e fornecedores.
Sempre seguimos as regras referentes aos contratos do
cliente; e enquanto nos comercializamos NOSsOs servicos
de forma proativa, esperamos que nossos funcionarios
concorram eticamente e permanecam sempre honestos
na forma como promovem e representam 0s N0SS0S
recursos, experiéncias e servicos.

N&s entendemos e respeitamos as leis da concorréncia
Esperamos que nossos funcionarios e fornecedores cumpram

as leis da concorréncia (antitruste) que proibem acordos entre
concorrentes e acordos

com fornecedores da
TeleTech para limitar a
concorréncia. As praticas

de licitacoes fraudulentas,
compartilhamento inadequado
de informacdes, definicdo de
precos, mercado, consumidores
ou alocacdo de territdrio sdo
todas proibidas pelas leis da
concorréncia. Também é
proibido o uso das estratégias
confidenciais de definicdo de
precos de concorrentes e de busca de projetos. As trocas casuais
de informacao podem ser ilegais se a intencao for de adulterar

0 processo de aquisicdo. A TeleTech ndo tolera tais condutas e

os infratores estarao sujeitos a sancdes disciplinares, incluindo

o desligamento. Unir-se ou aventurar-se em conjunto com
concorrentes em busca de oportunidades de projeto ndo é uma
violacdo das Leis Antitruste.

Nao se envolvaem
debates com um
concorrente sobre
como podemos

definir precos
juntos, manipular as
oportunidades de
mercado ou dividir o
mercado.

Ndo precisamos de informacoes confidenciais de outros

para ter sucesso

Nds competimos e fazemos sucesso no mercado global por
causa do nosso poder de inovagao e ofertas de servicos. Nos nao
usamos informagoes dos
concorrentes nem infringimos
intencionalmente a Propriedade
Intelectual dos outros. Nunca
use as informacdes confidenciais
de outros para a TeleTech sem
permissao dos proprietarios

da informacdo. Se vocé

obtiver tais informacoes, ndo
compartilhe com outros e
debata sobre a melhor maneira
de tratar essas informacdes com nosso Departamento Juridico.
Se alguém na TeleTech o pressiona a fazer o contrario, denuncie
asituacao imediatamente. A TeleTech faz os melhores esforcos
para assegurar que o licenciamento e as permissoes apropriados

Todos os programas
de software e
aplicativos operados
na nossa rede

Global devem
ser devidamente
licenciados.

sejam obtidos quando usamos a Propriedade Intelectual de outros
em nosso trabalho, guando incorporamos tecnologia licenciada

em nossas ofertas de servicos; ou quando usamos os logos de

nossos fornecedores, parceiros e clientes em nossas comunicagoes.
Entre em contato com a equipe de Tecnologia da Informacdo ou o
Departamento Juridico da TeleTech, se vocé ndo tiver certeza se a
Propriedade Intelectual, tecnologia ou materiais que vocé esta usando
estao devidamente licenciadas.

NOs apoiamos praticas trabalhistas justas

A TeleTech respeita e protege os direitos de seus funcionarios

e fornece condicoes de trabalho adequadas e saldrios justos. O
trabalho forcado, trabalho infantil e outras praticas de trafico de
seres humanas ndo tém lugar em nosso negaécio e Nds ndo fazemos
negocios conscientemente com outras pessoas que nao tém
padrdes semelhantes.

No6s administramos
nossos fornecedores de

forma proativa

Nossos fornecedores sao
importantes parceiros de
negocios da TeleTech e deles
esperamos o melhor servico,
os melhores produtos e o
melhor valor. Tratamos Nossos
fornecedores de formajusta,
usando um processo de aquisicdo transparente e nunca abusamos
dos nossos relacionamentos, procurando obter vantagens injustas.
Nos nao solicitamos nada de valor (presentes, entretenimento,
favores) dos nossos fornecedores e temos o cuidado de cumprir
com nossas politicas de presentes e entretenimento, quando
essas cortesias sdo oferecidas a nds. Nossas praticas de aquisicao
incentivam e nunca impedem o comércio justo.

A TeleTech incentiva
e apoia as pequenas

empresas e 0s
microempreendedores.

As praticas de negaocios

de nossos fornecedores
refletem em nds e em nossa
reputacdo e nos procuramos
trabalhar com aqueles que
compartilham nossos valores
para a integridade dos
negocios. Nos esperamos

que nossos fornecedores
cumpram as leis que se aplicam
aos seus negdcios e tenham
processos para garantir tal conformidade. Ao selecionar nossos
fornecedores, realizamos a devida diligéncia para garantir que eles
sdo financeiramente sélidos e possuem processos transparentes de
aquisicao, sustentabilidade, comércio justo e as melhores praticas
trabalhistas. Exigimos que todos os fornecedores confirmem
anualmente sua disposicdo em cumprir com os principios delineados

no nosso Codigo de Etica: COMO A TELETECH FAZ NEGOCIOS.

Todos 0s N0ssos
fornecedores
devem respeitar os

principios essenciais
descritos no nosso
Codigo de Etica.

Para relatar preocupacoes ou buscar orientacoes sobre quaisquer questdes cobertas em nosso Cédigo de Etica: Como a TeleTech faz negdcios, entre em contato com o We Hear You através do
telefone +18887880032 (Estados Unidos e Canada) ou acesse o link http//wwwiteletechwehearyoucom para ver as instrugoes de discagem para os outros paises fora da América do Norte.



Nos nao nos envolvemos em corrupgao

A TeleTech nao oferece ou paga subornos para obter, reter ou
facilitar os negocios e ndo conduzimos negdcios com aqueles
que o fazem. Nos entendemos e cumprimos as leis de combate a
COrrupcao nos paises onde trabalhamos, e esperamos que Nossos
funcionarios e fornecedores estejam vigilantes para evitar até
mesmo uma corrupgao potencial em nossos negoécios. Qualquer
valor oferecido para influenciar uma decisdo de negdcios pode
constituir um suborno que viola nossas politicas e as politicas de
nossos clientes.

A TeleTech nao tolerara violacoes das Leis de Praticas Corruptas

no Exterior dos Estados Unidos, Lei de Suborno do Reino Unido ou
Politica Contra a Corrupgdo da TeleTech. Qualquer funcionario que
nao cumprir esses principios importantes sera demitido, e qualquer
fornecedor que ndo cumprir com esses principios terd seus
contratos rescindidos e relacionamento comercial cortado.

Os consultores da drea de
compras e outros que sao

selr vl Cle s pagos sobre prémios de
P contrato representam um

formas: dinheiro, risco de corrupgao especial

presentes caros e para a TeleTech. Esses acordos

entretenimento, estao sujeitos a aprovacao
férias, oportunidades da geréncia sénior e esses

mpr: prestadores de servicos sao
= ?avgree;go - examinados cuidadosamente

antes de concordarmos em
contratar seus servicos.

As ‘propinas’

As propinas sao formas especiais de suborno, onde um prestador
de servicos entrega uma porcentagem do valor do contrato a uma
pessoa responsavel pela concessao do contrato.

A TeleTech esta vigilante para evitar o pagamento de propinas em
nosso negdcio e demitird os funcionarios e rescindira o contrato
com os fornecedores que se dedicam a esta pratica.

POl . \C .

Nos respeitamos as restricoes comerciais

Como uma empresa global, a TeleTech esta em conformidade com
todas as leis de controle do comércio e exportacdo dos paises onde
fazemos negocios. Essas leis sdo complexas (podem entrar em
conflito entre jurisdicdes) e, se a sua fungdo na empresa envolver
transagoes internacionais, trabalhe com o nosso Departamento
Juridico para garantir a conformidade. Os funcionarios que

violam as leis de comeércio e de controle de exportacao colocam a
TeleTech em um risco significativo.

A TeleTech leva muito a sério as restricdes comerciais, orienta os
funcionarios sobre as restricdes e suas implicacdes, espera que 0s
fornecedores entendam estas restricdes e desligara os funcionarios
e/ou rescindira o contrato com os infratores.
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Compartilhar tecnologias ou informacoes restritas com estrangeiros (incluindo
funciondrios da TeleTech) pode ser proibido, mesmo que a tecnologia ou
informacdo nunca deixe o seu pais de origem. Esta acdo chamada de

exportacdo prevista' estd sujeita as mesmas regras de controle de exportacdo
como qualguer exportacdo fisica.

Boicotes

Todas as atividades de negdcios da TeleTech (mesmo aquelas
originadas fora dos

Estados Unidos ou que

sdo realizadas por meio

de nossas subsididrias nao

americanas) estao sujeitas

as leis dos Estados Unidos

que profbem a participacdo

em certos boicotes e outras

praticas comerciais restritivas

contra paises considerados

"amigaveis” para os EUA (por

exemplo, o boicote da Liga

Arabe de Israel). A TeleTech

nao se envolve em boicotes

ilegais. Se vocé receber uma

solicitagdo de cumprimento

de boicote, coordene nossa

resposta com o Departamento Juridico da TeleTech.

Sancoes e interdicbes comerciais

A TeleTech esta proibida de fazer negdcios em certos paises e
com certos grupos e pessoas, por causa de san¢des comerciais

ou interdicoes decretadas pelos paises onde fazemos negocios.

A lista de paises afetados pelas interdicbes comerciais e 0 ambito
das restricoes de sancao muda com frequéncia, dependendo da
evolucao geopolitica nos paises onde atuamos. Ao considerar uma

oportunidade de projeto em um novo pais ou com um novo cliente,

consulte o Departamento Juridico da TeleTech para certificar-se de
que nds Nao violariamos as sancoes comerciais inadvertidamente
a0 buscar uma oportunidade.

Controle de Exportacao e Imigracao

Muitos paises onde fazemos negdcios tém regras que regulam

a exportacao de produtos, servicos, software, tecnologia,
equipamentos de comunicacao e informacoes técnicas. Essas
regras sao complexas e mudam com frequéncia. Antes de exportar
alguma coisa de valor, entre em contato com o Departamento
Juridico da TeleTech para obter assisténcia e saber se uma licenca
de exportacdo deve ser obtida antes da saida das mercadorias do

palis de origem. Antes de enviar funcionarios para uma jurisdicao
estrangeira, considere se sao Nnecessarios vistos e entre em contato
com o Departamento Juridico da TeleTech para obter assisténcia.

No&s encorajamos nossos funciondrios e fornecedores a serem
politicamente ativos e apoiar candidatos e causas de sua escolha.
Se bem uma pessoa pode se envolver em politica sem restricoes,
as atividades politicas das empresas puiblicas sao altamente
regulamentadas. Os regulamentos ditam o que a TeleTech pode ou
ndo fazer e 0 que 05 N0SSOS

administradores, diretores e

funciondrios podem ou ndo

fazer em nome da empresa.

Essas leis sdo complexas,

variando amplamente entre

os diferentes paises onde

fazemos negadcios. Procure a

orientacdo do Departamento

Juridico da TeleTech sobre

as leis que regulam as

contribuices politicas

antes de comprometer a empresa. Os funciondrios da TeleTech
devem evitar fazer campanha no trabalho, exceto nas atividades
patrocinados pela empresa.

Ao fazer negodcios com clientes do governo cuidado com as regras
especiais que se aplicam as interagdes do cliente, prestacao de
servicos e leis de contratos publicos para proteger o trabalho do
governo. Nao seguir estas regras de forma precisa pode levar a
TeleTech a nao ser paga pelo trabalho que realizamos e também
pode resultar em processos criminais, multas e sangoes.

A seguir esta um resumo de algumas das leis e regulamentos
principais que se aplicam para a aquisicao e entrega de trabalho do
governo dos Estados Unidos:




« Controle de horario e rastreamento de custos. Informar com
precisao o tempo trabalhado e os custos incorridos em cada
projeto é importante para rastrear e capturar com precisdo os
custos do projeto para a conta do cliente em conformidade com
0s requisitos estritos do contrato.

Regulamento de Aquisi¢des Federais (FAR) sao regras que
regem o processo de aquisicao de contratos do governo dos
Estados Unidos, incluindo a forma como os contratos do governo
sdo solicitados, negociados, concedidos e executados; como os
empresarios contabilizam seus custos e como os projetos do
governo dos Estados Unidos sdo documentados e auditados.

Lei de Verdade nas Negociacoes (TINA) exige que os
fornecedores do governo dos EUA fornecam custos precisos do
projeto e informacoes sobre precos para apoiar as avaliacbes e
negociacoes dos contratos.

Lei Civil Contra Alegagdes Falsas (FCA) convida os
contribuintes a denunciarem as reivindicacoes de pagamento
improprias, com consequéncias financeiras de uma violagéo

da Lei Civil Contra Alegagdes Falsas sendo potencialmente de
até trés vezes o valor de qualquer reclamagao por negligéncia,
mesmo sem a intengao de defraudar. As cobrancas indevidas
dos nossos fornecedores também podem resultar em uma
violacdo da Lei Civil Contra Alegacdes Falsas da TeleTech.

Lei Antissuborno (AKA) proibe aceitar, solicitar ou oferecer
subornos para garantir o trabalho do governo; ela também proibe
ainclusao de propinas nos pregos do contrato do governo.

Lei de integridade nos processos de aquisicao proibe
funcionarios publicos de solicitar ou aceitar (e empreiteiros

de oferecer) trabalho futuro, presentes, gratificacdes ou
entretenimento como compensacao pela concessao de
contratos; também proibe a divulgacdo ndo autorizada de
informagao desenvolvida por agéncias governamentais e
concorrentes para efeitos de concessao de contratos.

A Propriedade Intelectual desenvolvida pela TeleTech,
durante o trabalho sob um contrato com o governo, pertence
ao governo.

+ Divulgacao obrigatdria de violagdes. Ao trabalhar em
projetos governamentais, a TeleTech é obrigada a divulgar em
tempo habil qualquer circunstancia onde tenhamos provas
confidveis de que podemos ter violado a lei aplicavel ou
recebido um pagamento em excesso. A TeleTech exige que
nossos funciondrios e fornecedores divulguem prontamente
quaisquer preocupacoes sobre violagbes de leis ou recebimento
de pagamentos em excesso sob um contrato governamental,

e exige que todos os funcionarios séniores envolvidos em
N0Ss0s Negocios com o governo americano (conhecidos como
diretores) certifiquem periodicamente se estdo cientes de
quaisquer circunstancias que exijam divulgacao.

Fraude, desperdicio e abuso de assisténcia médica. a
TeleTech deve tomar medidas para prevenir e detectar fraudes,
desperdicios e abusos ao fornecer servicos a seus clientes que
oferecem planos Medicare. Incentivamos nossos funcionarios

e fornecedores a relatar suspeitas de fraude, desperdicio ou
abuso atraveés da linha de assisténcia We Hear You ou acessando

diretamente o site http//wwwieletechwehearyou.com,

A violacdo das normas que regem o trabalho do governo dos
Estados Unidos resulta em sangoes penais, multas, prisao e sangoes
civis significativas contra a empresa e as pessoas envolvidas. Isso
também pode resultar na suspensao ou impedimento da TeleTech
de fazer trabalho para o governo dos Estados Unidos.

As normas governamentais dos Estados Unidos
fornecem protecdes especiais ao ‘denunciante’

para os nossos funcionarios que denunciarem
violagdes dos regulamentos que regem o
governo dos Estados Unidos.
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NOS COMPREENDEMOS
NOSSA RESPONSABILIDADE
COM OS NOSSOS ACIONISTAS

Como uma empresa de capital aberto, nés acreditamos
na boa administracdo e transparéncia em nossos
relatorios financeiros.Nos administramos e divulgamos
informacgdes sobre 0 Nosso negdcio em conformidade
com todas as leis e regulamentos aplicaveis, fornecendo
a0s acionistas o0 acesso apropriado.

NOs mantemos registros precisos

Nos fazemos investimentos e mantemos a precisdo dos nossos
registros de negdcios para gerenciar nossos negocios, projetar
desempenhos financeiros, atender nossos relatérios e obrigagdes
de auditoria, desenvolver relatérios gerenciais eficazes e tomar
decisdes de negdcios precisas. Esperamos que nossos funcionarios
mantenham livros e registros precisos, para registrar informacoes
financeiras, operacionais, trabalhistas e de salide e seguranca com
precisao e em tempo habil, de acordo com os principios contabeis
geralmente aceitos. A falsificacdo de registros de negdcios ou
registos inexatos resultara em sancao disciplinar, incluindo o
desligamento. A Palitica de Retencdo e Destruicao de Registros da
TeleTech fornece orientacdes sobre a manipulacdo, arquivamento
e destruicao periddica dos registros da empresa (em papel ou
digitais). Ocultar, destruir ou alterar registros sujeitos a instrugoes
de retencao legal € uma violacdo da politica da empresa.

Nos divulgamos nossos

resultados financeiros Todos os documentos
Com precisdo relativos as
Nos temos a obrigacdo legal e investi ga(;ées a(;()es

fiducidria de fornecer relatérios
precisos de nossa receita,

lucro operacional e outros
resultados de operacoes aos : >
Nossos acionistas, credores e e ma”t'dPS ate
reguladores que supervisionam Orlenta@,a(? em
05 Noss0s titulos cotados. contrario.
Como uma empresa
publica, estamos sujeitos a
regulamentos da Comissao de Valores Mobilidrios do Estados
Unidos e das regras listadas no Mercado de Valores da NASDAQ.
Nos divulgamos nossos resultados financeiros de operacoes de
forma precisa e oportuna conforme exigido pela lei.

legais ou auditorias

ativas devem
ser preservados

Nossos Executivos Seniores e Agentes Financeiros estdo sujeitos.
Einanceiras. Nés disponibilizamos canais para os funcionarios e
fornecedores relatarem preocupagoes sobre as nossas praticas de
contabilidade e de informacdo financeira. Se vocé tem preocupacoes


https://app.policyiq.com/TeletechHoldings/Content/View/3451?Key=3f78efa3-d61a-4859-80a9-72624a8a2987
https://app.policyiq.com/TeletechHoldings/Content/View/3445?Key=3f78efa3-d61a-4859-80a9-72624a8a2987

sobre os relatorios financeiros ou controles internos da TeleTech,
comunique-as ao Diretor Financeiro, Conselheiro Geral ou qualquer
membro do nosso Conselho de Administragdo. Nossa linha de
atendimento confidencial We Hear You esté disponivel para os
funcionarios que desejam fazer dentincias via telefone ou preferem

fazer dentincias andénimas.

A 'Informacdo
Material Confidencial
é uma informacao
que nao é conhecida
pelo publico em geral,
e que um investidor
consideraria

relevante e material
a0 tomar decisoes
de investimento de
valores mobilidrios,
(decisbes de comprar,
vender ou manter
acoes da empresa).

Temos politicas

contra a negociacao

de informacoes
privilegiadas

Enquanto trabalharem

para a empresa, todos

0s Nossos funciondrios

e fornecedores podem

ter acesso a informacoes
relevantes sobre a TeleTech
ou outras empresas publicas
que ndo estdo disponiveis
para outros investidores. A
Politica de Negociacdo de
Informacao Privilegiada da
TeleTech e as leis de titulos
federais dos Estados Unidos

proibem a negociacdo em titulos publicos, enquanto possuir
informacoes relevantes confidenciais. Durante o periodo em que
a informacao financeira da TeleTech ainda nao estiver disponivel
para o publico, a nossa Politica de Negociacdo de Informagao
Privilegiada imp6e periodo de suspensao de operacbes comerciais
a0s executivos sénior e funcionarios da empresa envolvidos em
relatorios financeiros e funcdes de relacdes com investidores. A
Politica de Negociacdo de Informacdo Privilegiada também exige
que os diretores esclarecam suas operacoes em titulos da TeleTech.
A politica também proibe compartilhar a informacao material

confidencial com outros e fazer recomendacdo a respeito de valores.

As regras aplicaveis a negociacdo de titulos enquanto em posse
de informacdes privilegiadas sdo complexas e altamente técnicas.
A violacdo destas regras pode resultar em multas significativas e

responsabilidade penal. Se vocé tiver diividas sobre se pode negociar

os titulos da TeleTech, tendo em conta as informacdes que possui,

entre em contato com o
Departamento Juridico da
TeleTech oucomalinhade
atendimento We Hear You

Como cidadao, suas
opinides sao suas, mas
como um funciondrio da

para Obter Orientagéesl Te'eTeCh, VOCé fala S
s . nome de nossa empresd
w = Priviee] e deve ter cuidado

para nao afetar nossos
negocios, Nossos clientes
€ NOSSOS acionistas
com comentarios nao
autorizados.

No&s administramos
0s meios de
comunicagao e
outros meios de
solicitacao de
informacoes de forma responsavel

Como uma empresa de capital aberto, cada declaragdo publica que
fazemos pode afetar nossos acionistas e o valor de nossas acoes.
As leis de valores mobiliarios proibem a divulgagao seletiva de

informagoes e somente representantes autorizados da TeleTech
podem falar em nome da empresa.

Ao falar sobre nossos negécios ou nossos clientes em foruns
publicos ou reunies casuais, esteja ciente de que o que vocé

diz serd atribuido a TeleTech e pode ser citado pela midia

sem o seu conhecimento ou consentimento. Se um analista
financeiro, jornalista ou acionista solicitar informacoes sobre a
TeleTech, direcione as perguntas para o nosso Departamento de
Relacoes com Investidores. Todas as perguntas de advogados,
investigadores do governo ou oficiais da lei devem ser dirigidas ao
Departamento Juridico da TeleTech.

Nos praticamos a boa governanca

A TeleTech acredita que a boa governanca corporativa é a base para
construir e preservar o valor do acionista. Nos revisamos as nossas
praticas de governanca periodicamente em relacdo as praticas
recomendadas para as empresas listadas na Delaware e NASDAQ e
monitoramos e adotamos as principais tendéncias de transparéncia
corporativa, controles internos, gestao de riscos, responsabilidade
corporativa e conselho de supervisao de atividades da administracao.
A medida que ampliamos nossa presenca e diversificamos as nossas
ofertas de servicos através do crescimento organico e aquisicoes,
nossos fortes principios de governanca criam uma base solida para o
nosso negocio complexo e global.

"Nossa missdo tem permanecido firme: criar uma experiéncia excepcional para os consumidores dos nossos
clientes e entregar valor econémico sustentdvel para os nossos acionistas.”

Kenneth D. Tuchman
Fundador e CEO

Para relatar preocupacoes ou buscar orientacoes sobre quaisquer questdes cobertas em nosso Cédigo de Etica: Como a TeleTech faz negdcios, entre em contato com o We Hear You através do
telefone +18887880032 (Estados Unidos e Canada) ou acesse o link http//wwwiteletechwehearyoucom para ver as instrugoes de discagem para os outros paises fora da América do Norte.
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