ACORDO DE ACIONISTASDA NET SERVICOSDE COMUNICACAO SA. (hova
denominacéo social da GLOBO CABO S.A))

O presente Acordo de Acionigtas é celebrado entre as partes abaixo quadlificadas, a saber:

DISTEL HOLDING SA. (nova denominagdo socid da Globo Cabo Holding SA.), com
sede na Av. Afranio de Mdo Franco, n° 135, pate, na cidade do Rio de Janero, Edado do
Rio de Jandro, insita no CNPJ sob o n? 00.065.376/0001-84, neste ao representada na
foma do s edauto <sodd, doravate  denomineda  “DISTEL” quando  referida
Isoladamente;

ROMA PARTICIPACOES LTDA., com sde na Av. Afranio de Mdo Franco, r° 135, 5°
andar, pate, na cidade do Rio de Janeiro, Edtado do Rio de Jandro, insrita no CNPJ sob o
n° 62.143.623/0001-70, neste ao representada na forma do seu contrato socid, doravante
denominada“ROMAPAR" quando referidaisoladamente;

GLOBO COMUNICACOES E PARTICIPACOES SA., com sde na Av. Afrénio de
Mdo Franco, n° 135, 1° andar, na cidade do Rio de Janero, Edado do Rio de Janero,
inyita no CNPJ sob o n° 27.865.757/0001-07, neste a@o representada na forma do seu
edauto socid, doravante dedgnada “GLOBOPAR’ quando referida isoladamente e em
conunto com DISTEL e ROMAPAR, & trés sxéo refeidas conjuntamente, como
“GLOBO";

BRADESPLAN PARTICIPACOES SA., com sde na Cidade de Deus Vila Yaa
Osasco, Edado de SSo Paulo, inscrita no CNPJ sob o n° 61.782.769/0001-01, neste ao
representada na fooma do seu edauto socid, doravate desgnada “BRADESPLAN”
quando refeaida isoladamente ¢ em conjunto com BRADESPAR SA. & duas séo
referidas, conjuntamente, como “BRADESPAR’;

BNDES PARTICIPACOES SA. - BNDESPAR, sociedade por agles, subsdiaia integra
do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES, com sde em Bradlia Didrito Federd e estitdrio na cdade do Rio de Janaro,
Av. Replblica do Chile, n® 100, 19° e pate do 20° andares, Edado do Rio de Janeiro,
inscrita no CNPJ sob o n°? 00.383.281/0001-09, nede ao representada na forma do seu
edatuto socd, doravante desgnada“BNDESPAR” quando referidaisoladamente;



MICROSOFT B.V., sodedade condituida ssgundo as leis da Holanda, com sede em 1119
PE Schipho-Rijk, Holanda, doravante desgnada “MICROSOFT B.V.” quando referida
isoladamente ¢ em conjunto com a MICROSOFT CORPORATION, ambas sxéo referidas,
conjuntamente, como “MICROSOFT”;

ZERO HORA EDITORA JORNALISTICA SA., com swe na Avenida Ipiranga, P
1075, na cidade de Porto Alegre, Edado do Rio Grande do Sul, inscrita no CNPJ sob o
r? 92.821.701/0001-00, neste ao representada na forma do sau edauto socid, doravante
denominada“ZERO HORA” quando referidaisoladamente;

RBS PARTICIPACOES SA., com sede na Avenida Erico Verissmo, n° 400, na cidade de
Porto Alegre, Edado do Rio Grande do Sul, insrita no CNPJ sob o nP 68.737.857/0001-22,
nete ao representada na foma do su edauto socd, doravante denominada “RBS
PARTICIPACOES’ quando referida isoladamente e, em conjunto com a ZERO HORA, &s
duas seréo referidas, conjuntamente, como “RBS’;

Os ama mencionados na cqudidade de adonises da NET SERVICOS DE
COMUNICACAO SA. duaxo qudificada, todos doravate referidos em conjunto como
“Acionistas do Acordo’;

g anda, como Intervenientes

NET SERVICOS DE COMUNICACAO SA. (nova denominagio sodid da Globo Cabo
SA.), socedade com sede na Rua Verbo Divino, n° 1.356, 1° andar, na cidade de Séo Paulo,
Edado de Sfo Paulo, inscrita no CNPJ sob o n° 00.108.786/0001-65, neste ato representada
na fooma do sau Edauto Sodd, doravaite denomineda “NET  SERVICOS' ou
“COMPANHIA” quando referidaisoladamente;

BRADESPAR SA., com sxde na Av. Brigadaro Faria Lima P 3.064, 6° andar, na cidade
de S0 Paulo, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ sob 0 n° 03.847.461/0001-92, neste ao
representada na forma do seu edauto sodd, doravante denominada “BRADESPAR SA”
quando referida isoladamente e em oconjunto com a BRADESPLAN, a duss séo
referidas, conjuntamente, como “BRADESPAR’;

MICROSOFT CORPORATION, sociedade norte-ameaicana com sede em One Microsoft
Way, Redmond, Washington, 98052-6399, U.SA., doravante desgnada “MICROSOFT
CORPORATION” quando referida isoladamente e em conjunto com a MICROSOFT B.V,
ambas seréo referidas, conjuntamente, como “MICROSOFT”;



NET BRASIL SA., sodedade com sde na Avenida Brasl, n° 1612, Jadim América, na
cidade de S2o Paulo, Edtado de Sfo Paulo, inscrita no CNPJ sob o n° 01.007.021/0001-00,
nete ao regrentada na foma do seu Edauto Socdd, doravate denominada “NET
BRASIL” quando referidaisoladamente.

CONSIDERANDO QUE GLOBO, BRADESPAR, BNDESPAR, MICROSOFT e RBS
S0 titulares, na presente data, de agbes ordinaias e de agbes preferencias de emissio da
NET SERVICOS, conforme descrito natabdaa seguir:

Adonida AcBes ON % Capitd Votante Acgdes PN % Capitd Tota
(ON + PN)
GLOBO 68.722.497 56,71 31.822.493 35,77
BRADESPAR 16.917.760 13,96 0 6,02
BNDESPAR 9.638.056 7,95 3.992.923 2,93
MICROSOFT 10.500.000 8,66 10.500.000 747
RBS 11.159.034 9,21 23.227.312 12,24

CONSIDERANDO QUE GLOBO, BRADESPAR, BNDESPAR, MICROSOFT e RBS
desgam vincular a0 presente Acordo de Acionidas todas as Acgles Ordinaias de que sfo ou
venham a s tituaes e a BNDESPAR, a MICROSOFT e a RBS desgan vinala,
adiciondmente, todes as Acgbes Prdfaencias de que so titulares neta data, conforme
desrito na tabda adma, a0 presente Acordo de Adonidas respetado o dirdto adquirido
pda RBS de desvincular o montate de 11613656 (onze milhdes sescantos e treze mil,
sixentos e cinqienta e sEs) Agdes Preferenciais de que é titular, as quas poderdo ser
negociadas nos termaos previstos no presente Acordo de Acionigtes,

CONSIDERANDO QUE GLOBO, BRADESPAR, BNDESPAR, MICROSOFT e RBS
desgam oconviver hamonicamente na NET SERVICOS em pro do sau progresso e da
vaorizagéo, rentabilidede e liquidez dos invedimentos de cgoitd que nda ja redizaram ou
vieem aredizar;

CONSIDERANDO QUE fo cdebrado, em 16 de novembro de 1999, acordo de acionidtas
ere Globo Cabo Hoding SA. atiga denominecdo sodd de DISTEL, Mgoali
Paticipagbes e Comécio Ltda (“MAJOLI”), sucedida pda BRADESPLAN, BNDESPAR
e MICROSOFT, adonidas da NET SERVICOS naguda data, e que as pates dmgam
ubditui-1o pelo presente Acordo de Acionidas,

CONSIDERANDO QUE foi cdebrado, em 15 de sgtembro de 2000, contrato (“Aditivo
P 1") entre DISTEL, BRADESPLAN, MICROSOFT e Cabopabs Paticipagbes SA.
(“CABOPARBS’), controlada pda RBS, o qua edabdece as condighes para a dteracéo e
consolidacdo do acordo de adionidas da NET SERVICOS firmado em 16 de novembro de
1999, indusve no que £ refae a indusio da CABOPARBS entre o0s Invedtidores
Qudificados e demai's dteragbes necessrias em decorréncia dessaind uso;



CONSIDERANDO QUE foi cdebrado, em 10 de aoil de 2002, Protocolo de
Recapitdizacdo da Globo Cabo SA (atiga denominecdo socid da NET SERVICOS), entre
DISTEL, GLOBOPAR, ROMAPAR, BRADESPAR, BRADESPLAN, RBS BNDESPAR e
GLOBO CABO SA. (atiga denominecdo socdd da NET  SERVICOS), ocom a
interveniénda da NET BRASIL, o qud edabdece condigdes paa a capitdizacdo da NET
SERVICOS pdos refeaidos adonidas dgnad@ios do Protocolo, bem como consolida as
dtaagbes previdas no Adtivo n° 1 mencdonado no CONSDERANDO imedigamente
anterior a este e agudas edtabdedidas na Clausula 3 do Protocolo de Recapitdizacdn, sendo
que a obrigacdo de capitdizacdo da NET SERVICOS pdos sgnaaios do Protocolo de
Recapitdizacio qujeita-se acdebracdo do presente Acordo de Acionistas,

CONSIDERANDO QUE o0s Acdonidas do Acordo obrigamse a exercar seus dirgtos com
0 objeivo de obter a dassficacdo da NET SERVICOS como companhia admitida no Nive
2 da BOVESPA e, desde que observadas as condigbes previstas nos itens 211 e 21.2 do
presente Acordo, gorovar a lisagem das agbes de emissio da NET SERVICOS paa
negociacéo no Novo Mercado daBOVESPA, ho menor prazo possive;

CONSIDERANDO QUE é interesse comum dos adonidas dete Acordo de Acionigas
que a NET SERVICOS, por § propria ou aravés de suss controladas, sga o indrumento de
paticipacdo da GLOBOPAR e€ou dos Adonidas do Acordo, diretla ou indirelamente, em
negocios de didribuicio terredre de TV por assnaura e de didribuicdo de savicos de
banda larga nas &eas de coberturano Bradl;

CONSIDERANDO QUE ¢é interese comum dos Acionigas do Acordo dar efdividade
juridica a sua delerminacdo conjunta de estabedecer procedimento comum nas questdes que
envolvan seus interesses decorrentes da participacd aciondia que 0S mesmos deém na
NET SERVICOS, execendo o direto de voto de forma hamonica, vaedo-se desse
indrumento para orientar e edabdecar condutas gque vissEm O deswolvimeto e o
gorimoramento das aividades sodals, bem como incremento de seus resultedos

reolvem codebrar o pressnte Acordo de Acdonidas doravante denominedo “Acordo de
Acionigas’, na forma do digposto no atigo 118 e seus paragrafos da Le n° 6.404/76, nos
Seguintes termos e condigies.

1. DASDEFINICOES

Paa os fins deste Acordo, as seguintes expresdes teréo o0 dgnificado a das atribuido
abaxo:

“Acionidas do Acordo” dgnifica a DISTEL, a ROMAPAR, a GLOBOPAR, a
BRADESPLAN, a BNDESPAR, a MICROSOFT BV. a RBS PARTICIPACOES e a
ZERO HORA (como qudificados adma), bem como quasquer de saus  respectivos
SUCESSOreS OU Cess onarias, nos termos e conforme permitido por este Acordo de Acionigtas,



“Acbes Ordinaias’ dgnifica as agbes ordinaias de emissso da NET SERVICOS detidas
peos Adonisgas do Acordo, com dirdto a voto, representativas do cgpitd sodd da NET
SERVICOS, identificades nos Condderandos adma, bem como quasquer agbes ordindrias
gue os Acionidas do Acordo venham a adquirir no futuro, por ocaddo de mes ndo £
limtando a substricio em aumento de cgpitd, bonificacdo, desdobramento, grupamento,
conversio de debéntures em Acles Ordindrias, conversio de Acles Preferencias em Acgdes
Ordinrias ou permuta;

“Acbes Prfaencias’ dgnifica as agdes preferencias de emissio da NET SERVICOS
detides pda BNDESPAR, pda MICROSOFT e pda RBS identificades nos Congderandos
adma, bem como quasquer agdes preferendas que vierem a s adquirides ou emitidas no
futuro, por ocas@ de mes ndo = limitando a Subscricico em aumento de capitd,
bonificacdo, desdobramento ou grupamento, exduindo-se da presente definicdo as  agdes
preferenciais oriundas da conversio de debéntures da 22 emissio da NET SERVICOS. No
can da MICROSOFT, induemse no concato de Agles Prdferendias agudas oriundas da
Opcéo de Compra;

“Acordo de Acionigtas’ dgnificaeste Acordo de Acionidas,

“Aditivo i 1" dgnifica o “Tem Shest” cdebrado em 15 de stembro de 2000, entre
DISTEL, BRADESPLAN, MICROSOFT e CABOPARBS, controlada pda RBS, o qud
edabdece as condigdes paa a dteracédo e consolidacdo do acordo de acionidas da NET
SERVICOS, firmado em 16 de novembro de 1999, indusve no que < refere a indusio da
CABOPARBS entre os Invedidores Qudificados e demas dtaagbes necesskias em
decorréncia dessainduséo;

“BOVESPA” ggnificaaBolsade Vdores de Séo Paulo;

“Camaa de Arbitragem do Mecado’ dgnifica a camara ahitrd instituida pda BOVESPA,
com base nos dispostivosda e nP 9.307/96;

“Competidor da NET SERVICOS' dgnifica quaquer sodedade ou Pate Rdadonada a
mesma, “joint venture’, consdrcio, assodiacdn, empreendimento  edraiégico ou  dmilar (i)
cuyo locd princpd de negddos sga no Bradl; (i) cujo prindpd negocdo sga (@ o
fornecdmento de savicos de tdevisito a cabo no Bradl ou (b) outros savigos de
comunicacdo de contelido usando rede destinada a transmissfo de programes de tdevisio a
cabo (induindo, mas ndo e limitando a sarvigos de conexdo a internet via “banda largd’),
obsarvando-= que, exdudvamente para a MICROSOFT, ndo s gilica o digposo na dinea
“b’ desse item “ii” para fins de definicdo de Competidor da NET SERVICOS, e (i) cujo(S)
adoniga(s) controlador(es) tenha(m) sua sede ou resdéncia no Bradl, excduida dexde ja da
presente  definicdo a Multitd  Comunicegdes Ltda, sociedade detentora de licengas de
tdeviio a cabo, enquatto a RBS for titua de paticdpacdo igud ou supeior a 49%
(Quarentae nove por cento) de seu capital soaid;

“Competidor da MICROSOFT” dgnifica quadquer sociedade ou Pate Rdacionada a
mesma, “joint venture’, consdrdo, asodagdo, empreendimento  edraégico ou Smilar  que



redize dividades competidoras & da MICROSOFT, induindo, sem limitacdo, empresss
gue auem (i) na daboracéo e comercidizacdo de software para set top boxes para cabo; (i)
na daboracd e comeddizacdo de Software para sarvidores de redes de trangmissio de
dados a cabo; (iii) nos savigos de WEBTV; (iv) nos sarvicos de TV pak; ou (V) na proviso
de contelido e de servicos de internet (tas como, para fins iludraivos Yahoo, AOCL,
Rednetworks IBM, Sun Microsydems, Novdl e AT&T), sendo cato que a MICROSOFT
teéa o drdto de indicar, de tempos em tempos, outras empresss ou dividades comercias
como Compdidor da MICROSOFT, gudtas a0 razoavd oconsetimento da NET
SERVICOS,

“Contrato de Opcéo de Compra e de Opcéo de Venda de Agdes’, firmado entre a DISTEL e
aBNDESPAR, tem o sgnificado que lhe é aribuido no item 4.2;

“Controle’ dgnificay nos temos do atigo 116 da Le n° 6.404/76, 0o poder de deger a
maoria dos adminidradores e dirigr as dividades de deerminada companhia sendo carto
que, em rdacdo a NET SERVICOS, sxya condderado acionisa controlador o Investidor
Qudificado que deiver, individudmente, mas de 50% (cdnqienta por cento) das AgOes
Ordinaias vinculadas ab Acordo de Acionigas, obsavando-se as disposgies especias a
repeato () da exighhda de gorovacd unénime ou por quorum qudificado, induindo a
manifedacéo favoravd da BRADESPAR ou da BNDESPAR, ou de consdheiros por das
indicados, com rdacio a maérias referidas em itens egpecificos da Clausula 8 e (i) da
decdo de consgdhdros nos tarmos da Clausula 9, respectivamente, do mesmo Acordo de
Adonidas

“Dirdto a Venda Conjunta (“Tag Along’)” tem o dgnificado que Ihe é dribuido na
Clausula 6 deste Acordo de Acionidtas,

“Dirdto de Preferéncid  dgnifica o dirdto assegurado na Clausula 5 deste Acordo de
Acdonidas aos demas Acdonidas do Acordo por quaquer Acionigda do Acordo que desgar
vender, cede, trandeir ou de quaquer forma dispor, direta ou indirdlamente, da totdidede
ou de pate de suas Agdes Ordindias, observadas, quando aplicaves cartas regras espedas
indusive quanto & Agdes Preferendials tratadas neste indrumento em itens especificos,

“Endividamento Liquido” dggnifica (i) quaquer obrigecdo da COMPANHIA e de wues
controlades. (@) contingente ou de qudquer forma exigivd por emprétimos contraidos
(independentemente  de direto red de gaatia do credor contra todos os divos da
COMPANHIA e de suass controladas ou somente pate dos mesmos), sga na forma de
antecipacd0 de recursos, conta corrente a descoberto ou linhas de crédito; (b) evidenciada
por notas promissrias (emitides no Brasl ou no exterior), debéntures ou indrumento de
naureza Imilar, catas de crédito (induindo a obrigacdo de compra de moedd); (¢) paa o
pagamento de dugud ou outros vaores rdacionados a compra de bens do aivo que devam
sr dasdficados como leesng financdro, de acordo com os principios contabas gerdmente
acgtos no Bradl, induindo a compra diferida de bens imovels ou (d) decorrente de
contratos de protecdo contra variagdo das taxas de juros contraios de cambio, contraios de
protecdo contra variagbes cambias ou quasguer outros contratos de natureza gmilar; (i)
quaquer obrigacdo de tercdros de natureza dmilar & destritas no item (i) adma no qud a



COMPANHIA e suas controlades tenham prestado garantia ou que de outra forma venham
a s obrigacédo da COMPANHIA e de suas controladas, e (iii) outra obrigacdo garantida por
onus ou gravame sobre os bens ou aivos da COMPANHIA e de suas controlades
independentemente de  ditas  obrigagbes gaattides teem ddo  assumidas pea
COMPANHIA €ou suas controladas, deduzides de (i), (i) e (iii) as disponibilidades
financairas, entendidas como ta a concetuacdo do artigo 179, |, daLea nP 6.404/76;

“EBITDA” oconsdlidedo anudizado dgnifica a soma de () luco (prguizo) depois da
provio paa 0 impodo de renda e contribuicio socid; (i) despesa financara liquide (iii)
provisio paa impodo de renda e contribuicdo sodd; (iv) depreciagbes e amortizagOes, (V)
outras despesas liquides néo  operecionas, (vi) prguizos decorrentes de  participacOes
minoritrias nos resultados de empresss com demondracfes consolidedas, e (vii) prguizo
nos resultados de coligadas (ou sga empresss nas quas a COMPANHIA tenha participacéo
acionaia entre 20% e 50%, sempre determinados de acordo com os principios contébels
gedmente acdtos no Bragl), do bdango parimonid consolidado da COMPANHIA, do
dltimo trimestre auditado, multiplicado por 4 (quetro);

“Edauto Sodd” dgnifica 0 edauto sodd consolidado da NET SERVICOS, gorovado
pdos adonidas reunidos na Assambléa Gad Extreordindia redizada em 13 de junho de
2002;

“Invedidor Qudificado” dgnifica GLOBO, BRADESPAR, BNDESPAR, MICROSOFT e
RBS , enquanto 0s mesmos deliverem a paticipacdo aciondia minima referida no item 14.2
do presente Acordo de Acionidas,

“Maérias Rdevaites de Assembléa Gead” dgnifica as maéias de competénda da
Asembléda Gad de Acdonidgas da NET SERVICOS, como edabdecido na Clausula 8
deste Acordo de Adonidas as quas SSo conddeadas, peos Acionigtas do Acordo, como
rdevantes e portanto, Sujeitas a ddiberacdo de Reunido Prévia com quorum qudificado, de
acordo com o item 8.4 do presente Acordo de Acionidtes,

“Novo Mercado” dgnifica o ssgmento especid de ligagem de agbes da Bolsa de Vaores de
S0 Pallo — BOVESPA, detinado a negociacdo de agles emitidas por empresss que s
comprometem, voluntariamente, com a adocdo de prdicas de governanca corpordiva e
trangparéncia na predacdo de informegbes periddicas e eventuas adicionais em rdagdo ao
gue é exigido pda legidacdo golicivd, conforme edtabdecido no Regulamento de Ligagem
do Novo Mercado daBOVESPA;

“Nivel 2’ dgnifica 0 ssgmento especid de lidagem de agfes da Bolsa de Vdores de Séo
Paulo — BOVESPA, dedinado a negodiacdo de agbes emitidas por empresss que adotam um
conjunto amplo de préaicas diferenciadas de governanca corpordiva e de direitos adicionas
paa 0s adonidas minoitaios coonforme edabdecido no  Regulamento dos  Nives
Diferenciados de Governanca Corporaivada BOVESPA,

“Obrigacéo a Venda Conjunta (“Drag Along’)” tem o dgnificado que Ihe é dribuido na
Clausula7 deste Acordo de Acionidas,



“Opcdo de Comprd’, firmada entre DISTEL e MICROSOFT CORPORATION, tem o
significado que lhe é aribuido no item 4.2

“Pates Rdadonadas’ ou “Pate Rdadionadd’ dgnifica, com rdacd a quaguer um dos
Acdonigas do Acordo, a quaquer tempo, quaquer (quasquer) outras) pessoaS) que O
controlgm), que sgam) pdo mesmo controladas) ou que edgam) sob Controle comum
do mesmo Acionigado Acordo;

“Protocolo de Recapitdizacdn” dgnifica o protocolo, firmado em 10 de auil de 2002, pda
DISTEL, GLOBOPAR, ROMAPAR, BRADESPAR, BRADESPLAN, RBS
PARTICIPACOES, BNDESPAR e GLOBO CABO SA. (atiga denominagido sodid da
NET SERVICOS), com a intaveniénda da NET BRASL, mediatte o qud os adonidas
ggnaaios comprometemse a redizar goortes de cgpitd na NET SERVICOS nos temos e
condigdes di previgtos, bem como seus repectivos aditamentos,

“Regidgration Rights Agreement” ggnifica o contrato, firmedo em 16 de novembro de 1999,
enre GLOBO CABO SA. (atiga denominegéo sodd da NET  SERVICOS) e
MICROSOFT, em conformidade com as les e regulamentos do direito norte-americano;

“Reunido Prévid tem o dgnificado que Ihe € aribuido no item 82 deste Acordo de
Adonidas,

“Reunido do Consdho de Adminidracdo” tém o dgnificado que lhe é aribuido no item 8.1
deste Acordo de Acionidas,

“Tranderéncid’ (e seus derivados verbas) dgnifica a venda, promessa de venda, dienacéo,
cessfo, usufruto, outorga de opcdo de compra ou de venda, permuta, conferéncia ao capitd
de outra sociedade, tranderéncia ou quaquer outra forma de perda de titularidade, dienacéo
ou oneracdo, direta ou indireta, de quaquer das Acgbes Ordinaias detidas, direta ou
indirlamente, a quaguer tempo, peos Aconidas do Acordo, bem como dos dratos
inerentes a essss Agbes Ordindrias, indluindo, entre outros, os diretos de voto e de
subscricdo, observadas, enquato  gplicavels  cates regras  epedias  indusve quanto &
Acgdes Preferenciais tratadas neste indrumento em itens especificos.

2.DO NOVO MERCADO

2.1. Os Adonigas do Acordo obrigamse a gorovar, N0 menor prazo possive e obsarvadas
as condigdes previgas nos itens 211 e 212 abaixo, a litagem das agbes de emissio da
COMPANHIA paranegociacéo no Novo Mercado daBOVESPA.

2.1.1. Tendo em vida que a lidagem das agbes da COMPANHIA para negociacédo no Novo
Mecado da BOVESPA implica a conversito compulsiria de todas as agfes preferenciais da
COMPANHIA em agbes ordinaias, bem como o conseqlente direito de recesso dos



adonidas titulares de agbes prefarendas, a obrigagdo assumida pdos Acionigas do
Acordo, de acordo com o disposto no item 21 adma, ndo prgudica o diposo no atigo
137, paagrafo 3, da Le n° 6.404/76, no que s refere a faculdade de a COMPANHIA
recondderar a decisfio na hipdtese de 0 pagamento do vaor de reembolso das agbes aos
adonidas dissdentes representar riscos paa a edabilidade financdra da COMPANHIA, o
gue devara ser submetido a ddiberacdo da Assambléa Gad e sya condderada como
Maéia Rdevate de Assambléda Gead, paa os fins do digpodo no item 84 do presante
Acordo.

2.1.2. Adidondmette a listagem das acles de emissio da COMPANHIA paa negociacéo
no Novo Mecado edd ocondiconada a arovacdo em assembléa  eypecid  de
preferencididas e a obtencdo de todes as autorizagbes necessrias, a fim de (i) evitar o
descumprimento  contraiud  pda  COMPANHIA de quasquer compromissos ou  obrigacOes
ja contraides, (i) evitaa que sgam provocados eventos contrauas danosos a0 fluxo
fineanceéro da COMPANHIA, como o vencdmento antedipado de divides bem como (jii)
evitaw 0 descumprimento de garatiss ou obrigagBes assumidas peos Acionisdas do Acordo
em contratos que envolvam a COMPANHIA.

2.2. Em decorréncia do previgo no item 21 adma os Acdionidas do Acordo comprometem:
£ a exacay su drdto de voto paa fazer com que a NET SERVICOS, saus
adminidradores e os proprios Adonidas do Acordo aendam a todos os reguisitos exigidos
pda BOVESPA paa a lidagem das agbes da COMPANHIA para negociacdo no Novo
Mercado, induindo mas néo s limitando a

(@) convesio compulshria de todas as agbes preferencias de emissio da NET
SERVICOS em acdes ordindias, como condicdo prévia para a lidagem de suas agbes
paa negociacdo no Novo Mercado. Dessa forma, a patir da data da efetiva ligagem
das agbes da NET SERVICOS paa negociacdo no Novo Mercado, as agdes
preferendais vinculades a0 pressnte Acordo de Adonisdas serédo  convertides  em
ag0es ordindias e portanto, toda e quaquer referéncia feta nete Acordo de
Acionigas a Acles Prefarencias deixaa de sy aplicivd e tas agfes passaéo,
amtomdicamente, a srem LUbmetides a disciplina aqui edtabdecida paa as Acdes
Ordin&rias,

(b) aditamento da exitura da 22 emissfo publica de debéntures da COMPANHIA, do
Contrato de Opcéo de Compra e de Opcdo de Venda de Agdes firmado entre
DISTEL e BNDESPAR e da Opcdo de Compra contraada entre MICROSOFT
CORPORATION e DISTEL, definidos no item 42 do presente Acordo de
Acionidas, a fim de refletir a conversio compulsiria de agbes preferencias em agies
ordinaias de que traa a dinea “d@ adma Como resultado das dteragbes previdas
nesa dinea “b’, as agbes ordin&ias adquiridas pelo exercicio das opgbes de compra
pda GLOBO €ou pda MICROSOFT edado vinculadas a0 presente Acordo de
Acionidas e consqUientemente, sujeitas a distiplina agui edtabdecida para as Acgles
Ordinaias,



(c) grovacdo das mudancas necessarias no aud programa de Ameican  Depostary
Recepts em decorréncia da obrigacdo imposa a NET SERVICOS para que tenha
U cgpitd socid dividido exdusvamente em agBes ordindrias, mudangas edas  que
induem a daiagéo de novo programa de American Depodtay Recdpts exdusvo
paa as agbes ordindias, como condicdo prévia paa a lidagem de suas agbes para
negociacdo no Novo Mercado; e

(d) gprovacdo de dteragbes no Edatuto Socid da NET SERVICOS de forma a
compdibilizar as digposgies edautaias com agudas exigidas pda BOVESPA paa
listagem de agdes para negociacdo no Novo Mercado.

2.3. Os Adonigas do Acordo compromelemse anda a envidar seus mdhores eforcos para
adequar 0 Edauto Socd da NET SERVICOS o presente Acordo de Adonigas bem como
os demas documentos golicivels no que e fizer necessxrio para refletir as disposcles do
Novo Mercado daBOVESPA.

3. DO NIVEL 2 DA BOVESPA

3.1. Os Acdonidas do Acodo reconhecem e s compromeem a s|guir as regras
edabdecides pda BOVESPA paa as companhiass do Nivd 2, e catifica-s2 de que na
hipétese de dienacdo do Controle da NET SERVICOS sga por meio de uma Unica
operacdo, sga por meo de operacfes sucessvas, 0 contrato de dienacdo do Controle que
venha a s cdebrado por quaquer dos Acionitas do Acordo deverd prever expressamente,
b condicio sugpendva ou resolutiva, que o adquirente do Controle da NET SERVICOS
dbriga-se a concretizar, no prazo méaximo de 90 (noventa) dias, oferta plblica de aguiscéo
das agbes ordinaias e preferencias detidas por todos os demas aconidas da NET
SERVICOS, pdo mesmo prego por acéo pago paa adquirir o Controle da NET
SERVICOS, de foma a asssgurar aos demas adionidas da COMPANHIA traamento igud
aude dado ao acioniga controlador dienante do Controle.

4. DASACOESVINCULADASAO ACORDO

4.1. Ege Acodo de Acionigas vincula todes as Agdes Ordindias € no caso da
BNDESPAR, da MICROSOFT e da RBS também as Acles Preferencias representivas
do capitd sodd da NET SERVICOS que os Adonidas do Acordo detenham ou venham a
deter, peo que fican as mesmas qjdtas a todas as edipulagbes condantes deste Acordo de
Acdonidas, indusve sobre a regpectiva Tranderénda, preferéncia paa sua  aquiscéo,
Direto e Obrigacéo de Venda Conjunta e exercicio do direto de voto.

4.1.1. A RBS adquiriu, en 13 de sstembro de 2001, o dirato de desvincular do presente

Acordo de Adonidas 0 totd de 11.613.656 (onze milhGes sdscentos e treze mil, sascentos
e dnqieta e =9 Acgles Predaencias de que € titula, a quas podedo
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sr dienadas mediante operagbes em Bolses de Vdores, bem como mediante oferta plblica,
com registration rights, contando com totd colaboracdo da NET SERVICOS e sus
colaboradores. Portanto, na data de assnaiura do presente Acordo de Acdionidas, a RBS tém
0 dirdto de desvincular do presente Acordo de Adonidas 0 montante de 11.613.656 (onze
milhGes, seiscantos e treze mil, sdiscentos e dnglenta e sBs) Agdes Preferendids de que €
titular, ficando as demas Agdes Preferencias de que é titular, conforme conda na tabea
descrita no primero Condderando deste Acordo de Adionigas, vinculades a0 presente
Acordo de Acionisas e, portanto, somente poderdo s objeto de negociacd obsarvado o
dispogto nositens 5.12 a 5.14 da Clausula’5 deste Acordo de Acionigtas.

4.2. Os Acionigas do Acordo, nete ao, dedaran e gaatem que SO propriet&ios e
legitimos possuidores das Agdes Ordindrias, e no caso da BNDESPAR, da MICROSOFT e
da RBS também das Acles Prefarenciais, bem como que as mesmas s encontram livres e
desembaracadas de todos e quasquer Onus gravames €ou  dirdtos,  judidas ou
extrgudicias, incdudve penhor, caucdo, seqlestro, aresto, usufruto, promessas, opgdes de
compra ou de venda, ou quaguer outro 6nus ou gravame de quaquer expécie ou naureza,
com excegdo (i) do dispodto no item 4.2.1 abaixo; (i) da opcdo de compra e de venda sobre
as agdes ordinaias e agbes preferencias de emissio da NET SERVICOS (“Contrato de
Opcdo de Compra e de Opcdo de Venda de Acgbes’), firmada entre a DISTEL e a
BNDESPAR em 14 de dezembro de 1999, tendo como intavenientes a MAJOLI, a
MICROSOFT B.V., a MICROSOFT CORPORATION e a GLOBO CABO SA. (atiga
denominacdo socdid da NET SERVICOS); e (iii)) da opcdo de compra e de venda sobre
Acgbes Preferencids (“Opcdo de Compra’), firmeda entre a DISTEL e a MICROSOFT
CORPORATION em 16 de novembro de 1999.

42.1. A ROMAPAR dedaa que ed@ caudonades em favor do Banco Naciond de
Desavolvimento Econdmico e Sodd — BNDES, 37.194.802 (trinta e sete milhdes, cento e
noventa e quaro mil, oitocentas e duas) Agdes Ordinaias da NET SERVICOS detides pea
ROMAPAR, sndo (i) 16.906.728 (dezesais milhdes novecentos e s8s mil, setecentas e
vinte e oito) Agdes Ordinaias, por forca do Aditivo n° 1 a0 Contrato de Fnanciamento
Mediante Abetura de Crédito n° 97.2436.5.1, de 01 de dezembro de 1997; (ii) 4.057.615
(quaro milhdes, cnqlenta e sgte mil, sascentas e quinze) Agdes Ordindrias, por forca do
Aditvo n° 1 ao Contrato de Financiamento Mediante Abertura de Crédito n® 98.2.039.5.1,
de 31 de mago de 1998; (jiii)) 9298701 (nove milhdes duzentos e noventa e oito mil,
stecentas e umad) Agbes Ordindrias, por forca do Aditvo n° 1 ao Contrao de
FHnandamento Mediante Abertura de Crédito n° 98.2.0405.1, de 31 de maco de 1998; e
(iv) 6931758 (s milhdes, novecentos e trinta e um mil, sgtecentas e dnglienta e oito)
Agbes Ordindias, por forca do Aditivo ni° 1 ao Contrao de Fnanciamento Mediante
Aberturade Crédito n° 97.2.101.5.1, de 05 de junho de 1997.
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5. DO DIREITO DE PREFERENCIA E DA TRANSFERENCIA DASACOES

5.1. Os Acionigas do Acordo reconhecem que a paceria necessaria a consolidecdo dos
objetivos agui refeidos deved basear-se,  principdmente, no sau rdadonamento  de
confianga As AcgOes Ordinaias da COMPANHIA néo poderdo ser Tranderidas, oneradas
ou gravades, durante a vigénda deste Acordo, dirgla ou indiretamente, exceto para Pates
Rdacionadas, sem a obsavancia do dispodo neta Clausula A efdivacédo de quagquer
negocio juridico tendo por objeto as Agdes Prfarencias detides pda BNDESPAR, pda
MICROSOFT e pda RBS, obsarvado o disposto no item 4.1.1, deverd repeitar 0 disposto
em todos os itens desta Clausula 5, indudve o digposto nos itens 57 e 58 no caso da
BNDESPAR, itens 510 e 511, no caso da MICROSOFT, e nos itens 512 a 5.14, no caso
daRBS.

5.2. Sem prguizo das regras edabdecidas nos itens 53 a 515 aExo, na hipdtee de
quaquer dos Acionigas do Acordo desgar efduar a Tranderéncia de pate ou da totdidade
das Agbes Ordindrias, e no caso da BNDESPAR e da RBS também das Agbes Preferenciais,
de sua propriedade a um tercdro, deverd obsarvar as seguintes regras, excegdo feta a
MICROSOFT, a qud ndo s giican a digoscies dese item 52 e seus subitens,
gplicando- se entretanto as digposi¢ies dos itens 5.3 e seguintes desta Clausula s

(@) os Acionigtas do Acordo concordam desde ja e se obrigam a ndo vender €ou ofertar
a venda, durate o prazo de 90 (noventa) dias contado da data da publicacdo do
primero anlncio de inicio de didtribuicdo publica das agBes objeto da oferta plblica
de agles referida no Protocolo de Recapitdizacéo (“Lock-up’), quaisquer das agdes
de emissio da COMPANHIA de que eanm titulares na data da cdebracéo do referido
Protocolo. A vedacdo de que trata eda dinea ndo s alica (i) a Tranderéncias
redizades entre cada um dos Adonidas do Acordo e suas repectives Pates
Rdadionadas (i) a RBS ZERO HORA e suas Pates Redadonadas que poderdo
digpor de qudquer forma induindo mes ndo = limitando a operagbes em Bolsss de
Vdores, com registration rights e colaboracdo da COMPANHIA e de seus adonidas
controladores, operagbes de empréstimo de acles de emissio da Companhia, bem
como caudona ou de outra forma onerar, indusve em operagbes com derivaivos
durante e goés 0 prazo do Lock-up, agindo de forma coordenada com a
COMPANHIA, seus Acionigas e com 0s bancos coordenadores da oferta publica de
ac0es objeto do Protocolo de Recapitdizacdo, sem que td forma de auacéo sga
interpretada como limitedor de dirdtos da RBS e da ZERO HORA, o tod de aé
11613656 (onze milhdes sascentos e treze mil, sAscentos e cngleta e @S
Acles Preferencias, ages sobre as quas a RBS adquiriu, em sgtembro de
2001, o direto de desvincular as mesmes do presante Acordo de Acdionidas, e (jii) a
GLOBO, que poded digpor, induindo mes ndo < limitando a venda em bosa de
vaores caxionar ou de quaquer outra forma onera suas agbes preferencas de
emissso da COMPANHIA, bem como cauconar suas Agdes Ordindias de emissio
da COMPANHIA, obsarvando-se, entretanto, que tas acles ordinaias Ujeitamse
a0 Lock-up de 90 (noventa) diass agui definido, com 0 objetivo de captar recursos
paa hovar 0 compromisso de subscricio de agbes previto no Protocolo de
Recepitdizacd, ocom edrita obsavanca das regras de  presrvacdo do
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vador das agbes no mercado e agindo de forma coordenada com a COMPANHIA e
com os Acdonigas do Acordo. A RBS a ZERO HORA, suas Pates Rdacionadas
gou a GLOBO, ap exercarem a prerrogdiva de que tratam os itens “ii” e “iii” adma,
devem obsarvar que td execicio ndo podaa prgudicar 0 resultado satidadrio do
processo de recgpitdizacdo previso no Protocolo de Recgpitdizacdo, induindo a
emissfo publica de agbes da COMPANHIA. Néo obstante o Lock-up agui definido,
os Acionigas do Acordo concordam desde ja e acdtam que a RBS podera vender
acfes preferencias a serem por da subsritas em decorréncia de sua paticipacéo na
emissfo publica de agbes, pate do processo de recgpitdizacdo da COMPANHIA
objeto do Protocolo de Recgpitdizacdp, aé o0 montante equivdente a
goroximedamente, R$25.000.00000 (vinte e cinco milhdes de reds na dda de
subscricBo, sem qujetar-se & regras de Lock-up, venda coordenada ou de Direito de
Preferéncig, previstas no presente Acordo de Acionidtas;

(b) durante 0 prazo de 18 meses a contar do find do prazo de Lock-up de 90 dias, os
Acionigas do Acordo obrigamse a somente efduar a venda de suas agbes vinculadas
a presente Acordo de Adonidas caso a refaida venda sga redizada na forma de
venda coordenada com os demais Adionistas do Acordo;

(c) s 0 prazo de 18 meses edabdecido na dinea “b” acima, os Acionigas do Acordo
terdo o dirdto de digpor de suas agbes vinculadas a0 Acordo de Acionidas por meo
de negociaches privadas, respetado o Dirdto de Preferéncia dos demas Acionigtas
do Acordo, podendo anda incuir a tranderénca de todos os dirdtos e deveres
previdos no presate Acordo de  Adonidas, exceo agudes  persondissmos
gpliciveis aBBNDESPAR, como 0rgéo indituciond de fomento;

(d) o dirato de preferéncia e os demas procedimentos previgos na dinea “C’ acima néo
srédo glicavas () a BNDESPAR, na venda redizada em bosa ou por meo de
oferta publica de suas agles preferencias oriundas da conversio das debéntures da 22
emissfo publica da COMPANHIA e das agfes a serem adquiridas como resultado de
Ua participacdo na emissio publica de agBes, pate do processo de recgpitdizacdo da
COMPANHIA objeto do Protocolo de Recapitdizecéo; e (i) a Tranderénda das
11613656 (onze milhdes sascentos e treze mil, sAscentos e cngleta e <A
Acgdes Prdferencias detidas pda RBS, sobre as quas a RBS adquiriu, em setembro
de 2001, o direto de desvincular as mesmes do presente Acordo de Adonidtas
conforme definido no item 4.11 do presate Acordo de Adonidas, bem como das
11613656 (onze milhdes sascentos e treze mil, sAscentos e cngleta e @S
Acdes Preferencids que a RBS ted o dirato de desvincular do presente Acordo de
Acionitas gp0s 08 de sgtembro de 2002, cuja Tranderéncia fica syeta ao disposto
nos itens 512 a 514 desta Clausula 5, ndo = glicando, anda, a Tranderéncia de
ag0es prefaencias de emissio da COMPANHIA, no montante goroximado de
R$25.000.000,00 (vinte e cdnco milhdes de reds), a serem adquirides pda RBS em
decorréncia de sua participacdo na emissfo publica de agbes, pate do processo de
recapitdizacdo da COMPANHIA objeto do Protocolo de Recapitdizacéo;
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(e) adicdondmente a0 Dirdto de Prefarénda edabdecido na dinea “C’ adma, toda e
quaguer disposcdo, trandferéncia, venda ou oneracdo, a que titulo for, das agbes
vinculadas a ede Acordo de Adonidas, que ewolva a tranderéndia de todos os
direitos e deveres aqui previdos, edtard sUjeta a0 poder de veto da GLOBO no que
* rdfere a adesio do adquirente a0 presente Acordo de Acionidtas, caso 0 referido
adquirente sga concorrente da GLOBO ou de suas pates rdacionadas, conforme
avdiacio de boa fé a ser adotada pela GLOBO. Caso a GLOBO decida, de boa fé,
vela a venda de agbes de qudquer outro Acioniga do Acordo para concorrente, td
Acioniga do Acordo anda assm poded redizar a venda, mes sm a trandeénda
dos diratos e obrigagbes deste Acordo de Acionistas, € 0 concorrente ndo poderd
patidpar na getéo e adminigracdo da COMPANHIA, induindo paticipacéo no seu
Consdho de Adminigracdo, enquanto ficar caracterizada a sua paticpacdo direla ou
indirtla na gestdo e administracd de negdcio ou empresa concorrente da GLOBO,
de suas pates rdacionadas ou da COMPANHIA. Na hipGtee de veto peda GLOBO,
poded 0 Acdonida do Acordo redizar a venda a0 concorrente sem a trandferéncia
dos direitos e obrigagbes deste Acordo de Acionidas ou, dtendivamente, redizar
oferta plblica de igud nUimero de agbes, contando com registration rights e a
colaboracéo da COMPANHIA.

5.3. Sem prduizo das regras previdas no item 52 adma na hipdtee de quaquer dos
Acionigas do Acordo degar efduar a Trandearéncia de pate ou da totdidade das Acgdes
Ordindias, e no caso da BNDESPAR, da MICROSOFT e da RBS também das AcgOes
Preferencids, observado o dipodo no item 54 desta Clausula 5, de sua propriedade a um
tercaéro (0 “Proponente’), agude devera natificar, por exito, 0s demas Acdonidas do
Acordo, especificando na notificacdo paa 0 exercido do Dirdto de Prefeéncia (a
“Notificaco”): () o nome e a qudificacdo do Proponente € no caso de o Proponente s
uma socdiedade, a Notificacdo deverd identificar também os respectivos acionidas ou Sdcios
Que deenham, drela ou indirdlamente o controle do Proponente €ou  participacOes
cietdias que represantem 10% (dez por cento) ou mas de sau cgpitd votante eou de seu
cgoitd totd; (i) preco e condigbes de pagamento; (iii) lote de agbes a serem adquiridas (as
“Acgles Ofertadas’); (iv) outras condigies e termos relevantes da proposta (a “Propodtd’) e
(V) manifetacdo do acionida ofetate (0 “Acioniga Ofeatante’) quanto a acdtacdo da
proposta.

5.3.1. Os outros Acionigtas do Acordo terdo 30 (trintd) dias, a contar da data do recebimento
da Notificagdo, paa manifedar a0 Adonida Ofetante, por esito, 0 Seu interesse em
exercer, proporciondmente a0 totd de sua paticipacdo nas Acgles Ordindias e Acghes
Preferencias, excduida a patidpacédo do Acioniga Ofeatante, o Dirdto de Preferénca para
aquiscdo das Agdes Ofertadas, nos mesmos termos e condigdes da Proposta, de acordo com
as |guintes regras e procedimentos:

5.3.2. Caso qualquer um dos Acdonidas do Acordo ndo manifeste, no prazo a que < refere o
item 531 adma 0 interese no exercicio do Direto de Preferéncia para a aguiscéo das
Aches Ofetadas ou ndo 0 execa efeivanente, as Agdes Ordindias e a Agdes
Pefgendas que a des) caberialm) sxéo rateadas e ofetadas, na proporgdo  aqui
edabelecida, aos demas Acionidas do Acordo, 0s quas podedo exercer o Dirdto de
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Preferéncia e adquirir a totdidade das AcglOes Ofeatadas ou, dterndivamente, desdir da
aquiscdo de tas Acgdes Ofetadas, ndo exercendo assim o Dirdto de Preferéncia paa
aquUIScio dessas agles, as quas sdo entéo adquirides peo Proponente, conforme digposto
no item 5.3.4 abaixo.

5.3.3. No prazo de aé 30 (trinta) dias a contar da data do recebimento da manifetacéo
podtiva dos Acionidas do Acordo, as Agles Ofetadas deverdo sy tranderidas aos
Acionigas do Acordo gue houverem exercdido o Dirdto de Prefaréncia, mediante pagamento
do respectivo prego, nos termaos e condigdes da Proposta

5.3.4. ApGs 0 prazo para manifetaco do exercicio do Dirdto de Preferéncia transcorrido
ese prazo sEm manifetacédo de quaquer dos demas Adonisas do Acordo ou ocorrendo a
desgéncia nos temos do item 532 adima 0 Acionida Ofetante podera entéo transferir as
Acdes Ofertadas a0 Proponente, nos mesmas termos e condi gdes estabel ecidos na Propogta.

5.3.5. Em qudquer hipdtese, ¢ a Propoda for dterada em quaquer dos seus termos, O
Acdoniga Ofetate devera notificar novamente os demas Adonigas do Acordo, repetindo
0 procedimento disposo neste item 5.3. e respectivos subitens.

5.3.6. Caso 0 Acioniga Ofertante ndo trandira as Agles Ofertadas a0 Proponente no prazo
de 90 (noventa) dias contados da Notificagdo, restabelecer-se-d 0 Direito de Preferéncia,
repetindo-se o procedimento disposto neste item 5.3. e respectivos subitens.

5.3.7. Aplicamse as digpodgdes do Dirdto de Prferéncia agui prevido a Tranderéncia dos
direitos de subscricdo de Acbes Ordinaias € no cao da BNDESPAR, da MICROSOFT e
da RBS também de Acles Preferenciais, oriundos de aumento de cepitd e emissio de bdnus
de subscricio em Agdes Ordindias e Agdes Preferencias da NET SERVICOS, sendo
reduzidos para 15 (quinze) dias os prazos dositens 5.3.1 e5.3.3.

5.4. O Dirdto de Preferéncia e os demas procedimentos previdos no item 5.3 e respectivas
ubitens adma néo serdo golicives (i) a BNDESPAR, na venda redizada em bolsa ou por
meio de oferta publica de sues agbes preferencias oriundas da conversio das debéntures da
22 emissio publica da COMPANHIA e das agfes a serem adquiridas como resultado de sua
paticipacdo na emissio publica de agles pate do processo de recapitdizacdo da
COMPANHIA obeto do Protocolo de Recapitdizacdo, e (i) a Trandeénda das
11613656 (onze milhGes sEiscentos e treze mil, sAscentos e dnqleta e A AQDes
Prferencias detides pda RBS, sobre as quas a RBS adquiriu, em sstembro de 2001, o
dirdto de desvincular as mesmas do presente Acordo de Adionidas conforme definido no
item 4.11 do presente Acordo de Adonidas, bem como das 11.613.656 (onze milhdes,
seisoentos e treze mil, sascentos e dnqlenta e sas) Agbes Preferendias que a RBS ted o
direito de desvincular do presente Acordo de Acionigtas gpds 08 de stembro de 2002, cuja
Tranderéncia fica sujeita a0 digposto nos itens 512 a 514 deda Clausula 5 néo s
gplicando, anda, a Tranderénda de agfes preferencias de emissio da COMPANHIA, no
montante  goroximado de  R$25.000.000,00 (vinte e cdnco milhdes de reds), a saem
adquiridess pda RBS em decorrénda de sua paticpacido na emissdo  plblica
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de agbes, pate do processo de recepitdizacdo da COMPANHIA objeto do Protocolo de
Recapitaizaczo.

5.5. As redrigbes a Tranderénda das Agdes Ordinaias agui previdas ndo e agolicam (i) a
tranderénda fiduddia de 1 (uma) acdo peos Acionigas do Acordo a cada um dos
membros do Consdho de Adminisrecdo da NET SERVICOS e (i) & Tranderéncias
ocorrides entre a DISTEL, ROMAPAR, GLOBOPAR, BRADESPLAN, BRADESPAR
SA., BNDESPAR, MICROSOFT BYV. MICROSOFT CORPORATION, RBS
PARTICIPACOES, ZERO HORA e respectivas Pates Rdadonadas, indusve no prazo de
Lock-up de que traa o item 52. As redrigdes & Trandeéncias previgas nesta Clausula 5
ndo impedem a MICROSOFT de redizar, em boafé, operagbes de hedge (induindo
operagbes de daivaivos) com um ou mas bancos de investimento de reconhedmento
internaciona, como forma de se proteger das ostilagbes do prego de mercado das Acgdes
Preferencias, desde que referides operagbes ndo resultem em quaquer Tranderénda des
Agdes Preferenciais sem obsarvancia do disposto nesta Clausula 5. Com o objetivo de evitar
qudquer dlvida de interpretaco, redfirma-2 que, em nenhuma hipotese, referida operacéo
de hedge dara dirdto a MICROSOFT de trandeir a titulaidade das Agdes Preferencias em
quaquer tempo antes de transcorrido 0 tempo em que a MICROSOFT edara autorizada a
redizar a Trandferéncia das Agdes Preferencias, de acordo com o digposto nesta Clausulals.

5.6. Can gogan tranderidas AcbBes Ordinaias ou Acles Preferencias paa Pates
Rdacionadas nos termos do item 55. adma, (i) a Pate Rdadonada s sub-rogara em todos
os diretos e obrigagdes do Acioniga do Acordo que lhe tranderiu as agbes, aderindo a0
presente Acordo de Adonistas, e (i) em cao de dtaacdb no Controle da Pate
Rdadonada, os Acionidas do Acordo terdo o dirdto de exercr o Dirato de Preferéncia
para adquirir as agdes de emissio da NET SERVICOS de titularidade da Pate Reacionada,
a qua fica oorigada a vender suas agdes de emissio da NET SERVICOS para os Acionigtas
do Acordo, em conformidede com os procedimentos definidos no item 53 e saus
repectivos subitens sendo o prego fixado por indituicdo financdra de primera linha, a
qua procederd a avdiacéo das paticipacies acionaias detides pda Pate Reacionada na
NET SERVICOS.

5.7. Qudquer Tranderéncia das Agdes Ordinaias e das Acgles Preferencids, de diratos de
subscricdo, bonus de subscricBo,  debéntures  conversivels  ou permutdvels  em AcgOes
Ordinaias e Agdes Preferencias, ou quasquer outros vaores mobili&ios que aribuam,
direta ou indirdlamente, paticdpagdes no cgpitd da NET SERVICOS, contraiando o
digpodo nete Acordo de Acionidas, s nula de pleno direto, ficando a NET SERVICOS
impedida de executar a Tranderénda ou avebacdo nos regidros dos referidos vaores
mohbiliaios, ressdlvada a hipdtese de dienacdo das Acgles Ordindias e Agles Preferencias
da BNDESPAR, no ambito do Contrato de Opcéo de Compra e de Opcéo de Venda de
Acles defindo no item 4.2, do presente Acordo de Acdionidas, a0 qud ndo s gilicam as
regras do Dirato de Preferéncia previdas neste item.

5.8. Hca acordedo entre os Acionigdas do Acordo que a BNDESPAR, a su Unico e

excdusvo critério, poderd, obsarvadas as disposicies do Contrato de Opcéo de Compra e de
Opcéo de Venda de Agdes, vender em bolsa, sob condicBo suspensiva ou por meio de oferta
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publica, a totdidade ou pate das Agdes Ordinaias e Agdes Prefaencias de sua
propriedede, sendo certo que, em qualquer caso, a BNDESPAR deverda (i) comunicar aos
demas Adonigas do Acordo, com 15 (quinze) dias de antecedéncia, a intencdo de venda de
uas Acbes Ordinaias e Acgles Prfaencias e (i) regpatar o Dirato de Preferéncia
previgo neta Cldusula 5, cujo prazo tera como temo inicid a daa da venda das AcgOes
Ordinarias e Agdes Preferenciais sob condicBo suspendva, fazendo condar essa condicdo do
editd regpectivo. Exerddo o Dirdto de Prdfeénda por quaquer um dos Adonidas do
Acordo, a venda sob ocondicio suspensva a que £ refae ede item serd condderada
definitivamente prgudicada, devendo eda edipulagio condar do editd de venda néo
edando sueta a td procedimento a venda das agbes preferencias oriundas da conversso
das debéntures da 22 emissio publica da COMPANHIA pda BNDESPAR e das agfesa
serem adquirides pda BNDESPAR como resultado de sua paticpacédo na emissio publica
de agbes, pate do processo de recgpitdizacdo da COMPANHIA objeto do Protocolo de
Recapitdizacéo.

5.9. BNDESPAR, observadas as disposicbes do Contrato de Opcdo de Compra e de Opcéo
de Venda de Agdes, BRADESPAR, MICROSOFT e RBS tém assgurado, a0 seu exdusvo
critério, a patir de 16 de novembro de 2002, o direto de proceder a ofeta plblica das
Agbes Preferencias no mecado de vdores mobilidios norte-americano, e paa ede
propésto, BNDESPAR, BRADESPAR, MICROSOFT e RBS ed® tituladas a gu0s o
tmino do prazo adma refeido: (i) induir suas Agdes Prefarencias em qudquer oferta
piblica que a NET SERVICOS venha a rediza, no mercado norte-americano; ou (i)
glicitar que a NET SERVICOS, uma Unica vez a cada 12 (doze) meses, adote todes as
medides e providéncias necessrias paa que as rdfeaides Agdes Prfaencias sgam
regitrades paa fins de ofeta pldblica no mecado norteameicano. Nas crcungéncias
descritas nede item ndo = golica 0 Dirato de Preferénda edabdecido no item 53 deste
Acordo de Acionigas O dirato descrito em (i) e (i) adma fica condicdonado a assindaura,
peas pates interessadas, de documentos especificos, de acordo com as les e regulamentos
do drato norteamaicano, subdanddmente nos tamos do Regidraion Rights Agreement
que MICROSOFT e GLOBO CABO SA. (atiga denominacdo socdid da NET SERVICOS)
cderaam em 16 de novembro de 1999, ssndo que a BNDESPAR, a BRADESPAR, a
RBS e a NET SERVICOS podeéo firmar o referido documento em quaquer daa futura
requerida por qualquer desses Acionigas do Acordo. NET SERVICOS e MICROSOFT
concordan dexle ja em aditaa 0 Regidraion Rights Agreemet, paa que quaque
referéncia a agbes preferencials da COMPANHIA pase a s congderada uma referéncia a
ag0es ordindias, na mesma quantidade, gpés a conversio de Uas agbes preferencias em
acfes ordindrias e a lidagem das agbes da COMPANHIA paa negociacdo no Novo
Mercado da BOVESPA.

5.9.1. Cax0 as Acles Ordinaias da NET SERVICOS venham a s regidradas no mercado
de vdores mohili&ios norteameicano, golica-se-do & Agbes Ordindias detidas pea
BRADESPAR, BNDESPAR, MICROSOFT e RBS as mesmas digposgdes (i) e (i) do item
59 adima

5.9.2. Os mesnos diratos edabdecidos no item 59 adma no que for aplicivd, o
assegurados @ BRADESPAR, a RBS e a BNDESPAR em rdagZo ap mercado de titulos e
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vdores mobili&ios braslaro, obsavadas indusve também no que for golicavd paa o
mercado de titulos e vdores mobilidios bradlero, as digposgdes do item 223 do
Regidration Rights Agreamant.

5.10. As Acgdes Ordinarias e as Agdes Preferencias detides pda MICROSOFT nédo poderdo
s objeto de Tranderéncia aps demas Acionidas do Acordo ou a terceros, exceo e paa
Partes Relacionadas da MICROSOFT, aé a data de 16 de novembro de 2002. Essa restricéo
ndo sxa golicavd caso a NET SERVICOS, goesr da objecio razoavdmente fundamentada
da MICROSOFT, nos casos (i) e (i) aaxo e goesy da objecdo da MICROSOFT, anda
gue ndo fundamentada, no caso (jii), adote quaquer das medides referidas aaxo. A
objecdo da MICROSOFT dar-se-a dravés de voto condgnado em Reunido Prévia ou em aa
de Reunido do Consdho de Administracéo, conforme o caso:

(i) por duss vezes adote quaquer acéo ligada nas diness (d), (g) e (1) do item 85
ou

(i) uma Unica vez, adote duas de quaquer das agbes ligadas nas diness (d), (g), (h),
e(1) doiten85; ou

(ii) por umaunicavez, adote quaquer acéo ligadanas diness (f) e (i) do item 8.5.

Vaificada qudquer gtuecd adma enquato a  MICROSOFT  for  um  Investidor
Qudificado, a MICROSOFT poded tranderir as suas Acgbes Ordinaias e Acles
Preferencias a quaquer tempo, a quadquer pesoa, obsavando-se, todavia, as redtrighes
destritas nos itens 5.10.1 e 510.2 daxo. A NET SERVICOS, nos termos do at. 40 da Le
n° 6.404/76, informara, no prazo de 5 (cinco) dias da data de assnaura deste indrumento, a
indituicdo financeira, para que proceda & anotagbes da redricdo de que traa o presente
item do Acordo de Acionidas.

5.10.1. A MICROSOFT n&o podea dienar as suas Agdes Ordindias e Acbes Preferencias
paraqualquer Competidor daNET SERVICOS.

5.10.2. A proibicdo de venda das Agbes Ordinaias e das Acles Preferencias a quaquer
Competidor da NET SERVICOS de que trata o item 5101 acima néo s glica s refeida
venda for fdta em bolsa de vaores dos Edtados Unidos ou na NASDAQ, apés o regidro de
gue traa o item 59 adma desde que fata em quantidede compative com aguda negociada
anteriormente neste mercado e desde que os temos e condigbes da venda (indusve o prego,
a Qquantidade de aches e a idetidade do comprador) nédo tenham ddo previamente
negociados entre a MICROSOFT (ou por seus represatantes a quaquer titulo) e o
comprador das respectivas Acgles Ordindias e Acgbes Prefarencias Quaquer venda de
ac0es em bloco (“block-trade’) devera s redizada com td dispersio que o voume a s
adquirido por um Unico investidor ndo sga incompativd com o concato de proibicdo de
venda aCompetidor daNET SERVICOS.

5.11. Ca0 a MICROSOFT venha a exercer a opgéo de adquirir agles preferencias da NET
SERVICOS audmente detidas pda DISTEL, de acordo com a Opcéo de Compra firmada
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entre MICROSOFT CORPORATION e DISTEL em 16 de novembro de 1999, golicamse
& refaidas agbes preferendas as mesmas regras estabeecidas no item 59 deste Acordo de
Acionigas. Paa fins dede Acordo de Acionistas ag0es preferencias pessado a s
induidas no concato de Agles Prferenciais.

5.12. Subordinado & regras previdas na dinea “b” do item 52, gods 08 de sgtembro de
2002, a RBS tera o direto de retirar do presente Acordo de Acionigtas as 11.613.656 (onze
milhdes sascentos e treze mil, sAscetos e cdngienta e @) Agles Preferendas
remanescentes, e poded redizae a venda das mesmas mediate ofeta plblica e€ou
operagbes em Bolsa de Vdores, com registration rights, contando com tota colaboracéo da
NET SERVICOS e de sus adonigas controladores bem como envidando esforcos no
sentido de obsavar 0s seguintes  principios, 0S quas ndo seréo  interpretados  como
limitadores de direitos daRBS.

a) Preservacéo do vaor das agdes de emissio daNET SERVICOS no mercado;

b) Atuagdo na forma de venda coordenada com a NET SERVICOS e com os
Adonigas do Acordo;

C) Adequacio das informagbes sobre dedtinagdo dos recursos e de planos sobre
eventuas dienagdes futuras de blocos de agbes da NET SERVICOS, de foma a
assegurar 0 atendimento ao principio descrito nadinea(a) acima

5.13. A RBS compromete-s¢ a escolher um banco e demas paticipantes do mercado, todos
de primera linha e com expaiéhda comprovada no mecado de cgoitas locd e nos
mercados internecionas, paa redizar as ofertas plblicas de Agdes Preferencias de que
trata o item 512 acima, sendo que tanto 0s cudos de contratacdo destes participantes como
& demas taxes glicaves a0 regidro das ofertas publicas ora mencionadas correréo  por
contada RBS.

5.14. Ndo obstante o disgposto neste Acordo de Acionigtas, a RBS poderd a quaquer tempo,
caucionar ou de outra forma dar em gaatia onear ou de quaquer outra forma disor,
indusve em opaagbes em Bolsa de Vdores elou operagbes com derivaivos, de 11.613.656
(onze milhdes, sEiscantos e treze mil, sEscentos e cdnglienta e s9s) Agdes Prdferencias de
a titulaidade, acles essas que ja podem s desvinculadas do presente Acordo de
Acionidas, sendo ceato que tas Acgles Preferencias poderédo s objeto de uma ou mas
ofertas plblicas, respetado o intervdo minimo de 12 (doze) meses entre cada oferta, elou
vendas diretas em bolsa de vaores, sam limitecdo tempord entre as vendas dirdas em
bolsa

5.15. Na hipotese de a GLOBO redizar ofeta piblica de agdes de emissio da NET
SERVICOS no prazo de 90 (noventa) dias contados da data mencionada no item 512 adma
(08 de sgtembro de 2002), a RBS tera o dirdto de paticipar de td ofeta plblica em
conunto com a GLOBO, ofetando suas Agdes Preferencias em percentud equivdente a
no maximo, 35% (trinta.e cinco por cento) do volume da ofertaredizada pda GLOBO.

19



5.16. A Tranderéncia de aches de emissio da NET SERVICOS traada nesta Clausula 5,
por pate de quaquer dos Acionigas do Acordo, devarda s imedigdamente informada peo
repectivo Acioniga do Acordo a Comissio de Vdores Mobilidios e a BOVESPA, de
acordo com o disposto no atigo 116-A dalLe nP 6.404/76, dteradapelaLe n° 10.303/2001.

6. DO DIREITO A VENDA CONJUNTA (“TAG ALONG”)

6.1. A dienacdo do Controle da NET SERVICOS por quadquer Acioniga do Acordo,
agindo individudmente ou ndp, tanto por meio de uma Unica operacdo, cOmo por meo de
operagbes sucessivas, de forma direta ou indirela somente poderd serd contratada sob a
condicdo de que 0 adquirente se obrigue a redizar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias
oferta publica de aguidcéo de agbes ordinaias e preferencids detidas por todos os demas
adonidas da NET SERVICOS, de forma a asssgurar aos mesmos a oportunidade de dienar
as Uas agbes para 0 adquirente do Controle da NET SERVICOS ap preco correspondente a
100% (cem por cento) do vador pago por acédo com dirdto a voto integrante do bloco de
Controle daNET SERVICOS, conforme o disposto no Edatuto Socid da COMPANHIA.

6.2. Na hiptee de um dos Invedidores Qudificados posuir, individudmente, mas de
50% (cinqlienta por cento) das Agdes Ordinaias vinculadas ao Acordo de Acionides,
eventud dienagdo da totdidade dessss Agdes Ordinaias pdo  repectivo  Invedtidor
Qudificado ensgag aos demds Invedidores Qudificados o direéito de vender suas Ages
Ordinaias e Acles Preferencas, no todo ou em pate em conuito com a Acdes
Ordinaias dienadas pdo refeido Investidor Qudificado, nas mesmas condigbes de preco e
pagamento, desde que exercam opcéo, mediante notificacdo a0 Invedidor Qudificado
dienate, no mesmo prazo estabdecido para 0 exercido do Direto de Preferéncia, definido
no item 5.3 deste Acordo de Acionidas.

6.2.1. Na hipdtese de o Invedidor Qudificado titular de mas de 50% (cinqlenta por cento)
des Agles Ordinaias vinculades a0 Acordo de Acioniges dienar pate dessss Agdes
Ordinaias e como rexultado, reduzir sua paticipacdo para menos de 50% (cinqUenta por
cento) das Acles Ordinarias vinculadas a0 Acordo de Acionidas, td dienacdo ensgara aos
demais Investidores Qudificados o direito avenda conjunta previsto no item 6.2 adma.

7. DA OBRIGACAO A VENDA CONJUNTA (“DRAG ALONG”")

7.1. Ca0 a GLOBO pretenda vendear as Agdes Ordindias representatives do Controle da
NET SERVICOS a teacaro(s) ndo sujeto(s) a0 mesmo controle find da BRADESPAR, da
BNDESPAR, da MICROSOFT ou da RBS, €ou redizar operacdo com contelido ou escopo
equivdentes, induindo a e tranderéncia de dirdto de preferéncia a subscricdo de
cgpitd elou de titulos ou vadores mobili&ios conversveis em agbes com dirato a voto da
NET SERVICOS de que resllte a Trandeénca do Controle da NET SERVICOS a
BRADESPAR, a BNDESPAR, a MICROSOFT e a RBS, = regueridas pda GLOBO, s
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obrigam a paticpar da operacdo, nas mesmas condigdes, incdusve de preco e pagamento,
em bases pro-rata, proporciondmente a0 nimero de Acgdes Ordinarias de cadaum.

7.1.1. O digpodo no item 7.1 adma somente £ gilica a BNDESPAR = a venda for
redizada por um prego igud ou superior aude que a BNDESPAR ja tem asssgurado no
ambito do Contrato de Opcéo de Compra e de Opcéo de Venda

7.1.2. A opaacéo de que trata o item 7.1 adma ndo exdui a obrigacdo de obsarvancia pda
GLOBO do Direito de Preferéncia de que trata este Acordo de Acionidtas.

7.2. Se a qudquer tempo, a rdacdo entre Endividamento Ligquido e EBITDA cdculada para
a NET SERVICOS for superior a 6 (19, quagquer um dos Acdonigas do Acordo, agindo
individud ou conjuntamente, tera o dirdto de dienar a agbes de emissio da NET
SERVICOS de sua titularidade para um tercero, respeitado o Dirdto de Preferéncia de que
trata a Cldusula 5 e podera também, obrigar os demais Acionidas do Acordo a vender suas
acdes de emissio da NET SERVICOS nas mesmas condigbes, incdusve de preco e
pagamento, em bases pro-raa proporciondmente a0 nimero de Agdes Ordindrias de cada
acionida

7.2.1. A faculdade assegurada a quaquer Acioniga do Acordo paa dienar suas Acdes
Ordin&rias e obrigar os demas Acionigas do Acordo a vender conjuntamente Suas AgOes
Ordindias somente sera vdida quando a rdacdo entre Endividamento Liquido e EBITDA
gourada paa a COMPANHIA for supeior a 6 (€) em dois trimedres consecutivos
Referida faculdade sga vdida pdo prazo de 6 (s€S) mexs a contar do primero dia Uil
sguinte a divulgecdo das demondragbes financdras referentes a0 segundo e consecutivo
timedre no qud < veifica a rdacdo entre Endividamento Liguido e EBITDA superior a
6, e td prazo srd automaicamente prorrogado por periodos consecutivos de 3 (trés) meses,
na hipdtee de a rdacdo entre Endividamento Liguido e EBITDA pamanecer em paamar
Uperior a 6 (A9, conforme demondragfes a sem  levatades trimefrdmente pda
COMPANHIA.

7.2.2. A prorrogacdo por periodos consecutivos de 3 (irés) meses referida no item acima
sga adtomaicamente interompida caso £ veifigue que a rdacdo entre Endividamento
Ligudo e EBITDA redome a paamar infeior a 6 (sds), conforme demondragdes
financaras trimedras a syem levantadas pda NET SERVICOS. Os Adonidas do Acordo
destde ja edabdecem que, paa dfetos da gouracio da rdacéo entre Endividamento Liquido
e EBITDA serd condderado o0 periodo de 12 (doze) messs imedidamente atteior a dda-
base do trimestre a0 qud e referir as demongtragdes financearas.

8. DO EXERCICIO DO VOTO NAS ASSEMBLEIAS GERAIS E REUNIOES DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

8.1. Os Aconigas do Acordo obrigamse a sampre conparecer e exercer 0 dirato de voto
de s agdes nas) Assembléals) Ged(ls) da COMPANHIA (‘Asambléa Ged”),
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dretamente ou por meo de sus  represatantes  legdmente  indicados votando
uniformemente, conforme  definido na Reunido Prévia a que £ rdfere o0 item 82 abaxo,
bem como a orientar os consdheros pdos mesmos indicados a votarem, em todes as
reunioes do Consgho de Adminidracdo (“Reunido do Consdho de Adminidracdo’), de
acordo com o edabdecido na referida Reunido Prévia, obsavado o estabdecido nos itens
subseqlientes.

8.2. Para implementar a regra condante do item 81 adima, oS representantes dos Adonides
do Acordo s reunirdo com aé 3 (trés) dias (teis de antecedéncia (“Reunido Prévid’) da
Asambléa Gad ou da Reunido do Consdho de Adminidracdo, conforme o caso, para
goreciar, discutir e ddiberar obre as maérias objeto da ordem do dia da Assembléa Gerd
ou da Reunido do Consdlho de Administracéo, observado o digposto no item abaixo.

8.2.1. As Reunibes Prévias s2do convocadas por quaquer um dos Acionisas do Acordo,
dravés de correpondéncia a cada um dos demais Acionitas do Acordo, que poderdo
indicar por escrito seus representantes a participar das mesmes.

8.3. Paa dfdto de ddiberacdo acerca das matérias abaxo rdacionadas srd necessaia
gprovacao unanime, em Reunido Prévia, de todos os Acionistas do Acordo:

(@ mudancado objeto daCOMPANHIA,;

(b) aquiscéo de controle acion&io, paticipacdo em outras Sociedades,  “joint
venture’ ou consorcios estranhos ao objeto socid da COMPANHIA,;

(©) venda a tercdros de bens do aivo pemanente cujo vador sga superior a 20%
(vinte por cento) do aivo totd consolidedo da COMPANHIA, gourado no Ultimo
trimestre imediatamente anterior a0 més da transacéo.

8.4. Nas Maérias Rdevates de competénda da Assambléa Gerd, conforme o item 85.
abaixo, a gorovacdo em Reunido Prévia dependerda do voto favorave de 51% (cinqlenta e
um por cento) das Agdes Ordindias vinculadas ab Acordo de Acionidas, que devera incuir
o voto favoravd daBRADESPAR ou daBNDESPAR.

8.4.1. Os Adonidas do Acordo exigirdo dos membros do Consgho de Adminidracéo da
COMPANHIA (“Consdho de Adminigracdo’), pdos mesmos indicados o0 cumprimento
integral das deciies tomadas nas Reunides Prévias

8.4.2. Os Acionigas do Acordo, sga aravés de seus representantes em Assembléa Gerd,
sga dravés dos membros do Consdho de Adminidracdo por des indicados se obrigam a
néo obdruir o exame €ou votacdo, na forma ddiberada na Reunido Prévia, de quaquer
matéria goresentada & Assembléa Ged ou a0 Consgho de Adminidracdo e anda a néo
deixar de participar de qualquer desses conclaves.

8.4.3. Da Reunido Prévia sera lavrada aa sumaia das ddiberagfes & quas 0s votos dos
Adonigas do Acordo s vinculardo, paratodos os efeitos de direito.
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8.5. Paa dfdto do digpodto neste item, compeira & Assambléas Geaas a decissio sobre
toda e qudguer maéria que lhes sga aribuida por forca da le, condituindo Matérias
Rdevantes de Assambléa Gerd as seguintes

(@ dtaacdo do limite da autorizacdo para aumento do capitd  independentemente de
reforma esautaria;

(b) emissio de agles, debéntures conversivels, bdnus de subscricio e qualquer outro
vdor mobiliaio conversivd €ou pemutdved em agbes com direéto a voto, paa
subscricéo publica ou paticular;

(c) reducéo do capitd socid ou regete de acles,
(d) modificaco da palitica de dividendos e/ou de pagamento de juros sobre capitd;
(e) pedido de concordata ou confissio de fdéncia;

(f) fusio da COMPANHIA ou sua incorporacd em outra ou por outra que sga
Competidor da MICROSOFT;

(9 fusio da COMPANHIA ou sua incorporagdo em outra S8 na companhia resultante
aGLOBO néo exercer o Controle;

(h) dissolucgo e liquidacio da COMPANHIA;

() ingreso de quaquer Invedidor Qudificado como adoniga da COMPANHIA que
sga Competidor daMICROSOFT;

(j) demais matérias condantes do artigo 136 daLe rn° 6.404/76;

() dteracio do edauto sodd da COMPANHIA que modifigue adversamente os
direitos assegurados nese indrumento aos Acionidas do Acordo ou as aribuigdes do
Consdho de Administracéo da COMPANHIA; e

(M) cancdamento do registro da Companhia para negociacdo de suas agbes no Nive
2 da BOVESPA ou no Novo Mercado, caso as agdes da COMPANHIA encontremse
lisadas para negociacdo no Novo Mercado, nos termos da Clausula 2 do presente
Acordo.

8.6. As maéias de compeéncia do Consdho de AdminidracZo abaixo reacionadas seréo
grovades por maoria dmples dos consdheros presates a qud  devera  induir
necessariamente 0 voto favoravd do consdheiro indicado pda BRADESPAR ou pda
BNDESPAR:
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(@ amento de cgpitd da COMPANHIA, mediante a emissfo de agbes com direto a
voto para subscricéo publicaou paticular;

(b) emissio de quasguer vdores mohbili&ios conversveis ou pemutdvels em agdes
com direito avaoto;

(c) dteracdo nos termos e condigbes, ou resciséo, de contratos de concesséo com
operadoras,

(d) gprovacdo e dteracdo do Plano Financero, do Plano de Negocios, do Plano de
Invesimentos e do Orcamento, juntamente com regras sobre invedimentos, nivd de
endividamento e outros compromissos  rddivos a endividamento e politica financara
da COMPANHIA, como condigbes para contraar novas dividas, politica de hedge e
outros assuntos relaivos a endividamento e paliticafinencarg;

(e) deicdo e dedtituicéo de Diretores da COMPANHIA;

() cderagdn, pda Companhia, de contratos de conteldo e de programacdo, bem
cOmo a manutencd ou renovegdo das rdagbes comerdas manttidas entre a
COMPANHIA eaNET BRASIL.

8.7. As contraages entre a NET SERVICOS e Aconidas do Acordo ou Pates
Rdacionadas dos Acionidas do Acordo que ndo envolvam contratos de contelido e de
programecdo, ndo envolvendo portato a NET BRASL, devedo s submetides a
grovacdo do Consdho de Adminigracdo, que ddiberard por maoria Smples de votos
obsarvando-= que somente poderdo votar os Consdheros que néo goresentem conflito de
interesse em relacdo aparte contratante.

8.7.1. As transaghes condderadas nese item 87 nép & caracdterizades como matéria
rdlevante parafins de golicacéo do quorum qudificado previgto no item 8.6 acima.

8.8. Os Acionigas do Acordo concordam, anda, que o Consgho de Administracdo poderg,
obsavado o quorum qudificado prevido no item 86 adma, edabdecer que contratos de
baxo vdor, conforme vier a s ddinido pdo Consdho de Adminigracdo, a saem
celebrados pda COMPANHIA e Pates Rdacionadas, referentes a operagbes corriqueras e
comuns aos hegocios da NET SERVICOS ficado digpensados da  obrigatoriedade de
gprovacéo préviapelo Consaho de Administracéo previsano item 8.7.

8.9. No que = refere & negociagbes entre a COMPANHIA e a NET BRASIL rdacionadas
a papd desampenhado por eda junto a COMPANHIA na ddfinicdo e contratacdo de
programacdo didribuida pda COMPANHIA, deverdo s observados, dém do principio de
contratar em ocondigdes que reflitam praticas comedas usudmente adotades pea
COMPANHIA com tercaros e regpdtados os contratos vigentes firmados entre a NET
BRASL e tercdros fornecedores de programecdo, os seguintes principios (@ a NET
BRASL ted exdusvidade no licencamento de contelido para a COMPANHIA, que por
La vez ted exdudvidade na veculecdo por didribuicio taredre (MMDS e Cabo) do
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conteido da NET BRASIL, nas a&ess geogréficas das auas operagbes das controladas da
COMPANHIA, conforme repectivas licencas, assm como nas aess de auacdo de
Ooperadoras que virem a S adquirides, respaitados, no entanto, os contratos da NET
BRASIL com tercdros, em vigor atteiormente a tas aquiscies Nas &ess geogrdficas nes
quas as controladas da COMPANHIA anda néo tenham licenca para operar € que a NET
BRASL nd tenha licencado contelido paa outra operadora, as controladas da
COMPANHIA deverdo ter prioridade para 0 licenciamento, caso obtenham referida licency
(b a NET BRASL devad sampre que Dlidtada franquer a COMPANHIA a
documentacdo referente a contratacBo junto a terceros do contelido por da licenciado; e (C)
a NET BRASL deverd submeer a gorovacdo da COMPANHIA ndo s0 novos conteldos e
contratos de programacdo, mas também a subdituicdo e renovacdo dos  conteldos
digribuidos peda operadoras, devendo td matéia s objeto de gorovacdo pdo Consdho de
Adminigracdo da COMPANHIA, que ddibead por maoria dmples dos consdheiros
presentes obsarvado que  rfaido quorum  de maoria  dmples  devera  induir,
obrigatoriamente, o voto favordvd do consdheiro indicado pda BNDESPAR ou do
consdheiro indicado pda BRADESPAR.

8.9.1. Ademas na hipdtese de rompimento das rdagbes comeadas manttides entre a NET
BRASIL e a NET Sa Sewvicos Ltda (SKY), os Acionidas do Acordo desde ja4 concordam e
*£ compromgem a orientar os membros do Consdho de Adminidracdo, no santido de
autoriza a COMPANHIA a rexindir quaquer acordo matido com a NET BRASL
rdaivo a programacdo, devendo td dedisfio s submetida a gorovacdo do Consdho de
Adminigracio, que ddiberard por maoria dmples de votos obsarvando-se que ese
guoun de maaia dmples devera induir, obrigaoriamente o voto favoravd  do
consdharo indicado pda BNDESPAR e ou do oconsghero indicado pda BRADESPAR,
obsarvando-2 anda que a NET BRASL devera fonecr a COMPANHIA uma liga
evidendando os temos e ocondigdes de cada um dos compromisos entéo  vigentes
asumidos pda NET BRASL, com tecdros em nome da COMPANHIA, paa que o
Consgho de Adminisracdo da COMPANHIA tenha conhecmento de tas compromisos eo
deliberar acerca da manutencdo ou rextisio do contraaio com a NET BRASL. Caso o
Consdho de Adminidracdo decida pda retisito do contrao cdebrado entre a
COMPANHIA e a NET BRASL, bem como em qudquer outra hipdtee de rexisio do
referido contraao ou no find de seu prazo de vigénda, a COMPANHIA fica desde ja
autorizada pelos Adonidas do Acordo a pdo prazo méximo de 30 (trinta) meses contado
da rexissio do contralo com a NET BRASL, continuar utilizando a marca “NET” em todos
0S seus produtos e savigos, de acordo com as digposcies sobre licenciamento de marca
condantes do Contrato de Comissso Mercantil, Predacdo de Savigos, Licenciamento de
Marca e Outras Avengas, cdebrado entre a COMPANHIA e a NET BRASL. N&o obdante
a rexisio do contrato com a NET BRASL, a COMPANHIA permanecara responsave  por
horar todos os compromissos assumidos pda NET BRASL com tecdros em nome da
COMPANHIA, gue ndo sgapossivd aNET BRASIL cancdar.

8.9.2. Os Adonidas do Acordo s comprometem, por fim, a toma e audtorizar todes as

medidas necesshias para dtear o contrao que edabdece o0 aud rdacionamento comercid
entre a COMPANHIA e a NET BRASL, paa que do mesmo dexe de condar a opgdo de
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compra de equipamentos no caxn de rexisio do contrao, que foi outorgada a NET

BRASL.

8.9.3. Sam prguizo do adima expodo, 0s Acdonidas do Acordo se comprometem a tomar
todas as providéncias para que as seguintes condigbes sgam obsarvadas na manutencdo da
relacéo comercid exidente entrea COMPANHIA eaNET BRASIL:

(@

(b)

(©

(d)

(€)

(f)

(o)

A NET BRASL deved predar savicos de identificacdo,
deservolvimento  e€lou cotratacdo de  contelido  necionas e
internecionals, oconforme  definido na cata adiivo a0 Contralo  de
Comissio Mercatil, Predacdo de Savigos, Licendamento de Marca e
Outras Avences, cdeorado entre a COMPANHIA e a NET BRASL,
bem como de marcas paraa COMPANHIA e suas operadoras,

A NET BRASL deved adminidrar os contratos de programacéo
exidgentes ewidando todos os mdhores edforcos  comercidmente
vidves paa renegociar precos e oondigbes desses contratos, em
beneficio da COMPANHIA,;

A NET BRASL deverd desenvolver e propor novos conteldos e
contralos de programecido paa a COMPANHIA e as operadoras,
devendo td maéia s objeto de agrovacdo pdo Consdho de
Adminigracio da COMPANHIA, que ddibeara por maoria Smples
de voto, obsarvando-= que ese quorum de maoria Smples devara
induir, obrigatoriamente, o voto favoravd do consdhdro indicado pda
BNDESPAR ou do consdhero indicado pda BRADESPAR,

A NET BRASL renunca a0 seu dirdto de comeddizacdo do banco
de dados de assnates da COMPANHIA e das opeadoras, sendo
mantido gpenas sau dirdto de aceso & informagbes para 0 adequado
desempenho de suas fungdes;

A NET BRASL deverd auar de td forma que nos contratos com as
operadoras ligadas a COMPANHIA, ndo < veifigue quaquer margem
ou ganho por patedaNET BRASIL;

A NET BRASL continuarda a manter a COMPANHIA e as operadoras
informadas das condigbes vigentes nos contratos de  programecéo,
devendo, egpecidmente, fornecer uma liga nos temos do item 89.1 do
presente Acordo de Acionidas, bem como pemitir a redizacdo de
auditoria paa veificar tatto a reguar execucdo dos contraios de
programacdo, como a Sua propria auacdo e, anda, o digposto na dinea
“@ adma e

A NET BRASL ooncedera paa as opgadoras  vinculades a
COMPANHIA o dirdto de explorar aé dois minutos de espaco
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publicitaio por hora de programecéo nos canas da Globosa, segundo
a nomas e procedimentos adotedos peda Globosat e acatos pea
COMPANHIA, sendo avendaredizada aravés da Globosat.

9. DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

9.1. O Consdho de Adminisracdo da COMPANHIA sxd formado por, no minimo, 9
(nove) e no maximo, 12 (doze) membros efeivos e igud nimeo de suplentes todos
adonidas da NET SERVICOS e indicados pdos Invedidores Qudificados, sendo que cada
Invedidor Qudificado ted o dirdto de indicar, individudmente, pdo menos um membro do
Consdlho de Adminigracgo da COMPANHIA.

9.2. Na hipdtese de dgum outro acioniga da COMPANHIA, que nédo sga um Investidor
Qudificedo, plater vdidamente a decéo de membro(S do Consdho de Adminisracéo
por meo da adogdo do processo de voto mlitiplo ou votacdo em segparado em Assambléa
Gead, o nimeo totd de consdheros que deverdo compor o Consdho de Adminidracéo
devera s deerminedo a fim de contempla 0 nimeo de consdhero(s) indicado(s) por
adonigas) que ndo sgam) Invedidor(es) Qudificado(s), asssgurando-se a indicagio de,
pdo menos 9 (nove) membros por Invedidores Qudificados, a qud sera feta na forma
previda abaxo.

9.21. Cao um dos Invedidores Qudificados possug individudmente mas de 50%
(cinqlienta por cento) das aches ordindrias que compdem o cgpitd socid da COMPANHIA,
ete Invedidor Qudificado indicada pdo menos metade mas um dos membros do Consdho
de Adminigracdo da COMPANHIA e < for necessxio, 0 nimero de membros do
Consgho de Adminidracdo sra aumentado para posshilitr ta indicacdo, sem prguizo do
diraito de cada Investidor Qudificado indicar, pdo menos, 1 (um) consdheiro.

9.2.2. Na hipdtee de nenhum Invedidor Qudificado possuir, individudmente, mas de 50%
(cnglenta por cento) das agbes ordindrias que compdem o cgpitd socdd da COMPANHIA,
mas um dos Invedidores Qudificados possuir, individudmente mas de 50% (cinqUenta
por cento) das Acgbes Ordindias vinculadas a0 Acordo de Acionidas ese Invedidor
Qudificado indicag pdo menos a meade mas um dos membros do Consdho de
Adminigracdo da COMPANHIA dentre agudes indicados pdos Invedtidores Qudificados,
sEm prguizo do dirdéto de cada Invedidor Qudificado indicar, pdo menos 1 (um)
consdheiro.

9.23. Cao nenhum Invedidor Qudificado posua individudmente mas de 50%
(cinqienta por cento) das Agdes Ordindrias vinculades ap Acordo de Acionidas, a decéo
dos membros do Consgdho de Adminidracdo da COMPANHIA pdos Invedidores
Qudificados sera redizada por meo da adogdo, em Reunido Prévia de processo Smilar
aude do voto multiplo previso na Le r° 6.404/76, por mdo do qud os Invedidores
Qudificados deverdo didribuir ssus votos a su livre critéio, tomando-se por base o
nimero totd de consdheros a serem datos pdos Invedidores Qudificados e regpatado o
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dirdto de cada um ddes deger um consdharo na forma do item 91 acdima sendo certo,
porém, que goenas 0s votos de cada Invedidor Qudificado que excederem 0 minimo
necessio para indica um consdheiro, na forma do processo de excolha prevido neste item
923 (ndo condderando 0 percentud necessaio para preencher 0 conceto de Investidor
Qudificado), poderdo s reunidos com os votos de outros Invedidores Qudificados Néo
sendo preenchidas todas as vagas deda forma, o(s) consdharo(s) fdtante(s) seréo detos
pda maoria dsmples das Acgles Ordindias vinculadas a0 Acordo de Acdionidtas detidas
peos Investidores Qudificados

9.3. Os Acdionigas do Acordo comprometemse a direcionar seus votos na Assambléa Gad
paa deger os consdheros que cada um dos Adonidas do Acordo indicar na forma deste
Acordo.

9.3.1. Sam prguizo do digposto no item 132(a) deste Acordo de Acionidas, cada um dos
Acionigas do Acordo tera o dirdto de requerer, a quaquer tempo, a dedtituicdo de quaquer
membro do Consdho de Adminidracdo da COMPANHIA que tenha sdo por ee indicado,
obrigando-s¢ 0s outros Acionigas do Acordo a prontamente adotar todas as providéncias
necessarias visando adedtituicio detd consdhero.

9.3.2. Em casn de dedituicdp, renlncia, subdituicBo ou quaquer outro evento que resulte na
vacaca do cago de quaquer dos membros do Consdho de Adminidracéo da
COMPANHIA, o Acdoniga do Acordo que tiver indicado td membro tera o dirdto de
indicar 0 regpectivo subdituto (ou um novo uplente, cao opte a pate por confirmar O
uplente originaiarente indicado paa 0 cago vago), obrigando-se 0s demas Acdonigas do
Acordo a votar de acordo com a vontade do Acionigda do Acordo que tiver indicado ta
membro.

10. NOVOSNEGOCIOSNO AMBITO DO OBJETO SOCIAL

10.1. GLOBO, RBS e os adionidas controladores, direta ou indiretlamente, da GLOBO e da
RBS obrigamse a utilizar a NET SERVICOS, por 9 propria ou dravés de suas controladas,
como O indrumento de paticipacd em negdcios de fornecimento de sarvigos de tdevisso a
cabo no Brasl ou outros sarvigos de comunicacdo de contelido usando rede dedinada a
tranamissio de programes de tdevisio a cabo (induindo, mas ndo s limitando a savicos
de conexéo a internet via “banda largd’), com excecdo de eventud participacdo minoritaria
trandtoria (“Participacéo Trangtorid’) e com excegdo da participacd que a RBS detém na
Multitd Comunicagdes Ltda, conforme definicdo de Competidor da NET SERVICOS
condante do presente Acordo. Entendese como Paticipacdo Trandtdria aguda em que a
GLOBO, a RBS ou seus adonidas ocontroladores sgalm) acionigas) por um  periodo
méximo de 1 (um ao) e deenham) no méximo 30% (trinta por cento) do capitd votante e
30% (trinta por cento) do capitd totd da companhia objeto do invesimento. Se a GLOBO,
a RBS ou saus adonidas controladores dienarem a paticipacdo para a NET SERVICOS, o
preco de dienacdo deverd s infeior a0 prego de compra de referida Participacdo
Trandtoria

28



11. DA PARTICIPACAO EM CONCORRENTESDA NET SERVICOS

11.1. A BRADESPAR compromgese, por 9§ e por suas Pates Readonadas a somente
redizar  invetimentos em Competidor da NET SERVICOS como invesidor finencdro e
sEm gedtdo adminidraiva, sob pena de na hipdtee de descumprimento do  compromisso
ora assumido, a BRADESPAR peada o dreato de paticdpa de qudquer Reunido Prévia
redlizada em conformidade com o digpogto no presente Acordo de Adionidas

11.2. A MICROSOFT e qudquer Pate Rdacionada a MICROSOFT obrigam-se, direta ou
indiretamente, (i) a néo patidpar na Diretoria ou no Consdho de Adminigracdo e (i) a néo
efetuar invedimento redevante, entendido como tad paticipacd igud ou supeior a 10%
(dez por cento) do capita, em quaquer Competidor daNET SERVICOS.

11.3. A BNDESPAR, a sua intdra discricdo, podera redizar investimento em Competidor
daNET SERVICOS.

12. DO CONFLITO COM A RBS

12.1. Ca0 (i) sga gorovada a redizacdo de investimento pda NET SERVICOS, sga por
ddiberacio do Consgdho de Adminisracdo ou dos adionidas reunidos em Assembléa
Gad, em negbdos diferetes dagudes ligados na Clausula 10 adma e referido
invesimento acarete conflito de interesses paa a RBS ou (i) sga gorovada quaquer das
matérias definidas nos itens 85. e 86.c) e td agrovacdo acarete um corflito de interesses
para com a RBS na regido Sul do Pais e em quaquer dessas hipiteses, a RBS tenha votado
contrariamente a td ddibeacdo, a RBS poded cao ndo condga diminar o corflito
internamente, dternativamente:

(i) notificar a exigénda de td conflito de interesses aos Invedidores Qudificados e a
NET SERVICOS, no prazo de 30 (trintd) dias contados da daa da deliberacdo que
originou o corflito;

(i) exigr que a GLOBO pamute a totdidade, e ndo menos que a totdidade, das
ag0es ordindias entdo detides pda RBS representaives do cgpitd da NET
SERVICOS, por agdes preferencias com registration rights, numa reacdo de 75
(setenta e cinco) agdes preferencials por cadalote de 100 (cem) acdes ordinarias; ou

(i) gpés a efetiva lidagem das agbes da COMPANHIA para negociacdo no Novo
Mercado da BOVESPA, nos temos da Clausula 2 do presate Acordo de Acionistas,
a RBS podea desvincular do presente Acordo de Adonidas a totdidede, e néo
mencs que a totdidade, das agfes ordindias entdo por da detidas, a fim de redizar
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La venda no mercado, com registration rights, observado o Direto de Preferéncia
previgo no item 5.3 deste indrumento.

12.2. Cao a RBS opte por pemutar a totdidade de suas agbes ordindias por agdes
preferendas com a GLOBO, devera natificar a GLOBO (copiando os demas Investidores
Qudificados e a NET SERVICOS) paa que eda redize td pamuta no prazo de 30 (trinta)
dias contados do recebimento de tal natificacéo.

12.3. Ca0 a RBS opte por ndtificar os demas Invedidores Qudificados e a NET
SERVICOS nos temos do item 121()) adma os adminidradores da NET SERVICOS
deverdo, no prazo de 30 (trinta) dias contedos do recebimento de td notificacdo, redizar
uma reunido com a RBS paa discutir e andisy as possivas formas de solugdo ao conflito,
de foma a pemitir que o investimento sga redizado pda NET SERVICOS s=m que hga
preuizo paraa RBS ou paraaNET SERVICOS.

12.4. A NET SERVICOS deverg entéo, no prazo adiciond de 30 (trinta) dias contados da
data da reunido, propor solugdo ao conflito com base nas discussies havidas entre as partes
Td s0lucdo poderd congdir (i) na acdtacdo da concorréncia entre RBS e NET SERVICOS,
na hipbtese de sr ede o conflito, caso em que 0 mesno s havido como diminado; ou (ii)
em propoda digintaaRBS.

12.5. Caso a NET SERVICOS €etue propodta de solucdo do conflito, a RBS tera 30 (trinta)
dias contados do recebimento detal propodta para se manifestar sobre amesma

12.6. Caso a RBS nd concorde com a propodta de soluggo do conflito efetuada pda NET
SERVICOS, os Diretores-Presdente da RBS e da NET SERVICOS deverdo se reunir num
prazo adicdond de 60 (sessentd) dias contedos da notificacdo da RBS, paa buscar
dterndivas a 0lucdo do conflito. Caso a NET SERVICOS e a RBS néo cheguem a um bom
temo obre a solugdo do conflito em td reunid entre os Dirdores-Presdente, NET
SERVICOS e RBS teréo um prazo adicdond de 30 (trinta) dias para resxaminar a Stuacéo,
prazo dentro do qua os adonigas controladores finas da NET SERVICOS deverdo edtar
dircla e pessodmente envolvidos nas tradivas redizando, pessodmente, pdo menocs uma
reuni&o visando pdr fim ao conflito.

12.7. Casn a0 find dos 210 (duzentos e dez) dias referidos nos itens adma, o conflito néo
tenha 9do rexlvido entre as pates, a RBS podeara notificar a GLOBO para, no prazo de 30
(trinta) dias contados da data do recebimento de td notificacdo, permutar a totdidade, e ndo
menos que a totdidade, de suas agbes ordindias da NET SERVICOS, por agbes
preferencas com registration rights, numa proporcdo de 90 (noventa) agbes preferencias
para cadalote de 100 (cem) agbes ordinarias.

12.8. A pemuta de agbes previda nos itens 121(i) e 127. adma s redizada
observando-2 0 Direto de Preferéncia a que = refere a Cldusula 5 do presente Acordo de
Acionigas Todas as notificagbes deverdo s redizadas na forma previga no item 16.1
deste Acordo de Acionidtas.
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13. DA EXECUGAO DO ACORDO

13.1. O cumprimento das obrigagBes assumidas neste Acordo de Adionidas podera ser
tornado efetivo pdos Acionigas do Acordo mediante decisio abitrd proferida pda Camara
de Arbitragem do Mercado, = aplicavd, ou decisho judidd, tendo ambos execucéo
epecifica, de acordo com o previgo no padgrafo 3 do atigo 118 da Le n° 6.404/76,
combinado com os atigos 461, 632, 639 e seguintes do Cddigo de Processo Civil. O
pagamento de indenizacdo por perdas e danos em virtude do desexpeito & digposcoes
deste Acordo de Acionistas ndo condituird, por § 90, reparacdo sUfidente, ndo exduira a
execucdn especifica agui previta e nem eximira a pate reponsavd pda quebra deste
Acordo de Acionigtas das demai's consequiéncias previsasem la.

13.2. Sem prgjuizo do disposto no item 131 acima ou, em quaquer outro item deste Acordo
de Acionidas, dos efetos e da aplicacdo do digposto nos paragrafos 8° e 9 do artigo 118 da
Le n° 6404/76, fica assegurado aos Adionigas do Acordo o dirato de exigir, judicamente
ou em forum arbitrd indtituido pdaBOVESPA, sefor 0 caso:

(@ a suspensio ou anulacio de dedisio da Assambléa Gad €ou Reunido do
Consgho de Adminigracédo €lou Diretoria que acdte a vdidade de voto proferido por
quaquer dos Acionigas do Acordo ou membro do Consdho de Adminisracdo contra
disposcdo deste Acordo de Acionidas, voto esse que ndo deve s computado,
conforme dispde o paagrafo 8°, atigo 118 da Le n° 6.404/76, dterada pea Le
rP 10.303/2001;

(b o cacdanmento imedido ou a supensso de regidro de Trandeénda ou
promessa de Tranderéncia de agles efetuada por quaquer dos Acionistas do Acordo
em desrespato 3 hormas deste Acordo de Acionidas, e

(© o suprimento judicd, ou mediate decisso abitrd proferida pda Camara de
Arbitragem do Mercado, s alicavd, da vontade de Acioniga do Acordo, em caso
de recusa de execar o direto de voto, conforme previso no item 81, €ou de
cumprir outra obrigac@o deste Acordo de Acionidtas.

14. DO PRAZO DO ACORDO

14.1. O presente Acordo de Acionidas vigorara pelo prazo de 10 anos a patir da daa de sua
assnaura

14.2. Sem prguizo do disposto nos itens 14.1 e 14.6 e ressdvados tanto o Direito a Venda
Conjunta de que traa o item 6.1 dete Acordo de Adonidas como qudquer dausula

epecifica em contr&io, os dirdtos e deveres decorrentes do presente Acordo de Acionistas
em rdacdo a cada um dos Adonigas do Acordo estp condicionados a manutencéo, peo
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mesmo Adoniga do Acordo (em conjunto com Suas repectivas Pates Rdadionadas que
tenham adquirido Acgles Ordindias na forma do item 55 adma) de, pdo menos 6% (sas
por cento) do totd de agbes ordindias da COMPANHIA, sendo os mesmos direitos extintos
de pleno dirdto em rdacdo a0 Adonida do Acordo que tiver sua paticpacéo reduzida
abaixo desse parémetro minimo, ressalvado o digposto nositens 14.3, 14.4 e 14.5 abaixo.

14.2.1 Os Acionigas do Acordo desde ja concordam que deverdo discutir a posshilidede de
reducdo da porcentagem acima referida para 5% (cnco por cento) do totd do cepitd socid
votante, imedigamente gpds a integrdizacdo de todas as agbes emitides em decorréncia do
processo de recapitdizacdo de que trata 0 Protocolo de Recapitdizacéo.

14.3. Paa os efdtos do item 14.2 adma néo seréo condderadas diminuigbes na participacéo
adon&ia de qudguer Adonita do Acordo em decorréncia de incorporagfes ou fusdes
envolvendo aCOMPANHIA.

14.4. Paa os ddtos do item 142 adma ndo s condderad quaquer diminuicdo da
paticipacdo acionaia da MICROSOFT em decorréncia de quaquer aumento de ceapitd, a
quaquer tempo, em decorréncia da 22  emissfo publica das debéntures conversivels da NET
SERVICOS. O drdto a0 exacicdo da Opcdo de Compra da MICROSOFT
CORPORATION, mesmo que anda ndo exercddo, asssgura a MICROSOFT o computo de
referides acles preferencias paa fins de somatdrio do percentud de que trata o item 14.2
adma

145. No caso da BNDESPAR, etdo assegurados os diratos edabdecidos nese
ingrumento mesmo que a BNDESPAR trandira a totdidade des suas AgBes Ordindias e
Acgdes Prefgencids paa um fundo de invedimentos adminidrado por uma indituicio
financdra, desde que refeido fundo de invesimentos tenha como Unico e exdusvo quotiga
a BNDESPAR e desde que o adminidrador do fundo de invesimentos, a quaquer tempo,
tenha9do previamente gorovado pdaNET SERVICOS.

14.6. Cas0 ocorra diluicdo da participacédo da BRADESPAR €ou da BNDESPAR €ou da
MICROSOFT no cepitd socdd da NET SERVICOS que resulte em paticipagdes menores
do que agudas dos itens 14.2 e 1421 adma, fica mantida a obrigacéo de respatar o Dirato
de Preferéncia de que traam os itens 52 e 53 e saus subitens no caso da BRADESPAR
gou da BNDESPAR, observando-s2 que, no caso da MICROSOFT, obrigacdo fica
redrita goenas a0 item 53, seus dbitens e demas itens da Cldusula 5 deste Acordo de
Acionidas gplicaveis a MICROSOFT. A obrigacdo de que trata ede item ndo s golica a
BRADESPAR s a venda das ag0es de sua propriedade for redizada em bolsade vaores

14.7. Hca acordedo entre os Acionigas do Acordo que a BNDESPAR, a su Unico e
excdusvo critério, podera a quaquer tempo, vender a totdidade ou pate das agles
preferencias de sua propriedade, oriundas da conversio das debéntures da 2 emissio
publica da NET SERVICOS, bem como as agfes a serem adquirides como resultado de sua
paticipacd0 na emissfo publica de agbes, pate do processo de recapitdizacdo da
COMPANHIA objeto do Protocolo de Recapitdizacdo, por meo de leld ou mediante
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oferta pdblica em bolsa, sendo cato que neste caso nNdo s golica 0 Dirdto de Preferéncia de
guetrataa Clausula5 e respectivos itens deste Acordo de Acionigtas.

15. DA PUBLICIDADE DO ACORDO

15.1. Ege Acordo de Aconidas devera s aquivado na ssde da NET SERVICOS,
regitrado nos livros socig&ios e regidros acionaios e as digposicdes nele contidas deverdo
s obsavadas pda NET SERVICOS em conformidade e para os fins dos objetivos
edabdecidos pdo atigo 118 da Le n° 6404/76, bem como na Comissio de Vaores
Mohiligios, conforme digpde o atigo 17, indso IV da Indrugdo CVM n° 202 e na
BOVESPA.

16. DASDISPOSICOES GERAIS

16.1. Qudquer avio, natificacdo, olidtacd ou comunicacdo rddiva ao presente Acordo
de Aconigas bem ocomo quadquer comunicecio ewolvendo a COMPANHIA e os
Acdonigas do Acordo, indusve para presar ou receber informagOes, devera ser enviado por
cata ou fax ou outro meo, com prova de recebimento, paa 0s respectivos representantes,
localizados nos enderegos indicados a seguir:

(i) no caso daMICROSOFT:

Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, Washington 98052-6399

U.SA.

Fax: 425-936-7329

AtencZo; Chief Finandd Officer; Generd Counsd, Finance and Adminigration

Microsoft B.V.

1119 PE Schiphol-Rijk

Holanda

Aos Cuidados da Microsoft Corporation

Com copias paa

Microsoft Informética Ltda

Av. Nagbes Unidas, 12.901, Torre Norte, 27° andar
04578-000, S2o Paulo - SP

Bragl

Fax: (11) 5504-2228

Atencéo: Luiz A. Sdtte

33



Finheiro Neto Advogados
RuaBoaVida, 254, ° andar
01014-907, Sdo Paulo - SP
Brasl

Fax: (11) 237-8600
Atencéo: Raphad de Cunto

(i) no caso da BRADESPAR:

A/cBRADESPAR SA.

Av. Brigadeiro Faria Liman® 3064, 6° andar

Jardim Pauligano — Séo Paulo, SP

Brasl

Fax: (11) 3049-3935

Atencgo: Mé&io da Siveira Texera Jinior
Romulo de Mdlo Dias

Com copias para

Demares & AlmeadaAdvogedos

Av. Pedroso de Moraes, 1201

05419-001 — S50 Paulo— SP

Bradl

Fax: (11) 3888-1700

Atencdo:  Rogério Cruz Themudo Lessa
Nadine SM. Bdearo Teixera

(iii) no caso daGLOBO:

Alc GLOBOPAR

Av. Afrénio de Mdo Franco n° 135, 1° andar
22430-060, Rio de Janaro - RJ

Bradl

Fax: (21) 2512-6195

Atencdo: Ronnie Vaz Moreira

Fax: (21) 2512-5889

Atencéo: Ronaldo Togtes Mascarenhas

(iv) no caso daBNDESPAR:

BNDES Participagdes SA. - BNDESPAR
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Av. Republicado Chile, n° 100, 19° eparte do 20° andar
20001-970, Rio de Janero - RJ

Bragl

Fax: (21) 2533-1572

Atencgo: Jos2 Mauro Mettrau Carnero da Cunha

(v) no caso daNET SERVICOS

NET Servigos de Comunicagéo SA.
RuaVerbo Divino, n° 1.356, 1° andar
04719-002, Séo Paulo - SP

Brasi

Fax: (11) 5186-2655

Atencdo: Luiz Antonio Viana

Com copias paa

Barbosa, Miissnich & Aragéo

Av. Almirante Barroso, rn° 52, 32° andar
20031-000, Rio de Janeiro - RJ

Bradl

Fax: (21) 2262-5536

Atencéo: Paulo Cezar Aragéo e Pedro Lanna Ribeiro

Debevoise & Fimpton

875 Third Avenue

New York, New York 10022
U.SA.

Fax: 1-212-909-6836
Atencéo: Michad J. Gillespie

(Vi) no caso daRBS:

Alc RBS PaticipacOes SA.
Avenida Erico Verissmo, n° 400, 6° andar
90160-180, Porto Alegre- RS
Bradl
Fax: (51) 3218-6244
Atencdo: CalosMezer
LudanaRibaro

(vii) no caso daNET BRASIL:
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AvenidaBradl, n° 1.612
01430-001, Séo Paulo - SP
Brasl

Fax: (21) 2273-2770
Atencéo: Alberto Peceguero

16.2. Qudquer dteracdo no presante Acordo de Acionislas somente podera ser efetuada por
escrito e gpds assnada por todos os Acionistas do Acordo.

16.3. O presente Acordo de Adionigas regula todas as rdagbes entre os Acionidas do
Acordo no que concerne & matérias objeto do mesmo, ressdvado o disposto (i) no Contrato
de Opcéo de Compra e de Opcéo de Venda de Acles e (ii) na Opcéo de Compra, ambos
definidos no item 4.2, e obriga os Adonidas do Acordo e Sseus sucessores, revogando e
ubdituindo  integrdmente  quaisquer  acordos  anteriores, verbas ou  por exito, entre 0S
Acionidas do Acordo com rdacdo a NET SERVICOS Paa maor daeza, fica
expressamente rescindido 0 acordo de adonidas firmado entre a Globo Cabo Holding SA.,
atiga denominecdo sodd da DISTEL, a MAJOLI, sucedida pda BRADESPLAN, a
BNDESPAR e aMICROSOFT, em 16 de novembro de 1999, bem como seu Aditivo n® 1.

16.4. Ressalvadas as hipdteses expressamente previdas, as obrigagBes e dirgtos do presente
Acordo de Acionigtas ndo podem ser cedidas ou trandferidos no todo ou em parte.

16.5. O presente Acordo de Acionidas sera regido pdas leis da Replblica Federativa do
Brasl, obsavando-se as digpodgdes do atigo 118 da Le n° 6.404/76. Quasquer
controverdas decorrentes ou rdlacionadas com as digoodgdes deste Acordo de Adionidas,
isoladamente ou em conjunto com o Edauto Sodd da COMPANHIA, indusve rddivas a
repectiva vdidede, €ficada e intepretacéo, bem como com as normas editadas pdo
Consgho Monet@io Naciond, Banco Centrd do Brasl e Comissio de Vdores Moabiliaios
sréo dirimides por abittagem. A abitragem sxa conduzida por um ou mas abitros
escolhidos na forma do Regulamento da Camara de Arbitragem do Mercado daBOVESPA.

16.6. Qudquer traducdo do presente Acordo de Acionidas para outro idioma ndo terd
nenhuma vaideade parafins de diraitos e obrigagdes entre os Acionistas do Acordo.

16.7. Os Acionigas do Acordo adotaréo todas as medidas necessrias para fazer com que os
membros do Consdho de Adminidrecdo €ou da Dirgoria da NET SERVICOS né&o
gorovem a concessito de mutuo da NET SERVICOS para sociedades controladoras ou para
guaguer outra sodedade que ndo sga diretlamente ou indiretamente controlada da NET
SERVICOS.

16.8. E vedada a asindura de quaquer outro instrumento entre os Adionisas do Acordo

regulando as disposcdes do direito de voto de que trata a Clausula 8 €ou as disposigbes do
Direto de Preferénciade que trata a Clausula 5, ambas deste Acordo de Acionigtas.
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16.9. Na hipotese de quaquer digposcéo condante no Protocolo de Recgpitdizacio ser
corflitante ou incondsente com quaquer digoodcéo condante neste Acordo de Adonidas
as digpodgdes deste Acordo de Acionigas prevaeceréo.

16.10. A GLOBO, na condicdo de acioniga controlador da NET BRASL, permitira e faa
com que a NET BRASL pamita que o0s auditores extenos indegpendentes da
COMPANHIA examinem o0s regpedtivos livios sodas paa  emiti,  samedramente
rdaorio especifico no santido de aedar que as opeaagies redizadas pda NET BRASL
com a COMPANHIA foram concretizadas com base em pregos de mercado, 0s quas sao,
No MAaxXmo, iguas aquees praticados com outras sociedades.

16.11. Este Acordo de Acionigas sra arquivado na sede da COMPANHIA, bem como s
averbado junto & indituico financara depostéria des agfes de emissio da COMPAHIA, s
for o caxn, que obsarvarg cumprirda e faa cumprir as suas disposgbes. A COMPANHIA ou
a indituicBdo financeira depodtaia, s for o caso, deverda averbar, & margem do regisro de
ac0es nominaivas de propriedade dos Adionidas do Acordo, 0 seguinte texto: “As agdes
representadas por ete regidro, indusve sua trandferéncia ou oneracdo a quaquer titulo ou
0 execicdo do direto de voto, etdo jetas ap Onus e a0 regime do Acordo de Acionigtas
datado de 11 de julho de 2002, sob pena de indficikcia de transferéncia, de oneracdo ou do
exercicio do direito de voto”.

Edando assm judos e contratados, os Adonidas do Acordo, bem como os intervenientes,
asnam o presente indrumento em 12 (doze) vies de igud teor e ddto, juntamente com 2
(duas) testemunhes

Séo Paulo, 11 dejulho de 2002.

DISTEL HOLDING SA.

ROMA PARTICIPACOESLTDA.

GLOBO COMUNICACOES E PARTICIPACOES SA.
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Eda foha de assnauras integra 0 Acordo de Acionidas da Net Servicos de Comunicacéo
SA. (novadenominagéo socid da GLOBO CABO SA.) cdebrado em 11 dejulho de 2002.

BRADESPLAN PARTICIPACOES SA.

BNDES PARTICIPACOES SA. — BNDESPAR

MICROSOFT B.V.

ZERO HORA EDITORA JORNALISTICA SA.

RBS PARTICIPACOES SA.

Intervenientes

NET SERVICOS DE COMUNICACAO SA.

BRADESPAR SA.
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Eda foha de assnauras integra 0 Acordo de Acionidas da Net Servicos de Comunicacéo
SA. (novadenominagéo socid da GLOBO CABO SA.) cdebrado em 11 dejulho de 2002.

MICROSOFT CORPORATION

NET BRASL SA.

Tetemunhas

| CPF/MF: CPF/MF:
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