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1. ASPECTOS GENERALES

a. Los últimos requerimientos del Sarbanes-Oxley Act de julio del 2002 (SOA) exigen que:

· La Gerencia de Credicorp (CEO y CFO) cree y mantenga un Sistema de Control Interno, con el fin de asegurar la adecuada presentación de los informes financieros.

· La Gerencia de Credicorp (CEO y CFO) evalúe al cierre de cada ejercicio económico la eficacia de los procedimientos de la estructura de control interno para la presentación de los informes financieros.

· El Auditor Externo emita una opinión sobre la razonabilidad de las evaluaciones de la gerencia sobre la base de la auditoría de la documentación que soporte dicha evaluación y  preparar un informe sobre ella. 

b. Credicorp, con el fin de tener un efectivo Sistema de Control Interno y cumplir con estas exigencias, implantará la presente política “Evaluación del Sistema de Control Interno”.

c. La implementación de la Evaluación del Sistema de Control Interno en Credicorp y sus subsidiarias se desarrollará en cinco (5) fases, tal como lo sugiere la metodología de controles internos sugerida por COSO, la cual a su vez está basada en las normas actuales de auditoría relacionadas con Controles Internos.

d. Las cinco fases a seguir serán:

· Comprensión de la Definición de Control Interno

· Organización de un equipo para llevar a cabo la evaluación

· Evaluación del Control Interno a nivel Credicorp y subsidiarias 

· Comprensión y evaluación del Control Interno a nivel de proceso, transacción y aplicación

· Evaluación de la eficacia general, identificación de asuntos que requieren mejoras y establecimiento de un sistema de monitoreo 

e. Las dos primeras fases permitirán fijar la base para la aplicación continua y periódica de las tres etapas restantes.

2. BENEFICIOS DE LA EVALUACIÓN DE LOS CONTROLES INTERNOS

a. Suministra al CEO y CFO una base para poder realizar su certificación sobre la eficacia de los controles internos de Credicorp y adquirir una visión integral y completa sobre los mismos. Una efectiva evaluación de controles internos permitirá:

· Reducir los costos relacionados con los procesos contables.

· Identificar los procedimientos de control existentes que son redundantes, ineficientes y poco efectivos.

· Simplificar los sistemas.

· Incrementar la productividad.

· Mejorar la efectividad del diseño y funcionamiento de los controles.

· Consolidar las bases para el desarrollo de la imagen y competencia corporativa.

· Lograr el mejoramiento continuo de Credicorp y sus Subsidiarias.

3. EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

3.1. FASE I: COMPRENSIÓN DE LA DEFINICIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

a. El Sistema de Control Interno se define como el proceso-efectuado por el Directorio, la Gerencia y otro personal de Credicorp- diseñado para proveer una seguridad razonable en lo concerniente a la  consecución de las siguientes categorías de objetivos:

· Efectividad y eficiencia de las operaciones
· Confiabilidad en los reportes financieros 
· Cumplimiento con las leyes y regulaciones

Este proceso se realizará mediante el análisis de cinco componentes interrelacionados tales como: ambiente general de control, evaluación de riesgos, sistemas de información y comunicación, actividades de control y monitoreo.

El siguiente gráfico muestra esquemáticamente la definición del Sistema de Control Interno:
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b. Debido a las últimas exigencias de la SEC, la evaluación del Sistema de Control Interno se aplicará sobre los controles internos referidos a la confiabilidad de la información presentada en los reportes financieros y no en particular a los referidos sobre la efectividad y eficiencias de las operaciones y, cumplimiento con las leyes y regulaciones.

c. El Sistema de control interno de Credicorp será diseñado de tal manera que cumpla con las últimas disposiciones establecidas por la SOA 2002, sea entendible e involucre a todo su personal, incluyendo a:

· Los  que mantienen los registros contables, preparan y difunden las políticas, y monitorean los sistemas de información y,

· Los miembros del Comité Directivo y del Comité de Auditoría, quienes tienen la responsabilidad de supervisar los procesos de preparación de la información contable y financiera.

3.2. FASE II: ORGANIZACIÓN DEL EQUIPO DE CONTROL INTERNO Y RESPONSABLES

a. Será responsabilidad de la Gerencia (CEO y CFO) de Credicorp velar por el buen funcionamiento de los controles internos, los cuales permitirán una adecuada información financiera y, por la evaluación de los mismos. 

b. El equipo que realizará la Evaluación de los Controles Internos para que la Gerencia de Credicorp pueda pronunciarse sobre los mismos, estará conformado por:

· La División Auditoría de Credicorp

· Área Administración de Riesgos

· Área Soluciones de Negocios

c. Todo el personal restante estará a disposición del equipo para cualquier consulta que surgiere durante la evaluación.

d. El CFO de Credicorp patrocinará esta evaluación con el fin de que sea realizada de la manera adecuada y se le dé la importancia debida.

3.3. FASE III: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A NIVEL CREDICORP Y SUBSIDIARIAS

a. La evaluación del Sistema de Control Interno a nivel Credicorp y subsidiarias será la tercera fase en la implementación de un efectivo Sistema de Control interno y será en ella donde se empiece a desarrollar la evaluación propiamente dicha.

b. En esta fase de evaluación se analizarán los cinco (5) componentes de control interno mediante la aplicación de un cuestionario. Ambos serán detallados en los siguientes numerales.

3.3.1. Componentes del Control Interno

Los componentes necesarios para una adecuada evaluación de los controles internos a nivel Credicorp y subsidiarias serán los siguientes:

3.3.1.1. Ambiente general de control 

a. El ambiente general de control será la atmósfera dentro de la cual se desarrollan los controles contables y donde se preparan los estados financieros de Credicorp y subsidiarias.

b. El ambiente general de Control será la base para influir en la conciencia de control del personal y expresará la responsabilidad con que éste encara sus actividades y la importancia que le asignan al control interno. También reflejará la actitud general, el grado de conciencia y las acciones de la junta directiva, la gerencia, los dueños y otros hacia la importancia del control interno y el énfasis en el control sobre las políticas, procedimientos, métodos y estructura organizacional de Credicorp y sus subsidiarias. 

c. Será la base para los otros componentes del Sistema de Control Interno, proveyendo disciplina y estructura, y contribuyendo de manera más significativa a la integridad del proceso de reporte financiero.

d. Los factores a considerarse para comprender el Ambiente General de Control serán los siguientes: 

· Integridad, valores éticos y comportamiento de los ejecutivos clave.

· Actitud de la gerencia hacia los controles y estilo de gestión.

· Compromiso con la competencia profesional del personal.

· Participación e independencia del Directorio y del Comité de Auditoría en el gobierno corporativo y supervisión de las operaciones.

· Estructura organizacional y asignación de autoridad y responsabilidad.

· Políticas y prácticas de  gestión de los recursos humanos.

3.3.1.2. Evaluación de riesgos

a. Comprenderá la identificación y el análisis de los riesgos o los factores, internos o externos, que podrían afectar el logro de los objetivos, lo cual servirá de base para determinar cómo deben ser manejados los riesgos detectados en las diferentes dimensiones organizativas.

b. Los factores a considerarse para comprender la Evaluación de Riesgos serán los siguientes:

· Establecimiento y comunicación de los objetivos organizacionales, incluyendo como éstos son apoyados por los planes estratégicos y complementados a nivel de los procesos.

· Mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar ante cambios del entorno que puedan tener efectos dramáticos para Credicorp.

· Mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar ante acontecimientos o actividades  internas que afecten el cumplimiento de los objetivos organizacionales o funcionales.

· Procesos del área de contabilidad que permitan identificar los efectos de los cambios significativos en los principios contables promulgados por las entidades pertinentes.

· Canales de comunicación para notificar al área de contabilidad de los cambios en las prácticas del negocio de Credicorp, que puedan afectar el método o proceso para el registro de las transacciones.

· Procesos del área de contabilidad para identificar los efectos de los cambios significativos en el ambiente operativo, incluyendo cambios regulatorios.

3.3.1.3. Sistemas de información y comunicación

a. Estará referido a la identificación, captura e intercambio de información periódica y oportuna, relativa a hechos o actividades internas o externas, que permitirán a las personas cumplir con sus responsabilidades y orientar sus acciones hacia el logro de los objetivos de Credicrop.

b. Se buscará establecer canales multidireccionales de comunicación que garanticen al personal conocer a tiempo y con claridad todo lo referido a su responsabilidad y a saber cómo están relacionadas sus actividades con el trabajo de los demás.

c. Los factores a considerarse para comprender la Información en Credicorp serán los siguientes:

· Diseño y preparación de información para la Gerencia con el fin de evaluar el desempeño de Credicorp (relacionado con el establecimiento de objetivos, incluyendo información interna y externa relevante).

· Preparación de información con suficiente detalle y en forma oportuna para permitir al personal cumplir con sus responsabilidades de forma eficiente y efectiva.

· Desarrollo o revisión de los sistemas de información sobre la base de un plan estratégico, que está interrelacionado con la estrategia global de Credicorp y que sirven de soporte para alcanzar los objetivos organizacionales y funcionales.

· Compromiso de la Gerencia de obtener y mantener recursos humanos y financieros adecuados para desarrollar los sistemas de información necesarios.

· Aseguramiento y monitoreo de la Gerencia del grado de compromiso de los usuarios en el desarrollo (incluyendo revisiones) y pruebas de programas.

· Establecimiento de un plan de recupero por desastres para todos los centros de información primarios (Plan de contingencias).

d. Los factores a considerarse para comprender la Comunicación serán los siguientes:

· Comunicación por parte de la Gerencia de las tareas y responsabilidades de control de los empleados de forma efectiva.

· Establecimiento de canales de comunicación para que las personas puedan reportar transacciones sospechosas.

· Comunicación adecuada en el ámbito de la organización que permita a las personas ejercitar sus responsabilidades efectivamente.

· Acciones de seguimiento oportunas y apropiadas, ejecutadas por la Gerencia, sobre comunicaciones recibidas de clientes, vendedores, reguladores u otros terceros externos. 

· Información a los entes externos a Credicorp (por ejemplo, clientes, proveedores, entre otros) de sus estándares y políticas de la Corporación.

3.3.1.4. Actividades de control

a. Serán las políticas y procedimientos que ayudarán a asegurar que se cumplan las directivas de la Gerencia y que se tomen las acciones necesarias para cubrir los riesgos que puedan mellar el cumplimiento de los objetivos Credicorp.

b. Los factores a considerarse para comprender las Actividades de Control serán los siguientes: 

· Existencia de políticas y procedimientos necesarios con respecto a cada una de las actividades de  control Credicorp.

· Medidas de verificación  que los controles mencionados en las políticas son aplicados.

· Claridad de los objetivos que tiene la Gerencia en términos de presupuesto, ganancias, y otros objetivos financieros y operativos.  Claridad con la que estos están escritos, son comunicados a la organización y activamente monitoreados.

· Sistemas de planeamiento y reporte para identificar las diferencias entre lo ejecutado y lo planeado y comunicar tales diferencias al nivel apropiado de Gerencia.

· Investigación de diferencias y toma de acciones correctivas de forma adecuada y oportuna por parte del nivel apropiado de Gerencia.

· Medida en que las tareas están divididas o segregadas entre personas diferentes para reducir el riesgo de fraude o acciones inapropiadas.

· Medida en que las tareas están divididas lógicamente mediante el establecimiento de aplicativos de TI.

· Comparaciones periódicas hechas entre montos registrados en el sistema contable y los activos físicos.

· Salvaguardas adecuadas para prevenir acceso no autorizado o destrucción de documentos, registros y activos.

· Establecimiento de políticas para el control de acceso a programas y archivos de información.

· Uso de aplicativos para la seguridad de accesos, sistemas operativos y/o aplicativos para controlar el acceso a la información y a los programas.

· Función de seguridad de información para monitorear el cumplimiento con las políticas y procedimientos de seguridad de la información.

3.3.1.5. Monitoreo

a. Constituirá el proceso de evaluación, continua y periódica, de la calidad del rendimiento de los controles internos para garantizar que están operando como se esperaba y asegurar que serán modificados apropiadamente según ocurran cambios en las condiciones.

b. Implicará la evaluación del diseño y funcionamiento de los controles regularmente así como tomar las acciones correctivas necesarias.

c. Los factores para entender los procesos de Monitoreo serán los siguientes:

· Evaluaciones periódicas de los controles internos.

· Medida en que el personal, en el cumplimiento de sus tareas regulares, obtiene evidencia de que el sistema de control interno está funcionando.

· Medida en la cual las comunicaciones de terceras partes externas corroboran la información generada internamente o indican la existencia de posibles problemas.

· Implementación por parte de la Gerencia de recomendaciones de controles internos hechas por los auditores internos e independientes, así como las hechas por las entidades supervisoras.

· Enfoque de la Gerencia para corregir oportunamente las excepciones conocidas que se reporten.

· Existencia de una función de auditoría interna que la Gerencia use para asistir sus actividades de monitoreo, incluyendo factores tales como:

· Independencia.

· Líneas de reporte.

· Adecuación del personal, entrenamiento, y existencia de habilidades especializadas dado el entorno.

· Adhesión a estándares profesionales que apliquen.

· Alcance de actividades.

· Adecuación del planeamiento, evaluación del riesgo, y documentación del trabajo desempeñado y conclusiones alcanzadas.

3.3.2. Cuestionario de Evaluación

a. El Cuestionario de Evaluación (ver anexo A) será la herramienta que permitirá realizar la Evaluación del Sistema de Control Interno de Credicorp y sus subsidiarias a un nivel global.

b. El Cuestionario estará conformado por una lista de preguntas agrupadas en función de los cinco componentes del control interno mencionados en la sección anterior.

c. En la parte final de cada grupo de preguntas, existirá una sección en la que se evaluará la efectividad (“efectivo” o “inefectivo”) del componente en análisis y se detallarán los comentarios que justifican tal evaluación. Al final de todo el cuestionario existirá una sección en la que se evaluará la efectividad global de los controles internos de la subsidiaria evaluada.

3.3.2.1. Encargados de aplicar el cuestionario

a. La División Auditoria de Credicorp será la encargada de la aplicación del cuestionario, tanto a nivel subsidiarias como a nivel Credicorp.

b. El Gerente General y demás Gerentes involucrados tendrán la responsabilidad de proporcionar la  información que fuera necesaria para la preparación del respectivo cuestionario.

3.3.2.2. Aplicación del cuestionario

a. La aplicación del cuestionario para la evaluación del ambiente global del control interno será realizada con una periodicidad semestral, los 15 de julio y 15 de enero de cada año.

b. El cuestionario deberá ser enviado previamente a los principales gerentes de las subsidiarias para mantenerlos informados sobre la herramienta que permitirá evaluar los controles internos en sus respectivas empresas. 

c. El cuestionario deberá primero ser aplicado a cada una de las subsidiarias y luego, sobre la base estas evaluaciones, deberá llenarse el cuestionario de evaluación a nivel Credicorp. El cronograma de aplicación del cuestionario en cada una de las subsidiarias lo determinará la División Auditoría de Credicorp.

3.3.3. Conclusiones

a. Para efectos de enunciar las conclusiones sobre la evaluación global de los controles internos a nivel entidad, se deberá tener como marco las siguientes preguntas:

· ¿Ha creado la Gerencia un ambiente general de control en el cual las personas estén motivadas a cumplir con los controles en lugar de ignorarlos o modificarlos?.

· ¿Ha instalado Credicorp los mecanismos de control necesarios para monitorear y corregir el incumplimiento y están estos funcionando efectivamente?.
b. Las conclusiones acerca de la efectividad o no del control interno de Credicorp y sus subsidiarias a nivel entidad implicará  un alto nivel de subjetividad dada la naturaleza de los factores que se deben considerar a este nivel. Se deberá tener en cuenta que hasta las mejores políticas y prácticas del mundo son inútiles si no existe la voluntad para hacerlas funcionar.

c. Las conclusiones acerca de los controles internos de Credicorp que se han ido obteniendo secuencialmente, conforme se ha estado aplicando el cuestionario en sus diferentes etapas, servirán de fuente para obtener la conclusión final. Estas conclusiones son listadas a continuación:

· Cada uno de los cinco componentes analizados en los cuestionarios aplicados a las subsidiarias.

· Los cuestionarios (como un todo) aplicados a las subsidiarias.

· Cada uno de los cinco componentes analizados en el cuestionario aplicado a Credicorp.

a. Las conclusiones deberán enfocarse en la identificación de los mecanismos y procedimientos que son ineficaces o no existen, pero que es necesario tenerlos funcionando adecuadamente.

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO A NIVEL CREDICORP Y SUBSIDIARIAS

1. AMBIENTE GENERAL DE CONTROL

Puntos a considerar
Respuestas / Comentarios


Sí
No
Comentarios

A. Integridad y valores éticos de los ejecutivos claves




¿El Directorio, la Gerencia y los altos ejecutivos muestran preocupación por la integridad y los valores éticos, tanto en palabras y hechos? 
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe un código de ética y ha sido adecuadamente comunicado?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



De ser sí la interrogante anterior ¿La Gerencia toma medidas correctivas y sanciona las desviaciones o violaciones al Código de Etica?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿El compromiso de la Gerencia a la integridad y a la conducta ética es transmitido efectivamente a toda la organización, tanto en palabras como en hechos?. ¿La Gerencia lidera esto a través del ejemplo?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Los ejecutivos de alto nivel contratados de otras entidades están familiarizados con la importancia de la ética y de los controles?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La Gerencia toma acciones para eliminar o reducir los incentivos o tentaciones que puedan incitar al personal a realizar actos ilegales, deshonestos o no éticos?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Los bonos o beneficios por el logro de objetivos fomentan una adecuada conducta ética? (Es decir, no se otorgan a aquellos que logran los objetivos pero que, en el proceso, no siguen las políticas, procedimientos y controles establecidos).
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Toma la Gerencia las medidas disciplinarias adecuadas en respuesta a desviaciones en las políticas y procedimientos aprobados o violaciones al Código de Etica?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

B. Actitud de la Gerencia hacia los controles y estilo de gestión.




¿Es la estructura de la Gerencia apropiada (es decir, no dominada por uno o pocos individuos) y existe una efectiva supervisión por parte del Directorio y/o el Comité de Auditoría?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La Gerencia tiene una filosofía y una actitud conservadora para la preparación de información financiera, sobretodo en el desarrollo de las estimaciones contables importantes?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe un mecanismo que permita regularmente educar y comunicar a la Gerencia y a los empleados sobre la importancia de los controles internos y que eleve su nivel de entendimiento de dichos controles? 
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Brinda la Gerencia la atención necesaria a los controles internos, incluyendo los relacionados con el procesamiento electrónico de los sistemas de información?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La Gerencia identifica las deficiencias en los controles internos de manera oportuna?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Están los incentivos a la Gerencia adecuadamente balanceados (es decir, la parte de las compensaciones en bonos, opciones sobre acciones u otro incentivos no promueven un excesivo nivel de interés para mantener o incrementar las tendencias de ganancia o el precio de la acción de Credicorp y sus subsidiarias)?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La Gerencia fija expectativas y metas financieras realistas para el personal operativo?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

C. Compromiso de la Gerencia con la excelencia operativa




¿Tiene el personal las competencias profesionales y el entrenamiento necesario para su nivel asignado de responsabilidad o para la naturaleza y complejidad de los negocios de Credicorp y sus subsidiarias?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Posee la Gerencia amplia experiencia funcional (es decir, la Gerencia proviene de diversas áreas funcionales y no de sólo unas cuantas)?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Se cuenta el personal adecuado en las diferentes divisiones (particularmente en lo que se refiere al conocimiento y experiencia de las gerencias y niveles supervisores dentro de las áreas de contabilidad, sistemas de información y de reporte financiero)?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La Gerencia muestra disposición para consultar con los auditores internos y externos asuntos importantes relacionados con control interno y temas contables?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La Gerencia muestra compromiso en proveer suficiente personal contable y financiero, acorde con el crecimiento y/o complejidad de Credicorp y sus subsidiarias?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

D. Participación del Comité de Auditoría y del Directorio en la supervisión y el gobierno corporativo




¿Es la composición del Directorio, incluyendo el número de Directores y sus competencias, apropiada dada la naturaleza de Credicorp y sus subsidiarias?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Son los miembros del Comité de Auditoría independientes de la Gerencia?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿El Comité de Auditoría y el Directorio brindan la importancia necesaria a entender los procesos de la Gerencia para monitorear los riesgos de negocio que afectan a Credicorp y sus subsidiarias?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Vigila y supervisa efectivamente el Comité de Auditoría los procesos de reporte financiero y de control interno de Credicorp, incluyendo el procesamiento de los sistemas de información y los controles informáticos relacionados?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿El Comité de Auditoría tiene como mínimo un “experto financiero” dentro de sus miembros?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Mantiene el Comité de Auditoría una comunicación directa con los auditores internos y externos de Credicorp?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Tiene el Comité de Auditoría un código que delinee sus responsabilidades y deberes? Si es así, ¿Tiene la autoridad y recursos adecuados para llevar a cabo sus responsabilidades?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

E. Estructura organizacional y asignación de autoridad y responsabilidad




¿Es adecuada la estructura organizacional para el tamaño, actividades operativas y ámbito geográfico de Credicorp?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe la estructura adecuada con responsables claramente definidos sobre las bases de datos y aplicativos, incluyendo personal autorizado para iniciar y/o cambiar transacciones?. 
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existen políticas apropiadas para temas como introducción en nuevos negocios, conflicto de intereses y prácticas de seguridad? ¿Están adecuadamente comunicadas a través de Credicorp?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existen políticas y procedimientos adecuados para la autorización y aprobación de las transacciones en los niveles adecuados?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Es clara la asignación de responsabilidades, incluyendo las relacionadas al procesamiento de la de información y al desarrollo de programas?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La Gerencia revisa y modifica la estructura organizacional debido a cambios en las condiciones?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe una adecuada supervisión y monitoreo de las operaciones descentralizadas (incluyendo personal contable y sistemas de información)?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe de manera general, una política de segregación de actividades incompatibles a través de toda la organización?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

F. Políticas y Prácticas de Recursos Humanos




¿Existen estándares y procedimientos para contratar, entrenar, motivar, evaluar, promover, compensar, transferir y despedir personal, que sean aplicables a todas las áreas funcionales (por ejemplo, contabilidad, marketing, sistemas de información)?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existen procedimientos de selección de personal?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Las políticas y los procedimientos de recursos humanos son publicados, comunicados actualizados y revisados oportunamente, tanto en Credicorp como en sus subsidiarias? 
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe un manual de funciones o de descripción de puestos que describa las responsabilidades de cada puesto u otra forma de comunicación que permita informar al personal acerca de sus deberes?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Se evalúa y revisa periódicamente el desempeño laboral de cada empleado?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



Evaluación del Ambiente General de Control

Resuma las razones que sustentan la evaluación, omitiendo las que se consideren obvias:
Efectiva
Inefectiva

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 


2. EVALUACIÓN DE RIESGOS

Puntos a considerar
Respuestas / Comentarios


Sí
No
Comentarios

A. Los Objetivos corporativos, el Plan Estratégico y la Evaluación de los riesgos.




¿Los objetivos organizacionales y los elementos clave del plan estratégico han sido establecidos, comunicados a todo el personal, para que tengan un entendimiento básico de la estrategia global de Credicorp?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Se complementan entre sí los objetivos organizacionales y los elementos clave del plan estratégico? 
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe un proceso para revisar y actualizar periódicamente los planes estratégicos de toda la organización?. ¿El plan estratégico ha sido revisado y aprobado por el Directorio de Credicorp?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿El plan estratégico de Credicorp incluye a IT o existe un plan estratégico separado de IT que direccione las necesidades tecnológicas de Credicorp de manera efectiva y eficiente?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe un mecanismo adecuado para la identificación de los riesgos de negocio, incluyendo aquellos que resultan de:

· La introducción en un nuevo mercado o en nuevas líneas de negocio?

· La oferta de nuevos servicios?

· Los requerimientos de salvaguarda de la privacidad y protección de data?

· Otros cambios en el ambiente de negocios, económico y regulatorio?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Realiza Auditoría Interna u otra área dentro de Credicorp una evaluación periódica de riesgos (como mínimo una vez al año)?. ¿Si es así, la Alta Gerencia revisa esta evaluación de riesgos y toma las acciones pertinentes para mitigar los riesgos significativos identificados?

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La Gerencia determina y mantiene el nivel de riesgo que está dispuesta a aceptar cuando fija la dirección estratégica o cuando incursiona en nuevos mercados?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿El Directorio y el Comité de Auditoría supervisan y monitorean el proceso de evaluación de riesgos y toman las acciones necesarias para direccionar los riesgos significativos identificados?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

B. Mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar ante cambios en el entorno.




¿Se encuentran bien controladas las adquisiciones y retiros de activos y negocios importantes?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existen grupos o individuos responsables de anticipar o identificar cambios que puedan tener efectos significativos sobre Credicorp y/o sus subsidiarias? ¿Existen procesos para informar a los niveles de gerencia adecuados acerca de este tipo de cambios?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Se actualizan los presupuestos /proyecciones durante el año de manera que reflejen las condiciones cambiantes?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Se realizan revisiones periódicas u otros procesos para que, entre otras cosas, anticipar e identificar eventos o actividades rutinarias que puedan afectar la capacidad de Credicorp y subsidiarias de lograr sus objetivos?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La Gerencia reporta al Directorio y/o Comité de Auditoría sobre cambios que puedan tener  un efecto significativo sobre Credicorp?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

C. Procedimientos de las Áreas de Contabilidad de Credicorp y subsidiarias relacionados con cambios significativos. 




¿El área de contabilidad tiene un proceso para identificar y direccionar cambios en los Principios Contables Generalmente Aceptados?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La Gerencia trabaja con los auditores independientes de Credicorp y sus subsidiarias o con otro experto externo para determinar si están manejado apropiadamente los cambios complejos en los PCGA?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿El Directorio y el Comité de Auditoría revisan y aprueban los cambios significativos en las prácticas contables a nivel organizacional?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existen procesos para asegurar que el departamento de contabilidad esté enterado de los cambios en el ambiente operacional, de modo que pueda revisar y determinar el efecto que puedan tener dichos cambios sobre las prácticas contables de Credicorp y/o sus subsidiarias?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existen canales de comunicación entre el departamento de contabilidad y/o las personas a cargo del monitoreo de las normas regulatorias para que el área de contabilidad esté enterada de los cambios regulatorios que  puedan afectar las prácticas contables de Credicorp y/o sus subsidiarias?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existen procesos para asegurar que el área de contabilidad (y el Directorio y/o Comité de Auditoría) esté enterada de las transacciones significativas con partes relacionadas para determinar si tales transacciones están apropiadamente contabilizadas y expuestas?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



Evaluación de la Evaluación del Riesgo

Resuma las razones que sustentan la evaluación, omitiendo las que se consideren obvias:
Efectiva
Inefectiva

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 


3.  INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

(A)  INFORMACIÓN

Puntos a considerar
Respuestas / Comentarios


Sí
No
Comentarios

A. Los sistemas de información proveen a la Gerencia los informes necesarios para la toma de decisiones. 




¿ Credicorp es capaz de preparar de forma precisa y oportuna los reportes financieros, incluyendo los reportes interinos (mensuales, trimestrales, etc.)? 
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿El Directorio y la Gerencia reciben oportunamente la información necesaria para cumplir con sus responsabilidades?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Los objetivos de la Gerencia relacionados con presupuestos, beneficios y otras metas financieras y operativas:

· Son cuantificables?

· Están claramente definidos?

· Son comparados contra los resultados  actuales?. 
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe un alto nivel de satisfacción de los usuarios respecto de los procesos de los sistemas de información, incluyendo la confiabilidad y puntualidad de los reportes?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe un nivel suficiente de coordinación entre las áreas de sistemas de información y contabilidad?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

B. Los sistemas de información y su relación con el plan estratégico de la Credicorp y sus subsidiarias. 




¿Existen políticas apropiadas para desarrollar y modificar los controles y sistemas contables (incluyendo cambios a programas de cómputo y/o archivos de datos)?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Los esfuerzos de la Gerencia para desarrollar o revisar los sistemas de información responden (incluyendo los sistemas contables) a  sus planes estratégicos?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

C. Compromiso de la Gerencia con los recursos necesarios para el funcionamiento de los sistemas de información. 




¿El Directorio o el Comité de Auditoría están involucrados en el monitoreo de los proyectos de sistemas de información y priorización de recursos?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿El organigrama de IT refleja claramente las áreas de responsabilidad y las líneas de reporte y comunicación?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existen responsabilidades definidas para las personas responsables de implementar, documentar, probar y aprobar los cambios en los aplicativos que son comprados o desarrollados por los usuarios o personal de sistemas de información?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Las conversiones de sistemas están bien controladas (es decir, realizadas en conformidad con los planes o procedimientos escritos)?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La Gerencia de Finanzas asegura y monitorea el involucramiento de usuarios en el desarrollo de programas?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe un alto grado de cooperación e interacción entre los usuarios y el área de IT (es decir, existen procedimientos para asegurar el monitoreo constante por parte del área de IT sobre la satisfacción de los usuarios en los procesos y políticas de IT para el desarrollo, modificación y uso de los programas y  archivos de datos)?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

D. Establecimiento de un plan de recupero por desastres para todos los centros de información primarios.




¿Se guardan regularmente copias de respaldo de las aplicaciones de los programas y los archivos de datos? 
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe un plan de recupero por desastres para los componentes significativos de la infraestructura de IT?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe un plan de continuidad del negocio que incorpore el plan de recupero por desastres y lo que el departamento del usuario final necesite para la recuperación oportuna de las funciones, sistemas, procesos y datos críticos de Credicorp?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Se prueban periódicamente (por lo menos una vez al año) el plan de recupero por desastres y el plan de continuidad de Credicorp?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Se actualizan en forma oportuna tanto el plan de recuperación por desastres como el plan de continuidad de Credicorp?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



(B) COMUNICACIÓN

Puntos a considerar
Respuestas / Comentarios


Sí
No
Comentarios

A. La Gerencia y la comunicación sobre: responsabilidades de control, deberes de los empleados, canales de comunicación para reportar transacciones inapropiadas




¿Están las líneas de autoridad y responsabilidad (incluyendo líneas de reporte) de Credicorp claramente definidas y comunicadas?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe una inducción /entrenamiento para los empleados nuevos y/o empleados que asumen un nuevo puesto, acerca de la naturaleza y alcance de sus deberes y responsabilidades? ¿Esta inducción /entrenamiento incluye una discusión sobre los controles internos específicos de cuales son responsables?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe un proceso para que los empleados comuniquen (en forma anónima o no) conductas o transacciones inapropiadas o erradas al Comité de Auditoría?. ¿Se ha comunicado bien este proceso en todo Credicorp y sus subsidiarias?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Se revisan, investigan y resuelven oportunamente todas las potenciales conductas o transacciones inapropiadas o erradas que se reportan?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

B. Comunicación de responsabilidades y comunicaciones recibidas de terceros.




¿Los empleados creen tener la información adecuada para llevar a cabo sus responsabilidades laborales?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe un proceso para difundir rápidamente información crítica a través de toda la organización cuando sea necesario?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe un proceso para el seguimiento de las comunicaciones de los clientes, proveedores, entidades regulatorias y otros?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Se ha asignado la responsabilidad a un miembro de la Gerencia para asegurar que Credicorp responda de forma apropiada, adecuada y acertada a las comunicaciones de los clientes, proveedores, entidades regulatorias y otros?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



Evaluación de la Información y Comunicación

Resuma las razones que sustentan la evaluación, omitiendo las que se consideren obvias:
Efectiva
Inefectiva

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 


4. ACTIVIDADES DE CONTROL

Puntos a considerar
Respuestas / Comentarios


Sí
No
Comentarios

A. Políticas, procedimientos y controles relacionados a cada una de las actividades de Credicorp y sus subsidiarias.




¿Se siguen consistentemente las prácticas contables y de cierre en fechas interinas (por ejemplo mensuales o trimestrales) a través del año? ¿La Gerencia se involucra adecuadamente en la revisión de estimaciones contables importantes, transacciones inusuales significativas y registros contables que no son comunes?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe documentación adecuada y oportuna para las transacciones?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿ Credicorp revisa todas sus políticas y procedimientos periódicamente para determinar si éstas continúan siendo apropiadas para sus actividades?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Los miembros de la Gerencia son responsables de las políticas y procedimientos y de asegurar que sean adecuadas para las actividades de Credicorp?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

B. Sistemas de planeamiento y reporte para identificar y corregir desviaciones con respecto al desempeño planeado.




¿Existe un sistema de elaboración de presupuestos?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La Gerencia revisa los indicadores de desempeño clave (por ejemplo, indicadores de presupuesto, beneficios, metas financieras, metas operacionales) regularmente (por ejemplo, mensualmente, trimestralmente) e identifica las desviaciones significativas para investigarlas y tomar las acciones correctivas apropiadas?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Se comunican y discuten las desviaciones con respecto al desempeño planeado con el Directorio y el Comité de Auditoría como mínimo una vez cada tres meses?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Los estados financieros se entregan a la Gerencia de Operaciones y están acompañados de comentarios analíticos?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

C. División de funciones entre muchas personas para reducir el riesgo de fraude o acciones inapropiadas.




¿Se requieren aprobaciones apropiadas de la Gerencia antes de permitir un acceso individual a aplicativos específicos y a bases de datos?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Se prohíbe al personal de Tecnología de la Información (IT) tener responsabilidades o deberes incompatibles en las áreas de usuarios?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existen procesos para revisar periódicamente (trimestralmente o semestralmente) los controles de accesos y privilegios al sistema a los diversos aplicativos y bases de datos dentro de la infraestructura de IT para determinar si son apropiados?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

D. Comparaciones periódicas entre los registros contables y los activos físicos. Seguridad de información.




¿La Gerencia ha establecido procedimientos para conciliar periódicamente los activos físicos (efectivo, cuentas por cobrar, propiedades, etc.) con los registros contables relacionados?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Se toman inventarios de activos fijos en forma periódica /cíclica y se investigan los ajustes significativos o recurrentes para determinar su causa y tomar las acciones adecuadas para tratar estas causas?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La Gerencia ha establecido procedimientos para prevenir accesos no autorizados, destrucción de documentos, registros (incluyendo archivos de datos y programas informáticos) y activos?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La parametrización y acceso de los sistemas de información restringen emisiones de documentos que puedan promover acciones fraudulentas (por ejemplo cheques en blanco)?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

E. Políticas y controles de acceso para los sistemas de información y Monitoreo de las mismas. Seguridad de la información




¿Se usan aplicativos para la seguridad de accesos, sistemas operativos, y/o aplicativos para controlar la centralización y descentralización del acceso a:

· La información

· Las capacidades funcionales de los programas (por ejemplo la ejecución, actualización, modificación de parámetros y sólo lectura)
  FORMCASILLA 

  FORMCASILLA 

  FORMCASILLA 

  FORMCASILLA 



¿La seguridad física sobre los activos tecnológicos es razonable (tanto para el área de IT como para los usuarios) dada la naturaleza del negocio de Credicorp?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Se guardan diariamente copias de respaldo de la información crítica y se la almacena en un lugar   fuera del local de operaciones?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existen controles para el acceso a los recursos informáticos de Credicorp (por ejemplo firewalls, directorios centralizados para  almacenar y manejar las identidades de los usuarios y los recursos privilegiados)?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existe una función ejecutiva dedicada a monitorear las actividades de procesamiento de IT?  ¿Existen reportes para el Directorio y/o el Comité de Auditoría sobre el estado actual de la seguridad en IT en Credicorp?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existen sistemas para monitorear y responder a potenciales interrupciones del negocio por intrusiones maliciosas y para actualizar los protocolos de seguridad para prevenirlas? ¿Se registran y revisan las violaciones de seguridad y otros incidentes automáticamente?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Credicorp realiza revisiones periódicas /auditorías sobre la seguridad de IT? Si es así ¿Se reportan los resultados al Directorio y/o al Comité de Auditoría?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



Evaluación de las Actividades de Control

Resuma las razones que sustentan la evaluación, omitiendo las que se consideren obvias:
Efectiva
Inefectiva

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 


5. MONITOREO

Puntos a considerar
Respuestas / Comentarios


Sí
No
Comentarios

A. Evaluaciones periódicas de control interno y verificación de su correcto funcionamiento por parte del personal.




¿Los procedimientos requieren que la Gerencia revise los procesos de control para asegurar que los controles estén siendo aplicados como se espera?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existen procedimientos para detectar cuando no se han ejecutado los controles y determinar si su omisión fue apropiada?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existen políticas y procedimientos para asegurar que se tomen oportunamente acciones correctivas cuando ocurran excepciones de control?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

B. Medidas de la Gerencia para implementar recomendaciones de los auditores internos, de los auditores externos y de los entes reguladores.




¿La Gerencia toma, de forma adecuada y oportuna, acciones para corregir las deficiencias reportadas por la función de Auditoría Interna?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿ La Gerencia responde, de forma adecuada y oportuna, a los hallazgos y recomendaciones de los auditores independientes respecto al control interno y a políticas y procedimientos de Credicorp?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Credicorp recibe los hallazgos y recomendaciones de las entidades regulatorias y se trata los hallazgos de forma adecuada y oportuna?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Existen funciones similares a la de auditoría (por ejemplo revisión de créditos) que reporten a la Gerencia y que afecten el ambiente global de control?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 




Sí
No
Comentarios

C. Soporte de la Gerencia en Auditoría Interna para asistir sus actividades de monitoreo.




¿Se cuenta con el nivel adecuado de personal, entrenamiento y habilidades especializadas dado el ambiente (por ejemplo, uso de asesores de sistemas de información experimentados y entrenados en ambientes complejos y altamente automatizados)?
  FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La función de Auditoría Interna es independiente (en términos de relaciones de autoridad y reporte) de las actividades que audita?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Se prohíbe a los auditores internos tener responsabilidades operativas que entren en conflicto con su rol supervisor?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Los auditores internos tienen acceso directo al Directorio y al Comité de Auditoría?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿La función de Auditoría Interna se adhiere a los estándares profesionales, así como los publicados por el Instituto de Auditores Internos?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Ha habido recientemente una revisión de aseguramiento de la calidad de la función de la Auditoría Interna por un tercero, como los organismos reguladores o auditores independientes de Credicorp?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿El alcance de las actividades de la Auditoría Interna es apropiado (por ejemplo, balance entre la auditoría financiera y la operacional, cobertura y rotación de las operaciones descentralizadas) dada la naturaleza, tamaño y estructura de Credicorp?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Se revisa de antemano el alcance de las actividades planeadas de control interno con:

- La Alta Gerencia?

- El Directorio o el Comité de Auditoría?

- Los Auditores Externos Independientes?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿El área de Auditoría Interna desarrolla un plan anual que considere los riesgos propios de Credicorp para determinar la asignación de recursos?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Los auditores internos tienen la autoridad para examinar cualquier aspecto de las operaciones de Credicorp?


 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



¿Los resultados de la actividad de Auditoría Interna se reportan a:

- La Alta Gerencia?

- El Directorio o el Comité de Auditoría?

- Los Auditores Externos Independientes?
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 



Evaluación del Monitoreo

Resuma las razones que sustentan la evaluación, omitiendo las que se consideren obvias:
Efectiva
Inefectiva

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 FORMCASILLA 

 FORMCASILLA 


EVALUACIÓN GLOBAL DE LOS CONTROLES INTERNOS A NIVEL ENTIDAD

Efectiva                                       FORMCASILLA 

Inefectiva                                      FORMCASILLA 


Sobre la base de los factores documentados en las secciones anteriores y cualquier otro factor adicional que deberá ser documentado abajo o en un memorando separado, concluya sobre la efectividad global de los controles internos a nivel entidad (proveyendo una base para la conclusión de la Gerencia)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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