THE

REZIDOR

Hall utkik efter tecknet p& Innovativt Vardskap HOTEL GROUGP
Ar
2006
skrev Rezidor Hotel Group kontrakt p& 8 569 rum (32 hotell) och 3740
rum (16 hotell) togs i drift. Portfolien bestdr nu av 279 hotell i drift och
under utveckling, med totalt 57 611 rumi 47 lander. Vihar en lang historia
av snabb tillvéxt. Vi har mer &n tiodubblat verk- samheten sedan 1993
och rankas nu bland de fem storsta hotell- foretagen i Europa. Rezidor &r i
sjélva verket ett av de snabbast véxande hotellféretagen i varlden. Och vi
kommer inte bara att fortsatta halla samma takt, vi kommer att 6ka
den. Vart mal &r att oka vart utbud med 20 000 hotellrum
i drift under tredrsperioden fran 2007 till 2009. | bérjan

av 2007 hade vi kontrakterat
12000 nya rum pa vagen mot
malet. Framgang i den hér bran-
schen handlar delvis om kritisk
massa. For att kunna tavla pa
hotellarenan méaste du finnas dar.
Och for att “finnas dar” maste
du véxa. Men det handlar inte
om att véxa till vilket pris som
helst — det &r minst lika viktigt
att uppnd en langsiktigt hall-
bar och l6nsam tillvaxt, vilket till
stor del &r beroende av hur till-
véxten byggs upp. Vi tror pa en
blandning av organisk utveck-
ling och l&ampliga forvarv. For
att dstadkomma snabb tillvaxt
krévs verkligt konkurrenskrafti-
ga varuméarken och produkter
som proaktivt fyller kundernas
behov och &nskemal, och som
dessutom ar lattillgangliga och
enkla att gora affarer med. En
aggressiv tillvaxtstrategi till-
sammans med en god férstaelse
av kundens 6nskemal och behov
&r véra grundlaggande drivkraft-
er. Radisson SAS &r just nu det
nast storsta forstaklass- och
fullservicevarumarket i Europa.

Nar
det galler
tillvaxt finns daremot ingen som har en hogre takt, och avstdndet till Hilton — det storsta
forstaklass- och fullservicevarumarket, minskar. Radisson SAS &r vart storsta varuméarke med
34267 rum i drift (155 hotell) i 41 lander. | Sédra och Ostra Europa, Ryssland och OSS-
landerna samt Mellandstern driver vi en offensiv tillvaxtstrategi medan vi agerar selektivt pa de
mdjligheter som yppar sig for tillvéaxt i Afrika. Park Inn, vart andra huvudvarumérke, har fatt en

flygande start. Det har vaxt fran noll till 10174 rum i drift (62 hotell) pa bara fyra &r, framst
genom att ta dver mindre portféljer samt enskilda hotell. Park Inns tillvaxt foljer samma fram-
gangsrika monster som Radisson SAS, med successiv penetration av hemmamarknader.



Valkommen till Rezidor

21,000+ Rezidorianer ar dedikerade till “Yes | Can!” i 47 Centralasien. Den 28 november 2006 noterades Rezidor pa Stock-
lander varlden 6ver. Rezidor ar ett av de snabbast véxande holmsborsen. Carlson Hotels Worldwide ager 35% i foretaget och
hotellforetagen i vérlden med 279 hotell (57 611 rum) i drift har ett ndra samarbete med Rezidor pa ett flertal omraden, som till
och under utveckling i 47 lander i Europa, Mellandstern, Afrika och exempel distribution, lojalitetsprogram och férsaljning.

FEM STARKA VARUMARKEN

B Radisson SAS — Forsta klass — 189 hotell

P& Radisson SAS innebar "Yes | Can!”-kulturen att varje gast behandlas som en sann individ. Radisson SAS siktar Jt’/)’ill -
pa att uppna sitt mal att bli marknadsledare genom att kombinera personlig och uppméarksam service med Ra/——!\ 548

smarta servicekoncept och ett helt nytt satt att arbeta med arkitektur, design och lifestyle-element.

B Country Inn - Mellanklass — 4 hotell

Genom detta unika lantliga koncept, med sin mysiga atmosfar och vanliga personal, bjuder Country Inn pa 6ppna
spisar i hallen, hemtrevliga lounger och rum for avslappning. Country Inn har positionerat sig som ett mellanklass-

alternativ for resenérer som ar ute efter en hog bekvamlighetsgrad och hogt varde for pengarna.

B Missoni - Livsstil — 3 hotell

Missoni ar ett nytt livsstilsvarumarke utvecklat i samarbete med det internationella modehuset med samma namn

som siktar pa att attrahera den design- och stilmedvetne resendren med hotell i stadskarnor och rekreations- MISSONI
resmal, allt designat i en sldende modern stil.

B Park Inn — Mellanklass — 77 hotell

P& Park Inn ligger fokus pa att erbjuda det grundlaggande i en hotellupplevelse battre &n ndgon av konkurrenterna pa 'k inn
samma marknad. Ett internationellt varumarke i mellanprisklass som ar effektivt, fréscht och innovativt - Park Inn erbjuder N mE Emw e w
en okomplicerad och prisvard hotellvistelse med standigt lika god service, levererad med en varm och avslappnad attityd.

B Regent — Lyx — 4 hotell

Som internationell legend i hotellvarlden &r Regent i princip synonymt med lyxhotell. Med véldefinierade service- @6 5”[
koncept inspirerade av Tao frén Fjarran Ostern har Regent satt standarden fér hdgklassig kundservice genom att g

kontinuerligt ateruppfinna lyxupplevelsen for sina gaster.

Rezidor har &ven tvé hotell som inte &r kedjeanslutna i sin portfolio
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Konsulten: Efter att ha tagit fram en lista pd mer an 500 mojliga
namn har vi fatt fram en shortlist pa tre...

Mr Ritter: Vi vill inte ha tre, vi vill ha ett — det bastal

Konsulten: Ja, det finns ett namn som presterar battre an alla andra,
med bara positiva associationer. Det &r checkat mot de
femton storsta spraken och det har inga ddliga undermeningar
nagonstans.

Mr Kleiven: OK, vilket ar det?

Konsulten: Det ar — Residor!

Mr McKinnon: Residor... hmm, jag vet inte. Residor... jag hade hoppats pa nagot
spetsigare, mera dynamiskt... som signalerar ett snabbvaxande

bolag som vi.

Konsulten: Associationerna gar omedelbart till ratt bransch och en ledande
kvalitetsaktor.

Mr Kleiven:  For mig ar det lite langsamt, mjukt och... lite for férvantat.
Vi gor inte det forvantade; det ar inte... vi.

Konsulten: OK, ska vi titta pd de andra namnen istallet, eller gora ett nytt
forsok?

Mr Ritter: Naturligtvis inte. Om detta ar det basta namnet ar det det vi
ska ha. Men vi stavar det annorlunda... s& det blir mera vi...
Rezidor — med ett Z.

| denna foretagspresentation finns ett antal mojligheter att hitta "Z*, var markor for
Innovativ Gastfrihet. Bo pa ett av vara hotell och upplev det i verkliga livet.






Mot Kurt Ritter
Excellens i gastfrihet maste
hela tiden skapas pa nytt

Det var kanske inte det flottaste palatset i varlden, men det var
det forsta hotell som jag var chef for. Och for mig var det det
vackraste hotell som fanns. Jag var 26 &r och hade fatt fortro-
endet att skota ett mellanstort Ramada-motell i Huskvarna. Ef-
tersom jag hade arbetat inom foretaget ett tag visste jag precis
vad en vistelse pa kedjans hotell skulle innehalla, eller trodde mig
veta det i alla fall, och var angelagen att leverera just det. Jag
hade bestamt mig for att detta skulle bli det basta hotellet i hela
kedjan, med mer Ramada-kvalitet &n alla andra. Eftersom jag blev
rekryterad till SAS International Hotels efter mindre &n ett ar ar
jag osaker pa om jag var dar tillrackligt lange for att leva upp till
detta, eller ens en gang lamna ett bestdende avtryck. Jag intro-
ducerade i och for sig en gigantisk frukost och den stod nog ut.
N&gra ar senare nar jag var chef for SAS-hotellet i Kuwait kom en
gast fram och sa att han inte hade atit en sddan 6verdadig frukost
sedan han var i Sverige, i en liten stad jag antagligen aldrig hade
hort talas om, Huskvarna...

Hursomhelst har tiden med Ramada lamnat ett bestdende in-
tryck hos mig. 30 ar senare inser jag att den mest vardefulla lardo-
men fran mitt forsta ar som hotellchef var att fa uppleva fortroen-
dets valdiga makt. Den energi, som fortroendet fran mina chefer
inspirerade i mig, verkade aldrig sina. Gang pa gang under mina ar
i hotellbranschen har jag sett enorm energi och stor potential
frigoras genom fortroende. Och séllan har jag blivit besviken nar
jag i min tur har visat fortroende for unga manniskor genom att
erbjuda dem verkliga méjligheter att visa vad de gar for.

VI SATTER VAR PRAGEL

I Rezidor har vi turen att ha de basta i branschen, alltid instéllda pa
att leverera utmarkt service med stolthet, precision och passion.
Modet att vdga lita pd vara medarbetare, tillsammans med ett
6ga for talang, hor till drivkrafterna bakom Rezidors framgéangs-
saga. 2006 befordrade vi 62 Rezidorianer till General Managers,
vilket bidrog till vart till 95 % "hemmaodlade” chefsskap. Vi befor-
drade &ven en rad andra personer fran de egna leden till seniora

befattningar, inklusive den nye COO:n Thorsten Kirschke, som
framgangsrikt har varit ansvarig for vara hotell i Tyskland, nar vi
omstrukturerade organisationen for dess nya liv som borsnoterat
bolag. Det ar bdde en tradition och en strategi att rekrytera
General Managers och andra seniora befattningar fran de egna
leden. Motivet ar dels att skapaattraktiva ochinspirerande karriars-
mojligheter, dels en metod att sakra var unika féretagsfilosofi.

Vi har ett speciellt séatt att gora affarer pa. Vi gor saker annor-
lunda — for att skapa ndgot annorlunda. Ibland kallar vi det "Z-fak-
torn”. Det handlar om hur vi beméter fastighetsagare och kollegor
i resebranschen, nationella och lokala myndigheter pa nya
marknader, och hur vi samspelar med véra anstéllda och kunder. Vi
tar inte for givet att sattet vi framgangsrikt gor saker pa idag ar
det basta sattet aven imorgon. Vi tror pa forandring, vi frodas i
forandring — och vi vill driva forandring.

VI ATERSKAPAR VAR PRODUKT VARJE DAG

| var bransch, liksom alla andra tjansteforetag, skapar och ater-
skapar vi var produkt varje dag. Darfoér har vi utvecklat en ge-
nerell filosofi att varje dag évertraffa oss sjalva, och successivt
hoja ribban. Varje dag finns nya utmaningar och nya problem som
maste I6sas, och l6sningarna for oss framdat. Var bransch &r en
skapande bransch, och det &r var ambition att i allt vi gor ldmna
ett tydligt avtryck av Innovativ Gastfrihet, drivet av energin i var
"Yes | Can!"-kultur.

Sedan november 2006 &r vi noterade pa Stockholmsborsen,
och det var ett stort steg for oss. For mig personligen betyder
det att jag inte kan vara lika frisprakig som jag brukar. Att hélla en
lag profil &r kanske inte det som k&nns mest naturligt for mig,
men jag ar saker pa att var nya Chef for Corporate Communica-
tion och Investor Relations Per Blixt — ja, han kommer fran en
liknande position utifrdn — vet vad han talar om. S jag ska gora
mitt allra basta.

Dock ar mycket sig likt. Vi har varit installda p& att bygga och
leverera varde till 4gare och andra intressenter under manga ar.
Det kommer inte att forandras, det blir mer av detta. Varje dag har
vi tiotusentals gaster som vill atnjuta akta gastfrihet pa en person-
lig niva. Det kommer inte att forandras, det blir mer av detta. Vi har
tusentals anstéllda i 47 lander som behover inspiration for att
skapa serviceupplevelser praglade av "Yes | Can!” varje dag. Det
kommer inte att forandras, det blir mer av detta.

Det ar hur vi gor det som kommer att forandras. Inte for att vi
ar borsnoterade, utan for att verksamheten vuxit sig s& mycket
storre och att vi verkar i en allt mer konkurrensutsatt miljo.

VI SATSAR PA TILLVAXT

Visatsar stort pa tillvaxt och ar ett av de snabbast vaxande hotell-
foretagen i varlden. Vi har satt upp ett ambitiost mal infor fram-
tiden i form av en 6kning med 20 000 rum i drift under tredrs-
perioden fran 2007-20009. Jag ar valdigt no6jd med att var Chief
Development Officer Martin Rinck och hans team redan i borjan
av 2007 hade kontrakterat éver 12 000 rum.

Vér bransch ar en skapande bransch och
det ar var ambition att i allt vi gor ldmna
ett tydligt avtryck av Innovativ Gastfrihet,
drivet av energin i var "Yes | Can!”-kultur,



| kombination med att optimera var portfolj av kontrakt, med en
storre andel franchise- och managementavtal, ar I6nsam tillvéxt
det som kommer att fortsatta att driva varde for Rezidors ak-
tiedgare. Innovativa marknadsinitiativ och skickligt intaktsbygge
kommer att oka tillvaxten i RevPAR. Effektiv drift kommer att
oka EBITDA, dar vart mal &r en 12% EBITDA-marginal 6ver en
affarscykel. Min vapenbroder sedan tva decennier, vice VD och
CFO Knut Kleiven, har arbetat hart for att etablera effektiva kon-
trolimekanismer i hela verksamheten for att varna den understa
raden i en sd hog tillvaxttakt som vi har.

Var tillvaxt drivs av vara tva huvudvarumarken, Radisson SAS och
Park Inn. Radisson SAS &r nu den nast storsta forstaklass-kedjan
i Europa, och ndrmar sig den ledande konkurrenten Hilton. Med
Var nya generation av Radisson SAS-hotell har vi det modernaste
utbudet i branschen och en stor konkurrensférdel framfor konkur-
renterna.

Radisson SAS positiva framgangsspiral ar resultatet av hur vi har
dterskapat varumarket med ett revolutionerande grepp som tolkar
samtida trender inom design och livsstil i stérre skala och fér en
bredare publik. Antalet nybyggda Radisson SAS-hotell som tagits i
drift de senaste dren har nu natt en kritisk massa och slar igenom i
hela varumarket. En del av dessa hotell har verkligt spektakular
arkitektur bade pd ut- och insidan — man séger "wow" ndr man ser
dem. Vi forsoker halla liv i det dar "wow:et” under hela vistelsen,
genom smart funktionalitet och "Yes | Can!"-service. Saval miljo
och utrustning som de olika serviceupplaggen bidrar till den posi-
tiva energin i de har nya hotellen.

Vi tror pa att skapa en kritisk massa for vara huvudvarumarken
pa nya marknader. Vi forsoker inte gora s& mycket vasen av oss
nar vi etablerar oss pa en ny marknad. En av véra storsta konkur-
renter beskrev faktiskt Radisson SAS expansion i ett tal pa en
konferens nyligen: "vi horde aldrig nar de kom, men helt plétsligt
var de 6verallt.”

Park Inn folier nu snabbt Radisson SAS framgangsrika utveck-
lingsmonster. Efter att ha byggt en stark plattform for tillvaxt i
Sverige, Tyskland och Storbritannien pa bara fyra ar, har Park Inn
nu siktet installt pa snabb expansion i évriga Europa, Ryssland och
OSS-landerna (Oberoende Staters Samvalde). Ryssland i sig har
en enorm potential. Att vdga gd in pa nya marknader tidigt har
sedan ett tag tillbaka varit en av véra viktigaste strategier. Vi an-
sags aventyrliga — for att anvanda en eufemism — nér vi for sju ar
sedan beslutade oss for att satsa stort i Ryssland. Idag &r vi den
storsta internationella kedjeoperatéren pd denna extremt dyna-
miska marknad. Vi erbjuder redan fler rum i St. Petersburg an ndgot
annat stort hotellféretag. Vi arbetar hart med att snart ha samma
position i Moskva. Forutom dessa tva megastader finns det nastan
30 stader i Ryssland med fler &n 500 000 invanare som idag inte
erbjuder ndgon internationell hotellprodukt. Speciellt Park Inn kan
fylla detta hal med sitt unga, fargstarka koncept som fokuserar pa
att leverera det grundlaggande battre &n nagon annan.

UTVECKLINGSVARUMARKEN MED STOR POTENTIAL

Att ha val definierade varumarken har nu blivit en nédvandig-
het for att nd framgang i den internationella hotellbranschen.
Det ar egentligen som vilken annan bransch som helst — det du
inte kan beskriva kan du inte heller sélja. Férutom tva vitala hu-
vudvarumarken har vi tre utvecklingsvarumarken i var noggrant
segmenterade varumarkesportfolj. Hotel Missoni ar framtaget i
nara samarbete med familjen Missoni som har utvecklat den kan-
ske mest sarpraglade stilen i den italienska modeindustrin. Djarvt
modernt erbjuder Hotel Missoni ndsta generations livsstilshotell,
val forankrade i det typiska Missoni-uttrycket.

Om Hotel Missoni &r ett modigt, nytt initiativ i det o6vre
marknadssegmentet ar Regent sjélva essensen av vad ett tradi-
tionellt lyxhotell ska vara. Med all respekt for vad det har legen-
dariska varumarket har stadkommit dver decennierna, och allt det
varde som byggs upp, tror vi att dven lyx och sofistikering i sitt yp-
persta uttryck maste utvecklas och delvis omdefinieras, i linje med
behov, 6nskemal och attityder hos den allra mest krasna publiken.

Under de kommande dren kommer vi att introducera varumark-
ena Regent och Hotel Missoni i lyx- och livsstilssegmenten. Sam-
tidigt fortsatter den aggressiva expansionen av varumarkena
Radisson SAS och Park Inn. Vi ar val positionerade pa dagens dyna-
miska marknad med ett stort antal nybyggda Radisson SAS-hotell
i forstaklasssegmentet. Nar marknaden s& smaningom mattas av
kommer vi att kunna luta oss mer pa mellansegmentet och Park
Inns vinstpotential, och aktivt expandera inom segmentet
tvastjarnigt med begrénsad service. Det ar for det har scenariot
som vi har Country Inn-varumarket redo for utveckling nar tiden
ar den ratta.

VI TROR PA MANGFALD
Enav manga fordelar med en vél segmenterad portfoljmed ménga
varumarken &r dess potential som verktyg for risk management.
Detsamma galler for att ha verksamhet pd manga marknader.
Idag har vi hotell i drift och under utveckling i 47 lander i Europa,
Mellanostern, Afrika och Centralasien. Vi tror pa att utforska olika
vagar for tillvaxt och samtidigt skydda oss mot marknads- och
landsspecifika risker. Vi driver hotell i centrum och i férorter, vid
flygplatser och spahotell. Vara fastigheter varierar fran hoghus
med fler an 1 000 rum till boutique-hotell med fyrtiotalet rum.
Om man finns i s& manga lander och kulturer som vi gor maste man
se mangfald som en tillgdng. Och det gér vi. Vi har en stark fore-
tagskultur, vart eget sétt att gora saker pa. Men vi maste slipa pa det
for att anpassa oss till gasters, anstélldas och affarspartners lokala
vanor, annars kommer vi inte att kunna leverera effektivt. Dock maste
alla hotell och anstallda folja var uppférandekod. Det dr nédvandigt
att alla vara chefer foljer lokal och internationell lagstiftning. Vart Re-
sponsible Business-program é&r ytterligare ett nydanande initiativ i
branschen, som forst lanserades i mitten av 90-talet. Idag skordar vi
frukterna av att ha startat detta arbete tidigt och ambitiost.

Fortroende for manniskor, kombinerat med
ett 6ga for talang, ar tva av de viktigaste
drivkrafterna bakom Rezidors framgdng.



Att kombinera kraften i starka globala varumarken med duktiga
lokala chefer har under ménga ar varit en viktig del av var affars-
modell. Vi har alltid varit stolta éver att vi har en platt, flexibel
entreprendriell organisation, dar de hogsta cheferna ar lattillgang-
liga for affarspartners, gaster och anstéllda. Trots att vi har vaxt
snabbt har vi arbetat for att behalla det pa det viset. 2003 gjorde
vi en stor omorganisation som flyttade en stor del av alla befo-
genheter till vdra General Managers - tillsammans med de noéd-
vandiga verktygen — for att kunna optimera resultatet pa varje
hotell. Att ge det héar fortroendet har lonat sig, precis som det
brukar géra. Vi har nu var egen version av "uppifran och ner” med
oss pa huvudkontoret i Bryssellangst ner i den upp-och-nervéanda
pyramiden. Ja, vi gor saker annorlunda i det har foretaget.

SA VARFOR GORA AFFARER MED 0SS?

Framforallt skulle jag saga att gora affarer med Rezidor &r att gora
en satsning pa innovativ hotellverksamhet. Vihar en historik av att
véxa fort genom att vaga gora saker annorlunda, genom att vaga
vara pionjdrer. Vi var bland de férsta som valde en "assetlight”
strategi, det vill séga gjorde oss av med egna fastigheter och fo-
kuserade pa renodlad hotelldrift. Vi var bland de forsta att arbeta
med andras varumérken, och bland de forsta att framgangsrikt
lansera ett kombinerat varumarke med tva foretagsnamn. Vi var
bland de forsta som gick in stort p& nya marknader som Ryssland.
Vi var bland de forsta att erbjuda véra gaster mojlighet att kom-
pensera koldioxidutslappen fran sin resa genom vart lojalitetspro-
gram goldpoints plus. Vivar den forsta internationella hotellkedjan
att erbjuda gratis Internet i rummen pa vdra hotell. Vi var forst
med att totalt omvandla ett stort varumarke som Radisson SAS.
Manga har foljt efter pd nastan alla omradden — och kommer att
fortsatta gora det.

Vi kommer att vara forst med att gora manga nya saker. Och vi
kommer att gora det annorlunda, for att kunna fortsatta definiera
om vad som &r excellens i var bransch. Vi gor det for att vi vet att
det I6nar sig. Hall 6gonen éppna for “Z-faktorn” i framtiden. Eller
annu hellre — valkomna in!

Stockholm, mars 2007
Kurt Ritter
Konzernchef och VD

Vi har alltid varit stolta ¢ver var
platta, flexibla och entreprendrs-
drivna organisation.



Var verksamhet

Bygga varumarken och
relationer, leda manniskor och
forvalta agarnas tillgangar!

Var verksamhet &r att driva hotell. Vi driver enskilda fastigheter
och vi bygger och driver hela den dynamiska verksamheten inom
Rezidor Hotel Group. I linje med var strategi de senaste tio aren
har viavyttrat alla fastigheter och &ger idaginga hotell. Utan egna
fastigheter specialiserar vi oss nu pa att leda manniskor och att
bygga och forvalta vara immateriella tillgadngar, som varumérken
och alla tankbara aspekter av relationer. Daremot kommer vi att
fortsatta att investera i utvecklingsprojekt om det &r ratt steg,
och sedan avyttra hotellet nar det natt sin fulla potential.

Var mission ar att erbjuda marknaden en stark portfélj av mo-
derna hotellprodukter i form av hogpresterande hotell, restau-
ranger och barer som skapar mervarde och fortroende hos gas-
ter, fastighetsagare, aktiedgare och andra intressenter.

Var vision &r att bli det ledande hotellféretaget i Europa, Mellan-
ostern och Afrika (EMEA), och att bli erk&nda for var nyskapande,
dynamiska féretagskultur och for var "Yes | Can!l"-attityd.

Var omséattning kommer fran forsaljning av dvernattningar, mat
och dryck, méten och events, samt omséattning frén andra tjanster

pa hotell med hyresavtal. Vi far &ven in avgifter frdn management-
och franchiseavtal.

Var verksamhet fokuserar pd hotell i det 6vre och mellersta
marknadsskiktet inom fyra geografiska segment: Norden, Ovriga
Vasteuropa, Osteuropa samt Mellandstern, Afrika och Ovrigt. For
forsta gdngen nagonsin tradde Ovriga Vasteuropa fram som den
storsta regionen vad géller omsattning under 2006, med 51,8 %
av den totala omséttningen medan Norden stod for 44,4 %.

Var flexibla affarsmodell utan fasta tillgdngar har genererat
snabb tillvaxt. Vi &r i sjalva verket ett av de snabbast vaxande
hotellforetagen i varlden. | slutet av 2006 hade vi 225 hotell i
drift (45 463 rum) samt 54 hotell under utveckling (12 148 rum).
Alla, forutom ett hotell i Peking, Kina, finns i EMEA-omradet. Vi
ska vaxa genom att addera 20 00O nya hotellrum under tredrs-
perioden fran 2007 till 2009. | boérjan av 2007 hade vi sakrat
kontrakt for ungefar 60% av den volymen.

Vi tror att vi ar val positionerade for en fortsatt snabb och 16n-
sam tillvaxt. Utéver att utdka var hotellportfolj har vi fokuserat pa
att forbattra prestandan inom vara befintliga hotell genom att
aktivt forvalta dem. Férvaltningsinitiativen inbegriper bland annat
renovering och utbyggnad av befintliga hotell for att anpassa fler
fastigheter till véra skarpta varumarkesstandarder. Var strategi
ar att skapa l6nsam tillvaxt genom att 6ka antalet hotell som vi
bedriver pd strategiska platser, genom att erbjuda konkurrens-
kraftiga varumarken med hog sérskilining, genom att uppna stor-
driftsférdelar samt genom att optimera de operativa drifts-
formerna.

Rezidor har en noggrant segmenterad varumarkesportfolj som
tacker de flesta viktiga segmenten av hotellmarknaden: lyx och
livstil, forstaklass fullservice, fullservice i mellanprisklassen och
begransad servicegrad. Hotellen i var portfolj drivs huvudsakligen
under tva stora varumarken, Radisson SAS och Park Inn. Dar-
utdver driver vi tre varumarken under utveckling: Regent, Hotel
Missoni och Country Inn.




Radisson SAS Media Harbour Hotel, Diisseldorf,
Tyskland, 135 rum, 6ppnat 2005.













Affarsutveckling

MVart mal ar att 6ppna 20 000 nya hotellrum under
tredarsperioden fran 2007 till 2009. I bérjan av 2007
hade vi sakrat kontrakt for ungefar 60 % av den volymen.??

11



Var bransch
Med vinden i ryggen!

Reseindustrin har aterhdmtat sig pd de flesta marknader efter
den djupa nedgédng som folide efter den 11 september 2001. Vi
ser nu ater en stark efterfragan.

Rese- och turistbranschen som helhet &r vérldens storsta in-
taktsgenererande bransch. Hotellbranschen foljer ett cykliskt och
sasongspraglat monster med stark underliggande utveckling, som
en strukturellt vaxande efterfrdgan. Utbudet av hotell i varlden
kommer troligen inte att folja samma takt som efterfragan, fram-
for allt inte i Vasteuropa pa grund av markbrist och héga markpri-
ser. Effekten ar att RevPAR (Revenue Per Available Room) vantas
fortsatta oka.

Vésteuropa ar varldens storsta rese- och turistmarknad, dven
om dess dominans minskas ndgot av den dynamiska Asien- och
Stillahavsregionen. Osteuropa, sarskilt Ryssland, ar en av vérldens
snabbast framvaxande resemarknader medan utvecklingen i
Mellanéstern ar mer splittrad. Dock har manga lander i omradet

framgdngsrikt marknadsfort sig som affars- och fritidsresmal.
Den afrikanska rese- och hotellindustrin &r en av varldens minst
utvecklade. Undantagen ar de véletablerade marknaderna i de
nordvastra och sydostra delarna av kontinenten. Sydafrika ar en av
varldens snabbast véxande turistdestinationer.

En av de starkaste trendernaibranschen &r den vaxande andelen
hotell som drivs under kdnda varumarken. Det europeiska hotell-
utbudet har fortfarande en ldg andel nationellt och internationellt
erkanda hotellvarumarken: mellan 30 och 35 % jamfort med 80% i
USA. Den hér skillnaden speglar till stor del olika hotellkulturer och
det ar inte troligt att andelen kedjeanslutna hotell i Europa kommer
i narheten av USA:s siffror inom en dverskadlig framtid. Omvand-
lingen av enskilda hotell till kedjeanslutna kommer dock att fort-
satta i snabb takt till folid av globaliseringen som erbjuder goda
affarsmaojligheter for starka och dynamiska hotellvarumarken.

Den nordiska regionen har en hég andel (70 %) kedjeanslutna
hotell. Ovriga Vésteuropa, sérskilt traditionella och mogna turist-
marknader som Frankrike och Italien, har daremot ett mycket
fragmenterat varumarkeslandskap. De snabbvaxande marknader-
na i Central- och Osteuropa, s&vél som Ryssland och de andra
OSS-landerna (Oberoende Staters Samvalde), bjuder pd omfat-
tande affarsmojligheter for internationella hotellvarumarken,
eftersom dessa lander fortfarande saknar en tillracklig méngd
hotellrum av internationell standard for att mota den nya efter-
fragesituationen.

Aven marknaden i Norden och Vasteuropa visade pé& en god
okning i beldggning och RevPAR. De flesta nyckeltal pekar ocksa
p& en stadig 6kning i Osteuropa och Ryssland, sarskilt inom det
6vre marknadssegmentet och Ryssland i synnerhet.

Utvecklingen i Mellandstern &r mer splittrad, men trots detta
har Forenade Arabemiraten atnjutit en spektakular tillvaxt och
RevPAR har 6kat i hela regionen.
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Var utveckling
P& jakt efter mer!

Under 2006 skrev Rezidor Hotel Group kontrakt pd 8 569 rum
(32 hotell) och 3 740 rum (16 hotell) togs i drift. Portfoljen bestar
nu av 279 hotell i drift och under utveckling, med totalt 57 611
rum i 47 lander.

Vi har en lang historia av snabb tillvaxt. Vi har mer an tiodubblat
verksamheten sedan 1993 och rankas nu bland de fem storsta
hotellforetagen i Europa. Rezidor &r i sjélva verket ett av de snabbast
véxande hotellféretagen i varlden. Och vi kommer inte bara att
fortsatta halla samma takt, vi kommer att 6ka den. Vart mal &r att
oka vart utbud med 20 000 hotellrum i drift under tredrsperioden
fran 2007 till 2009. | bérjan av 2007 hade vi kontrakterat
12 000 nya rum pa vagen mot malet.

Framgang i den har branschen handlar delvis om kritisk massa.
For att kunna tavla pa hotellarenan méste du finnas déar. Och for att
"finnas dar” maste du véxa. Men det handlar inte om att véxa till
vilket pris som helst — det ar minst lika viktigt att uppna en langsik-
tigt hallbar och I6nsam tillvaxt, vilket till stor del ar beroende av hur
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tillvaxten byggs upp. Vi tror pd en blandning av organisk utveckling
och lampliga férvarv.

For att dstadkomma snabb tillvaxt kravs verkligt konkurrenskraf-
tiga varumarken och produkter som proaktivt fyller kundernas be-
hov och 6nskemal, och som dessutom ar lattillgangliga och enkla att
gora affarer med. En aggressiv tillvaxtstrategi tillsammans med en
god forstaelse av kundens énskemal och behov &r vara grundlag-
gande drivkrafter.

Radisson SAS ar just nu det nast storsta forstaklass- och fullser-
vicevarumarket i Europa. Nar det géller tillvaxt finns daremot ingen
som har en hogre takt, och avstandet till Hilton — det storsta forsta-
klass- och fullservicevarumarket, minskar. Radisson SAS &r vart
storsta varumarke med 34 267 rum i drift (155 hotell) i 41 lander.
I Sédra och Ostra Europa, Ryssland och OSS-lénderna samt Mellan-
ostern driver vien offensiv tillvaxtstrategi medan vi agerar selektivt
pa de majligheter som yppar sig for tillvaxt i Afrika.

Park Inn, vart andra huvudvarumarke, har fatt en flygande start.
Det har vaxt fran noll till 10 174 rum i drift (62 hotell) pa bara fyra
ar, framst genom att ta 6ver mindre portfoljer samt enskilda hotell.
Park Inns tillvaxt folier samma framgangsrika moénster som Radisson
SAS, med successiv penetration av hemmamarknaderna samt
fortsatt expansion pa de nordeuropeiska marknaderna, foljt av ut-
veckling i andra regioner. | Ryssland och OSS-landerna &r malet ag-
gressiv tillvaxt de kommande dren. Eftersom vi har fokuserat pa att
bygga en kritisk massa av Park Inn-hotell har vi inte satsat pa att
utveckla Country Inn.

Malet for lyxvarumarket Regent &r att hitta magnifika fastigheter
pa utvalda destinationer och att darefter vaxa och utvecklas som
ett ledande, internationellt lyxvarumarke.

Missoni-varuméarket kommer att ha en péataglig inverkan pa
marknaden for design- och "boutique”-hotell. Under 2008 planerar
vi att 6ppna det forsta Hotel Missoni.
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dstackning har 6kat fran de ursprungliga
naderna i Norden till att omfatta resten
ssland och OSS-landerna, Mellandstern
ag driver Rezidor hotell i 41 lander.
racker sig fran Spetsbergen nara
pstaden i Sydafrika, och fran Cork i
| Oster.
essivt byggt upp var narvaro genom
att etablera starka marknadspositioner, omrade for
omrade, pa utvalda nyckelmarknader i Storbritan-
nien, Tyskland, Frankrike, Irland och Belgien. Malet
ar att fortsatta var penetration i dessa nyckelmark-
nader for att skapa 6kad varumarkeskannedom och
ytterligare stordriftsfordelar.

Som en del av var tillvaxtstrategi och for att
snabbt bygga en kritisk massa i verksamheten foku-

vas 1'-

Vi har su
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ader och tillvaxtmarknader
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serar vi var affarsutveckling pé ui\";aWda-_g_e_gg_raﬁska
marknader. Dessa inkluderar ett antal tillvaxtmark-

nader, som Ryssland och OSS-landerna, liksom §)7"'8—"-

europa dar Rezidors varumarken &r underrepresen-
terade i lander som Spanien, Portugal och Italien. Vi
stodjer denna riktade strategi genom att dppna
"flaggskeppshotell” som kraftfullt etablerar varu-
markena pa de marknader dar en fortsatt tillvaxt ar
planerad.

Vi har verkat i Mellandstern i 26 ar och planerar
att ytterligare starka var redan betydande mark-
nadsposition i lander som Saudiarabien, Kuwait,
Bahrain, Oman och Férenade Arabemiraten. Sam-
tidigt vill vi ytterligare 6ka var narvaro pd majliga
tillvaxtmarknader i Afrika, med sarskilt fokus pa
Sydafrika.




Radisson SAS Hotel, Luzern, Schweiz,
165 rum, 6ppnat 2006.

Det ratta avtalet

Rezidors langa framgangshistoria beror till stor del
pa det faktum att vi har skapat ett brett spektrum
av losningar for att kunna mota varje enskild
hotellagares behov. Valmajligheterna omfattar hy-
res- och managementavtal — saval med som utan
finansiella dtaganden - till franchiseavtal. Vi enga-
gerar oss ocksd i joint ventures.

Inom ramen for vara hyresavtal hyr vi hotell-
byggnader fran fastighetségare och har fullt ansvar
for drift och underhall av fastigheterna. Inom ramen
for vara managementavtal erbjuder vi hotellagare
att vi driver hotellet under ndgot av vara varumar-
ken. Vdra franchiseavtal innebar tvartom att vi
Overlater ansvaret for hotelldriften till en tredje-

—-ﬂ

partshotelloperator eller en fastighetsagare under
ett av vara varumarken.

Langden pd avtalen varierar. Hyresavtal loper
vanligtvis en langre tid, minst 20 ar, medan mana-
gementavtal oftast skrivs pa mellan 15 och 20 ar.
Franchiseavtalens langd varierar men l6per vanligt-
vis pa 10 ar eller mer.

Vid slutet av dret hade Rezidor 71 (67) hyres-
avtal, 134 (115) managementavtal, och 74 (83)
franchiseavtal for hotell i drift eller under utveckling.

Strategin ar att vdxa mer inom management-
och franchisesegmentet och mindre i hyresseg-
mentet och darmed kontinuerligt minska andelen
hotell med hyreskontrakt i var portfol.
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Radisson SAS Resort & Thalasso, Djerba,
Tunisien, 296 rum, 6ppnat 2006.

Lage-lage-lage

Rezidor driver hotelli 41 lander i Europa, Mellanés-
tern, Afrika och Centralasien. Vi har en bred port-
folj som innefattar hotell i stadskarnor, i fororter, pa
fiygplatser och pa turistdestinationer. Vara fastig-
heter varierar fran skyskrapor med 6ver 1000
rum till sma "boutiquehotell” med bara fyrtiotalet
rum.

Laget pa en fastighet &r en av fa saker man inte
kan forandra — atminstone inte pa kort sikt. Laget ar
en viktig framgangsfaktor och att matcha varje lage
och fastighet med ratt varumérke och erbjudande ar
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avgorande. Ett utmarkt lage for ett Park Inn-hotell
ar inte nodvandigtvis idealiskt for ett Hotel Missoni.

Radisson SAS-hotell &r oftast beldgna i cen-
trum av huvudstdder eller andra storre stader,
alternativt i anslutning till stérre flygplatser.

Park Inn-hotell kan ligga i centrum, i fororter
eller nara transportterminaler. Regent-hotell utvecklar
vi endast pa sarskilt attraktiva adresser pa noggrant
utvalda destinationer. Hotel Missoni kommer att
finnas i stadskarnor samt i trendigare stadsdelar,
liksom pa dynamiska, exklusiva rekreationsresmal.



Varumarken

7\/art och ett av vara fem varumarken har ett
tydligt varumarkeslofte som moter val definierade
konsumentbehov och kravprofiler, och som levereras
av engagerade manniskor.??
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Varumarkesutveckling

En hogpresterande portfol]
med fem varumarken:

fran begransad service till
ytterstalyx

Tydligt definierade och brett erkédnda varumarken har blivit en allt
viktigare forutsattning for framgang inom hotellindustrin. Globala
varumarken och branschledare 6kar standigt sina marknadsande-
lar medan lokala varumarken och regionala féretag far allt svarare
att konkurrera.

Rezidor bygger och forvaltar en noggrant segmenterad varu-
markesportfolj som técker de flesta viktiga segment inom hotell-
marknaden: lyx och livsstil, forstaklass fullservice, fullservice i
mellanprisklassen samt hotell med begransad servicegrad. Styr-
kan i Rezidors flermarkes-portfolj ligger i formdgan att erbjuda
specifika varumarkeslosningar for specifika marknadsforutsatt-
ningar. For att sékerstalla fullstandig kontroll Gver varje varumar-
ke ar alla koncept minutiést definierade och dversatta i konkreta
varumarkesmanualer och annat varumarkesbyggande material.
S& motverkar vi risken for varumarkesférvirring.

Bland vara huvudvarumarken ar Radisson SAS vart forstaklass full-
servicevarumarke som i 6kad grad har anammat en modern livs-
stils-/designdimension, medan Park Inn &r ett volymvarumarke i
mellanklassen, som ocksa erbjuder fullservice. Bland utvecklingsvaru-
markena ar Regent ett traditionellt lyxvarumérke, Hotel Missoni
ett innovativt livsstilsvarumarke — utvecklat i samarbete med det
italienska modehuset Missoni — och Country Inn ett varumarke
med begransad service. Vi har tydliga strategier for alla fem varu-
markena. Varje varumérke bar pa ett uttalat I6fte som moter tyd-
ligt definierade kundbehov och profiler, och som levereras av en-
gagerade manniskor som besjalar vart och ett av varumarkena.

linje med var tydliga strategi att specialisera oss pd att forvalta andra
manniskors tillgdngar ager vi heller inte ndgra av de varumarken som vi
arbetar med — med undantag av Rezidor, vart koncernvarumarke.

Varumérkena Radisson, Park Inn, Regent samt Country Inn utveck-
lar vi inom EMEA under ett master franchise-avtal med Carlson, ett

ledande amerikanskt rese- och hotellféretag som vi haft ett ndra
samarbete med sedan vi ingick det allra férsta master franchise-
avtalet 1994. Carlson ar for narvarande den storsta aktiedgaren i
Rezidor Hotel Group med 35 % av aktierna. Genom detta partnerskap
kan Rezidor &ven dra nytta av Carlsons globala infastruktur, boknings-
system och andra affarsinitiativ. Licenserna fran Carlson &r giltiga till
och med 2030 och kan, om Rezidor sd valjer, férlangas till 2052.

Eftersom SAS har avvecklat sitt innehav i Rezidor kommer var
ratt att anvanda SAS varumarke i kombination med Radisson att
upphéra i slutet av november 2009.

Som ett led i var utvecklingsstrategi har Rezidor ett globalt licens-
avtal med modehuset Missoni att utveckla en hotellprodukt under
varumérket, och vi planerar att 6ppna det forsta Hotel Missoni
2008. Vi har ett nara samarbete med Missoni nar det galler ut-
vecklingen av de tva forsta Hotel Missoni-hotellen for att saker-
stalla att vi fdngar den sanna andan i den unika Missonistilen.

Att bygga vara varumarken innefattar att profilera en kritisk massa
av varumarkta fastigheter pa nyckel- och tillvéxtmarknader; att kon-
stant leva upp till alla varumarkesloften och skapa 6kad kannedom
genom offensiv marknadsféring och tillganglighet i alla kanaler.

Konsumentforstaelse ar avgorande for att framgangsrikt kun-
na utveckla ett varumarkes innehall. Det ar viktigt att forstd hur
malgruppens behov, attityder och dnskemal forandras. | takt med
att dessa utvecklas, maste aven vdra varumarken och deras er-
bjudanden utvecklas. Radisson SAS é&r ett valdigt bra exempel pa
hur vi moter kundernas férandrade behov och preferenser. Aven
om smart funktionalitet fortfarande utgér ryggraden i Radisson
SAS vet vi att allt krasnare gaster ar ute efter en stor och verkligt
minnesvard upplevelse. Den nya generationen av Radisson SAS-
hotell med sin spektakulara arkitektur/design och en pataglig livs-
stilsingrediens — och servicekoncept som matchar paketeringen
— omdefinierar nu vad man kan foérvanta sig av ledande moderna
hotell i det évre marknadssegmentet.

Framgangsrik varumarkesutveckling handlar inte bara om att ge
ratt 16ften; det handlar i hogsta grad ocksd om att se till att 16ftena
halls. Vi utfor kontinuerliga kvalitetsundersokningar och Rezidors
"Quality Assurance” ar vart l6fte till marknaden att produkter och
tjanster moter kundens forvantningar. Snittpoangen i 2006 ars Qua-
lity Performance Review blev 87 (85) for Radisson SAS och 83 (84)
for Park Inn, av 100 mgjliga. Nar ndgonting gar fel, som det kan géra
aven i de basta av foretag, har vi en val strukturerad process for att
"Stalla Allt Till R&tta”. Gottgorelse &r ett kraftfullt verktyg att bygga
lojalitet och skapa kundnojdhet med.

Genom en framgangsrik forvaltning och utveckling av vara varu-
marken bygger vi dven Rezidor. Darigenom uppnar vi samtidigt en
o6kad kannedom om vart foretag samt respekt inom branschen, den
finansiella marknaden och bland fastighetséagare.

S
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Four Seasons %
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Ritz Carlton S
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Rezidor &r vart foretagsvaru-
marke. Vart mal ar att bygga
och fértjana ett gediget rykte
pa finansmarknaden och hos
medierna, liksom hos alla
nuvarande och framtida
affarspartners. Den varu-
markespositionering vi efter-
stravar ar att Rezidor ska ses
som det mest dynamiska,
moderna och innovativa
hotellféretaget i EMEA-
regionen. Vi siktar pa att gora
0ss kanda som det basta
alternativet pad hotellmark-
naden att investera i, kbpa

tjanster fran, samarbeta med
samt arbeta for.
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Radirsen

Radisson SAS &r en forstaklass fullservice-
kedja. Radisson SAS &r vart storsta varu-
marke med totalt 34 267 rum i drift (155
hotell). Med allt fran sméa boutiquehotell till
viktiga landmérken i storstader har ett
Radisson SAS-hotell i snitt 202 rum. Som svar
pa den véxande efterfragan pa livsstilshotell
fran en bredare mdlgrupp har vi under de
senaste fyra aren introducerat en helt ny
generation av Radisson SAS-hotell med
spektakular arkitektur och inredningsdesign.
En del av dessa nya hotell har karaktéren av
destination i sig och har blivit ndgot man ta-
lar om - inte bara lokalt. Over 20% av
Radisson SAS-hotellen i drift idag har desig-
nats och byggts for att leva upp till dessa
standarder och upp emot 35 % av den to-
tala Radisson SAS-portfolien forvéntas nd
dit inom de kommande tva dren, vilket s&k-
rar varumarkets ledande stallning p& mark-
naden. Bland konkurrenterna finns Hilton,
Marriott, Sheraton och Sofitel.

P& Radisson SAS innebér "Yes | Can!"-kultu-
ren att varje gast behandlas som en sann
individ. Genom att kombinera personlig och
uppmarksam service med smarta service-
koncept, dar flertalet handlar om valfrihet
samt att gora vistelsen enkel och okompli-
cerad, bjuder Radisson SAS pé en unik service-
upplevelse med sin 100-procentiga Guest
Satisfaction Guarantee.

Hotell i drift och under utveckling.
Det fanns aven tva icke kedjeanslutna hotell i drift

park inn

Park Inn ar ett effektivt och innovativt full-
servicevarumarke i mellanprisklassen. Kon-
ceptet ar skapat for snabb tillvéxt, och Park
Inn borjar ocksad narma sig en kritisk massa.
Park Inn ar vart nast storsta varumarke med
totalt 10 174 rum i drift (62 hotell) och ett
genomsnittligt Park Inn har 164 rum. Var-
deringsdrivet och flexibelt och med den
mest ansldende nya varumarkesprofilen i
sitt segment lovar Park Inn att vara bast i
klassen — forstahandsvalet i mellanklassen.
Bland konkurrenterna finns Novotel, Scandic
och Holiday Inn.

Park Inn fokuserar pa att ta hand om det
grundlaggande i en hotellupplevelse battre
&n nagon annan i marknadsklass. Rena, fra-
scha, funktionella och med hog sékerhet ar
Park Inn-hotellen ungdomliga, fargstarka
och sprudlar av energi. Servicen levereras
med en varm och avslappnad "Yes | Can!”-
attityd. Varumarket star for en hangiven
leverans av det viktigaste i varje hotell-
vistelse: en god natts sémn - ja, den basta
Overnattningen i stan.




(CRegenl

Regent &r en legend i hotellvarlden — ett
fullservice lyxvarumarke som framst riktar
sig till individer som forstar och vardesatter
en modern tolkning av traditionell lyx och
tidlosa traditioner. Regent &r ett i sanning
globalt lyxvarumarke som foér narvarande
associeras med en liten portfolj av mycket
exklusiva hotell varlden 6éver. Tillsammans
med Carlson kommer vi att utveckla Regent
pa noggrant utvalda resmal. For ndrvarande
driver vi tva Regenthotell, ett i Berlin, Tysk-
land, och ett i Zagreb, Kroatien. Ytterligare
tvd Regenthotell &r under utveckling i Dub-
rovnik, Kroatien, och Dubai, Férenade Arab-
emiraten. Bland konkurrenterna finns Four
Seasons, St Regis och One-and-Only.

Regents kunder &r en alldeles sarskild art av
kosmopoliter som forstar och uppskattar
verklig lyx. De véljer Regent for affarer och
noje, tryggt medvetna om att de kommer
att fa en personlig service i varldsklass, le-
vererad av manniskor som brinner for per-
fektion ner till minsta detal].

MISSONI

Hotel Missoni &r den senaste medlemmen i
Rezidor-familjen. Utifran ett licensavtal med
det ikoniska modevarumérket med samma
namn planerar vi att 6ppna det forsta Hotel
Missoni2008. Ettdistinktannorlundahotell-
koncept kommer det att vanda sig till det
allt viktigare lifestylesegmentet med var-
deringar som pa ytan inkluderar ett starkt
designintresse, kanslan for detaljer, en for-
stdelse for mat och vin — och som pa djupet
bygger pa en tro pa det genuina och ratt-
visa, parat med en modern kultursyn. For
narvarande har vi tvd Hotel Missoni under
utveckling i Edinburgh, Skottland, och Kuwait
City, Kuwait. Bland konkurrenterna finns W,
Morgan och Malmaison.

Hotel Missoni siktar pa saval stadsdestina-
tioner som rekreationsresmal — dynamiska
resmal med stader i framkant och rekrea-
tionsorter med "wow-faktor”. Missonis
geografiska fokus &r framst Europa och
Mellandstern, samt en mer selektiv tillvaxt
pd megamarknader runt om i varlden. Ho-
tellen kommer att erbjuda alltifrdn 100 till
300 rum, allt beroende pa marknad, place-
ring och arkitektur.

*) Inklusive livsstilshotell

Country Inn &r ett varumarke med begran-
sat serviceerbjudande. Country Inn-hotellen
praglas av en personlig och varm hemtrev-
nad samt bekvama rum med lantlig karaktar
pa tvastjarnig niva. En valkomnande 6ppen
spis i hallen, hemtrevliga lounger, rum for
avslappning och en kansla av att vara pa
bedk hos ndgon pa landet &r typiskt for va-
rumarket. Bekvamlighet och hemmets om-
bonade atmosfar ar grunden i Country Inns
koncept.

For narvarande finns det fyra Country Inn-
hotell i Osterrike, Frankrike, Tyskland res-
pektive Storbritannien. Bland konkurren-
terna finns IBIS. Country Inn &r ett
varumarke vars utveckling framéver vi annu
inte fastlagt strategin for.
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Bejakande i alla aspekter — Radisson SAS élskar att saga Yes! Med en 1ang
historia av branschledande, innovativa servicekoncept definierar vi nu om
den moderna hotellupplevelsen i forstaklassegmentet, bade hur den ser ut
och vad den innehdller. Vi siktar pa att bli marknadsledande genom nya,
stilsékra grepp vad galler hotellens "hdrdvara” — sdsom Nespressomaskiner
i vara Business Class-rum och gratis tradlést bredband - i kombination med
den unika "Yes | Can!"-attityden.

s/



Hogeffektiva, frascha, nyskapande, varma och lattsamma — oc
dvernattningen®i stan. Park Inn har ett globalt synsétt, en nationell matt- — * - — -

stock och en lokal verksamhet. Djupt dedikerade till att erbjuda det vasent- .

liga, erbjuder Park Inn en upplevelse val vard pengarna. - — .
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Allt blir 1&tt nar man bara har ett mal i sikte — ogenerad och kompromisslés lyx.
Regent kombinerar en djup forstaelse for det som ar vart att behalla ur ett stor-

slaget forflutet med det yppersta av stil och bekvamlighet fran var tid. Regent - - ——— B
ar en levande legend med sin sublimt hoga kvalitet, en odvertraffad niva av
individualiserad service samt en sofistikering ut i fingerspetsarna som ocksa tar >
intryck av den lokala kulturen och sjalen. e .
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En tro pa det genuina, forstaelsen for och véardesattandet av detaljer och en
begdvad och djup tolkning av nuet — det &r Missoni. Stil &r svar att definiera
— men latt att identifiera. Hotel Missoni kommer att bjuda p& mycket syn for
sagen. Vi ska skapa det mest spannande designintensiva livsstilshotellet pa
marknaden, och vi bygger det pd — och tillsammans med — det oefterharmliga
modehuset Missoni.




wo
COUNTRY
INN

Ett hem pa bortap . |
4

Country Inn utlovar en bekvém vistelse till ett attraktivt pris. Genom att
kombinera den jamna standarden i ett internationellt hotellvarumarke med
charmen och hemkanslan i ett mindre familjehotell far gasterna mycket
valuta fér pengarna.
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Resultat

77\/i &r branschledande nar det kommer till kostnadskontroll,
men fokus ligger nu pa intaktsbygge samtidigt som vi
fortsatter halla hart i kostnaderna.??
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Intaktsbygget
Tillvaxt pa 6versta raden

Att oka var affarsvolym har lange varit en huvudstrategi. Utover
att offensivt vidareutveckla hela vart system med nya hotell och
nya marknader innefattar strategin olika distributionsinitiativ,
aggressiv marknadsféring och avancerad intaktsoptimering. Tidigt
under 2005 drog viigang ett nytt ambitidst intéktsdrivande pro-
gram som har fortsatt att bygga affarsvolym under 2006, och
den positiva trenden haller i sig.

Intékterna for 2006 uppgick till 707,3 MEUR (587,0), en 6kning
med 20,5 %. RevPAR for hotell med hyres- och managementkon-
trakt i Rezidor dkade med 7,5% till 72 (67) EUR, medan beldgg-
ningsgraden okade ftill 69 (67)%. RevPAR for varumarkena
Radisson SAS och Park Inn ¢kade med 9,9 % respektive 6,8 %.
Okad efterfrégan och hogre rumspriser var viktiga bidragande
faktorer, men dven okad rumskapacitet till foljd av var fortsatta
expansion.

Vi arbetar med imagekampanjer och taktisk reklam, koordine-
rade marknadsforingsprogram och strategiska partnerskap for
att fylla vara varumarken med liv och vara hotell med géaster.

RevPAR Beldggning
Rezidor, EUR Rezidor, %
-02 -03 -04 -05 -06 -02 -03 -04 -05 -06
68 59 61 67 72 65 62 65 67 69

Hyres- och managementavtal Hyres- och managementavtal
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Vi har en centraliserad forsaljnings-, marknads-, distributions-
och kommunikationsorganisation med 6ver 80 personer dedike-
rade at forsaljning, marknadsforing, kommunikation och investe-
rarrelationer, distribution, e-handel och kundlojalitet. Med hjalp
av var globala séljorganisation (GSO), som framst fokuserar pa
nationella och internationella toppkunder i alla relevanta segment,
stromlinjeformar vi vdra insatser utifran ett marknadsperspektiv
for att sakerstalla hog produktivitet samt varumarkeskannedom.

Under de senaste tre aren har vi forstarkt var forsaljningsnar-
varo i USA och fortsatter att fokusera pd MICE-segmentet
(Meetings, Incentives, Conferences and Events) genom néra
samarbete med professionella arrangérer av konferenser och fo-
retagsevents och motsvarande funktioner pa storféretag. 2006
inneholl var storkundsportfolj 130 foretagskonton som bidrog
med ungefar 542 000 rumsnatter och 250 turoperatorskonton
som bidrog med 550 000 rumsnatter.

| Europa satsar vi pa fortsatt kning av varumérkeskannedomen
genom att lyfta fram varje varumarkes personlighet och unika
kundvarden. Konsekventa budskap och tydligt bildsprak hjalper
0ss att starka vdra distinkta varumarkesidentiteter. P4 den nord-
iska marknaden fortséatter Radisson SAS att havda sin position
som det framsta varumérket (BDRC Business Development
Research Consultants — Business Traveller Research 2006) och
Park Inn &tnjuter allt hogre igenkanning pa sina huvudmarknader.

Under 2007 kommer Radisson SAS att fortsatta utveckla sitt
unika reklamsprak med fotografier av moderna interiérer i kombi-
nation med illustrationer, med budskapet att Radisson SAS &r stil-
sakert, innovativt, vasst, lattillgangligt, vanligt och opretentitst.
Park Inn har en mer lokal infallsvinkel och fokuserar pa taktiska
aktiviteter for att tillmotesga lokala behov. Park Inn kommer dock
att synas rejalt i och med profileringen av ett helt Germanwings-
flygplan fran 2007 till och med 2009. Saval reklam som PR-ini-
tiativ for Regent riktar sig uteslutande mot exklusiva livsstils-och
resemagasin i Europa och Nordamerika.
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Operativ kontroll
Koll pa sista raden —
battre siffror hela vagen

2006 var ett bra ar for hotellbranschen i sin helhet och det var
det ocksa for Rezidor. Starka marknader och kraftig efterfragan
gjorde att branschindikatorerna rorde sig at ratt hall. Ett match-
ande storre utbud av rum bidrog ocksa till den positiva utveck-
lingen hos oss.

Under 2006 6kade rorelseresultatet (EBITDA) fore kostnader
relaterade till bérsintroduktionen med 39,6 % till 61,0 MEUR
(43,7) medan EBITDA-marginalen 6kade till 8,6 % (7,4). Resulta-
tet efter skatt uppgick till 29,0 MEUR (23,2).

Antal rum
Rezidor, Tusental

EBITDA-marginal
Rezidor, %

-02 -03 -04 -05 -06 -02 -03 -04 -05 -06
6,2 -30 36 7,4 8,6 28,7 39,4 39,4 43,6 57,6

Hyres- och managementavtal Hyres-, management- och franchiseavtal,

hotell i drift och under utveckling
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Den svaga marknaden som foljde efter den 11 september 2001
tvingade oss att bli mer kostnadseffektiva. Fér narvarande drar vi
nytta av de program som vi drog igang under de magra aren. De
flesta ar fortfarande igéng vilket hjélper till att halla driftskost-
naderna nere. Samtidigt atnjuter vi allt storre stordriftsfordelar
pa de flesta marknader med effektiva gemensamma funktioner
bakom kulisserna. Allt detta bidrar till att tillvéxten pa 6éversta raden
haller sig val anda ner till sista raden.

For att forsakra oss om fortsatt goda marginaler arbetar vi
med att forfina sjalva mixen av kontrakt i var portfolj, dar vi ef-
terstravar en mindre andel kontrakt med finansiella dtaganden.
2006 lyckades vi avtala ndstan 80 % av de nykontrakterade rum-
men utan att goéra finansiella dtaganden. Under de kommande tre
aren ar vart mal att tecknade kontrakt till 50 % réknat pa antalet
rum ska vara managementavtal och 30 % franchiseavtal. Férand-
ringarna i portfoljmixen ska bidra till en fortsatt positiv utveckling
av vara marginaler under de kommande aren.

Ett stort antal nybyggda hotell har tagits i drift under de se-
naste dren och borjar nu prestera i enlighet med vara forvant-
ningar. Sarskilt galler det Radisson SAS-portfoljen som innehéller
manga nybyggda fastigheter med stark vinstpotential i framti-
den. Nybyggda hotell tar oftast langre tid att utveckla till full 16n-
samhet an &ldre, konverterade hotell. Vi kan i allt hogre grad dra
nytta av en positiv efterfrageutveckling genom att finnas pa ratt
marknad vid ratt tillfalle, med nya, frascha och spannande hotell-
produkter.



Radisson SAS Media Harbour Hotel, Disseldorf, Tyskland,
135 rum, ppnat 2005.
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Personal

7 Genom "Yes | Can!” omvandlar vildpande en entusiastisk
hotellkultur till valuta — bade for gaster och agare.??
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Det handlar om manniskor
"Yes | Canl!”, attityd som
konkurrensfordel

Vi &r fullt medvetna om att var bransch handlar om méanniskor
och hyllar det faktum att det &r vara medarbetare som gor hela
skillnaden. Medarbetarna &r de som dagligen ser till att verklig-
heten haller vad varumérket lovar. Ratt attityd ar det som skiljer
Rezidorianer fran alla andra. Vi letar aktivt efter medarbetare som
har den ratta "Yes | Can!"-attityden — personer med stark en-
treprendrsanda, oavsett position i foretaget eller geografisk plats.
Det &r var strategi att rekrytera pa attityd och utbilda till yrkes-
skicklighet.

"Yes | Can!” var fran bérjan ett program inom Carlson men har
sedan introduktionen for 11 ar sedan blivit sjalva kdrnan i den ho-
tellkultur vi har tagit till vara hjartan. For att kunna dra nytta av
den allt starkare marknadssituationen relanserade vi “Yes | Can!”-
konceptet 2005 genom att vaxla upp det till en ny och mer entu-
siastisk energiniva. Vi gjorde "Yes | Can!” till var vision och till en
motor for hela verksamheten. Ett koncernévergripande program
drogs igdng och har varit i bruk dnda sedan dess. Under 2006
innebar det bland annat att utbilda véra anstdllda — inte bara i
frontlinjen utan pa alla nivaer — i olika service- och "Yes | Can!”-
situationer, fran telefonhantering till beléning av lojala kunder.

2003 omorgansierade vi foretaget och flyttade sa mycket som
mojligt av beslutsfattandet sa nara kunden som mojligt. De an-
stallda som moter kunderna har befogenheter att géra det béasta
av varje situation for att skapa en minnesvard serviceupplevelse.
Saker gar fel ibland, det ligger i verksamhetens natur, vilket gor
dterskapandet av en god serviceupplevelse till en central aspekt
av "Yes | Can!”.

Att hylla denlokala hjalten ar en viktig del i att levandegora "Yes
| Can!”. En M&nadens och Arets Vard lyftes fram pa varje hotell
under 2006. Vi firade Arets Vardinna, Magdalena Slosarczyk,

Receptionschef pad Radisson SAS Hotel i Krakow under hotell-
chefskonferensen i Oslo i april.

Den &rliga Klimatanalysen stammer av de anstalldas dsikter och
uppfattningar om arbetsforhallanden, karridrmojligheter och le-
darskap. Undersokningen ar konfidentiell och utfors av ett ex-
ternt foretag. Den ger ledningen feedback, bade centralt och lo-
kalt, inte bara nar det galler foretagets prestationer nar det galler
att skapa en bra arbetsmilj¢ utan &ven sddant som ror de anstall-
das engagemang, lojalitet och vilja att stanna kvar.

2006 deltog 16 451 (13 535) medarbetare (inklusive hotell
under managed och franchise avtal) i Klimatundersékningen.
Resultatet blev 85,5 (84,5) av 100 mojliga. Lojalitetsindex lag pa
73 (74) %, jamfort med benchmarkstudien som visade pd 65% i
andra branscher.

Utbildning inom Rezidor stravar mot ett dubbelt mal — karriar-
utveckling och personlig utveckling. En stor del av utbildningen &r
varumarkesspecifik och handlar om férberedande kurser, service-
program och varumérkesstandarder, medan andra delar spanner
over alla varumarken. Business School@Rezidor &r inte enbart en
utbildningsplattform, det ar dven ett satt att formedla bade fore-
tagskultur och en forstéelse for hotellbranschen i stort.

Business School@Rezidor fortsatte under 2006 att attrahera
representanter fran alla varuméarken. 503 (355) anstallda deltog i
12 olika kurser under aret, som till exempel Profit Planning Frame-
work, Revenue Enhancement, Sales, Business Planning och Training
Technigues. 2006 firade skolan tiodrsjubileum och introducerade
tva nya kurser: The General Manager Certification Programme ar
den nya snabbutbildningen for kommande General Managers déar
de far l&ra sig mer om det ansvar och de befogenheter som ligger
i rollen. High Performance Financial and Hotel Asset Management
ar ytterligare en ny kurs som vi erbjuder tillsammans med Cornell
University. Den handlar om hur man kan optimera fastigheters
mojlighet att skapa varde for alla intressenter.

Skapandet av Centres of Excellence var ett annat nytt initiativ
under 2006. Genom dessa kan vi sakra tillgdngen pa spetskom-
petens inom foretaget och ge anstallda majligheten att léra sig
fran de basta. For ndrvarande har vi 122 Centres of Excellence i
26 lander.

Efterlevnaden av var unika filosofi sékerstaller vi genom att
framst rekrytera General Managers och andra seniora beslutsfat-
tare fran de egna leden. Dér har Mentor-Menteeprogrammet en
nyckelroll. Programmet omstrukturerades 2006 med nytt urvals-
system, nya bedomningskriterier och en ny examineringsprocess.
2006 holl vi tva Mentorworkshopar for 48 utvalda Mentorer —
och befordrade 38 "Mentees” till General Managers. Ovriga Men-
tees fortsatter sin utveckling under 2007. Under 2006 bytte vi
ut 70 General Managers och 62 av dessa kom inifran foretaget.

Rezidors varderingar

TILLIT

Att fortjana tillit och sedan visa
den; 6msesidig respekt, integ-
ritet och lojalitet

(SJALV)FORTROENDE

Att tro pd oss sjalva, pa vad vi
har dstadkommit och pa vart vi
ar pa vag — och samtidigt visa
6dmjukhet

OPPENHET

Att vara dppen och uppriktig,
tillanglig, redo att lyssna och att
tanka igenom alla alternativ

DELAKTIGHET
Att ge véra vara medarbetare
fullmakt och verktyg att ta de
viktiga besluten

KAMPARANDA
Att alltid visa entreprendrsanda,
se mojligheterna, och vilja mer

Z-FAKTORN
Att vdga vara annorlunda,
pa ett kul och belénande

satt
FLEXIBILITET
Formagan att ta snabba beslut ANSVARSFULLT
FORETAGANDE

Att respektera samhallet
och miljén vi lever och ar
verksamma i
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— det &r personligt.
Det handlar om hur jag, som individuell
servicegivare, kan gora skillnad.
Vi glémmer aldrig bort att gastfrihet
levereras fran individ till individ,
och att det ar upp till var och en av
0ss att skapa den dar minnesvarda
hotellupplevelsen for vara gaster.

handlar om attityd. Det
handlar om att Yes! — allt ar inte
mojligt, men nastan! Inom Rezidor
gor vi vart yttersta for att fa saker
att handa, for att séga Ja och gora allt
som ar mojligt. Och om det inte ar det
sa finns det alltid ett "basta alternativ”.

handlar om kompetens och
befogenhet att agera — det handlar
om Can! For att verkligen kunna
leverera racker det inte att veta vad
du ska gora och hur du ska 16sa
problemet, du maste dessutom ha
ratt att ta beslutet — att gora ratt
fran forsta borjan, eller se till att blir
ratt till slut.
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The Moneymakers
General Managers — vara lokala hjaltar

For att sakerstalla en hog tillvaxttakt och god I6nsamhet omorganiserades Rezidor 2003 med
mer ansvar och befogenheter pa det enskilda hotellet. Vi tror pa den lokala hjélten och hans eller
hennes potential att uppna resultat genom gedigen kdnnedom om de lokala marknadsforutsatt-
ningarna. General Managers &r ansvariga for gast-, agar- och medarbetarnojdhet pa hotellen.
For att General Managers ska kunna dra nytta av narheten till marknaden har de befogenhet
att ta alla de nédvandiga beslut som kravs for att forbattra sitt resultat — inklusive prissatt-
ning, intaktsoptimering samt resultatforbattring pa bruttomarginalsniva. Hotellen satter upp
egna omsattningsmal utfran lokala forutsattningar, och beslutar hur man ska uppna malen.
Idag bestammer hotellen lokalt hur de bast nar framgéng vad galler forsaljning och mark-
nadsféring, med stod fran regional- och huvudkontor. Listan nedan visar hotell och General

Managers i mars 2007.

Radisson SAS

AZERBAIJAN

Baku, Per Svendsen

BAHRAIN

Manama, Radek Cais

BELGIEN

Antwerpen, Marco Rabbia
Brussels EU, Nicolas Meylan
Brussels Royal, Willem van der Zee
Hasselt, Pierre Verbeke

Spa Balmoral, Jacques Vitu

Spa Palace, Jacques Vitu

BULGARIEN

Sofia, Fernando Gruenberg-Stern

DANMARK

Aalborg, Richard Byrdal
Aarhus, Henrik Bille Pedersen

Copenhagen Falconer, Steen Gartmann

Copenhagen Royal, Pasquale Baiguera

Copenhagen Scandinavia, Roy Kappenberger

Frederikshavn, Camilla Frost
Odense, Jack Nielsen
R@nne, Birte Jensen
Silkeborg, Egon Klitgaard

EGYPTEN

El Quseir, Pascal Gadet
Sharm El Sheikh, Armin Glanzmannn
Taba, Peter Schiess

ESTLAND

Tallinn, Johan Aschan

FINLAND

Espoo, Kimmo Nittymaki
Helsinki Plaza, Leena Turunen
Helsinki Royal, Leena Turunen
Helsinki Seaside, Marjo Risku
Oulu, Kaija-Liisa Silvennoinen
Turku, Satu Jarvela

Vaasa, Riku Asukas

FRANKRIKE

Aix-Les-Bains, Marc Augé
Biarritz, Jacques Aiglon
Bordeaux, Werner Knechtli
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Les Arcs, Valerie Mansis

Lyon, Yves Grardel

Marseille, Fabrice Castellorizios

Nice, Lionel Servant

Paris-Boulogne, Gilles Felgen

Paris Champs Elysees, Nathalie Seiler
Paris Charles De Gaulle, Valerie Portheault
Paris-Disneyland, Jesper Henriksen

FORENADE ARABEMIRATEN

Dubai Deira Creek, Andreas Fluckiger
Dubai Media City, Siegfried Nierhaus
Sharjah, Guy A. Chidiac

IRLAND

Athlone, Geir Sikko

Cavan, Sheila Gray

Cork, Ruairi O'Connor

Cork Airport, Rose O’Donovan
Dublin Airport, Fergal O’Connell
Dublin St. Helen’s, Neil Lane
Dublin Royal, Michel Schutzbach
Galway, Tom Flanagan
Letterkenny, Ray Hingston
Limerick, Stephen Hanley

Sligo, Eoin Little

ISLAND

Rejkavik 1919, Claude Bulté
Rejkavik Saga, Hrénn Greipsdéttir

ITALIEN

Rom, Massimo Supino

JORDANIEN

Amman, Firas Mniemneh

KAZACHSTAN

Astana, John Grieg

KINA

Peking, Mac Karlsson

KUWAIT

Safat (Kuwait), Jan Petter Eilertsen

LETTLAND

Riga, William Palle

LIBANON

Beirut, Peter Schuler

LITAUEN

Klaipeda, Cornelia Erhardt
Vilnius, Eirik Bergvoll

MALTA

Golden Bay, Raphael Cauchi
St. Julian’s, Ernest Barry

NEDERLANDERNA

Amsterdam Airport, Harriet Koopman
Amsterdam, Han Oldenburger

NIGERIA

Lagos, Eivind Dalvang

NORGE

Beitostelen, Turid H. Iversen
Bergen Norge, Lars Listhaug
Bergen Royal, Per Paulsen

Bodg, Jan-Ove Edvardsen
Fredrikstad, Peter Anker-Moller
Haugesund, Knut O. Henderson
Kristiansand, Trygve Oftedal
Lillehammer, Jergen Holst

Oslo Fornebu, Olav Brommeland
Oslo Gardemoen, Peter F. Holst
Oslo Nydalen, Jérgen Ljunggren
Oslo Plaza, Tarje Hellebust

Oslo Scandinavia, Jorg Schiffmann
Spetsbergen, Ronny Gjgse
Stavanger Atlantic, Lars Ola Solstad
Stavanger Royal, Bjorg Hult
Tromse, Dag J. Haybakk
Trondheim, Rune Nordstokke
Alesund, Peter Laursen

OMAN

Muscat, Christopher Pike

POLEN

Krakow, Michael Rathgeb
Szczecin, Jirgen Preiss

Warszawa, Janet Fitzner
Wroclaw, Maciek Miazek

PORTUGAL

Lissabon, Virgilio Cordeiro

RUMANIEN

Bukarest, Torbjorn Bodin

RYSSLAND

Moskva, Jergen Rathjen

Sochi Lazurnaya Peak, Vyacheslw Shashkin
Sochi Lazurnaya, Lyudmila Rudneva

St. Petersburg, Gaston Gellens

SAUDIARABIEN

Jeddah, Basel Talal

Jeddah Suite, Abdul Kader Ali Hankir
Riyadh, Mohamed Benamar

Yanbu Al Bahr, Tahar Chakray

SCHWEIZ

Basel, Felix Hauser
Lucern, Markus Conzelmann
St. Gallen, Stefan Keel



SLOVAKIEN

UZBEKISTAN

Bratislava, Sonja Divé-Dahl

SPANIEN

Tashkent, Ali Oruntak

OSTERRIKE

Mijas, Bjorn Mildner

STORBRITANNIEN

Belfast, Carina Williamson
Birmingham, Kathrine Ohm Thomas
Edinburgh, Malcolm Rann
Glasgow, Graeme Gibson
Jersey, Jonathan Huglin

Leeds, Ingibjorg Olafsdottir
Limavady, John O’Carroll
Liverpool, Geir Tgnnessen
London Portman, Mark Willis
London Stansted, Tim Cordon
Manchester, Christian Gartmann

SVERIGE

Goteborg, Malin Franck

Linképing, Tomas Hornstedt

Malmao, John F. Monhardt

Stockholm Arlandia, Lena Andersson
Stockholm Royal Viking, Pia Djupmark
Stockholm Sky City Arlanda, Lena Andersson
Stockholm Solna, Peder Backstrom
Stockholm Strand, Charlotte Blum
Uppsala, Nils-Goran Zedrén

Orebro, Patrick Hanberger
Ostersund, Bibbi Hogbom

SYDAFRIKA

Kapstaden, Maarten van den Nieuwenhuysen

TJECKISKA REPUBLIKEN

Prag, Michal Chour

TUNISIEN

Djerba, Christian Antoine

TURKIET

Ankara, Atakan Turhan
Istanbul Bosphorus, Philippe Pellaud
Istanbul Airport, Per Kyd Jacobsen

TYSKLAND

Berlin, Wolfgang Wagner

Cottbus, Tobias Bronstrup

Dresden, Manfred Gabriel

Dusseldorf Media Harbour, Thomas Swieca
Dusseldorf Scandinavia, Erich Banziger
Erfurt, Florian Meyer-Thoene
Fleesensee, Karl Foerster

Frankfurt, Oliver Staas
Halle-Merseburg, Patrick Hagen
Hamburg, Frank Raspe

Hannover, Norbert Huemer
Karlsruhe-Ettlingen, Hagen Muller
Kéln, Jirgen Wirtz

Leipzig, Ralph Goetzmann

Libeck, Rik Brust

Neubrandenburg, Daniel Bojahr
Rostock, Holger Herrmann

Ruigen, Nadine Schulz

Wiesbaden, Thomas Sante
Wutzschleife, Monika Hauer

UNGERN

Budapest, Gabor Bencze
Bukfirdo, Guido Bayley

UKRAINA

Kiev, Conrad Meier

Salzburg, Verena Forstinger
Vienna Palais, Heimo Leitgeb
Vienna Style, Alfio Bernardini

Park Inn

AZERBAIJAN

Baku, Thomas Stene

BELGIEN

Liege Airport, Tineke De Wit

DANMARK

Aalborg, Solveig Byrdal
Copenhagen Airport, Rune Andersen
Vejle, Jens Ole Ambjerg

FRANKRIKE

Arcachon, Claire Marescot

Lyon, Yannick Paturel

Macon, Dieter Acke

Nancy, Alexandre Chirat

Nice, Paola Valzoano

Orange, Noél Biset

Paris Charles De Gaulle, George Balassis

IRLAND

Dublin, Sally Ann Hughes
Dundalk, Gerard Kelly
Mulranny, Stephen O’Connor
Shannon Airport, Louise O'Hara

ISLAND

Reykjavik Island, Sigridur Ingvarsdottir

NORGE

Haugesund, Knut O. Henderson
Rauland, Kristian Samnoen
Stavanger, @ivind Wigand

RYSSLAND

Ekaterinburg, Charles Otter
St. Petersburg Pribaltiskaya, Christian Meyer
St. Petersburg Pulkovskaya, Peter Tichy

SCHWEIZ

Lully, Jan Tore Halvorsen
Zurich Airport, Andreas Stockli

STORBRITANNIEN

Bedford, Alan Whiteley
Birmingham, Sanjay Deva
Cardiff, Roger Goldsworthy
Harlow, Michael Whyte
Lakeside, Didier Boehlen
London Heathrow, Daniel Twerenbold
London Hyde, Deborah Haines
Northampton, Philip Dark
Nottingham, Sarah Bestwick
Telford, Adrian Pickard
Watford, Peter Bartlett

York, TBA

SVERIGE

Borlange, Lars Lundh
Falun, Janne Svedin

Gavle, Mikael Junger

Haninge, Robert Jansson
Karlskrona, Marie Baggstréom
Kvanum, Victoria Johansson
Nyképing, Tell Mellander
Sandviken, Ola Berggren
Stockholm Arlanda, Meha Patel
Stockholm Solna, Stefan Larsson
Taby, Ulrik Clemens Von Débeln
Uppsala, Cecilia Granath
Vargdn, Tomas Lindgvist

SYDAFRIKA

Kapstaden, Melanie Kinnear

TYSKLAND

Berlin, Jurgen Gangl

Bochum, Hidir Ozdemir
Chemnitz-Hartmansdorf, Jan Meyer
Cologne Belfortstrasse, Sonja Salewska
Cologne City West, Marcu Nolke
Dortmund, Daniel Hoffacker
Dusseldorf-Kaarst, Kirsten Kohnke
Erfurt, Klaus Hoesselbarth

Hannover, Marcus Schellenberger
Kamen/Unna, Daniel Hoffacker
Munchen Frankfurter Ring, Simone Samland
Minchen Ost, Frank Graichen

UNGERN

Sarvar, Simone Sander

OSTERRIKE

Viennna Uno City, Manoj Singhania

Country Inn

STORBRITANNIEN

London, Raj Lallchand

TYSKLAND

Timmendorfer Strand, Timm Eckl

OSTERRIKE

Vienna Deutsch Wagram, Jens Ostergaard

Regent

KROATIEN

Zagreb, Jorgen Jorgensen

TYSKLAND

Berlin, Wolfgang Nitschke

Icke kedjeanslutna hotell

EGYPTEN

Sharm El Sheikh, Armin Glanzmann

FRANKRIKE

Aix-Les-Bains, Jean-Christophe Chapuis
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Priser och utmarkelser

Koncernniva

B Rezidors "Yes | Can!"-filosofi for kundservice var en av tio finalis-
ter i Société Générale/European Business Award for Customer
Focus, februari 2007.

B Rezidors Responsible Business-program belénades med "Owner
Friendly Innovation 2006” av HOFTEL, Helsingfors i november
2006.

B Rezidor var en av finalisterna i2006 ars Hospitality Awards for
the Business School i kategorin Best Professional Career De-
velopment Programmes, november 2006.

M Rezidor mottog det prestigefyllda "Best International Hotel
Company” vid Russia Travel Industry Awards pa MITT 2006 Fair
imars 2006.

B Rezidor vann "Most Wanted Investment Partner Treugast
Award 2006". Priset delades ut av Treugast Solutions Group,
ett ledande managementkonsultforetag inom hotellsektorn, pa
ITB-turistmassan i Berlin i mars 2006.

Radisson SAS, 6vergripande och hotellspecifikt

B Radisson SAS Hotels & Resorts vann Worldwide Hospitality
Award for the Best Marketing Partnership of 2006 for koncep-
tet "Best Room, Best Coffee”, utvecklat i ndra samarbete med
Nespresso. Worldwide Hospitality Awards anordnades av MKG
Worldwide i samarbete med HTR Magazine i november 2006.

W Radisson SAS blev Best Worldwide Hotel Chain vid 2006 ars
Irish Travel Trade News Awards, for andra dret i rad. Titeln rostas
fram av Travel Trade i Irland och bel6nar kvalitet och styrka pa
irldndska hotell.

M For andra aret i rad vann Radisson SAS "The Grand Travel Award
for Best Hotel Chain in Sweden”. The Grand Travel Awards an-
ordnades av branschtidningen Travel News i mars 2006.

B Radisson SAS Hotel i Muscat ar det basta foretaget i Oman att
arbeta for enligt en undersokning fran 2006 utford av en av
Sultanatets tidningar, Business Today, i samarbete med Interna-
tional Market Research Consultancy. Radisson SAS Hotel i Mus-
cat blev det hogst rankade foretaget i hotellbranschen. Man
knep aven en tredjeplats i ‘Best Company for Female Workers'.

B Radisson SAS St. Helen's Hotel i Dublin tog emot en utmérkelse
for sitt mangfaldsarbete. Utmérkelsen delades ut av den irland-
ska turistbyran, Failte Ireland, tillsammans med Irish Hotel Fede-
ration och Irish Hospitality Institute i april 2006. Hotellet har for
narvarande anstallda fran 33 olika lander.

W Vid 2006 ars Middle East and North Africa (MENA) Travel
Awards, vann Golden Resort by Rezidor SAS, Sharm El Sheikh,
Guld for det basta nya fyrstjarniga hotellet i Mellandstern och
Afrika. Radisson SAS hotellet i Agaba vann Guld som bésta fyr-
stjarniga fritidshotell. Radisson SAS Resort, Sharjah, vann Platina
for Best Price Value-hotell. Radisson SAS Resort, Taba, vann
Guld for Best Environmental 5-star hotel och Radisson SAS Ho-
tel Kuwait vann Silver for Best 5-star business/corporate hotel.

W Radisson SAS Hotel i Kiev utnamndes till “Best Hotel in Ukraine”,
"the hotel with the finest and most qualified service toits clients”
samt "Food Service Excellence Award” for restaurangen Mille
Miglia Ristorante & Enoteca. Priserna delades ut vid den sjatte
Industry of Hospitality 2006 Forum, Ukraina, i oktober 2006.
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B Radisson SAS Hotels & Resorts ligger hogst i kundnojdhet enligt
J.D. Power and Associates 2006 European Hotel Guest Satis-
faction Index Study som slapptes i oktober 2006. Radisson SAS
rankas hogst nar det galler nojda kunder bland forstaklasshotell-
varumarken, och erholl hogst betyg i kategorierna: in- och ut-
checkning, hotellrum, service, samt kostnader och avgifter. J.D.
Power and Associates finns i USA och &r ett globalt marknads-
foringsforetag.

Restauranger

B Restaurangen Sea Grill pa Radisson SAS Royal Hotel i Bryssel ut-
namndes till Best Fish Restaurant och Best Business Restaurant
av belgiska Trends-Tendances Top Restaurant 2006 Guide.

B Radisson SAS Hotel, London Stansted Airport, vann fem priser
vid HOTELYMPIA 2006.

M Radisson SAS Liverpool Restaurant vann priset for basta Chefs
& Cooks fran Academy of Excellence in Customer Care in Tou-
rism and Hospitality Industry i Liverpool.

B Radisson SAS Hotel Amman vann tre medaljer i olika matbered-
nings- och avsmakningstavlingar vid den sjatte International
Hospitality Forum, Jordaniens ledande tillstallning i hotell- och
matservicebranschen.

Park Inn

B Excellence Ireland Quality Association belénade Park Inn Dun-
dalk med Hygiene Award. EIQA's Hygiene Mark lanserades 1978
och arledande i att beldna de hogsta standarderna nar det kom-
mer till matsakerhet, hygienrutiner, utbildning och traning.

Personliga utmarkelser

M Radisson SAS Palais Hotel i Wien och dess General Manager,
Heimo Leitgeb, vann "Best Hotel” och “Best Hotelier of the year
2006-2007 in Austria” i den tyska tidningen BESSER ESSEN &
REISEN.

B Tim Cordon, General Manager, Radisson SAS Hotel, London
Stansted Airport, vann priset for Young Manager of the Year vid
British Travel Industry Hall of Fame. Priset uppmarksammar
enastdende framgangar av yngre foretagsledare som skapar
och utvecklar reseindustrin.

W Philip Mahoney, General Manager vid Radisson SAS Hotel, Glas-
gow, vann Scottish Hotel Manager of the Year 2006 Award vid
Scottish Hotels of the Year Awards i april 2006.

W Den 12 maj 2006 vann Sarah Milligan, Revenue Manager pa
Radisson SAS Hotel, Belfast, "Middle Manager Rooms Division
Award” vid Hospitality, HCIMA, Janus Awards, infér 500 hotell-
chefer fran Nordirland.

B Sebastian Krauzowicz och fyra medlemmar av hans team fran
Radisson SAS Centrum Hotel i Warszawa representerade Polen
vid Culinary World Cup 2006. De vann tva bronsmedaljer vid
tavlingen som dgde rum i Luxemburg i november 2006.






Area Vice Presidents, Ledningsgruppen och Styrelsen

Jay S. Witzel
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Ledningsgruppen

Tabellen till hoger visar Namn Anstalld Invald Befattning
medlemmarna i var Kurt Ritter 1976 1989 Koncernchef och VD
ledningsgrupp med Knut Kleiven 1986 1994 Vice VD och finansdirektér
anstéllningsér, aret de Thorsten Kirschke 1995 2006 Senior Vice Preswdejt och Chief Operating Officer
invaldes i \edmngen samt Gordon McKinnon 2002 2002 Executive Vice PreSfdent, Brands
L Martin Rinck 2003 2003 Executive Vice President och Chief Development Officer
nuvarande position.
Jacques Dubois 1996 2006 Senior Vice President, Park Inn Hotels
Olivier Jacquin 2003 2006 Senior Vice President, Sales, Marketing och Distribution
Per Blixt 2006 2006 Head of Corporate Communication och Investor Relations
Beathe-Jeanette Lunde 1986 2006 Senior Vice President, People Development och Radisson SAS
Franchise Operations
Marianne Ruhngard 2000 2006 Senior Vice President och General Counsel, och styrelsens
sekreterare
Area Vice Presidents
Verksamheten ar uppdelad pa fem regioner. Namn Anstalld Invald Befattning
Till \/arje Area Vice President rapporterar Thorsten Kirschke 1995 2002 Senior Vice President and Chief Operating
regionala chefer. Officer, Arﬂea Vice President Tyskland,
Schweiz, Osterrike, Italien och Benelux
Christian Gartmann 1967 2003 Area Vice President Storbritannien, Irland,
Island, Frankrike, Polen och Tunisien
Martin Creydt 2003 2003 Area Vice President Skandinavien
Michel Stalport 1993 2006 Area Vice President, Ryssland, OSS-
landerna, Baltikum, Turkiet och Azerbajdzjan
Jean-Marc Busato 2002 2002 Area Vice President, Mellandstern
Styrelsen
Rezidor Hotel Group listades pa Stockholmsbérsen den 28 Namn Befattning Invald*
november 2006. Carlson &r den enskilt storsta agaren med Urban Jansson Ordférande 2006
35% av aktierna. Carlson &r ett av de storsta privatagda Marilyn Carlson Nelson Vice ordf6rande 2006
féretagen i USA och har sin bas i Minneapolis i Minnesota, USA. ~ Monica Caneman Ledamot 2006
Rezidors tidigare majoritetsagare, SAS, dgde vid slutet av 2006~ Harald Einsmann Ledamot 2006
Ulla Litzén Ledamot 2006
6,7 % av bolaget.
> . . . . Trudy Rautio Ledamot 2005
QStyre\éens ovgrgr\pande uppdzag ar att Sakraoen b.ra gvkastnmg Gunnar Reitan Ledamot 005
pa aktiedgarnas investeringar, bade kort- och ldngsiktigt. Jay S. Witzel Ledamot 2005
Rezidor Hotel Group AB:s styrelse bestar for narvarande av Benny Zakrisson Ledamot 2005

nio styrelseledaméter, inklusive ordférande och vice ordférande.
Tabellen till hoger visar namnen pa de nuvarande medlemmarna
samt dret de valdes in och deras nuvarande position. En komplett

presentation av styrelsen finns i Ars- & Hallbarhetsredovisningen

pa sidan 8.

* Mr Reitan och Mr Zakrisson valdes bada in i styrelsen i Rezidor Hotel

Group AB (publ) 2005. Dessforinnan var de medlemmar i styrelsen i
respektive av vdra tidigare moderbolag, SAS International Hotels AS
samt Rezidor SAS Hospitality A/S.
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Organisation
Uppifran och ner

Rezidor Hotel Group har en decentraliserad organisation. Den &r relativt
platt for ett foretag av var storlek och med var geografiska spridning.

HOTELL

General Managers

REGIONER

Regional Directors
Area Vice Presidents

HUYUD-
KONTOR

Hotell

Regioner

Huvudkontor

225 General Managers

6 Regional Directors och
5 Area Vice Presidents

Medarbetare pa koncernniva

Ansvarsomraden

Leverans av varumarkesloftet
Kvalitetssakring

Intaktsgenerering

Kund-, agar- och medarbetarnojdhet
Rekrytering och personlig utveckling

Implementering av Responsible
Business-aktiviteter

Ansvarsomraden

B Bygge och dvergripande leverans av
Rezidors varumarken
Kvalitetssakring

Intaktsgenerering

Kund-, &gar- och medarbetarndjdhet
Hotellsupport

Rekrytering och personlig utveckling

Driva och sékerstalla
Responsible Business-mal

Ansvarsomraden

Strategiutveckling
Affarsutveckling
Regionalt och hotellspecifikt stod

Varumarkesutveckling och
implementering

Successionsplanering
Revision och internkontroll
Finansiella resultat
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Relationer

7 Att bygga nyckelrelationer ar en central drivkraft bakom
var framgang. Nojda kunder och 6kad effektivitet bevisar att
en ansvarsfull verksamhet ar en bra affar.??
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Kunder
Att halla vad man lovar
— och skapa fortjusning!

Nojda kunder utgor plattformen i var framgangssaga. For oss har
kundtillfredsstallelsen sitt ursprung i att vi skapar ratt erbjudan-
den, paketerar dem i form av identifierbara och lattforstaeliga
varumarkeslodften och sedan levererar konsekvent — inte bara
genom att leva upp till kundenas férvantningar, utan vertraffa
dem.

Rezidors CST-program (Customer Satisfaction Tracking) méater
kundnojdhet och hjélper foretaget att identifiera och mota kun-
dernas foranderliga behov pd ett battre satt. Programmet tillfor
nya insikter i varumarkesutvecklingen genom att erbjuda ett
underlag som kan jamféras med tidigare resultat, men dven moj-
liggdra benchmarkstudier av produkter och tjanster i olika lander.
Det &r ocksd ett effektivt verksamhetsinstrument som hjalper
General Managers att halla en hog niva pa sin kundservice.

2006 visade upp samma hoga nivéer pad de tre nyckelindexen
som 2005. Nivan for Willingness to Return stannade pa 93 (93),
kundnojdhetsgraden i Overall Satisfaction Index stannade pa 92
(92) och Golden Question Index — vistelsen som helhet, vardet
jamfort med kostnad samt sannolikheten for att man kommer
tillbaka — stannade pa 91 (91).

Dagens kunder forvantar sig att bli belénade for sin lojalitet.
Rezidors lojalitetsprogram goldpoints plus™ &r tatt samman-
kopplat med Carlsons lojalitetsprogram med samma namn. Det
gor att medlemmarna kan anvénda sina poang i Asien, Stillahavs-
omradet och Nordamerika, liksom i Europa, Mellanéstern och

Overall Satisfaction Willingness
Index, % to Return, %
-02 -03 -04 -05 -06 -02 -03 -04 -05 -06
871 91 90 92 92 89 91 92 93 93
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Afrika. Goldpoints plus erbjuder sina medlemmar fler satt att tjana
och anvénda podng an ndgot annat hotellojalitetsprogram.

En av manga innovativa mojligheter ar "Spend Now and Earn
Later” dar medlemmar kan boka en Award Night innan de har
tjanat in nadgra guldpoang. Medlemmar kan aven kompensera for
sitt bidrag till vaxthuseffekten nar de reser genom att 6verfora
sina guldpoang till CarbonNeutral®. Goldpoints plus &r idag det
storstalojalitetsprogrammet inom Rezidor, réknat pa antalet rums-
natter genererade av de fler an 251 000 medlemmarna. Antalet
nya medlemmar nastan dubblerades 2006 och malet for 2007 ar
att oka medlemsantalet till 350 000.

Kunder forvantar sig att vi levererar mer an bara varde for
pengarna. De forvantar sig i allt hogre grad att vi ska ge dem en
minnesvard serviceupplevelse som matchar var "Yes | Can!’-
attityd. De forvantar sig dven att vi ska bry oss om deras halsa
och sakerhet, samt att vi bryr oss om miljon och sociala fragor,
nagot som vi infriar genom vart Responsible Business-program.
Hotellverksamhet &r var forsta prioritet — ansvarsfullt foreta-
gande &r till for véra kunders béasta och ska inte inverka negativt
pa deras komfort.

Detsamma galler vdra sakerhetsprogram som ar till for att
skydda gaster, anstallda och agarnas investeringar, samtidigt som
vi bibehaller eller till och med forbattrar kund- och medarbetar-
noéjdheten och det operativa resultatet. Hoérnstenarna i program-
met ar var Four Cornerstone-policy med Géastsakerhet, Med-
arbetarsakerhet, Verksamhetssékerhet samt Brandsakerhet.
I linje med Rezidors varderingar, framfor allt nar det galler att ge
storre befogenheter till de medarbetare som moter kunderna, har
vi aven introducerat en "Yes | Can!"-attityd till sékerhet i form av
var "1-2-3-Policy”. Den ska uppmuntra anstallda att rapportera
faror eller avvikelser, att omedelbart agera for att forebygga ska-
dor samt félja upp och att se till att eventuella faror tas bort och
att fel rattas till.

Véra kunders halsa blir allt viktigare och vi har okat antalet
rokfria rum péd véra hotell. Malet &r att ha 80% rokfria rum.
Vi sékerstéller véra gasters vélbefinnande genom att erbjuda
traningsmojligheter med gym, simbassénger och spa, vilket gor
det latt for vara gaster att motionera under sin vistelse. Mdnga
hotellrestauranger erbjuder dven vegetariska och fettsnala alter-
nativ p& menyn, och vi erbjuder allt fler ekologiska och rattvise-
markta produkter pa frukostbufféerna.



Att erbjuda en bra
start pd dagen med en riktigt bra
frukost ar var framsta skyldighet nar
det galler mat och dryck. Allt oftare
erbjuder vi dven utmarka luncher och
middagar. En del av véra restauranger
ar nu verkligen mél i sig.

En god natts sémn ar
centralt for alla hotellupplevelser.
P& Rezidor jobbar vi hart for att inom
varje marknadsegment erbjuda den
basta dvernattningen i stan.

e

Vart engagemang i vara
gasters valmdende innefattar saker-
het, bekvam funktionalitet, frascha
rokfria rum och toppmoderna
tranings- och spamojligheter.
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Fastighetsagare och
andra affarspartners
Sakerstalla god avkastning

Rezidor &r en serios, flexibel och lattillganglig partner. Vi bedriver
en framgangsrik hotellverksamhet, som &r beroende av skickliga
partners inom skilda omraden. Vi &r rattvisa men krédvande och vi
utmanar ofta vara partners. Vi ar standigt pa jakt efter nya, mer
effektiva satt att gora affarer pa.

Bland véra affarspartners finns fastighetséagare, kollegor i rese-
branschen, leverantérer samt finansiella institutioner.

Vara storsta partner i resebranschen &r Carlson och SAS. Dock
star vart eget lojalitetsprogram, goldpoints plus, sedan 2006 for
fler rumsnatter &n SAS EuroBonus-program. Stora foretagskon-
ton inbegriper andra flygbolag, resebyrder och reseoperatorer,
liksom resebokningsavdelningar pa stora féretag varlden over.
Look to Book &r ett unikt lojalitetsprogram som Carlson har ut-
vecklat for resebyrder och som gor det majlighet for dessa att
byta intjdnade podng mot en rad beléningar.

Vi ar stolta 6ver att vara en valdigt attraktiv partner for vdra
hotellagare och entreprenérer. Vi kan erbjuda skréddarsydda 16s-
ningar for allt ifrdn hyres- och managementavtal till franchiseavtal,

beroende pé respektive hotelldgares dnskemél. Aven om vi idag
inte ager fastigheterna vi forvaltar s borjade vi en gang som fast-
ighetsagare, vilket gor att vi battre an de flesta andra hotellforetag
forstar fastighetsagarens behov och 6nskemal.

Vart mal &r en 6ppen och konstruktiv dialog med fastighets-
4garna i ett brett spektrum av fragor. Med utgangspunkt i vart
Responsible Business-program vill vi att byggnaderna vi driver
vara hotell i ska drivas mer effektivt. Genom att minimera deras
negativa paverkan p& miljon kan vi spara bade pengar och milj6.
Hotellen i Rezidors portfdlj blir allt mer resurseffektiva. Till exem-
pel har 70% av hotellen installerat ldgenergilampor, rumsnycklar
som fungerar som strombrytare i rummen, samt lagenergidrivna
minibarer och termostater som kontrollerar luftkonditioneringen.
Genom att be vdra fastighetsagare och entreprendrer att an-
vanda den bésta tillgangliga tekniken och bygga smart redan fran
borjan kan vi minska var verksamhetspaverkan och forbattra den
dagliga ekonomin. Vi stravar efter att hitta och anvéanda material
som fungerar bade ur teknisk och miljdmassig synvinkel.

Med 225 hotell i drift och 54 under utveckling star Rezidor for
en imponerande kopkraft. Onskan att kunna dra nytta av denna
kraft &r ett av de mest dvertygande skélen att hotell ansluter sig
till Rezidors system. Siffror visar att hotell som ansluter sig till oss
sparar 10-15 % av de totala inképskostnaderna.

V&r sociala och miljdmassiga paverkan ar ofta beroende av
aktiviteter i var leverantorskedja, och som ett hotellféretag an-
vander vi en stor mangd produkter. Det har sporrar oss att vilja
ta ansvar for det vi koper och vem vi koper det av, helt i linje
med vart Responsible Business-program. Vi forsoker paverka
vara leverantorer genom att erbjuda dem incitament for att ut-
veckla miljévanliga produkter som ar producerade pd ett an-
svarsfullt satt. Att produkterna ar vérda pengarna och att kvali-
teten stér i relation till priset kommer vi alltid att prioritera.
Forutsatt att vi &r ndjda med detta sa valjer vi alltid de leveran-
torer och produkter som har den bésta profilen vad galler an-
svarsfullt foretagande.
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Samhalle och miljo
Det har ar Ansvars-
fullt Féretagande

P& sidan 64 i var Hallbarhetsredovisning finns en
koncernoversikt av Rezidors Responsible Business-
program, med syften, malsattningar och insatser. En
lika viktig del av Responsible Business-programmet
ar hotellens egna Responsible Business-handlings-
planer. Lokala &gare med ett personligt engagemang
i att gora en skillnad i sitt ndromrade ar de som har
storst mojlighet att dstadkomma ansvarsfullt foreta-
gande i praktiken. Har &r ndgra exempel pa nagra av
de mdnga Responsible Business-relaterade initiativ
och aktiviteter som ager rum varje ar.
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Barn som hjalper barn

Radisson SAS och Park Inn-hotellen i Norge blev medlemmar i stiftelserna Barn
Hjelper Barn och Stromme Foundation fér att mojliggora for barn som bor pa vara
hotell att hjélpa barn i Peru med skolgang och skolmaterial. Totalt 25 000 euro sam-
lades in fran de 22 medverkande hotellen. De organiserade "barnens dag” dar barn
skotte hotellet under en dag, sélde nalar och vykort till gaster och anstallda, deltog i
insamlingskampanjen och holl auktioner med saker som barnen tillverkat.

Donationsprojekt

Park Inn Solna och Park Inn Haninge i Sverige stoder WWF:s Ostersjoprojekt. Affischer
och information syns p& hotellen och informerar alla medarbetare och gaster om Ost-
ersjoprojektet och Varldsnaturfonden. En insamlingsbox finns i varje hotellobby och
for varje ny goldpoint plus-medlem ger hotellet 0,5 EUR till Ostersjoprojektet. Lik-
nande program for gastdonationer for lokala andamal finns pa 12 andra hotell.

Klimatforandringar — Carbon Neutral

Sedan september 2006 har Radisson SAS Hotel i Edinburgh erbjudit gasterna mojlig-
heten att kompensera for koldioixidutslapp under sin vistelse. Gasterna erbjuds moj-
lighet att betala ett extra pund pa notan som hotellet sedan ger till Carbon Neutral,
som i sin tur investerar pengarna i fornyelsebara energiprojekt som ska forhindra att
motsvarande méngd koldioxid slapps ut. Under de tre férsta manaderna samlades
137 GBP in som ska ga till att plantera 14 trad. Ett annat initiativ for att motverka den
globala uppvarmningen &r installationen av solceller. Det har gjorts pa Radisson SAS
Hotel pa Malta och Radisson SAS Hotel i Istanbul.

Hjalp till behévande barn

Radisson SAS Slavjanskaya Hotel i Moskva har lénge stott ett barnhem for barn med
synfel. I slutet av september besokte en grupp fran hotellet barnhemmet, som ar med
i det lokala UNESCO-programmet och gav pop-up-bocker som spelar musik till de 40
barnen.

Rattvisemarkt och ekologisk mat

Mer an en miljard ménniskor har inte tillgang till rent vatten. Med detta i dtanke erbju-
der Radisson SAS Hotel i Belfast, Nordirland, vatten pa flaska med en etisk touch i alla
minibarer. "One” &r ett vattenféretag som donerar 100 % av vinsten till att bygga vat-
tenkallor i Afrika. Mer an 50 % av Rezidor hotellen erbjuder antingen ekologiska eller
rattvisemarkta produkter i restaurangerna.

Hélsosam livsstil

Det blir allt vanligare med férbud mot rokning pa allménna platser runt om i Europa.
Det var en kalla till inspiration for Park Inn Erfurt-Apfelstadt som startade en Rokfri
dag med gratis &pplen till medarbetare och gaster. Devisen “Ett apple om dan haller
doktorn borta” anvandes pd flygblad. Applen placerades dven pé cigarettmaskinerna
tillsammans med en broschyr om hur man slutar roka.

Spara vatten

Forra dret testade Radisson SAS Palais Hotel i Wien ett vattenbesparingssystem.
Det minskar vattenatgadngen med 60 % och ger &nda en tillfredsstéllande tryckniva.
Gasterna hade inget negativt att invanda sa systemet installerades i hela hotellet.
Hotellet spar inte bara vatten, utan &ven pengar vad avser vattentillforsel och av-
loppsvatten samt uppvarmning.

Med fokus pa narmiljén

Sedan 6ppningen i slutet av 2005 har Radisson SAS El Quseir Hotel i Egypten imple-
menterat fem ambitiosa miljoprojekt. De fokuserar pa att spara vatten, konvertera
sina bilar till att drivas med solenergi, energioptimering, dterstélla den ekologiska ba-
lansen i en intilliggande lagun samt att skapa en utbildningsby dar gaster kan lara sig
mer om den lokala kulturen och naturen. 2007 ska hotellet bygga ett centrum for
lokal utveckling vid sina personalbostader. Det kommer att erbjuda en utbildning for
anstallda, lokalbefolkning och gaster. Kurserna kommer att innefatta IT och sprak,
samt kulturell forstaelse.
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Rezidors hotell i drift och under utveckling

(per mars 2007)

AZERBAIJAN

KROATIEN

SLOVAKIEN

Radisson SAS: Baku
Park Inn: Baku

BAHRAIN

Radisson SAS: Dubrovnik
Regent: Dubrovnik, Zagreb

KUWAIT

Radisson SAS: Manama

BELGIEN

Radisson SAS: Antwerpen, Bryssel (2), Hasselt, Spa (2)
Park Inn: Liege

BULGARIEN

Radisson SAS: Kuwait City (2)
Missoni: Kuwait City

LETTLAND

Radisson SAS: Riga

LIBANON

Radisson SAS: Sofia

DANMARK

Radisson SAS: Beirut

LITAUEN

Radisson SAS: Aalborg, Aarhus, Copenhagen (3),
Frederikshavn, Odense, Renne, Silkeborg
Park Inn: Aalborg, Copenhagen, Vejle

EGYPTEN

Radisson SAS: Klaipeda, Vilnius

MALTA

Radisson SAS: Al Quseir, Sharm El Sheikh, Taba
Unbranded: Sharm El Sheikh

ESTLAND

Radisson SAS: St. Julian’s, Golden Bay

NEDERLANDERNA

Radisson SAS: Tallinn

FINLAND

Radisson SAS: Espoo, Helsingsfors (3), Oulu, Turku,
Vaasa

FRANKRIKE

Radisson SAS: Aix-Les-Bains, Biarritz, Bordeaux,
Les Arcs 1950, Lyon, Marseille, Nice, Paris (5),
Toulouse

Park Inn: Arcachon, Lyon, Macon Nord, Nancy,
Nice, Orange, Paris Charles de Gaulle
Unbranded: Aix-Les-Bains

FORENADE ARABEMIRATERNA

Radisson SAS: Dubai (3), Fujairah, Makkah,
Ras Al Khaimah, Sharjah
Regent: Dubai

GEORGIEN

Radisson SAS: Thilisi

IRLAND

Radisson SAS: Athlone, Cavan, Cork (2), Dublin (3),
Galway, Letterkenny, Limerick, Sligo
Park Inn: Dublin, Dundalk, Mulranny, Shannon

ISLAND

Radisson SAS: Rejkavik (2)
Park Inn: Rejkavik

ITALIEN

Radisson SAS: Rom

JORDANIEN

Radisson SAS: Amman, Agaba

KAZACHSTAN

Radisson SAS: Astana, Medeu-Almaty

KINA

Radisson SAS: Peking
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Radisson SAS: Amsterdam (2)

NIGERIA

Radisson SAS: Lagos

NORGE

Radisson SAS: Beitostelen, Bergen (2), Bodg,
Fredrikstad, Fornebu, Gardermoen, Haugesund,
Kristiansand, Lillehammer, Longyearbyen, Oslo (5),
Spitsbergen, Stavanger (2), Tromsg, Trondheim (2),
Trysil, Alesund

Park Inn: Avaldsnes, Haugesund, Rauland, Stavanger

OMAN

Radisson SAS: Muscat
Park Inn: Muscat

POLEN

Radisson SAS: Gdansk, Krakow, Poznan, Szczecin,
Warszawa, Wroclaw

PORTUGAL

Radisson SAS: Lissabon

RUMANIEN

Radisson SAS: Bucharest

RYSSLAND

Radisson SAS: Moscow (4), St. Petersburg,
Rostov-on-Don, Sochi (2)

Park Inn: Ekaterinburg, Kaliningrad, Ryazan,
St. Petersburg (2)

SAUDI-ARABIEN

Radisson SAS: Al Madinah, Jeddah (2), Riyadh, Yanbu
Al Bahr
Park Inn: Al Khobar (6ppnar 2007), Riyadh,

SCHWEIZ

Radisson SAS: Basel, Luzern, St. Gallen, Ztrich
Park Inn: Lully, Zurich

SENEGAL

Radisson SAS: Dakar

Radisson SAS: Bratislava

SPANIEN

Radisson SAS: Mijas

STORBRITANNNIEN

Radisson SAS: Belfast, Birmingham, Bristol, Cardiff,
Durham, Edinburgh, Glasgow, Jersey, Leeds,
Liverpool, London (2), Manchester, Limavady,
Stansted

Park Inn: Bedford, Belfast, Birmingham, Canterbury,
Cardiff, East Midlands, Harlow, Leigh, Lakeside,
London (2), Manchester, Newry, Northhampton,
Nottingham, South Glamorgan, Telford, Watford, York
Country Inn: London

Missoni/Lifestyle: Edinburgh, Glasgow

SVERIGE

Radisson SAS: Goteborg, Linkdping, Malmg, Solna,
Stockholm (5), Uppsala, Orebro, Ostersund

Park Inn: Borlange, Falun, Gavle, Haninge, Karlskrona,
Kvanum, Nyképing, Sandviken, Stockholm (4), Solna,
Taby, Uppsala, Vargon, Varnamo

SYDAFRIKA

Radisson SAS: Kapstaden
Park Inn: Kapstaden

TJECKISKA REPUBLIKEN

Radisson SAS: Prag

TUNISIEN

Radisson SAS: Djerba

TURKIET

Radisson SAS: Ankara, Istanbul (2)

TYSKLAND

Radisson SAS: Berlin, K6In, Cottbus, Dresden,
Dusseldorf (2), Erfurt, Fleesensee, Frankfurt am
Main, Hamburg (2), Halle-Merseburg, Hannover,
Karlsruhe-Ettlingen, Leipzig, Lubeck, Neubranden-
burg, Rostock, Rigen, Toulouse, Wiesbaden,
Wutzschleife

Park Inn: Berlin, Bochum, Cologne (2), Dortmund,
Dusseldorf-Kaarst, Erfurt, Hannover, Hartmanns-
dorf/Chemnitz, Kamen/Unna, Munich (2), Nirnberg
Country Inn: Timmendorfer Strand

Regent: Berlin

UKRAINA

Radisson SAS: Kiev (2)

UNGERN

Radisson SAS: Budapest, Bukfurdo
Park Inn: Sarvar

UZBEKISTAN

Radisson SAS: Tashkent

OSTERRIKE

Radisson SAS: Salzburg, Wien (2)
Park Inn: Lintz, Wien
Country Inn: Deutch Wagram
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