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INTERVJU
WOLFGANG M NEUMANN

. Med service |
- somledstjarna

Osterrikaren Wolfgang M Neumann bossar éver Sveriges enda borsnoterade
hotellkedja, Rezidor. Agarna har dock kapat Ionen for toppjobbet rejiit. .1
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Text: Calle Froste  Folo: Michael Melanson
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Wolfgang M Neumann pa
koncernens Waterfront Hotel
I Stockholm,

otellkedjan Rezidors vd Wolf-
gang M Neumann lutar sig
fram 1 soffgruppen, tar tag i
Ramlosaflaskan, missar glaset
med flera decimeter och hiller
med ett illavarslande kluckande ut innehal-
let dver mobiltelefonen pé bordet. Den till-
hér Affarsvdrlden och ligger dér for att spela
in intervjun med den kritstrecksklddde ost-
errikaren. “Oh no” dr det sista ljud som hors
frin inspelningen.

En social katastrof? Knappast. Men en
smula klumpigt och pikant eftersom Wolf-
gang M Neumann sétter god service hogst
av allti Rezidor, Sveriges enda bérsnoterade
hotellkedja.

Wolfgang M Neumann, initialen ar viktig,
har flugit till Stockholm frdn Bryssel, dir
Rezidors huvudkontor ligger. Han ska vara
med pé drsstimman i koncernens Water-
front Hotel och tala med investerare.

Neumann 4r en ovanlig borsbolagsdirek-
tor i dtminstone tva avseenden. Han far
betydligt ldgre 16n dn sin foretridare, mer
om det senare, och han skriver i pressinfor-
mationen fran bolaget att han &r en "family
man”. Det senare ér en udda egenskap att
betona i ett borsnoterat bolag dir vd forut-
sitts vara till hands dygnet runt &rets alla
dagar. Men det visar sig att det handlar om
ett familjemannaskap pa egna villkor. Wolf-
gang M Neumann berittar utan omsvep att
han reser halva dret och att han jobbar ldnga
dagar, inte sillan frdn sju pA morgonen till
framat midnatt.

-Det dr dessutom jobbmiddagar ett par
ganger 1 veckan, sdger Wolfgang M Neu-
mann,

Uppdraget verkar inte anpassat fér en

familjeman.

-Visst dr jag pa resa 150 till 160 dagar
om aret, men det finns manga elektroniska
hjélpmedel for att halla kontakten, och mel-
lan mina affirsmissiga uppdrag och under
helgerna spenderar jag s mycket tid med
familjen som jag kan, sdger han.

Den s1-drige sterrikiske trebarnspappan,
barnen &r 10, 13 och 15 ar gamla, har jobbat
sig upp i branschen den langa végen efter att
ha gatt en hotell- och restaurangskola i ton-
dren. Pappan var akare och drev ett lastbils-
och bussakeri hemma i Salzburg, mamman
var farmaceut.

-Mamma ville nog att jag skulle bli ldkare
men det verkade inte sd tilltalande, siger
han.

I stéllet inspirerades han av férdldrarnas
intresse for god mat och stindigt aterkom-
mande bjudningar. Wolfgang M Neumann
berittar livfullt hur han redan som sexdring
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Namn: Wolfgang Matthias Neumann.
Fédd: Salzburg 1962,
Bor: Amsterdam.
Jobbar: | Bryssel
Familj: Hustrun Gwen, fran Nederlanderna,
grundare och chef for konstnarsfonden Out-
set Netherlands. Tre barn, 10,13 och 15 ar.
Flyttat: Elva ganger sedan paret gifte sig
Barnen fédda: Tre olika stader, den yngste
i Stockholm nar familien bodde i Bromma.
Utbildning: Institute of Tourism and Hotel |
Management i Klessheim, Osterrike i
Karridr: Skidlarare i Osterrike, diverse- |
arbetare pa restauranger i Frankrike. 1984: |
Hiltongruppen. 2009: Vd Arabella Hospitality ‘
Group, Minchen. 2011: Vice vd och verksam-
hetschef, Rezidor. 2013: Vd, Rezidor.
Fritid: Familj, resor, bergsklattring (Mont
Blanc avklarad och nasta mal ar Kilimanjaro)
samt Iépnin’g. Basta maratontid: 412 timmar
i Paris. "Okej, men inte bra”, sager han skrat-
fande,
Laganda: Nar ledningsgruppen skulle ka-
raktarsdanas efter nyar var det hoghojdsliv i
osterrikiska Alperna som gallde. "Du skulle ha
sett 0ss. Alla hotellmanniskor som ar vana vid
en myckenhet av komfort. Men det gick bra”
Kontrollerar férst pa nya hotell: Att det
finns fritt internet. "Jag kan bli fullstandigt ga-
len av att det fortfarande finns lyxhotell som
kommer undan med att ta betalt fér internet
Att man ska behdva ga genom 60 olika steg,
inklusive att visa upp sig vid receptionen
igen, for att fd access.”
Misshelaten: "Det blev jag senast harom- |
veckan, vid konkurrentens (Hilton, reds anm)
Nairobihotell Och det talade jag om for
ledningen.”

”Flera av dem blev
imponerade éver
min framfusighet.
Ett bolag dndrade
sig, hotellkedjan

Hilton, och dar blev
jag kvari23ar.”

Nér han fick nej pa sina ansékningar
hos olika amerikanska foretag tog
han helt enkelt flyget till New York,
knackade pa och kradvde en forklaring.

lade ned stor omsorg pa familjens middagar
och aldrig tycktes trottna pa att servera sina
fordldrars bekanta och hilla upp vin i deras
glas.

INTERVJU

-Min mor var en god kock och ibland fick
jag lite ersdttning sa det var dér jag tjinade
mina forsta schilling, sdger han.

Senare, vid 22 ar, befann han sig i det
franska Cognacdistriktet och jobbade pa by-
restauranger med allt frin disk till servering
ndr han en dag borjade lisa management-
bocker.

-De hade en sak gemensam. De var alla
skrivna av amerikaner sa jag bestimde mig
for att jag var tvungen att &ka till Forenta
staterna.

Restaurangmedarbetaren skrev brev till
ett helt knippe amerikanska bolag och sokte
jobb. Svaren kom med vindande post. Nej,
nej , nej och ter nej.

-De hade alla sina skil. Visumregler, inga
lediga jobb eller fel bakgrund for foretaget.
Men jag vigrade att ta ett nej sé jag fick pap-
pa att kopa en biljett till New York.

Négra veckor senare gick han dérfor runt
pd Manhattan och knackade oanmild pa hos
alla de foretag som avspisat honom och kriv-
de en forklaring till det negativa beskedet.

-Flera av dem blev imponerade 6ver min
framfusighet. Ett bolag dndrade sig, hotell-
kedjan Hilton, och dér blev jag kvar i 23 ar.

Hur skulle du agera om nagon sdkte jobb

hos dig pd samma satt?

-Jag skulle anstilla personen naturligtvis.
Du behéver ha ett driv for att komma ifraga.
Du maste jobba for att ha tur. Det dr samma
sak i affdrer. Det kommer mojligheter men
duméste tatagidem. i

Efter nagra ar pa mindre hotellforetag bor-
jade han &r 2011 pa Rezidor som vice vd och
ijanuari 2013 avancerade han till vd. Hotell-
gruppen driver 338 hotell - bland annat ked-
jorna Radisson Blu och Park Inn by Radisson
-1 Mellanéstern, Europa och Afrika. Och yt-
terligare 100 hotell ska dppnas de komman-
de dren. Rezidor var tidigare en del av SAS-
gruppen, men i november 2006 knoppades
bolaget av och bérsnoterades. Numera &r
makten koncentrerad till den amerikanska
familjen Carlson. Familjen har §1 procent
av rosterna i bolaget via den amerikanska
rese- och hotellkedjan Carlson Group. Ame-
rikanerna dger ocksd ritten till varumérkena
Radisson Blu och Park Inn by Radisson.

I hostas svarade Wolfgang M Neumann
att det egna hotellet Radisson Blu i Berlin
var det bésta han bott pd. Nar han nu far
samma fraga blir svaret ett annat.

-Det som kommer upp i huvudet dr Ra-
disson Royal i Moskva dér jag var for ndgra
veckor sedan. Det dr beldget i ctt av Stalins
sa kallade sju systrar, ikonartade byggnader
i Moskva, och har det som ett hotell ska ha.
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Atmosfr, historia och fantastiska gemen-
samma utrymmen.

Bésta hotell han bott pa utanfor den egna
kedjan ligger i Italien.

-Waldorf Astoria i Rom. Ett cityhotell
som atnjuter ett unikt lage. Det ligger pa en
av stadens sju kullar och har en underbar ut-
sikt over Vatikanen. Och med en underbar
service.

Hans foretridare pa

Men visst var ett av dina l6ften att

ingenting gora?

-Inte riktigt. Jag talade om behovet av
en evolution snarare dn en revolution. Folk
(anstidllda, reds anm) forvintar sig forind-
ringar, sdger han nu och berittar att bolaget
genomfor en strategisk oversyn.

Ett omrade att komma till rdtta med &r
bolagets spretiga juridiska hemvist. Bolaget

har, som nidmnts, huvud-

Rezidor, Kurt Ritter, job- : REZIDOR HOTEL GROUP kontor i Bryssel men ar
bade 35 ar i féretaget, | Sedan28nov2006 -42,3%v noterat i Stockholm.

varav de sista 23 som vd. 70
Vaktombytet kom ovin- | ¥
tat eftersom Kurt Ritter | %°
sa sent som for tva ar se- | 5o
dan avtalade om att for-
ldnga sitt uppdrag till 68 | 40
ars alder. I ar fyller han
66.

-Det ér ingen drama- | 20
tik. Det dr ett logiskt steg

-Vi behover forenkla
den juridiska strukturen,
inte minst for att det spa-
rar pengar, sager han, men
bekriftar inte uppgifter
om att huvudkontoret ska
flytta till Stockholm.

Den storsta forandring-
en ir dock - som nimnts
- klart uttalad, ndmligen

frin Kurt Ritter som velat
forsikra sig om att det
fanns en eftertridare.
Sjélv fick Wolfgang M
Neumann beskedet att miljoner kronor.

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Senaziz s han fona vackan poa iohd presslaisnsg

REZIDORISIFFROR, 2012
Omsiéttning: 8 miljarder kronor.
Rorelseresultat (ebita): -/8

att oka lonsamheten i
bolaget med mer édn det
dubbla, till en rorelse-
marginal mellan 11 och 13
procent under 2015. Se-

chefen skulle sluta for ett Antal hotelli driftislutetav nast Rezidor nadde den

ar sedan, fyra manader | Aret 338

innan saken blev allmént
kind.

Det var inte sa att du anstélldes och da

fick 16ftet att eftertréida Ritter?

-Nej, jag hade inte lovats jobbet men re-
kryterades med potential att ta uppdraget.

Ungefdr samtidigt som Ritter slutade,
lamnade dven ordférande Hubert Joly. Det
skapade spekulationer om att allt inte stod
ritt till i hotellimperiet. Men enligt Neu-
mann var det en tillfdllighet att de béda
avgick ungefir samtidigt i september forra
aret. Hubert Joly tog ett nytt uppdrag som vd
for USA:s stOrsta elektronikhandelskedja,
Best Buy.

Ordférande for Rezidor blev i stéllet Tru-
dy Rautio, som 4r vd for Carlsongruppen
och har varit ledamot i Rezidors styrelse se-
dan 2005.

Nar Wolfgang M Neumann tilltradde sa
han till Affarsvirlden att bolagets hotellgis-
ter, aktiedigare och andra intressenter inte
skulle mérka av honom, inte annat dn som
sma smygande fordndringar.

-Jag planerar inte for nagra drastiska dnd-
ringar. Vart turn around-program “Route
2015” for att hoja 1onsamheten ligger fast,
sa han da.

Sedan dess har uppenbarligen négot in-
triffat som delvis dndrat den strategin. Nu
talar Neumann om en stegvis utveckling av
bolagets verksamhet.
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Antal rum: Cirka 74 000, |

nivan var under toppéret
2007. Det giller pa den sa
kallade ebitda-nivan. Pa
raden under, ebita, gar bolaget med forlust,
se ruta. Mélet ska Wolfgang M Neumann
forsdka nd genom eventuella forvérv, or-
ganisk tillvaxt, global samordning och mer
likriktade koncept mellan Rezidor och de
amerikanska huvudégarnas hotellkedjor.

-Dir finns flera synergier vi kan exploa-
tera. Vi sldr nu samman de tvd webbplattfor-
marna fran Carlson och Rezidor. Ett annat
exempel r att samordna de globala lojali-
tetsprogrammen ytterligare.

Vad sédger du till dem som menar att det

forr eller senare kommer ett bud fran

Carlson pa hela Rezidor?

-Det dr sjélvklart en langsiktig mojlighet.
Det diskuteras alltid.

I véntan pa det uppkopet ser expansio-
nen ut att fortsétta. Hotellkedjan har i dag
so hotell i drift eller under utveckling i de
afrikanska ldnderna och siktar pd att ha det
dubbla antalet om fem &r. Samma forhal-
landen giller f6r Ryssland och 6vriga forna
Sovjetunionen.

-Viharidag16 ooorumidriftelleripipe-
line dir. Vi dr dubbelt s stora som tvédan In-
tercontinental och planerar fér det dubbla,
sager Wolfgang M Neumann.

Med en s pass stor expansion i Ryssland
borde det finnas farhagor for korruption.

| Rezidor forsdker undvika det hela genom |

att aldrig bygga egna fastigheter utan enbart
verka som hotelloperator. Med den taktiken
undviker Rezidor den del av rysk ekonomi
som allmént anses mest korruptionsutsatt
- byggbranschen - och binder samtidigt
mindre kapital dn konkurrenterna.

Har nagon inom Rezidor fatt sparken fér

korrumperade beteenden nagon gang?

-Inte vad jag vet.

Aven om ni sjilva inte behdver betala

politiker for att bygga ett nytt hotell far

era fastighetsdgare kanske gora det. Hur
stéller ni er till det?

-Det dr inte heller acceptabelt. Det ar
darfor vi later en tredje part géra en djup
ekonomisk och juridisk genomgang av vara
motparter varje gang. Vid flera tillfillen, nér
vi inte dr néjda med vad vi har sett, har vi
ocksa avbrutit samarbeten, siger han.

Ocksa i Sverige och dvriga Norden ar sik-
tet installt pa expansion. Hér dr det i forsta
hand hotell i mellanprisklassen som vintas
vaxa.

-Vi tror att det finns mer utrymme for
Park Inn i de nordiska linderna.
+« Organiskt eller med strukturaffirer?

-Det kan bli bada delarna, sdger Wolf-
gahg M Neumann.

Nér hans foretradare Kurt Ritter limnade
sitt uppdrag forsvann dven en unik lénekon-
struktion, delvis en rest frin den gamla SAS-
tiden. Ar 2010 hade Ritter en sammanlagd
ersdttning pa 5,46 miljoner euro, det vill
sdga cirka 5o miljoner kronor. Det gjorde
honom till en av borsens allra hogst betalda
chefer det aret. Det var dubbelt sd mycket
som dret fére och berodde pa att Ritter var
garanterad en viss nettolon - alltsd efter
skatt - i schweizerfranc. Eftersom skatten i
Belgien, dir han dr skriven, steg och euron
forsvagades mot francen dkade kostnaden
f6r hans 16n. Under 2012 fick han klara sig pa
cirka 2,9 miljoner euro.

Eftertrddaren Wolfgang M Neumann far
mellan 0,6 och 1,5 miljoner euro beroende
pa hur olika mal uppfylls. Hur ser han pa
att fa blott mellan en femtedel och i den
allra bésta av bonusvirldar kanske hailften
av foretrddarens 16n? Hans svar antyder
att foretradaren var for dyr. Bolaget gor en
genomgéng av alla chefsloner for att nd en
konkurrenskraftig niva, heter det nu.

Blir det utbetalning i schweizerfranc?

-Nej, det ar historia nu.

%* % %

Hur gick det d& med telefonen som hamnat
under porlande killvatten?

Efter att ha legat pé tork i varmluftsflodet
fran en virmepump i ett par dagar kvickna-
de den lite ovéntat till livigen. @

Wolfgang M Neumann ska oka 16nsamheten till minst det
dubbla och na en rérelsemarginal pa 11-13 procent pa ebitda-
nivan under 2015 - det har inte hant sedan topparet 2007.

41,“,2.5";4;‘:“-_' *__“:




