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Rezidors VD Kurt Ritter:

Annu ett ar
av tllvaxt!.,..

Radisson SAS Es. Hotel, Rom.

Rezidor tar plats som den nya
stora hotellkoncernen 1 EMEA

Med de tva nyckelvarumérkena Radisson SAS och Park Inn
och tre pa frammarsch —Regent, Hotel Missoni och Country
Inn - ar Rezidor Hotel Group ett av varldens snabbast vax-
ande hotellforetag. Frin hemmamarknaden i Norden har
Rezidor tritt fram som en ledande branschaktér i EMEA-
omradet (Europa, Mellanostern och Afrika), sarskilt med
kdrnvarumarket Radisson SAS som inom de flesta omraden
gor battre ifran sig an andra forstaklassvarumarken, inte
minstifraga om kundnéjdhet. Sid 7. Park Inn i mellanpris-
klassen gor ocksa allt storre avtryck i branschen. Sid 12.
Den g1 december 2007 hade Rezidor 257 hotell i drift och
85 under utveckling i EMEA-omradet. Det motsvarar 65 840
rum, varav 16 544 under utveckling. Malet ar att 20 000 nya
hotellrum ska tas i drift under trearsperioden 2007-2009.
Rezidor ér specialiserat pa att driva hotell och har salt
alla sina hotellfastigheter. Alla hotell i Rezidors portfolj

drivsidagsldget antingen av Rezidor genom hyres- eller ma-
nagementavtal eller avannan operator under ett av Rezidors
varumarken genom franchiseavtal. Av de 237 hotell som den
31 december 2007 var i drift drevs 65 genom hyresavtal, 104
genom managementavtal och 68 genom franchiseavtal.

Rezidor Hotel Group var tidigare ett dotterbolag till SAS
och noterades pa Stockholmsbdrsen i november 2006. Fore-
tagets langsiktiga partner, amerikanska Carlson Companies,
blev d4 huvudigare. I maj 2007 salde SAS sitt resterande
aktieinnehav (6,7%) i koncernen till Carlson, som dirmed
okade sin andel till 41,7%.

Rezidors totala omsittning 20077 6kade med 11,0% till
785,2 MEUR (707,3). EBITDA 6kade med 41,8% till 86,5
MEUR (61,0 fore kostnader i samband med borsintroduk-
tionen). Det motsvarar en EBITDA-marginal pa 11,0% (8,6).
Vinst efter skatt uppgick till 45,7 MEUR (29,0). Sid 22.

322 hotell i drift
och under utveckling

“2007 6ppnade vi 5 027 rum och 8 gg7 rum lades till var
vaxande pipeline. Det betyder antagligen att Rezidor ar det
hotellforetag som vaxer snabbast i varlden just nu”, sager
Puneet Chhatwal, Rezidors Chief Development Officer.
2008 har ocksa borjat bra. Under arets forsta tva manader
har cirka 2 0oo nya rum signerats och tio nya avtal har in-
gatts, varav 214 rum redan ar i drift. Sid 6.

Radisson SAS har

flest nojda gaster

Med 6ver 200 hotell i drift eller under avtal 4r nu Radisson
SAS det nast storsta varumérket i EMEA rdknat i storlek och
ndrmar sig snabbt forstaplatsen. I Europa har Radisson SAS
okatvarumarkeskinnedomen snabbare an sina konkurrenter.
I en undersokning gjord av det framstaende globala mark-
nadsundersokningsforetaget J.D. Power and Associates tog
Radisson SAS ocksd en forstaplats avseende kundnéjdhet i
”6vre forstaklassegmentet” i Europa. Sid 7.

Narmare
marginalmalet

Rezidor forbittrade EBITDA-marginalen med mer dn
2 procentenheter 200%. Vixande RevPAR och en foriand-
rad affarsmodell bidrar starkt till att Rezidor narmar sig
sitt marginalmal. Sid 3.

avde 20 000 nya rum
som enligt planerna
ska 6ppnas 2007-2009
var sikrade den g1
december 2007.

EBITDA

okade

2007 med

41,8% till
, 86,5 MEUR.

Styrelsen foreslar en
utdelning pa 0,10
EUR per aktie, vilket
motsvarar §2,6% av
, resultatet efter skatt.
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“Tillvaxt — 1onsam och
ansvarsfull tillvaxt — ar
nastintill en religion i vart
foretag. Vi ar missionarer
nar det galler innovativ
hotellverksamhet och vill
att standigt nya
hotellfastigheter ska
konvertera till vara
varumarken.”

Viska fortsatta vaxa snabbt
samtidigt som vi sanker risknivan

Annu ett ar av tillvaxt! Det har jag kunnat sdga 14 ar
irad, och elva av dessa har jag dessutom kunnat for-
stirka pastaendet genom att tala om ”rekordtillvaxt”.
Jag ar mycket stolt 6ver att kunna presentera dnnu ett
ar av rekordtillvaxt!

Rezidor Hotel Group ar ett av varldens snabbast vixande
hotellféretag och har sa varit under lang tid. Under 2007
tecknade vi 59 nya avtal, motsvarande totalt 8 937 rum,
och 5 027 nya rum 6ppnades for gaster. Det kan man kalla
rekordtillvixt. Vi har framfor alltlagtin en hogre vixel nar
det galler tecknandet av nya kontrakt, och det ar ocksd med
gladje som vi kan konstatera att éver 60% av hotellagarna
har valt Rezidor som partner for fler an ett hotell.

Vihar atagit oss att ppna 20 0oo nya rum under trears-
perioden 2007-200g9. Vid utgangen av 2007 hade vi kon-
trakterat g5 procent avdenna kapacitet och jag ar 6vertygad
om att vi kommer att na vart tillvixtmal.

Vikten av tillvaxt

Tillvaxt — l6nsam och ansvarfull tillvixt — dr néstintill en
religion i vart foretag. Viar missiondrer nar det galler inno-
vativ hotellverksamhet och vill stindigt att nya hotellfastig-
heter ska konvertera till vara varumérken och att nya géster
ska kunna préva vara koncept och var gastfrihet.

Varfor ar da detta sa viktigt for oss? Framfor allt for att det
finns en enorm potential déir ute, affars- och vinstmojlighe-
ter som ar alldeles for goda for att inte forsoka ta hem. Ho-
tellbranschen i EMEA-omradet (Europa, Mellanéstern och
Afrika) forandras snabbt och haller pd att omvandlas till en
mer mogen industri dar storskalighet ar viktig och starka va-
rumarken tar 6ver alltstorre del av affarsvolymerna. Mogna
och nya marknader erbjuder lite olika affirsméjligheter
men de har en sak gemensamt— bara den som arbetar hart
kan gora verklighet av mojligheterna. Vi tror ocksd att till-
vaxt ar nddvindigt for att bygga upp starka resultat paling
sikt. Det finns ansenliga skalférdelar i var bransch och det
ar annu ett skal att vixa. Avslutningsvis ar tillvaxt viktigt
for oss eftersom vi ar dynamiska, expansiva manniskor som
alltid vill mera. Det ar den kultur vi har byggt upp. Andra
kan sla sig till ro, men for oss ligger det en tillfredsstallelse
iatt hela tiden vixa och ga vidare.

Bara den som vagar kan vinna

Att gora affarer innebér som alla vet risker. Framgangsrik
affarsverksamhet handlar om att hitta en optimal balans
mellan méjligheter och kontroll av risker, men dven om att
avgora pavilken niva den balansen ska efterstrivas for att pa
basta satt stodja den 6vergripande strategin. Inom Rezidor

och ta nya serviceinitiativ — som kostnadsfritt internet pa
rummen.

Vihar ocksa satsat hart pa varumarket Radisson SAS och
dess RevPAR-resultat jamfort med de lokala konkurren-
terna pd olika marknader. For att fa ett effektivt genombrott
for vart kirnvarumérke utanfor var ursprungliga nordiska
hemmamarknad valde vi att omdefiniera varumarket ge-
nom spektakulara hotellfastigheter, sa kallade "new breeds”,
som blir vida uppmérksammade och omtalade och dirmed
bidrar till varumarkesbygget —utéver att ta marknadsande-
lar. Vi ser nu hur "new breed”-strategin borjar ge resultat i
form av den snabbast 6kande varumarkeskdnnedomenidet
ovre hotellsegmenteti Europa och en RevPAR som jamfort
med konkurrensen forbattras i samma takt.

Attvi har branschens fraschaste och nyaste rumsutbud
bidrar dessutom till att sikra en 6kande kundnéjdhet, vil-
ketvidr 6vertygade om kommer att omvandlas till en stark
RevPAR-premium under de kommande dren. Vi ir oerhort
stolta over att Radisson SAS vann J.D. Powers Award for
"Best Guest Satisfaction 2007” i det 6vre hotellsegmentet i
Europa - och likastolta, eller kanske dnnu stoltare, ver att
vart nya volymvarumérke Park Inn lyckades vinna samma
pris i mellanprisklassen bara fem ar efter lanseringen. Det
ar sannerligen imponerande.

Oavsett om vinu garin i en svagare konjunktur eller ej, har
viredan styrt om till en ligre riskniva genom att fokusera pa
tillvaxt fér framfor allt Park Inn. Det tog oss 14 ar att expan-
deravarumarket Radisson SAS till 6ver 200 hotell, men bara
fem ar fér Park Inn att na sina férsta 100. Vi har nu etablerat en
kraftfull tillvixtmaskin i mellanklassegmentet. Historien har
visatatt mellanklass-och ekonomisegmenten klarar sig battre
i en vikande ekonomi dn de 6évre marknadssegmenten.

Det ar ocksa var strategi att Park Inn huvudsakligen ska
vaxa genom att ta 6ver och konvertera befintliga hotell samt
driva hotellen via management- och franchiseavtal, tva fak-
torer som ytterligare sdnker risknivan.

Sammanfattningsvis ar var strategi de ndrmaste aren
att fortsitta vaxa snabbt och samtidigt sinka den totala
risknivan.

Vihaller vad vi lovar
RevPAR, genomsnittlig rumsintikt per tillgingligt rum, har
blivit det viktigaste nyckeltaletivar bransch. Eftersom RevPAR
ar en funktion av rumsintiakt och beliggning 6kar den natur-
ligti goda tider, vilket vi nu har sett under ndgra ar. Motsatsen
sker vanligtvis under mindre goda tider nar efterfragan mins-
kar vilket paverkar bade belaggning och rumspriser.

Under 2007 fortsatte RevPAR for jamforbara hotell att
Oka kraftigt, och de olika geografiska marknaderna 6kade

2007 - Ett ar med rekordtillvaxt
Hotelli drift och under utveckling
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RevPAR-tillvixt 6vertraffade marknadens genomsnittialla
geografiska segment.

De systemovergripande intdkternai hela Rezidorsystemet,
inklusive hotell under hyres-, management- och franchiseavtal,
okade med 16% till cirka 2 ooo MEUR (1 729). Denna brut-
tovolym speglar hela systemets tillvaxt. Rezidor’s egna intikter
okade samtidigt med 11% till 785,2 MEUR (707,3). Denna
tillvixttakt speglar en vixande andel verksamhet under mana-
gement- och franchiseavtal som ger mindre utslag i siffrorna
an hotelldrift med hyresavtal, dir vi har 100% exponering for
affarsresultatet. Detdr en effekt av var strategi att fortsitta vixa
snabbt och samtidigt minska den totala risknivan.

Utoéver vart tillvixtmal har vi dven atagit oss att forbattra
EBITDA-marginalen, dar maletr 12% 6ver en konjunktur-
cykel. Under 2007 niarmade vi oss mélet med en justerad
EBITDA-marginal pa 10,6% (8,6),

Den stora utmaningen de narmaste aren blir att fa bade
oversta och understa raden i resultatrakningen att vaxa
parallellt pé sa satt att EBITDA-marginalen fortsitter att
forbattras, &ven om vi skulle ga in i en svagare konjunktur.

Med Rezidors dedikerade och fokuserade ledningsgrupp
och 6ver 25 ooo mycket motiverade medarbetare ar jag
saker pa att vi klarar det.

Darfor tanker vi nu fokusera pa det vi kan bast — att fa
verksamheten att vixa och gora bade fastighetsigare och
gaster nojda. Pa sa satt ska vi dven fa ndjda aktiedgare.

Bryssel i mars.
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Analys 3

Vi narmar 0SS
marginalmalet

Den storsta ekonomiska utmaningen for Rezidor
ar att samtidigt 6ka affarsvolym och marginaler.
Under 2007 uppgick Rezidors EBITDA-marginal
till 11% (10,6 justerat fér engangsposter), en for-
battring med 2,4 procentenheter jamfért med 8,6%
aret dessforinnan (fére kostnader forknippade med
borsintroduktionen), vilket innebir att vi narmar oss

mélet om 12% o6ver en konjunkturcykel.

De viktigaste drivkrafterna
bakom Rezidors marginal-
tillvaxt och vinst ar f6ljande:
RevPAR-utvecklingen pa Re-
zidors marknader, hur aktivt
vi forvaltar den befintliga
portféljen, hur snabbt ny-
oppnade hotell kan komma
upp i full operativ mognad
och hur vi siatter samman
var utvecklingsportfolj av
nya hotell.

Rumsprisstyrd

RevPAR tillvaxt

Vi har upplevt en rumspris-
styrd RevPAR-tillvaxt sedan
2004. Hogre rumspriser pa-
verkar var marginal och vart

RevPAR
EUR

0 20

EBITDA-marginal
%

resultat mer positivt dn en
okad belaggning, eftersom
en hogre beliggningsgrad
kraver storre resurser for
att leverera den service som
motsvarar varumérkets stan-
dard. Om RevPAR minskar
pagrund avlagre rumspriser
blir mdjligheterna att sinka
driftskostnaderna mindre,
eftersom hotellet fortfarande
maste ha service fér samma
beldggningsniva. Om Rev-
PAR minskar pa grund avlag-
re beliggning kan vi draned
pavararorliga kostnader.
Dettavisar tydligt behovet
avattsattaratt priser. Rezidor
tillampar strategin “ett pris

40 60 80

Ekonomiska mal och tillvixtmal

Lonsamhetsmal EBITDA-marginal pa 12% Over en
konjunkturcykel

Balansrikning

Litet positivt genomsnittligt

kassaflode

Utdelningspolicy Cirka en tredjedel av arets resultat
efter skatt ska delas ut till aktiedgarna

Tillvaxtmal

20 000 nya hotellrum ska 6ppnas

mellan 2007 och 2009

som sdljer, och inte behéver
rabatteras”, vilket innebar
rimliga” priser som ar litta
att forsta och acceptera. For
attkunnahojade genomsnitt-
liga rumspriserna, samtidigt
som de fortfarande uppfattas
som “rimliga”, maste viarbeta
hart for att forstd vilka premi-
umpriser olika malgrupper
ar beredda att betala .

En hogre affarsvolym fari
sig positiv effekt pA EBITDA-
marginalen genom att skal-
fordelarna forstarks. Men
denna positiva effekt kan inte
uppnas utan fortsatt kost-
nadskontroll. Det dr ocksa
lattare att uppna skalférdelar
pa befintliga marknader an
panya marknader.

En vixande affirsvolym
ar huvudsakligen ett resul-
tatav att nya hotell kontrak-
teras, men ocksdiallthogre
grad av att den befintliga
hotellportféljen viaxer ge-
nom en aktiv férvaltning.
Attbygga ut befintliga hotell
med nya rum betalar sig ofta
snabbare dn att 6ppna helt
nya hotell. Sjalvklart skulle
viinte tillfora ytterligare ka-
pacitet om vi inte var éverty-
gade om att efterfrdgan var
tillrackligt stor .

Eftersom vi ar ett snabb-
vaxande foretag har vi ut-
vecklat teknik och rutiner
for att effektivt driva upp
verksamheten i nya hotell
till full operativ niva och
motsvarande ekonomisk
prestation. Det tar i regel
langre tid att na full presta-
tionsniva for helt nybyggda
hotell an for hotell som
konverterats fran annat va-
rumdrke. Detar ettavskilen
till att vi fokuserar pa kon-
verteringar under de kom-
mande aren.

Langsiktig forandring

av affarsmodellen

En gradvis forskjutning av
Rezidors affirsmodell fran
hyrda hotell mot avgiftsba-
serad verksamhet kommer

ocksa att bidra till en vax-
ande marginal, dven om
det kommer att ta tid med
tanke pa att portféljen av
hyresavtal har en genom-
snittlig livslingd pa cirka
20 ar. I bérjan av 2007 sva-
rade hotell som drevs under
hyresavtal for 0% av hela
portfdljen, management-
avtalen stod for 40% och
franchiseavtalen for 30%.
Det langsiktiga malet 4r att
behalla samma andel fran-
chiseavtal, medan andelen
hyresavtal minskas till 20%
och managementavtal 6kas
till 50%. Av de nya avtal som
undertecknats hittills for
hotell som planeras 6ppna
mellan 2007 och 2009 ar
andelen managementavtal
storre, 70%, och hyres- och
franchiseavtalen svarar for
15% vardera. Denna mix
skulle forbattra EBITDA-
marginalen med cirka 1,5%
om den forblev oforandrad
under 2008 och 200q.

Padethela taget trorviatt
omlaggningen av var affirs-
modell kommer att bidra till
att forstarka var EBITDA-
marginal med cirka 0,5%
per ar. Det ricker inte for
att vi ska na marginalmalet
pa 12% over en konjunktur-
cykel. Resten maste komma
fran RevPAR-6kning och
kostnadsbesparingar.

Under 2007 o6kade de
avgiftsbaserade intdkterna
med 25,2%, medan intikter-
na fran hyresverksamheten
okade med 9,8%. Hyresverk-
samheten svarade emeller-
tid fortfarande for 88% (89)
av de totala intdkterna.

Det ar viktigt att inse att
en forandring av affarsmo-
dellen mot avgiftsbaserade
intdkter kommer att dimpa
utvecklingen pa oversta ra-
den i resultatrakningen. Vi
behover 10-15 hotell med
management-ellerfranchise-
avtal for att fa samma effekt
pa intdkterna som fran ett
enda hotell med hyresavtal.

"De viktigaste drivkrafterna bakom Rezidors
marginaltillvaxt och vinst ar féljande: Rev-
PAR-utvecklingen pa Rezidors marknader,
hur aktivt vi forvaltar den befintliga port-
foljen, hur snabbt nyoppnade hotell kan
komma upp i full operativ mognad och hur
vi sdtter samman var utvecklingsportfolj av
nya hotell,” siger Knut Kleiven, Vice VD och

finansdirektor.

Affarsvolymen kommer att
fortsatta vaixa med nya mana-
gement- och franchiseavtal,
men bara mindre dn 10% av
deras verksamhet kommer
attmarkasiform avrorelsein-
takter (som avgiftsintikter) i
bokféringen, jamfort med
100% for ett hyrt hotell.
Den har forandrade af-
farsmodellen kommer emel-
lertid att bidra till att sinka
var riskniva. En minskning
av RevPAR far storre effekt
pa hotell med hyresavtal,
eftersom det ar hotell som
ger Rezidor hela intdktsvo-
lymen, men som Rezidor
ocksa bar alla kostnaderna
for. Vid en jamforelse far en
minskning av RevPAR en
mer begransad inverkan pa
intikterna fran hotell med
managementavtal, eftersom
avgifterna utgor en procen-
tuell andel av hotellintak-
terna och rorelseresultatet.
Effekten aven minskad Rev-

PAR for vara franchisehotell
blir annu mindre, eftersom
vi enbart tar ut en procent-
sats av rumsintakterna som
royalty som inte ar knuten
till hotellens resultat.

Minskad kanslighet for
RevPAR-fériandringar
Med den nuvarande avtals-
mixen uppskattar vi att en
RevPAR-variation pd 1 EUR
skulle leda till en forandring
av EBITDA pa 5-6 MEUR.
Genom att vi ror oss mot en
mer avgiftsbaserad verksam-
het kommer RevPAR-effek-
ten pa EBITDA att minska,
atbadahallen.
Sammanfattningsvis har
vi stallt upp mélet om en
langsiktig EBITDA-margi-
nal pa 12% och vi kommer
attanvianda alla instrument
som star till vart forfogande
for att uppna det, samtidigt
som vi gor vart basta for att
halla tillvixttakten uppe.
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Reducerad risk

infor en mojlig
konjunkturnedgang

Ilikhet med branschen i 6vrigt har Rezidor fyra ar i
rad gynnats av ett positivt affarsklimat. Eftersom all
reserelaterad verksamhet idr konjunkturkénslig pa
global niva skulle en allmén nedgang péaverka bran-
schens foretag negativt, pa samma satt som vid den
forra avmattningen i borjan av 2000-talet.

Som ett led i Rezidors riskhanteringsprogram har foreta-
get emellertid arbetat hart med att dimpa effekterna av en
allman avmattning. Ndgra av de viktigaste punkterna i det
programmet ar foljande:

Geografisk spridning for att minska risken
Atthaverksamheti 48 linder med olika konjunkturcykler ar
isig en starkt riskddmpande faktor. Som en jamforelse kan
namnas att Rezidor bedrev verksamhet i 36 linder 2003.

En portfolj med flera varumirken for att minska risken
Fleravarumarken riktade till olika marknadssegment ar ett
satt att mota marknaden bade strategiskt och taktiskt.

Rezidors strategi har varit att etablera en stark position i
mellansegmentet genom Park Inn, som kan forvintas vara
mindre kdnsligt f6r en konjunkturnedgéang. Historiskt sett
brukar det trestjirniga segmentet vara mer motstandskraf-
tigt over en konjunkturcykel 4n de mer volatila fyra- och
femstjarniga hotellen.

Andrad affirsmodell for att minska risken

De senaste aren har Rezidor utvecklats mot en avgiftsbaserad
intaktsstruktur for att balansera risk och avkastning, och
o6verlag valt management- och franchiseavtal framfor hyres-
avtal. Under 2007 var EBITDA fran avgiftsbaserade tjanster
nastan lika hég som fran den hyresbaserade verksamheten.
Detkravs emellertid 10-15 management- eller franchiseavtal
for att fa samma intéktsfloden och effekt pa forsta raden
som fran ett enda typiskt hyresavtal. Av de nira 49 ooo rum
som var i drift vid arsskiftet 2007—08 drevs 46% under ma-
nagementavtal, 24% under franchiseavtal och 30% under
hyresavtal. Av de cirka 66 0oo rum som ska vara i drift vid
arsskiftet 2009—10 ska 55% omfattas av managementavtal,
19% av franchiseavtal och 26% av hyresavtal.

Rezidors hyresataganden bestdr av ataganden som inte
redovisas i balansrakningen, vilket skapar en kraftig operativ
havstangseffekt. Aven om hyresavtalen hos Rezidoriregel dr
rorliga med en underliggande fast hyra, ar féretaget tyngre
exponeratan flertalet andra hyresbaserade operatérer —med
hog andel fast hyra. Ambitionen ar att 6ka andelen kontrakt
med rorlig hyrai hyresportfoljen.

Dessutom blir avtal med ataganden, det vill siga med
prestationsgarantier gentemot dgarna, mer sallsynta. Av
samtliga nya avtal som tecknades 2007 ingick ataganden
bara i 24%. For narvarande finns det 6verhuvudtaget inga
avtal med ataganden pa tillvixtmarknader som Ryssland
och OSS.

Utvecklingsstrategi for att minska risken
Tillvixten kommer att fokusera mer pa hotell som konver-
terar till vara varumarken 4n pa nybyggda hotell, vilket ger
en snabbare genomsnittlig operativ och finansiell mognad.
Av de 20 000 nya rum som 6ppnas mellan 2007 och 2009
kommer g5% attvara konverterade hotell.

Takfunktion
For att begransa den ekonomiska exponeringen i ett hyresav-
tal sitter Rezidor vanligtvis ett tak for mellanskillnaden mel-
lan den rérliga och fasta hyran, motsvarande ett belopp som
uppgar till 2—3 drs sammanlagda fasta hyror. Det ar detta vi
kallar "tak”. Om det totala beloppet nar ett sadant tak far
hyresvirden i fortsittningen “enbart” den rorliga hyran.
En liknande struktur finns f6r managementavtal med
resultatgaranti. Om taket nas for ett saidant avtal loper re-
sultatgarantin ut och avtalet kommer att fortsatta I6pa utan
sadana garantier.

Operativa initiativ for att minska risken

God kostnadskontroll resulterade i 6kad vinstgenerering
och hogre EBITDAR-marginaler. Detta i kombination med
den gradvisa forandringen av affairsmodellen bidrog till att
sanka breakeven for RevPAR fran 60 EUR under 2004 till
55 EUR 2007.

En bidragande orsak till detta ar de kraftigt sinkta roy-
altyavgifterna for franchising av varumérket Carlson, vilket
ingick i 6verenskommelsen nir Carlson Hospitality World-
wide forvarvade 25% av Rezidor Hotel Group 2005,

Rezidor pabdrjade en allman évergéng fran fasta till
rorliga kostnader under férra konjunkturnedgangen och
har identifierat ett antal ytterligare omraden dir en sadan
utveckling ar mojlig.

Rezidors rorelsekostnader hor till de lagsta bland jamfor-
bara operatorer. Trots det har foretaget tagit fram ett kost-
nadsbesparingsprogram som vid behov kan sittas i verket
med kort varsel.

Fortsatt stark efterfragan
med mellanklassegmentet

mindre utsatt

Den rumsprisstyrda RevPAR-tillvixten aterspeglar en generellt sett dynamisk marknad. De geografiska
marknaderna skiljer sig emellertid kraftigt 4t beroende pa var de befinner sig i konjunkturcykeln.

Europa ar varldens storsta
hotellmarknad med 6,6
miljoner rum och efterfra-
gan forvantas oka kraftigt
under den kommande tio-
arsperioden, framfor allt i
mellan- och ekonomiseg-
menten. Mellandstern ar
varldens snabbast vixande
hotellregion tillsammans
med Sydafrika. Eftersom
EMEA ar Rezidors marknad
ar foretaget vl positionerat
infor framtida tillvaxtmoj-
ligheter.

De grundliggande mark-
nadsfaktorerna var fortsatt
stabila och darmed blev
2007 det fjarde aret i rad
med vaxande affirsvoly-
mer pé de flesta av Rezidors
marknader.

RevPAR Okade pa samt-
liga EMEA-marknader, i
forsta hand tack vare hogre
genomsnittliga rumpriser,
framfor allti Norden, Ryss-
land och OSS, Mellanostern
och Sydafrika. I Vasteuro-
pa uppvisade den brittiska
marknaden en mycket god
utveckling, medan Tysk-
land okade sin RevPAR
marginellt, framfor allt i
forstaklassegmentet.

Beldggningen lag stabilt

pa hoga nivier och 6kade
kraftigt i Mellanostern. Be-
liggningen i Storbritannien
var mycket hog, 76% i for-
staklassegmentet och 72% i
mellansegmentet. Aven har
slipade Tyskland efter med
63% belidggning i bada seg-
menten.

Mellansegmentet utveck-
lades generellt sett aningen
bittre dn det 6vre segmen-
tet, medan beliggningsgra-
den fortfarande var hogre i
det 6vre segmentet. Utveck-
lingen f6r mellansegmentet
forvantas forbli starkare pa
en vikande marknad.

Utvecklingen i Sydafrika
var fenomenal. RevPAR oka-
de med 17,3% i forstaklas-
segmentet och 15,6% i mel-
lansegmentet. Tillvaxten i
landet blir sannolikt fortsatt
stark, inte minst som en ef-
fekt infor fotbolls-VM 2o10.

Rezidors viktigaste stor-
stadsmarknader uppvisar
spridning i friga om kon-
junkturcykler. Generellt
sett befinner sig fler viktiga
storstadsmarknader i en
tillvixtfas 4n i en mogen
eller sjunkande fas. Viktiga
tyska stider som Koln, Dis-
seldorf och Frankfurt kan

RevPAR-tillvaxt (YTD, 2007), EUR

%

Osteuropa
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Kalla: HotelBenchmark™ Survey by Deloitte.

ha natt botten for att nu ga
over i en tillvixtfas.
Ettantal stider uppvisade
en mycket stark RevPAR-till-
vaxtunder 2007, framfor allt
Geneve, Moskva, Warszawa
och Zirich med en tillvaxt
pamellan 10 och 20%. Brys-
sel, Edinburgh, London och
Wien lag strax efter med en
RevPAR-6kning pa 5-10%.
Prognosen for RevPAR-
tillvixten ar fortfarande
mycket positiv pa ett antal
nyckelmarknader. London,
Moskva och Warszawa tar td-
ten med en férvantad tillvaxt
pa 10-20%, medan RevPAR
vantas 6ka med mellan 5 och
10% i Amsterdam, Budapest,
Edinburgh, Frankfurt, Ge-

neve, Hamburg, Leeds, Rom
och Wien.

De stora hotellkedjornas
penetration pa den euro-
peiska marknaden éar fort-
farande mycket lag. Endast
30% av alla hotell tillhor de
storre varumarkena, jamfort
med 70% i USA. Har ligger
den storsta affirsmojlighe-
ten for ett snabbvaxande ho-
tellféretag som Rezidor.

Under de senaste fyra
aren har marknaden foér
hotelltransaktioner varit
mycket dynamisk, och 2007
var inget undantag. Hotell-
branschen ar nu vil etable-
rad som en tillgangsklass for
investerare.

Park Inn Pribaltiyskaya ar Rezidors storsta hotell med 1 200 rum.

Mot en sakrad fOrstaplats
1 Ryssland och OSS

Rezidor var ett av de
forsta hotellféretagen
pa plats i Ryssland och
OSS (Oberoende Sta-
ters Samvilde) i slutet av
199o-talet och har nu en
stark marknadsledande
stallning pa dessa mycket
dynamiska marknader.

I slutet av aret hade Rezidor
tolv hotelli drift och en stark
pipeline pa 18 hotell — ett
klart forsprang till tvaan
Marriott med nastan dub-
belt sa manga hotellrum i
drift och kontrakterade.

— Vi far tillvaxt i Ryssland
utan attbehova tanagrastora
risker. Fastighetsigarna i

Ryssland litar pa att efterfra-
gan 6kar pa deras marknader
sa de valjer bort garantierna.
Rena managementavtal ar
huvudregeln hér. Detar ocksa
det vi foredrar, siger Puneet
Chhatwal, Rezidors Chief
Development Officer.

I november 2007 invigde
Rezidor sitt nya utbyggda
kontor i Moskva som leds av
Arild Hovland. Rezidor bor-
jade med att 6ppna ett affirs-
utvecklingskontor i staden
2004. I och med utbyggna-
den skapades ett helintegre-
rat ryskt regionalkontor med
forsaljning och marknadsfo-
ring, affarsutveckling, teknik,
drift och annat. Rezidorar det

forstainternationella hotellfo-
retaget med ett helintegrerat
regionkontor i landet.

—Affarsklimatetar sainten-
sivt har. Man maste hela tiden
vara pa plats for att ta vara pa
de manga mojligheterna. Vi
har nurejala resurser som gor
att dgare och utvecklare kan
hantera den 16pande verksam-
heten och stodja nya projekt
i hela regionen, siger Arild
Hovland.

—Regionens dynamik,
stark varumdérkesnarvaro
och grundlig erfarenhet av
att gora affarer har har gett
en fantastisk utveckling for
vara hotell med beliggning
och intékter som ligger klart

over den genomsnittliga
utvecklingen pa enskilda
marknader.

Radisson SAS var det for-
sta internationella hotellva-
rumarket som gav sig in pa
den ryska marknaden. I dag
ar Park Inn Rezidors framsta
tillvaxtmotor i Ryssland och
OSS. ParkInn arredan detle-
dande varumérketiregionen
med nio hotelli drift eller kon-
trakterade. Park Inns bada ho-
tell i St Petersburg, Park Inn
Pulkovskaya med 840 rum
och Park Inn Pribaltiyskaya
med 1 200 rum, har fler rum
an den narmaste konkurren-
ten har i hela Ryssland. Nyli-
gen presenterade ocksd Park
Inn sitt nya 118-rumshotell
Park Inn Sadu i Moskva, kon-
cernens femte hotell i staden.

Marknaderna i Ryssland
och OSS har mognat snabbt.
De drnuredo fér varumarken
ide hogre segmenten, som Re-
gent och Hotel Missoni.

—Vihar foravsikt att befas-
ta var ledande stillning har.
Vi har identifierat 5o stiader i
regionen som saknar eller har
ettmycket begransat varumar-
kesutbud dér vi tinker bygga
eller ta 6ver hotell med inter-
nationell standard. Globala
varumdrken som Radisson
SAS, Park Inn, Regent eller
Missoni ger inte bara ekono-
miska vinster. Ett internatio-
nellt hotell ar dessutom ofta
det forsta steget i en stads all-
manna utveckling, nagotsom
placerar den pa vérldskartan.
Vidrstolta 6ver attkunnavara
en del av det, siger Rezidors
VD KurtRitter.
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Starktresultati Norden och

potential 1 ovriga Vasteuropa

I framtiden riknar vi med att hyresportféljen i
ovriga Visteuropa ska 6ka och forbittra EBITDA-
marginalen.

Norden ar Rezidors ur-
sprungliga hemmamarknad
och har varit det sedan bor-
jan av 1g6o-talet. Det ar en
mogen marknad dir Rezidor
bade har en mycket stark
stallning och en odvertraffad
varumarkeskannedom, och
foljaktligen ett bra RevPAR-
resultat. Rezidor har 63 ho-
telliregionen, varav de flesta
arvaletablerade. Under 2007
stod Norden for 45,0% av fo-
retagets totala intakter och
75,5% av EBITDA.

—Den tydliga forbattring-
en av resultatet avspeglar

Fore 6ppning

mer dn nagot annat att eta-
blerade hyresavtal domine-
rariNorden. Efterfragan ar
stark hdr och det 6kar Rev-
PAR-tillvixten ytterligare.
Med den marknadssituation
vi nu haft under en tid ger
en hyresportfélj med huvud-
sakligen etablerade hotell
ett starkt EBITDA-resultat,
sager CFO Knut Kleiven.
Under 2007 hade Norden
en mycket stark EBITDA-
marginal pa 16,1% (13,1)
for hyresverksamheten och
18,5% (15,0) for hela portfol-
jen. I 6vriga Vasteuropa lag

Bruttoresultat
0

Nybyggda

Uppstartsfas
Positionering | Optimering Mognad
Konvertering
/._<
100
Revenue
Gross Index
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\

Hotell vid flygplatser — 12 till 24 manader
Cityhotell — 24 till 36 manader
Speciellalagen — 0 till 60 m&nader

e 6-18 manader

Yyvy

Rezidor har sofistikerade processer for uppstart av de nya hotell som
gar over till Rezidor. Konverterade hotell kan etableras betydligt snab-
bare an nybyggnation dér man bérjar med en negativ balans under
tiden innan hotellet 6ppnar och dar det alltid tar tid att positionera
hotellet gentemot lokala konkurrenter. Efter att ha lanserat s@ manga
nybyggda hotell p& marknaden de senaste fem &ren har vi blivit ett
riktmarke i branschen nar det galler att gora nya hotell I6nsamma.
Breakeven nas mellan tva och fyra ar efter 6ppnandet av ett hotell.

marginalen pa 3,1% (3,3)
respektive 8,2% (6,4).

—Marginalférbéttringen
i Norden ar verkligen en be-
drift, samtidigt som 6vriga
Visteuropa har en enorm
potential nar det galler ma-
ginaltillvaxt i framtiden,
vilket aterspeglar att en del
av var europeiska portfolj
gradvis vixer till mogna
verksamhetsnivaer, menar
Kurt Kleiven.

—For att na en kritisk
massa i ovriga Vasteuropa
har vi fokuserat var utveck-
ling inom den regionen de
senaste aren. De nybyggda
fastigheterna ger sjalvfallet
ett negativt resultat inled-
ningsvis, men investeringen
har nu borjat betala sig och
virdknar med att de har ho-
tellen stadigt kommer att
forbattra sina ekonomiska
resultat vartefter de blir mer
etablerade. I framtiden rak-
nar vi med att hyresportfol-
jen i 6vriga Visteuropa ska
Oka och forbéttra EBITDA-
marginalen.

Medan Park Inn huvud-
sakligen har viaxt genom
konverteringar har Radisson
SAS istéllet valt "new-breed
new-build”-strategin som
bidragit till att 6ka varumar-
keskinnedomen snabbare
an for konkurrenterna. Det-
ta bor i allt stérre utstrack-
ning mérkas pa RevPAR-
utvecklingen.

—Radisson SAS "new
breed”-hotell ar en stor in-
vestering i marknadsandelar

och varumarkeskinnedom,
sager Thorsten Kirschke,
COO for Radisson SAS &
Regent Hotels och fortsat-
ter: I Tyskland har vi ménga
new breed-hotell, vilka i all-
ra hogsta grad har bidragit
till en stark 6kning av mark-
nadsandelarochuppbyggna-
den av Radisson SAS till det
ledande varumérket inom
“9vre forstaklass”. Vara new
breed-hotell borjar nu ge en
kraftig RevPAR-tillvaxt och
skapar tillvaxt for varumar-
ket som sadant.

—Med 40% av alla Radis-
son SASinew breed-katego-
rin harvijust nu de ”yngsta”
interiérerna i den europe-
iska hotellbranschen. Ingen
konkurrent ligger ens i nar-
heten. Det ger oss en stor
fordel i vara satsningar pa
att locka foretag, gora gas-
terna ndjda och bygga upp
kundlojaliteten under de
nirmaste aren, siger VD
Kurt Ritter.

Av de 20 000 rum som
ska 6ppnas mellan 2007 och
2009 blev 6ver 5 000 klara
under 2007. Av dessa lag
51% 1 6vriga Vasteuropa. Av
de ndra 66 0ooo rum som en-
ligt planerna ska st fardiga
islutetav 2009 kommer runt
28 000 — det vill siga 42%
— att finnas i 6vriga Vasteu-
ropa. Det ar nastan dubbelt
sa manga som den framtida
rumstillgangen i Norden.

Strategin for 6vriga Vast-
europa ar nu att fokusera pa
snabbare tillvixtinom Park

A S R R

Re2|dor har en mycket stark stallnmg och en oovertraffad varumarkeskannedom i Norden, som &r foretagets hemmamarknad sedan bérjan av 60-talet.
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och Beneluxlinderna-med

Inn genom konverteringar
och att trygga Radisson SAS
marknadsledning pa mogna

en kombination avnybyggda
hotell och konverteringar.

marknader som Storbritan-
nien och Irland, Tyskland

Radisson SAS i Dakar, Senegal, dppnar i mitten av 2008.

Afrika nasta

Rezidor finns i 48 lander, fran Island till Sydafrika och fran Kina till
Portugal. Ar 2007 prickades Maliin pa Rezidorkartan nar nya Radisson
SAS Bamako anslots till varumarket. Med enbart sviter blir det huvud-
stadens mest exklusiva forstaklasshotell. Det ligger strategiskt i de nya
administrativa kvarteren och 6ppnar andra kvartalet 2008.

Vid utgangen av 2007 drev Rezidor tva hotell i Afrika soder om
Saharaochytterligare fem ar under uppférande. Sydafrika &r Rezidors
huvudmarknad i regionen med flaggskeppshotell for badde Radisson
SAS och Park InniKapstaden. Under 2008 ¢ppnar Radisson SAS ett
nytt prestigehotell i exklusiva Sandton i Johannesburg. Under 2009
dppnas ytterligare ett, i Port Elizabeth.

Hittills har Afrika i forsta hand dominerats av Radisson SAS och nya
hotell 6ppnar i Lagos i Nigeria och Dakar i Senegal under 2008. Park
Inn foljer sedan efter pé de platser dar Radisson SAS &r etablerat.

Malet &r att bygga upp en kritisk massa av hotell i drift eller under
utveckling fram till 2010.
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Rezidor forstar och tar hansyn till olika afféarskulturer. Detta ar forklaringen till att Rezidor finns frén norr till syd och fran ost till véast. Fran vénster: Radisson SAS Waterfront, Kapstaden, Sydafrika, Radisson SAS

Djerba, Tunisien, och Radisson SAS St Petersburg, Ryssland.

Rattavtal for varje hotell
—formeln bakom rekordtillvaxt

Med 53 avtal tecknade vid arsskiftet blev 2007 det
bista affarsutvecklingsaret hittills for The Rezidor
Hotel Group.

Den 28 februari hade Rezidor ingatt ytterligare tio avtal och
kan darfér med fog kalla sig en av varldens mest snabbvax-
ande hotellkoncerner.

—Jag tror faktiskt att vi ar den hotellkoncern som vaxer
snabbast i varlden just nu. Under aret 6ppnade vi 5 027
nya rum och har tecknat avtal om ytterligare 8 937. Den
befintliga fastighetsportfoljen utvecklas ocksa i takt med att
vi far fler rum i befintliga fastigheter och gamla avtal for-
langs. Detvisar attvara nuvarande dgare har fortroende f6r
Rezidor, samtidigt som féretagets virde 6kar. Under 2007
undertecknade vi avtal om 14 nya hotellutvecklingsprojekt
som tillférde portfoljen 1 ooo rum, siger Puneet Chhatwal,
Rezidors Chief Development Officer.

—Vihar en stor konkurrensfoérdeli att kunna arbeta med
tre olika grundavtal. De flesta av vdra konkurrenter arbetar
enbart med franchiseavtal, medan vi har en “asset-light”
affirsmodell som inkluderar hyres-, management- och fran-

Avtalstyper — per marknad

Norden Osteuropa
- Stor andel (internationella) - Snabbt framvéxande
kedjeanslutna hotell. marknader.

- Avsaknad av (internationella)
kedjeanslutna hotell.
- Sdval utbud som efterfragan

- Svdrt att tasigin.
- Stabil marknad med stark
RevPAR-06kning.

Idag: Hyres- och okar snabbt.
franchiseavtal. ldag: Managementavtal.

Pipeline: Hyres- och Pipeline: Managementavtal.

franchiseavtal.

Mellanéstern, Afrika och

ovrigalander

- Stor 6kning av saval utbud
som efterfragan.

- Intresset &r stort och allain-
ternationella hotelloperatérer
ar narvarande (Mellanéstern).

- Starkt intresse frén alla inter-
nationella operatorer att ta sig
in pa afrikanska marknader.

Ovriga Vasteuropa

- Mogna marknader

- Stor efterfrageokning.

- Hard konkurrens pa grund av
bristen pd [amplig tomtmark
och relativt hoga priser.

Idag: Hyres-, management-
och franchiseavtal.
Pipeline: Management- och
franchiseavtal.
Idag: Managementavtal.
Pipeline: Management- och
hyresavtal.

chiseavtal. P4 det viset kan vi tillmétesga fler hotellagares
behov och krav, fortsatter Chhatwal.

Av Rezidors totala portfolj pa 27 hotellfastigheter med
totalt 49 296 rum i drift omfattas 30% av hyresavtal, 46%
avmanagementavtal och 24% av franchiseavtal. Avde rum
som togs i drift under 2007 drivs 14% med hyresavtal, 74%
med managementavtal och 12% med franchiseavtal.

—Vir strategi har sedan en tid varit att i férsta hand ex-
pandera genom managementavtal. Grundtanken &r att fa
utvaxling pa det vi ar bist pd samtidigt som vi garderar oss
mot volatilitet och skapar en bra balans for en béttre risk
management, siger Chhatwal.

Med managementavtal driver Rezidor hotellet for hotell-
agarens rakning. Agaren "ager affarsverksamheten” och star
for samtliga investeringar i hotellet liksom for driftskostna-
derna. Agaren har ocksa personalansvaret, medan Rezidor
ansvarar for alla aspekter av den dagliga verksamheten. For
managementtjiansterna debiterar Rezidor ett avgiftspaket,
vanligtvis en grundavgift (procentandel av bruttointakter-
na), en management- eller bonusavgift (procentandel av
det justerade bruttoresultatet), en marknadsfoéringsavgift
(baserad pa rumsintikter) och en bokningsavgift (baserad
paantal bokningar).

—Under vissa omstdndigheter kan vi komma 6verens om
resultatgarantier i managementavtalet, men det dr inte s
vanligt i dag, framfor allt inte pa utvecklingsmarknader
och unga marknader med hog tillvixt som Ryssland, OSS-
landerna och Mellanostern, ddr ingen viljer garantier. Av
de nya avtal som ingicks 2007 inneholl endast 24% garan-
tidtaganden, siger Chhatwal.

Med ett franchiseavtal har hotellagaren rétt att driva ho-
tellet under nagot av Rezidors varumarken. Agaren forbin-
der sig ocksa att folja de sdrskilda standarder som Rezidor
anger for respektive varumarke. Rezidors intékter fran fran-
chiseavtal bestar av en royaltyavgift, en marknadsféringsav-
gift (baserad pa rumsintikterna) och en bokningsavgift.

Trots att management- och franchiseupplaggen de senaste
fem aren har 6kat sin andel av Rezidors verksamhet ar det fort-
farande den verksamhetsom bedrivs med hyresavtal som star
for storre delen av Rezidors omsittning och resultat. Vid hy-
resavtal dger Rezidor hela affirsverksamheten och resultatet
utgors av samtliga intakter minus driftskostnader och hyran
som betalas till fastighetsagaren. Rezidor atnjuter alla férdelar
och tar alla risker i samband med driften av hotellet.

—Vi dndrar var affirsmodell och gar mot en avgiftsba-
serad intdktsstruktur just for att minska riskerna. I dag
kommer fortfarande 88% av vira totala intékter fran hy-
resverksamheten. For att fi samma omséttning som fran ett
enda hotell under hyresavtal maste vi ha 10-15 hotell under

"I och med att vi sjalva

tidigare har agt
hotell forstar vi helt
enkelt hotellagarna
battre an manga av
vara konkurrenter,
sager Puneet
Chhatwal, Rezidors
Chief Development
Officer.

b

management-eller franchiseavtal. Viféredrar management-
avtal eftersom de ger en balanserad risk- och vinstprofil,
samtidigt som vi har kontroll 6ver varumarken, kvalitet och
standarder, siger Chhatwal.

Det finns tydliga kulturella skillnader mellan olika mark-
nader och regioner nér det galler vilken typ avavtal 4garna
foredrar. I USA drivs 80% av samtliga hotell med hyresavtal,
jamfort med enbart 30% i Europa. P4 de stabila nordiska
marknaderna ar hyres- och franchiseavtal vanligast. Pa
de mogna marknaderna i 6vriga Visteuropa férekommer
samtliga typer av avtal, medan dgare pa den snabbvixande
osteuropeiska marknaden, liksom dgare i Mellanostern och
Afrika, féoredrar managementavtal.

—Det finns alltid ett avtal som ar ratt for varje fastighet
och varje fastighetsdgare. Och det ir det avtalet vi satsar pa.
Var strategi ar att fortsatta expandera snabbt med manage-
mentavtal och begriansad risk i Osteuropa, Mellanostern
och Afrika. Fokus ligger pa vart karnvarumarke Radisson
och tillvixtvarumérket Park Inn. Park Inn ska 6ka genom
att hotell konverterar till vart varumarke, medan vi fortsat-
ter expandera och foradla Radisson SAS genom nybyggda
new breed-hotell. Huvudstrategin ar att ga djupare i vara
hemmamarknader innan vi expanderar pa nya markna-
der. Pa vaira mogna hemmamarknader letar vi ocksa efter
mindre portféljer som passar in i var varumérkesstruktur,
sager Chhatwal.

Idag ar Rezidor Europas storsta operator av flygplatsho-
tell med 25 hotelli drift. I 6kad grad satsar Rezidor ocksa pa
semesterorter med 27 hotell i drift eller kontrakterade.

—Det finns en logik i detta. Vi masta ta hand om béade
affars- och fritidsresenarerna, eftersom det ofta ar samma
personer men i olika roller. Vi 6kar attraktionen for vart
lojalitetsprogram genom att erbjuda ett stort utbud av fri-
tidsdestinationer, dar vara affirskunder, som vanligtvis bor
pavara hotell i arbetet, kan spendera sina poing. Detta ar
vart "g60°-erbjudande”, avslutar Puneet Chhatwal.
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En portfolj med starka internationella varumérken
Rezidors varumarken tacker hela varumarkesskalan, fran budget till lyx.

Lyx

Four Seasons
Morgan @%ﬁﬂ[
W Ritz Carlton
HOTEL MISSONI Bvlgari

InterContinental

Forstaklass

Radisen

Hilton
Marriott
Sheraton

Sofitel

parkinn
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Okad serviceniva (minimum till maximum)

Radisson SAS —tar ledningen
1 Europas ”ovre forstaklass”

Snabb tillvaxt omvandlas
till varumarkeskinne-
dom och Europas hogsta
gastnojdhet.

Radisson SAS nadde sina
magiska 200 ndr avtalet for
det mycket prestigefyllda
Radisson Hotel Jumeirah i
Dubaiundertecknadesi de-
cember 2007. Hotellet har
240 rum och ska enligt pla-
nerna ta emot de forsta gas-
ternavid utgangen av 2009,
och kommer darmed att yt-
terligare befista Radisson
SAS stallning som ledande
hotellvarumarke i ”évre for-
staklass” i EMEA.

Hotellet ar ett typiskt
“new breed” Radisson SAS
—ett flaggskeppshotell med
ansldende arkitektur och
djarv design — som i allt
hogre grad blivit synonymt
med varumarket.

—-De senaste fem dren har
vi omvandlat varumérket
mer eller mindre fullstian-
digt. Vi insag att ett stort
antal affirs- och fritidsre-
sendrer vill ha en verkligt
spinnande och givande
hotellupplevelse, utéver alla
basfunktioner med hogsta
effektivitet. Inriktningen pa
modern design, stil, kultur,
mat och vin dr i sjilva verket
ett koncept for livsstilshotell
som nu tillimpas i stor skala
och for ett stort varumarke.
New breed-hotellen domi-
nerar vart utbud pa centrala
marknader som Tyskland,
Storbritannien och Frank-
rike och har format upp-
fattningen av varumarket
dar. Men energin fran new
breed laddar hela portfol-
jen, siger COO Thorsten
Kirschke.

Med o6ver 200 hotell i
drift eller under avtal pa
EMEA-marknaderna ar nu
Radisson SAS nummer tva i

rena siffror, och ndrmar sig
snabbt forstaplatsen.

— Vi har utan tvekan det
storsta utbudet av nya rum
i branschen. Det blir allt
mer synligt med var kraft-
fulla pipeline och kommer
att starka varumarkeskan-
nedomen och kundernas
preferens annu mer de nar-
maste aren. Det kommer i
sin tur att paverka RevPAR-
utvecklingen positivt och sa
sméaningom ge stora ekono-
miska fordelar, menar Thor-
sten Kirschke.

Radisson SAS har nu natt
en kritisk massa pa allt fler
tillvixtmarknader och sam-
tidigt ompositionerats inom
segmentet "Ovre forstaklass
med full service” och gyn-
nas just nu av starkare va-
rumadrkeskraft. Detta har
bekraftats i oberoende un-
dersokningar under aret. I
2007 ars undersokning av
Norden konstaterade BDRC
(Business  Development
Research Consultants) att
Radisson SAS varit “varu-
marke nummer 1 i Norden
sedan 2001”ilyx-/forstaklas-
segmentet med full service.
Europaundersdokningen
visade att Radisson SAS var
“arets mest forbattrade va-
rumarke” i samma segment
och med en varuméirkeskan-
nedom som snabbt kommit
ikapp tillkomsten avnya ho-
tell. Bra rum, bra arbetsmil-
jo och attraktiv design var
nagraav de egenskaper som
kunderna uppskattade.

—Vi har gjort stora inves-
teringar i varumarkeskan-
nedom pd bade utmanar-
och befintliga marknader
och det ar klart att vi ar
glada over att det I6nar sig.
Var ambition ar att utveckla
och kommunicera en varu-
markespersonlighet motalla
relevanta beréringspunkter

hos kunderna, en personlig-
het som ocksa 6verensstim-
mer med vart koncept for
modern design. Var image-
annonsering har natt ut pa
bred front, siger Olivier Jac-
quin, Senior Vice President
Sales & Marketing.

Det handlar dock inte
bara om stil. Det finns dven
substans bakom ompositio-
neringen av Radisson SAS.
Nya banbrytande ingredi-
enseriservicen har lagts till,
som Nespressomaskiner i
rummen och gratis inter-
netuppkoppling — Radisson
SAS ar fortfarande det enda
internationella varumarket
som erbjuder den tjansten.
Nuinfors den dessutom inom
Meetings & Events. Gédsterna
har ocksa lagt marke till det.
Under 2007 gav undersok-
ningen European Hotels
Guest Satisfaction survey —
gjord av det ledande globala
marknadsundersokningsfo-
retaget J. D. Power and As-
sociates — Radisson SAS den
hogsta placeringen i gast-
nojdhetavalla hotellforetag i
“6vreforstaklassegmentet” (se
sidan 11).

—Var strategi bygger pa
ett starkt engagemang for
modern hotellverksamhet:
att standigt ateruppticka
vad en forstklassig hotell-
erfarenhet — och att vara
en bra vard — handlar om.
Vara gaster viljer Radisson
SAS eftersom de soker en ny
och annorlunda forstaklass-
hotellupplevelse. Eftersom
vi tagit ledningen inom
fornyelse, och har snabbare
tillvixt &n ndgot annat va-
rumarke bland lyxhotellen,
var det annu viktigare att
vara serviceprestationer er-
kdandes. Att vara stor ar inte
vackertisig—men att bli stor
genom attvara vacker ar det!
sager Thorsten Kirschke.

Kalla: HVS International

Thorsten Kirschke

Vilka ar de viktigaste
framgangsfaktorerna
bakom Radisson SAS?

- Organisk, geografisk
spridning och tillvaxt, plus
var formaga att stddja och
leverera pa de marknader
dar viexpanderar.

- Kompetent ledning och
kontinuitet i kombination
med internationell och
kulturell mangfald.

- Z-faktorn, att vdga vara
annorlunda, vara pionjar pa
manga omraden.

- Erbjudandet "new
breed” och den generella
varumarkesbildeni dag.

Vilka &r de starkaste
skalen till att bo pa
Radisson SAS?

- Serviceandan "Yes | Can” och
genuint trevligt bemotande
med smarta servicekoncept.

- Individualism genom
tillampning av design och
koncept — allt med en touch
av Now! och Wow!

- Valuta for pengarna.

Vilka &r de starkaste

skélen till att ansluta sig till

varumérket Radisson SAS?

- Flexibla och skraddarsydda
avtalslésningar och
kontinuerliga, genuina
agarrelationer.

- Tillganglig ledning och
platt organisation som
underlattar snabba beslut.

- Vihaller vad vilovar.

Radisson SAS
Edinburgh blir gront

Under 2007 blev Radisson SAS Hotel Edinburgh det
forsta hotelleti Rezidorkoncernen att anstilla en kon-
sult i ansvarsfullt féretagande pa heltid. Och hotellet
fick snabbt sin beloning.

Inte nog med att Edinburgh internt utsags till "Best 2007 Re-
sponsible Business Hotel” och gick till final vid flera nationella
miljétavlingar — hotellet har ocksa sdnkt sina driftskostnader
med 5%. Tack vare den grona satsningen har hotellet dessut-
om tagit hem nya afférer, sarskiltinom segmentet Meetings &
Events, och uppmarksammatsi pressen —en uppmaérksamhet
som berdknas vara vard 25 ooo GBP. Redan efter ett halvar
hade konsulten Alexandra Hammonds arvode tjanats in.
Efter nastan ett ar pa posten har Alexandra Hammond vun-
nitmanga nya insikter omytterligare forbattringar —inte minst
nar det giller tillimpningen pa andra hotell i Rezidorkoncer-
nen. Det r inte ett program som kan uppnas pa bara nagra fa
veckor, utan ettlangsiktigt och synnerligen valorganiserat pro-
jekt. Trots detta kommer Edinburgh-exemplet med all sikerhet
attinspirera manga andra hotell till att folja i samma fotspar.

Gyllene utgangslage

Grunden till programmetvar redan lagd nar Alexandra Ham-
mond rekryterades —med en minskad forbrukning av energi,
mindre avfall och ldgre vattenférbrukning. Carbon Trust (ett
brittiskt statsfinansierat energibesparingsfoéretag) hade dven
gjorten kostnadsfri energirevision. Hotellet hade identifierat
manga mojligheter att bade minska dess miljépaverkan avse-
virt och att spara avsevirda summor. Atgirderna innefattade
exempelvis att 6verga till energisnal belysning, installera pool-
skydd for att slippa virmeavgang och avdunstning, och att 6ka
personalens medvetenhet om energibesparingsmajligheter.
Detendasom saknades var tillrackligt mycket tid, och darmed
klacktes idén om att anstélla en konsult pa heltid.

—Ett sa pass lyckat RB-program vilar pa tva viktiga kompo-
nenter: dels ettseriost dtagande fran ledningen, dels ett enga-
gemang hos de anstéllda. Resten — atervinningsplaner, utmar-
kelser, generosa donationer, etiska inkdp —kommer med tiden
och under arbetets gang. Jag blevvaldigt glad nér jag insag att
engagemang var en grundstomme i verksamheten. Detinne-
barattdetfanns en enorm potential attinte bara kunna bygga
ettstarkt Responsible Business-program hiar i Edinburgh utan
ettlysande, forklarar Alexandra Hammond.

Manatliga mal och atgiarder

Varje manad faststélldes nya mal och atgarder. Bland
framgédngarna finns till exempel en siankt elférbrukning
per belagt rum med 8,2%, motsvarande en uppskattad be-
sparing om g ooo GBP per ar. Genom olika avfallshante-
ringsatgarder kunde sammanlagt nio ton avfall sorteras
och behovde dirmed inte deponeras pé soptipp. Kartong,
papper, burkar och glas samlas i allt hégre utstriackning
in for atervinning, och uttjant utrustning som kuddar och
konferensstolar slings inte langre bort utan gar istallet till
valgorande dndamal. Till £6ljd av detta fick hotellet 2007
ars WRAP-utmérkelse for att ha reducerat avfallet med 6ver
50% av Considerate Hoteliers Assocation.

—Ansvarsfullt foretagande ar inte bara nagotvi borde dgna
oss at. Det ar nagot som kan 6ka virdet i var verksamhet och
sarskilja oss fran vara konkurrenter. Kommunicerat pa ratt
satt kan ansvarsfullt foretagande hjalpa alla affarsomraden
—fran férsaljning och Meetings & Events till bokningar — att
uppna sina mal, avslutar Alexandra Hammond.

Viktiga atgarder for ett lyckat RB-program

- Sakerstall engagemang fran ledningen.

+ En kommitté med en engagerad och motiverad
representant fran varje avdelning, inte nédvandigtvis
personer som kan mycket om ansvarsfullt
foretagande.

+ Budgetera for initialkostnader och investeringar.

» Satt upp ambitiésa mal som @nda &r nabara - fér
energi, vatten, avfall och tvatt.

« Kommunicera malen till allamedarbetare och géaster.

» Mat framstegen genom att notera vilka atgarder som
gors och hall koll pa materialférbrukningen.

» Undersok méjligheten av en kostnadsfri energi-,
avfalls- och vattenrevision.

« Kommunicera insatserna till gaster och allménhet, det
potentiella genomslaget blir betydligt storre nér fler
kanner till vilka insatser som gors.

- Overvig en eventuell miljécertifiering.
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Wearly 350 hotels with over 66,000 rooms in over 50 countries, our portfolio of great brands continwes to go from strength
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"Det hér fantastiska landmérket kommer att starka Stockholms stéllining som en av varldens vackraste stader”, sdger Kurt Ritter, Rezidors VD och koncernchef.

LLangs Stockholms

Djarvt ikonisk men samtidigt hinsynsfull mot den
kansliga stadssilhuetten langs vattnet — det nya Park
Inn Waterfront kommer att starka Stockholms profil
som Skandinaviens huvudstad.

Placeringen mellan det iko-
niska Stadshuset och livliga
World Trade Center har
gjortatt hotellet redan bor-
jat kallas for en av varldens
framsta motesplatser.

Nya Park Inn Congress
Centre Stockholm — med
konferensmdjligheter for

upp till g ooo personer i
hjartat av Stockholm city
— ar ett av de storsta pro-
jekten i Park Inns pipeline.
Rezidor har ingatt ett 20 ar
langtavtal om att driva kon-
gresscentret och hotellet
intill. Park Inn Stockholm
Waterfront far 418 rum och

blir varumarkets flaggskepp
i Stockholm nir detslar upp
portarna 2010.
—ViharvararétteriSkan-
dinavien och ar mycketstolta
over att kunna hjalpa Stock-
holm att sakra sin position
pa den globala métes- och
eventmarknaden. Projektet
far aven konsekvenser langt
utanfor de egna viaggarna.
Detkommer att ge niring at
Stockholms ansprak pa att
vara Nordeuropas finans-

huvudstad. Det hér fantas-
tiska landmérket starker
ocksa Stockholms stallning
som en avvarldens vackraste
stader, sager Kurt Ritter, VD
och koncernchef.

Kongresscentret och ho-
tellet byggs pa samma tomt
som den gamla Posttermina-
len, sedan linge en skonhets-
flack i Stockholms vackra
stadslandskap.

Den hégmoderna arkitek-
turen blir ett djarvt ikoniskt

spsmla

inslag i stadsbilden, men
kommer inte att stora den
kénsliga stadssilhuetten lings
med vattnet som stockhol-
marna ar sa ridda om. Ban-
kettanliggningen ger upp
till 2 0ooo personer en stor-
slagen utsikt 6ver Stadshuset
och Malaren. Heldagsoppen
restaurang, bar och tranings-
center garanterar att Park Inn
Stockholm Waterfrontblir en
moétesplats for saval stockhol-
mare som besokare.

Jarl Asset Management

Den 15 ooo m?® stora kon-
gressanldggningen far den
absolut senaste hogtekno-
logiska utrustningen och
otaliga innovationer som
kommer att gora Park Inn
Congress Centre Stockholm
till ett nytt riktmarke inom
motes- och eventbranschen.
IStockholm Waterfrontingar
ocksa 25 000 m* kontorsyta.

§oldp01nts plus™

r en battre mi

I oktober 2007 gjorde
Rezidor Hotel Group
och Carlson gemensam
sak och sjosatte ett nytt
gemensamt lojalitets-
program for samtliga
varumirken runt om i
virlden.

Moijligheten for gésterna att
koldioxidkompensera sin
vistelse fanns redan innan
det nya programmet lanse-
rades. Rezidor dr den forsta
hotellkoncernen i virlden
som erbjuder sina trogna
gaster mojligheten att kom-
pensera koldioxidutslappen
i samband med deras resor
till hotellen — nagot som bli-
vit majligt tack vare samar-
betet med CarbonNeutral
Company.

—Malet dr att det ska vara
enkelt for gasterna att gora
nagot bra for miljén eller

samhallet nar de bor hos oss.
Darfor ger vi nu vara gold-
points plus™-medlemmar
mdjlighet att anvinda sina
bonuspoang till att klimat-
neutralisera sitt besok hos
oss, forklarar Pia Heiden-
mark-Cook, Vice President
Responsible Business.

Gasterna tjanar in poing
varje gang de bor eller ar-
rangerar ett mote pa Regent,
Radisson SAS, Park Inn,
Country Inn & Suites, Park
Plaza & Resorts, Radisson
eller Radisson Edwardian.
Poangen kan normalt sett
omvandlas till gratis hotell-
natter, uppgradering avrums-
standard, flygmil eller andra
tjdnster —och nu ocksa till ett
aktivt stallningstagande for
en battre miljo.

Alla  berakningar har
gjorts tillsammans med Car-
bonNeutral Company. Det

15j0

goldpointsplus

goldpointsplus

MR. I HOLDGAARD
0000 000 000

behovs till exempel 2 000
bonuspoing for att kompen-
sera 270 kg koldioxid, vilket
ungefir motsvarar en till tva
hotellnatter, inklusive en resa
med bil. Koldioxidutslap-
pen neutraliseras genom att
pengar doneras till projekt i
utvecklingsldnder, inriktade
pa losningar for foérnybar
energi, vilket sparar samma

goldpoints -

mingd koldioxid som med-
lemmen vill avsatta.

—Ett annat alternativ ar
att ge sina bonuspoéng till
World Childhood Founda-
tion som ar den internatio-
nella valgérenhetsorgani-
sation som valts for bade
Rezidor Hotel Group och
Carlson Hotels, avslutar Pia
Heidenmark-Cook.

Rendez -VOUS
in Paris.

ﬂr[l‘“‘ W, s
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Adding
colour
to life

Meeting
your needs

locations

Join the celebrations of 100 Park Inn hotels
in operation and under development in
Europe, the Middle East & Africa

rkinn

www.parkinn.com E OEE CEE VEE SEE =

Positivt tankande ger
avtryck 1 marknadstoringen

Image-annonsering ar
inte nagot vanligt mark-
nadsféringsgrepp i ho-
tellbranschen. Men med
tanke pa att Radisson
SAS inte dr nagon sir-
skilt vanlig aktor, varfor
skulle foretagets mark-
nadsforing vara vanlig?

Med lackra bilder och ett
sjalvsdkert “positioning sta-
tement” —"Hotels that love
to say Yes!” — har Radisson
SAS varumairkesannonser
gjort starkt intryck pa rese-
nérer vid stora europeiska
flygplatser och i affars- och
livsstilsmagasin.

—Vi har utvecklat en
grafisk stil och en varumar-
kesprofil som matchar vart
designkoncept "new breed”.
Detskavaradjirvt och sticka
ut, precis som hotellen. Men
dethandlar inte bara om ut-
seende och kiansla, det mas-
te ocksa ha attityd. En sak
ar saker: Vi tycker det ar bra
med humorireklam. All var
kommunikation speglar var
Yes!-kultur, det positiva tin-
kande som driver Radisson

Dendistinktaochmodernadesig-
nen gor Radisson SAS annonser
latta att kanna igen. Och sd den
underfundiga texten, forstas.

SAS. Vivet attvara gaster vill
ha en problemfri och trevlig
hotellvistelse. Att resa kan
vara oerhort slitsamt och
vi vill att Radisson SAS ska
upplevas som en oas av po-
sitiv energi, siager Olivier
Jacquin, Senior Vice Presi-
dent Sales, Marketing and
Distribution.

Med "Yes I Can!” som ser-
vicekoncept i vardagen for
alla anstdllda inom Radisson
SAS ar "Hotels that love to
say Yes!” salangtifran en tom
slogan man kan komma.

Utover den évergripande
varumarkesannonseringen
armarknadsforingsprogram-
metfor Radisson SAS inriktat
pa”BusinessIndividual ™-rese-
naren, "Leisure Individual -
resendaren och “Business
Groups”. Médnga av aktivite-
terna kanaliseras genom re-
sebokningarna, framfor allt
Look To Book-programmet.
Andra stéds av goldpoints
plus™-aktiviteter, Rezidors
och Carlson Companies bo-
nusprogram som "nylansera-
des” i oktober 2007 och som
ar detforsta globala projektet
tillsammans med Carlson.

—Forbattringarna av Rad-
isson SAS webbplats for att
goraden till en avbranschens
basta hade hog prioritet un-
der 2007, och det géller dven
2008. Varnyawebbplats drlatt
attanvanda, lattattsokaioch
har enkla bokningsfunktio-
ner. En positivbokningserfa-
renhetr ett mycket kraftfullt
sattatt bygga varumarket, si-
ger Olivier Jacquin.

MICE, Meetings & Events-
marknaden, har vaxt fram
som ett hogprioriterat seg-
ment fér Radisson SAS dar
nya affirsresendrer far sin
forsta upplevelse av Rezidors
hotellprodukter. Under 2007

”’Hotels that love
to say Yes!’, ar sa
langtifran en tom
slogan man kan
komma”, siger
Olivier Jacquin.

6kade MICE-forsiljningen
med 24%. Radisson SAS kon-
ferensprodukter blir hela ti-
den mer kinda och rankades
som “mostimproved” 2007 av
konferensagenter i Tyskland
och konferensbokningsfore-
tag i Storbritannien.

—Vi hade satt upp ett glo-
balt mal pa 8o MEUR for
2007. Jag ar glad att se att vi
nadde malet och 6kade for-
saljningen med 24% jamfort
med 2006. MICE kommer
aven i fortsdttningen att sta
hoégst upp pa varagenda och
vi har sattannu ett aggressivt
mal for 2008. MICE-forsilj-
ningen fortsétter att sta for
en alltstorre del av Rezidors
verksamhet. Vi siktar pa att
MICE ska bidra med upp
till 20% av Rezidors intdkter
2008, sager Olivier Jacquin.

Dubbelseger i europeisk
hotellgastnojdhet

Radisson SAS har inda sedan lanseringen avsin ”100%
Guest Satisfaction Guarantee” 1996 atagit sig att ge
gésterna bésta service — utan kompromisser. Gaster be-
hover inte betala for service som inte skotts som utlovat
eller inte atgirdats om den var fel fran borjan.

Det kontinuerliga atagan-
det att alltid leverera har
bidragit till att bade bygga
varumadrket och stiarka
kundernas preferens och
lojalitet. Bekraftelser pa att
gastndjdheten ar stabil och
aven o6kar marks nu pa olika
satt, inte minst fran det hogt
anseddaJ.D. Powerinovem-
ber 2007.

J.D. Power and Associa-
tes dr en ledande auktoritet

bland marknadsundersok-
ningsforetag och dr narmast
legendariskt pa omradet. I
2007 ars undersokning "Eu-
ropean Hotel Guest Satisfac-
tion survey by leading global
market” kom Radisson SAS
hogst av alla hotellforetag i
forstaklassegmentet. Park
Inn steg fram som segrare i
mellanklassegmentet.
Inget ar sa givande som
att fa den har bekraftelsen

pa var fortraffliga service.
Vi ar stolta 6ver att alltid
gbra vart yttersta for att
leva upp till vara varumér-
kesloften — och att sedan
kunna improvisera utéver
det och overtraffa forvant-
ningarnaivarje enskild ser-
vicesituation. Har gor vart
servicekoncept "Yes I Can!”
verkligen underverk. Vi ser
varje kund som en individ
och tolkar de olika behoven
och preferensernaivarje gi-
ven situation och gor sedan
vart bésta for att leverera
utifran det, sager Olivier
Jacquin, Senior Vice Presi-
dent Sales, Marketing and
Distribution.

Radisson SAS-gdsterna
var sarskilt nojda med in-och
utcheckningsrutinerna och
den férmanliga servicen, till
exempel gratis hoghastig-
hetsanslutning till internet.
Park Inn fick utmérkta resul-
tatinom in- och utcheckning
samt food & beverage och
hotellfaciliteter.

—AttPark Inn ar hogst ran-
katimellanklassegmentet ar
sarskilt imponerande. Det ar
ett mycket ungt varumarke
och att na upp till den har ni-
van av erkdnnande for sin ser-
viceprestation efter bara fyra-
fem ar ar smatt sensationellt,
avslutar Olivier Jacquin.



REZIDORFINANCIAL 07 Brands & Operations 11

Radisson SAS Waterfront Hotel, Jersey.

New Breed
—det handlar

om Nu!

De ansliende "new breed”-hotellen i glas och stal —
som utgor en allt storre del av Radisson SAS utbud
—ar i sig 6vertygande image-annonsering.

—Vi lever i en designmedveten tid. Hotellgédster forvantar
sig i allt storre utstrackning ett wow! i métet med innovativ
och haftig design, bdde interioért och exteriort. I och med
vara new breed-hotell ger vi dem en design- och livsstilsupp-
levelse att skriva hem om. Nagra av de hir nya hotellen har
blivit resmal i sig och ar "snackisar” —inte bara lokalt, siger
Gordon McKinnon, Executive Vice President Brands.

Den nya generationen Radisson SAS-hotell med spektaku-
lar arkitektur och inredning lanserades pa marknaden for fem
ar sedan som ett svar pa en framvixande efterfragan pa livs-
stilshotell f6r en bredare kundkrets. Radisson SAS new breed-
hotell drviktigaiarbetet med att omdefiniera varumérket och
sakra dess position som det mest dynamiska och innovativa
moderna alternativet bland forstaklasshotell.

—I dag kan 6ver 40% av Radisson SAS innehav klassifice-
ras som new breed. Allteftersom fler new breed-hotell tas i
drift blir de normen for varumérket. Vi siktar pa att bli mark-
nadsledande genom nya, stilsikra grepp vad galler hotellens
“héardvara” med en verkligt innovativ service som drivs avvar
unikaYes I Can!-attityd. Viar fullt medvetna om att attityd och
anda, atmosfar och stimning, ar viktigare an all hardvara.
Manniskor ar alltid viktigare dn betong, stal och glas, sdger
COO Thorsten Kirschke. Radisson SAS Fredrikstad, Norge.

goldpointsplus’

Join goldpoints plus™ now
and earn time to spenc

on the things you lo

goldpointsplus.com or ask at one
and earn your first
old Points
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I mitten av 2009 ska Park Inn nr 100 bérja satta farg pa stan.

Nr 100 -—ger farg atett
gratonat Aberdeen

"Adding colour to life”ar Park Inns pay-off. Och varumarketlever
upp till férvintningarna pa ett pafallande sitt, ibland genom
att "satta farg pa stan” med tag, bussar och bilar som malats i
Park Inns livfulla — och latt igenkdnnliga — fargskala.
Aberdeen dr Skottlands tredje storsta stad med en befolk-
ningsméngd pa éver 200 00o. Den kallades tidigare "granitsta-
den” pd grund av det stora antalet byggnader uppférdaiden
lokala graa granit som fortfarande dominerar stadsbilden.
Park Inn Nr 100—Park Inn Aberdeen —kommer att bidra till
en forandring. Hotellet blir med sina 184 rum ett flaggskepp
for varumarket nar det slar upp portarna i mitten av 2009. I
dag ar Aberdeen en mycket dynamisk stad och en av Europas
oljehuvudstader. Ett av malen for Park Inn Aberdeen blir att
ge Nordsjooljeindustrin och dess affirspartner hotelltjanster
imellansegmentet och ett hdgt underhallningsvarde.

Smidig rebranding

Sma saker som far stor effekt r nyckeln till snabb konver-
tering. Med fokus pé snabb tillvixt genom framfor allt kon-
vertering har Park Inn utvecklat hogeffektiva rutiner for
time-to-market.

—Vimadste vara snabba och inte kompromissa det minsta
nérvi etablerar alla de varumarkesstandarder som har visat
sig sa framgangsrika for Park Inn. Det finns en tydlig upp-
sdttning obligatoriska faktorer som maste stimma innan
vi kan boérja driva ett hotell under varumarket, sikra en
enhetlig produktstandard och bidra till att bygga upp vart
varumarkeskapital, saiger COO Jacques Dubois.

Programmet heter Park Inn Essentials. Det omfattar allt
fran attinvestera i den typiska Park Inn-interiéren, PR och
kringmaterial till driftsutrustning.

"Nagra av dessa ar smd saker som ger stor effekt, till exem-
pelvararenavitalakan som kontrasterar mot de fargstarka
sangoverdragen, de fargglada duschdraperierna och den
typiska Park Inn-konst som pryder vara rum och gemen-
samma utrymmen. Det ar detaljer som direkt avslojar att
du befinner dig pa ett Park Inn-hotell.”

Den praktiska konverteringen kan till och med géras pa
en vecka beroende pa hotellets skick och hur omfattande
produktférbattringar som kravs enligt den avtalade planen
for produktforbattring (PIP).

—Vihar sdrskilda team for konverteringar och 6ppningar
av hotell. De vet exakt vad de ska ta itu med och nér. De vet
ocksa hur man far allti ordning for effektiv drift fran dag
ett. Vivill naturligtvis kunna leverera konsekventa tjanster
redan fran borjan. Darfér har vi ett ambitiést program for
utbildning av vara medarbetare for att skapa den typiska
Park Inn-upplevelsen — enkelt, roligt och vanligt. Ettleende
ar, aterigen, en av dessa sma saker som kan gora stor skill-
nad, férklarar Jacques Dubois

En stor del av de Park Inn-hotell som tillkommit de senaste
24 manaderna genomgar nu stora renoveringar. Investerings-
programmetinnefattar designade badrum och gemensamma
utrymmen.
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Park Inn Ekaterinenburg &r ett nybyggt hotell med 160 stycken modernt inredda och d_esign
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ade gastrum i livliga farger i den typiska Park

Inn-stilen. Med sitt lage mitt i centrum och blott cirka 20 kilometer fran Koltsovo International Airport ar det ett mycket attraktivt hotell for

bade affars- och fritidsresenarer.

Park Inn redo for
fortsatt snabb tillvaxt

Rezidors inblick i den enskilda hotellidgarens specifika behov och formagan att
erbjuda ritt 16sning ger foretaget ett verkligt forsprang inom affarsutveckling.

En "lattanvand” och kund-
vanlig hotellprodukt till
rimligt pris verkar vara en
idé i som ligger i tiden. Nar
Park Inn Aberdeen 6ppna-
des i Skottland i december
2007 sprangdes den viktiga
100-vallen — en verklig mil-
stolpe for Rezidors nya till-
vaxtvarumdrke. Park Inn
introducerades i foretagets
portfdlj 2003 och har fram-
gangsrikt foljt efter systerked-
janRadisson SAS i forstaklas-
segmentet genom expansion
pa marknader dir Rezidor
redan har en stark narvaro
—framfor allti Norden, Tysk-
land, Storbritannien och
Ryssland.

—Eftersom vi borjade fran
noll p& vara marknader har
detverkligen handlat om att
bygga upp varumarket fran
scratch. Vi sag tidigt att det
behovdes ett varumérke for
mellansegmentet som kun-
de erbjuda det vasentliga,
fast pa ett bittre sitt 4n det
befintliga utbudet p& mark-
naden. Dessutom frascht
och fargstarkt forpackat,
spackat med mangder av
positivenergi och mervarde
for pengarna dn nagon kon-
kurrent. Park Inn ar svaret.
Vi har helt klart lyckats. Att
vaxa fran noll till 100 hotell
pa mindre dn fem ar ar en
enastdende prestation, nagot
att bracka for ossiframtiden,
sager Jacques Dubois, Chief
Operating Officer vid Park
Inn.

Park Inn-hotellen ar in-
riktade pa att tahand om allt

det grundliggande i en ho-
tellupplevelse: vilkomnande
och informell service, rena,
frascha, funktionella, roliga
och med hog sidkerhet — ho-
tellen ska motsvara och 6ver-
traffa basbehovet hos den
som reser ofta i affarer eller
pafritiden.

Gasterna ska uppleva
Park Inn som okomplice-
rat och givande. Park Inn
ar mycket effektivt, frascht
och levande — med en tyd-
lig profil och en helt egen
attityd. Var service himtar
sin styrka ur Rezidors "Yes I
Can!”-attityd. Vi ar mycket
stolta 6ver att kunna erbju-
da en "funktionell” hotell-
produkt till ett rimligt pris
dar vi fokuserar pa det som
verkligen betyder nagot: en
god natts somn i en fréasch,
ren och saker milj6. Tjans-
ter som alltid levereras med
en varm och vénlig attityd.
Vi tror pa mottot “sov bra
och lev bra”, siger Jacques
Dubois.

Varumarket Park Inn fick
ett tillskott pa hela 14 nya ho-
tell bara under 2007, vilket
gor det till en verklig tillvaxt-
motor. Ytterligare fyra har
tillkommit under de tva for-
sta manaderna 2008. I dag
har huvuddelen av de nya
Park Inn-hotellen tillkommit
genom konvertering, vilket
ar vad man kan forvianta
sig av ett ungt foretag. I takt
med att de har projekten gar
ihamn kommer fler och fler
av de nya hotellen att vara

nybyggda.

—Vi har utvecklat nagra
mycket effektiva varumérkes-
verktyg och processer. Med
dem kan vi snabbt géra om
ett hotell till ett fullfjadrat
Park Inn-hotell. Sjalvklart
maste varje hotell forst kvala
in genom att redan vara
bland de basta i sin klass.
Den snabba uppstartsproces-
sen dr en viktig ingrediens i
Park Inns framgangsrecept,
sager Jacques Dubois.

Park Inn ar en aktdr pa
stark frammarsch i BDRC:s
(Business Development re-
search Consultants) under-
sokning bland europeiska
och nordiska hotellgaster
200%. Varumdrket blir up-
penbarligen allt mer kdnt for
varje vecka och for varje nytt
hotell som tillkommer.

—Det ar tydligt att vi nu
borjar skérda frukterna av
att ha lanserat en av de tyd-
ligaste varumarkesidentite-
ternaihotellbranschen. Man
kdnner omedelbart igen ett
Park Inn pa dess starka farg-
skala som dven forkropps-
ligar varumarkesloftet om
enkelhet, gladje och energi.
Vi tror pa att goéra kommu-
nikationen enkel och har
skapat ett effektivt program
for annonsering som ar en-
kelt, verkningsfullt, flexibelt
och anpassningsbart. Precis
som vara gaster ar om sig och
kring sig sa utnyttjar vi flyg-
plan, tag, bussar och bilar for
att synliggéra varumérket
ute pd gatorna och sitta farg
pa vardagen, sager Jacques
Dubois.

"Park Inn &r svaret pa en véax-
ande efterfrdgan pa okompli-
cerade, trevliga och effektiva
hotellupplevelser till rimligt
pris,” sager Park Inns COO
Jacques Dubois.

Vilka ar de tre viktigaste

faktorerna bakom Park

Inns framgangar?

- Rezidors rykte som
hotelloperator.

- Tydlig produkt-
positionering.

- Visuellt effektiv
kommunikation.

Vilka a@r de tre mest

lockande skalen till

att bo paParkInn?

- Valuta fér pengarna.

- Yes | Can-service =enho-
tellvistelse dér allt fungerar.

- Rent, sékert, bekvamt.

Vilka ar de tre mest
lockande skalen till
attingaivarumarket
Park Inn?

- Nytt varumarke, inga
negativa associationer.

- Flexibel avtalsstrategi
- vihittar I6sningarna.

- Snabbt vaxande varumarke
och majlighet att kunna
paverka (till skillnad fran att
baravara “adnnu ett Holiday
Inn”...).
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Den roéda mattan strackte sig anda fram till Nobelprisutdelningen dér Al Gore och IPCC gemensamt tog emot Nobels fredspris.

Scanpix/Bjorn Sigurdson

Ansvarsfullt foretagande paroda mattan

20047 kommer att ga till historien som aret néar réda
mattan rullades ut for ansvarsfullt féretagande och
miljofragorna lyftes upp pa ledningsniva. Rezidor,
som linge foresprakat ansvarsfullt foretagande, val-
komnar denna forandring helhjartat.

Roda mattan rullades forst ut for Al Gore som vann en Oscar
for sin film ”En obekvdm sanning”, men mattan skulle kom-
ma att stracka sig anda fram till Nobelprisutdelningen dar Al
Gore och IPCC gemensamt tog emot Nobels fredspris.

Vi star alla infér enorma utmaningar framoéver, och for
rese- och turistbranschen har den 6kade miljdémedveten-
heten redan lett till en vilbehévd gemensam insikt om att
nagot maste goras. Nu!

Att méta allt hégre krav

For Rezidor bygger hallbar I6nsamhet och tillvaxt pa att
verksamheten kan uppfylla kraven fran foretagskunder och
samhadllet som helhet, bland annat miljonormer och krav
pa socialt ansvarstagande och etiskt upptradande. Med ett
ansvarsfullt foretagande (Responsible Business, RB) mins-
kar ocksa driftskostnaderna — tack vare att naturresurser
som energi utnyttjas effektivare och tack vare minskat av-
fall, lagre driftskostnader och ligre miljorisker — utéver
de relaterade juridiska och ekonomiska utgifterna samt
forsakringsutgifter.

Enligt Pia Heidenmark-Cook, Vice President Responsible
Business, ar Rezidor val forberett och kommer att fa en rela-
tivfoérdel pa grund avsitt langsiktiga arbete med ansvarsfull
foretagande.

Allt fler gaster vill ha en hotellvistelse med 1ag miljopa-
verkan som motsvarar deras miljomedvetenhet i vardagen.
Och detsamma galler féretagskunderna. Tidigare hade yt-
terst fa av dessa kunder nagon policy for "grona resor” och
gasternavaristortsett omedvetna om vilken inverkan deras
hotellvistelse hade pa miljon. Men det har férdndras snabbt.
Minga stora internationella foretag utfardar policier for
koldioxidsnala resor, och enskilda géster borjar ta hansyn
till miljé och etik nar de véljer 6vernattning. Miljo- och sam-
hillsinformation och héller snabbt pa att bli en viktig del av
forsaljnings- och marknadsforingsarbetet. Vi ser fram emot
attmota den har utmaningen och att kunna skorda frukterna
av Rezidors aktiva arbete inom ansvarsfullt féretagande, si-
ger Heidenmark-Cook.

Okad medvetenhet hos investerare
Ur ett kapitalkostnads- och aktieagarperspektiv visar inves-
teringsfonder, banker och socialt ansvarstagande investe-

rare ett allt stérre intresse for foretagens miljorelaterade
och sociala prestanda. Morgan Stanley uppskattar att 15%
av det forvaltade kapitalet i Europa och USA inom en snar
framtid kommer att férvaltas enligt ansvarsfulla investe-
ringskriterier.

—Virdknar med att runt 10% av vira aktiedgare investerar
enligt SRI-kriterier (Socially Responsible Investment), och
en majoritet har redan atagit sig att folja principerna for
ansvarsfulla investeringar. Det betyder att vi drar till oss
kapital fran investerare som ser féordelarna med var agenda
for ansvarsfullt foretagande, siger Heidenmark-Cook.

For ett hotellféretag som Rezidor dr en reducerad kli-
matpaverkan inte en isolerad foreteelse, utan det handlar
om en nara dialog med fastighetsigare, byggherrar och
arkitekter.

—Processen ar en utmaning eftersom manga av de atgér-
der som maste vidtas kriver investeringar i och omkring
fastigheterna. Vi dger inte de hér fastigheterna, de ags av
vara affarspartner. Men fastighetsagare blir ocksa mer och
mer angelidgna om att stalla fragor om huruvida vi driver
hotellen pé ett miljévanligt satt. Ettlangsiktigt RB-program
med en strikt rapporteringsstruktur ar darfér mycket for-
delaktigt.

Riskhantering

Det finns mycket attvinna pa att arbeta med RB-fragor, bade
etiskt och ekonomiskt. Det finns ocksa risker med att lata
bli. En uppenbar risk dr ett minskat resande om resebran-
schen inte lyckas sanka sina koldioxidutslapp — antingen
till foljd av rattsliga patryckningar och bestimmelser som
koldioxidskatter, vilka leder till hégre priser pa resor — el-
ler pa grund av att kunderna sjalva frivilligt skir ner pa sitt
resande. Det finns ocksa en risk for mer plotsliga effekter av
klimatférandringarna. Resemonster kan brytas pa grund av
naturkatastrofer och hotellfastigheter kan skadas av ovader
eller 6versvimningar.

—Detar for tillfallet omojligt att kvantitativt bedéma ris-
kerna eller deras paverkan pa intikterna. Men de kostna-
der som ar direkt relaterade till RB-programmet mater vi,
bland annat kostnader for energi- och vattenférbrukning
och avfallshantering. Programmet ar vart sitt att hantera
riskerna i vart resursutnyttjande, men det dr ocksa en del i
vart sdkerhets- och trygghetsarbete.

Klimatfoérandringsstrategi for 48 lainder

En av de stérsta utmaningarna framdver blir att etablera en
stark klimatférandringsstrategi som kan anpassas till de
olika forhallandena som rader i de 48 1ander dar Rezidor

bedriver hotellverksamhet.
Nagra av dessa omraden ar
dock lattare att definiera dn
andra. Ett av malen infor
2008 dr fler externa tredje-
partscertifieringar inom
miljo.

I Storbritannien siktar vi
pa att anpassa sju Radisson
SAS-hotell enligt "Green
Tourism Business Scheme”. I
Skandinavien ar vart mal att

ytterligare 16 hotell ska er-
halla den nordiska Svanen-
markningen. I Frankrike,
Tunisien och Beneluxlan-
derna ska sex hotell fa Gro-
na Nyckeln, och pa Irland
ar malet att vinna "Green
Failite Award” till atta ho-
tell. Vara hotell ska framfor

"Allt fler gaster vill ha
en hotellvistelse med
lag miljépaverkan
som motsvarar deras
miljomedvetenhet i
vardagen”, sager Pia
Heidenmark-Cook.

allt fokusera pa att bevisa

att de moter de strianga krav

som stalls av dessa parter, till

exempel i friga om energi-

férbrukning, kallsortering

och grona inkop. En annan utmaning blir att uppmana
vara franchisetagare att rapportera in till Rezidors system
eftersom det hjilper oss att bli battre, och manga av dem
har redan infoért mycket aktiva miljé- och sociala program,
forklarar Heidenmark-Cook.

Huvudsakliga miljépaverkande faktorer
Hotelldriftinnebar féorbrukning av ravaror, energi och vat-
ten och leder till att avfall genereras. Rezidors huvudsakliga
miljopaverkande faktor ar energiférbrukning — med dess
pafdljande klimatpaverkan — och materialférbrukning. Mil-
jon ndmns direkt eller indirekt i alla av de atta punkterna i
Responsible Business-policyn.

—Alla vara intressenter medverkar till att bygga upp och
driva verksamheten pé ett miljémassigt hallbart satt. Drifts-
ansvaret ligger pa varje enskild hotellchef, som i sin tur far
stdd av samordnare och ett RB-team vid varje hotell. Vara
anstallda utbildas till att fatta medvetna miljéanpassade
beslut och vi stravar efter att gora vara gaster lika medvetna
om hur de kan hjélpa till. Vi valjer ocksa leverantorer utifran
ett miljoperspektiv, avslutar Pia Heidenmark-Cook.



14 Lyx & Livsstil

REZIDORFINANCIAL 07

Wolfgang Nitschke blev utnamnd till “Best General Manager 2007".

Stora samtals-
amnet1Berlin

”Mr Regent” gor detigen, den hir gangeni Tysklands
pampiga huvudstad.

—Sinne for detaljer och personlig service med ett vanligt
leende. Det dr General Manager Wolfgang Nitschkes svar
pavilket framgangsrecept som ligger bakom Regent Berlin.
Latt att siga kanske, men inte lika litt att genomféra — och
dessutom gora det konsekvent pd allra hogsta lyxniva. Nar
Rezidor 2004 tog 6ver det mycket kinda hotelleti Berlin fran
den tidigare dgaren, Four Seasons, lyste siffrorna roda.

Nitschke tillsatte en ny ledning och nya team for mark-
nadsforing och forsiljning, och ledde sjalv medarbetarut-
bildning och rekrytering med fokus pa den oévertraffade
niva avindiviualiserad service som gjort varumarket Regent
varldsberémt. Han inledde dessutom en omfattande om-
byggnation med bland annat stérre konferensutrymmen
och skapade nya Fischers Fritz, en gourmetrestaurang i
varldsklass under kokschefen Christian Lohse som tilldela-
des sin andra stjarna i Michelinguiden 200%. Hotellet blev
snabbt det stora samtalsimnet i Berlin.

—Wolfgang Nitschke har ett enastaende personligt nat-
verk fran sin tidigare karriir, siger Kurt Ritter, som anlitade
honom fér satsningen pa Regenthotellet.

—Det ar fascinerande att han sa snabbtlyckades etablera
hotellet som stillet att bo pa hiriBerlin, och atthan lockat
hit sa manga internationella kdndisar.

Det synnerligen goda resultatet 2007 for Regent Berlin
overtraffade alla férvantningar, sarskiltifraga om 6kad Rev-
PAR. Detvar darfoéringen storre 6verraskning att Wolfgang
Nitschke utndmndes till "Best General Manager 2007” vid
Worldwide Hospitality Awards i Paris i november.

Hans recept?

—Man maste ha kontroll éver och vara engagerad i allt
som hander pa hotellet, bade direkt och indirekt. Man
maste stindigt strava efter perfektion, visa vigen och leda
fran “fronten”.

Wolfgang Nitschke har haft en nyckelroll i Regents histo-
ria. Han anslot sig till varumarket i dess barndom efter att
detskapats av Bob Burns pa 198o-talet. Hans erfarenhet av
varumérket omfattar bland annat positioner pa Regentho-
tell i Hongkong, Sydney, London och Los Angeles. Han har
ocksa haft en viktig funktion som Regent Area Director for
Nordamerika och arbetat som hotellchef pd landmarken
som Le Meridien Heathrow, The Dorchester i London och
det beromda Burj-Al-Arab Hotel i Dubai.

Hans genuina bakgrund inom Regent och hans senaste
framgangar med Regent Berlin har gett honom tilltalsnam-
net "Mr Regent”. Han har ocksa varit mycket aktiv vid slutfo-
randet av Regent Bordeaux och 6vervakat ombyggnaden.

—Regent Bordeaux har precis 6ppnat — och malet ar att
excelleraialla avseenden, konstaterar han kort och gott.

Vilken framtid ser han fér varumarket Regent?

—Om viskoter varumérket ratt har det en strdlande fram-
tid. Condé Nast Traveler rankade nyligen Regent Esplanade
i Zagreb som nummer g4 av varldens 100 basta hotell. De
gor allt ratt och har ett pedantiskt sinne for detaljer. Den
stora utmaningen for varumarket dr att vaxa tillrackligt
snabbt for att skapa korsexponering av varumadrket och
varumarkeskannedom.

—Arets absoluta hojdpunkt, sa-
ger Wolfgang Nitschke om att
Regent Berlins hyllade restau-
rang Fischers Fritz fick en andra
stjarnai Guide Michelin. Fischers
Fritz representerarsjalvaelitenav
exklusiva gourmetrestaurangeri
Berlin och &r den enda restau-
rangen i den tyska huvudstaden
med tvastjarnor. Christian Lohse
arenav Tysklands mest berémda
koksmastare och bjuder pd ena-
stdende fisk- och skaldjursratter
i den exklusiva matsalen med en
unik utsikt éver den historiska
Gendarmenmarkt.

"the Tao of Regent”.
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Jao of Regent har
landat1 Bordeaux

Antligen har vinets hu-
vudstad fatt ett hotell
vardigt en Latour, Mar-
gaux eller Petrus.

—Att forsta lyx i dess djupaste
bemirkelse — det ar vad Re-
gent handlar om. Vi skanker
lyx for alla sinnen, med en
vanlig och stindigt nérva-
rande service som bygger pa
“Tao of Regent” "Att hora
utan attbli tillsagd, att se utan
attbli pavisad, attveta utan att
bli tillfragad”, siger Thorsten
Kirschke, COO Radisson SAS
och Regent Hotels.

Den sofistikerade staden
Bordeaux har nétt nya hoj-
der av elegans tack vare Re-
gent Bordeaux. Hotellet tog
emot sina forsta gaster i maj
2007 och kommer att vara i
full drift lagom till den offici-
ella invigningen i maj 2008.
Hotellet ligger mitt emot
Opéra National de Bordeaux
och fasaden till det gamla Pa-
lace Bordelais har aterstéllts
i all sin forna glans, medan
interidren bjuder pa oslag-
bar prakt. Den kande fran-
ske inredaren Jacques Garcia
har inrett de ypperliga rum-

men. Gasterna kan njuta av
regionens legendariska mat
och vin i tre fantastiska res-
tauranger eller bli ompyss-
lade i det 1 000 m* stora Le
Bain de Léa Spa. Gésterna
slussas smidigt till och fran
flygplatsen islimmade Bent-
ley Continentals — allt for att
ge en garanterat hogklassig
lyxupplevelse fran boérjan
till slut.

—Att leverera en magisk
upplevelse, nagot du aldrig
glommer — det ar sjilva syf-
tet med "the Tao of Regent”,
sager Nathalie Seiler-Hayez,

hotellchef fér hotellets 150
rum och sviter.

I Europa erbjuds i dagsla-
getRegent-upplevelsen i Ber-
lin, Bordeaux och Zagreb,
och hiarnast fo6ljer Dubrovnik
och Abu Dhabi.

—Vi brinner foér det hér
varumarket. Har finns ett
unikt arv och ett gediget
varumarkeskapital med ex-
empell6s potential. Vi r fast
beslutna att ater gora det till
varldens framsta varumarke
i lyxklassen, siger VD och
koncernchef Kurt Ritter.
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Hotel Missoni —
nytt grepp pa liv, stil och lyx

Direkt fran varumirkesverkstaden
—en frojd for 6ga och sjal.

- Det tog lite langre tid att fa det ratt an vi tankt oss. Men
vi tycker att det var virt att satsa bade tid och kraft. Med ett
varumdérke som Missoni maste allt bli ritt fran borjan. Arvet
ar sd starkt och synligheten sd stor att du inte far en andra
chans, siger Gordon McKinnon, Executive Vice President
Brands.

I'slutet av 2005 undertecknade Rezidor en 6verenskom-
melse med familjen Missoni om att gemensamt ta fram ett
hotellvarumairke i "ny lyx”-segmentet for lansering globalt

isarskilt utvalda stilmedvetna och dynamiska stader. Till en
boérjan koncentreras utvecklingen till Rezidors etablerade
marknader i Europa och Mellanéstern, kort darefter foljer
expansion i USA.

De forsta tva Hotel Missoni 6ppnar i Edinburgh och
Kuwait under forsta kvartalet 2009.

— Med all respekt, visst kan man havda attt detta ar lite
udda stider om man ska lansera ett modebaserat hotell-
varumarke. Men det var viktigt att ha konkreta projekt att
utveckla varumarket genom. Det hade aldrig fungerat att
arbetai ett teoretiskt vakuum med ett varumarke som ar s
“verkligt” som Missoni. Vi har till och med skapat en fullt

"Med ett nytt varu-
marke maste du fa
allt ratt fran borjan.
Med ett varumarke
som Missoni finns
inget alternativ: det
ar en moralisk n6d-
vandighet att fa det
ratt, ett ansvar gente-
mot familjen”, sager
Gordon McKinnon.

utrustad varumarkes-workshop och ett showroom i Missonis
hemby Sumirago i den norditalienska Varese-provinsen.
Dar har olika varumarkeskomponenter testats och visats
upp for att fa fram en produkt som inte bara ar visuellt
anslaende, utan naturligtvis dven praktiskt genomforbar.
Relevans och autencitet dr alltid viktigt ndr man bygger ett
varumarke. Av det skdlet har det varit en ren och skir gladje
attha familjen Missoni—isynnerhet Rosita Missoni —sa nira
knutna till projektet, siger Gordon McKinnon.

Missoni-hotellen har skapats som en flexibel varumarkes-
modell, trots den tydliga designprofilen. Modellen kommer att
anvandas for bade nybyggda och konverterade hotell, och for
olika volymer —fran 40 upp till 250 rum, beroende pé arkitek-
turen. Standardrummen far en yta pa omkring 40 m?, aven om
det ocksa i hog grad beror pa platsen. I hjartat av varje hotell
finns de centrala hotellfunktionernasamtbar och restaurang.
Darutéver finns, an en gang beroende pa de lokala férutsatt-
ningarna, extra dimensioner i form av spa, caféer, forsaljning
eller event-utrymmen —allting naturligtvis genomsyrat av en
akta italiensk kultur.
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Méinniskor sOm vaxer
far affarerna attvaxa

Rezidor Hotel Group ir ett av viarldens snabbast vixande hotellforetag med ett kraftfullt varumarkeslofte.
Kiarnanidetloftet ar det unika servicekonceptet Yes I Can! Konceptet handlar om att optimera giastnéjdheten
—den avgorande ingrediensen i all hotellverksamhet. Men hur bar man sig at for att fa 26 ooo rezidorianer i
Europa, Mellanostern och Afrika att helhjartat anamma och leva enligt den filosofin varje dag i allt de gor?

I en bransch som hotell-
branschen, som handlar om
manniskor, aterskapas bade
produkten och varumarket
varje dag av de manniskor
som bar fram dem. Beathe-
Jeanette Lunde, Senior Vice
President inom People De-
velopment & Radisson SAS
Franchise Operations, sitter
ocksa med i ledningsgrup-
pen. Vi bad henne beritta
mer om medarbetarutveck-
ling och Rezidors filosofi
om att manniskor som viaxer
ocksa far affarerna att vixa.

—Det framsta ledet ar
det som ger resultat pa sista
raden. Framgang i hotell-
branschen handlar helt och
hallet om en motiverad ar-
betsstyrka som lart sig lyssna
pa kunden, och som &ver-
traffar hans eller hennes for-
vantningar sa pass att han el-
ler hon kommer tillbaka och
blir en ambassador for vara
varuméirken. Medarbetare

som kanner sig delaktiga och
ansvariga, och som ar stolta
dver att vara en del av vart
foretag, kommer alltid att
strava efter att astadkomma
mer. Vianser att delaktighet,
engagemang och att ha ro-
ligt ar vagen till lonsamhet.
I detavseendet har vi en lite
annorlunda affirsmodell!
Hemligheten bakom fram-
gangsrik medarbetarutveck-
ling ar att lata var och en fa
vaxa till sin fulla potential.
Det kan antingen betyda en
satsning pa en traditionell
“vertikal” karridr, exempel-
vis till en chefstjanst, eller
att strdva mot en expertpo-
sition inom ett visst yrke el-
ler en viss funktion, oavsett
om det dr en servicetjanst
eller back office, forklarar
Beathe-Jeanette Lunde.

”Yes I Can!”
karridrplanering
Det fins méanga sitt att mata

och planera karridrsteg och
stimulera enastaende presta-
tioner. Sa kallade "Centres
of Excellence”, ett utbild-
ningsprogram i fem steg, ett
”On Job Library”, Business
School@Rezidor, praktikant-
perioder for potentiella med-
arbetare, mentorprogram
och specialanpassade verk-
tyg som garanterar att man-
niskor far mojlighet att vixa
med foéretaget. Men man
maste ocksd gora verklighet
avorden och den unika”Yes I
Can!™-attityden harvaritavgo-
rande pa resan mot "Best Mid
and Upscale Hotel Brand in
Europe Of The Year 2007”.
Yes I Can! var fran borjan ett
program inom Carlson som
fordes in i foretaget 1995,
men har nu blivit kdrnan i
Rezidors foretagskultur.
—~Yes I Canl-andan ar
mycket enkel och kraftfull.
Den bygger pa delaktighet
och mandat att fatta beslut

i varje enskild situation.
Den bygger pa stravan efter
att hela tiden bli battre och
alltid gora sitt basta for att
hjalpa kunden. Den ar ba-
serad pa sund konkurrens
i en gemensam stravan att
bade overtraffa konkurren-
terna och att konkurrera om
interna utmarkelser. Och
framfor allt handlar det om
en massa sunt fornuft, dar
man behandlar kunden eller
kollegan pa samma sitt som
man sjalv vill bli behandlad
och respekterad pa. Den har
metoden har gjort oss till en
branschledare, fortsatter
Beathe-Jeanette Lunde.

Veteran inom

Employer Branding
Employment Branding ar
ett hett diskussionsimne i
dag. Och daven om Rezidor
redan med framgang har
marknadsfort sitt arbetsgi-
varvarumadrke under storre

Allting handlar om att behérska affarsgrunderna for hotellindustrin.
Den 36:e Business School holls pa Radisson SAS Golden Sands Resort
pad Malta — med en samling dedikerade "Yes | Can"-ambassadbrer.

delen av decenniet har det
aldrig officiell kallats for
Employer Branding. Rezidor
har vunnit atskilliga utmér-
kelser for basta praxis inom
Human Resources-omradet,
och ar mycket val rustat for
atttaframgangssagan ettsteg
langre.

Rezidor har alltid bedri-
vit ett omfattande varumaér-
kes- och PR-arbete for HR.
Koncernen har sedan 1989
atagit sig att folja en process
som kallas LOTS®, Logical
Thinking System. LOTS
stoder alla chefer — pa kon-
cernniva, regionniva, Ge-
neral Managers och avdel-
ningsniva — inom alla deras
ansvarsomraden, inklusive
budget, affirsverksamhet,

resultatrapportering, pla-
nering, delegering och upp-
foljning.

—Verksamhetsplanering
med LOTS ger en enhetlig-
het inom foretaget i form av
gemensammasyften, mal och
strategier. Detar ett effektivt
redskap som aktivt bidrar till
hotellets verksamhetsplane-
ring och som ar enkeltattan-
vandaidet dagliga beslutsfat-
tandet. 1992 lanserade vi och
byggde varumérket S.T.A.R,
Supervisory Leadership De-
velopment-programmet, som
blivit en plattform for var
grundliggande ledarskaps-
utveckling. Efter lanseringen
av var Business School 1996
har alla program fitt egna
varumdrken och kommu-
nicerats i syfte att antingen
attrahera potentiella medar-
betare eller att behdlla den
kompetens som vi redan
har.

Business School@Rezidor
For att kunna utveckla verk-
samheten dnnu mer ar det
nodvandigt att behdrska
grunderna. Det dr ocksa
sjalva syftet med Business
School@Rezidor. Foretags-
skolan ar en utbildnings-
plattform som driver pabade
intdkter, kvalitet och varde.
Genom den far manniskor
uppmuntran och hjilp sa
att de kan leda sig sjalva och
andra —och verksamheten.
—Samtliga kurser paver-
kar affirsmalen betridffande
gastnojdhet, medarbetar-
ndjdhet och agarndjdhet.

"Varumarkesloftet
aterskapas varje dag
av de manniskor
som bar fram
det”, sager Beathe-

Jeanette Lunde.

Malet for alla vara utbild-
ningar har alltid varit att
bygga en varumarkeskultur
och mojliggora for medar-
betarna att ”leva” det varu-
marke de representerar.

Under de senaste aren har
vi ocksa lagt marke till vik-
tiga skillnader i manniskors
urvalskriterier: man vill ar-
beta for ett féretag som ock-
sa tar sitt sociala, etiska och
miljomassiga ansvar. Sedan
1996 har vi involverat vara
chefer och medarbetarei ett
antal mal och aktiviteter, och
vart omfattande program
for ansvarsfullt foretagande
har funnits pa plats for alla
varumarken och regioner
i Over sex ar nu. Vi har ett
koncernévergripande utbild-
ningsprogram och dr pavag
att lansera en helt ny modul
i ar. Vi har handbocker, en
broschyr, kampanjmaterial
och enskilda handlingspla-
ner for hotellen. September
arvar "Responsible Business-
manad” pa hotellen och hu-
vudkontoret da alla enga-
gerar sig i lokala aktiviteter
for att 6ka medvetenheten
och dra in pengar till World
Childhood Foundation eller
andra vilgérande andamal,
avslutar ~ Beathe-Jeanette
Lunde.

Let’s take
responsibility!

responsiblebusiness.rezidor.com
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Ettar avansvarsfullt foretagande

Tanken att foretagen maste ta ett storre ansvar for
samhille och miljé har vuxit sig allt starkare under
de senaste artiondena.

Detta beror delvis pa de utmaningar som globaliseringen
for med sig, men ocksa pd att det finns en 6kad kunskap
om att det I6nar sig att ta storre ansvar. Corporate Social
Responsibility, eller CSR, avser i allmadnhet att affarsbe-
slut fattas baserade pa etiska varderingar, enligt gidllande
lagstiftning och med respekt for manniskor, samhalle och
miljo.

Rezidor har valt termen Responsible Business som be-
teckning for sitt CSR-arbete, eftersom man anser att det
ligger pa det individuella ansvaret att fa saker och ting att
handa-nagotsom ocksa liggerilinje med féretagets karnfi-
losofi: Yes I Can!. Utan att taansvar gar detinte att forandra
eller na en langsiktig 16nsamhet.

Om Rezidor skavara framgangsrikt pa lang sikt kravs en
forstaelse for, och féormaga att hantera, behoven hos dem
som paverkar eller paverkas av verksamheten. I foretagets
Responsible Business-program identifieras atta huvudin-
tressenter: anstdllda, kunder, fastighetsigare, aktiedgare,
leverantorer och affarspartner, lokala och globala samhal-
len, myndigheter och den yttre miljon.

Foretagets relationer med sina intressenter omfattar
ett antal miljomadssiga, sociala och ekonomiska fragor, till
exempel effektivt utnyttjande av resurser, begransning av
utslapp och avfall, barns rittigheter och vilbefinnande,
hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen och for gasterna samt
det kulturella arvet.

En central del avResponsible Business-programmet dr att
forbattra det miljomadssiga resultatet. For att kunna jamfora
hotellens resultat ver aren, med tanke pa Rezidors starka
tillvixt, anvands miljonyckeltal baserade pa beldggning. I
foljande tabeller finns nyckeltal som energi, vatten och rest-
avfall £for de tre huvudvarumarkena i drift: Radisson SAS,
Park Inn och Regent. Virt att notera ar de stora regionala
skillnadernaienergi- och vattendtgang, liksom nar det gal-
ler koldioxidavtryck.

Energi
kWh/gastnatt
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Miljonyckeltal for hotell i drift

Radisson SAS Park Inn Regent
Energiférbrukning, kWh/gastnatt 71 (69) 63 (54) 135 (180)
Vattenforbrukning, liter/géastnatt 475 (468) 403 (389) 518 (591)
Restavfall, kg/gastnatt 1,74 (1,69) 2,16 (2,24) 1,25 (1,96)
Direkta CO,-utslapp, motsvarande kg/gastnatt 20,99 20,01 40,76
Antal gastnatter, 1 000-tal 9668 (8 764) 2537 (2 396) 98 (76)
Siffror for 2006 inom parentes.
Energiforbrukning, Energikostnad, Klimatpaverkande CO, Vattenfoérbrukning Restavfall,
kWh/giéstnatt EUR /rumsnatt motsv./rumsnatt liter/géstnatt kg/gastnatt
Radisson SAS
Frankrike 47 6,15 7,85 297 1,52
Tyskland 56 7,49 22,56 291 0,96
Mellanostern & Afrika 117 7,32 89,08 1074 3,00
Storbritannien & Irland 71 8,24 31,60 351 2,76
Ryssland & Baltikum 108 5,66 40,32 536 3,89
Norden 55 5,77 6,68 310 0,99
Benelux ) 57 6,11 19,41 289 3,01
Central- och Osteuropa 92 7,02 31,37 375 2,59
Finland! 77 NA NA 214 0,73
Park Inn
Frankrike 37 3,51 5,36 245 1,98
Tyskland 24 3,88 8,80 148 1,63
Storbritannien & Irland 67 6,30 25,48 345 1,45
Ryssland & Baltikum? 97 4,64 35,82 515 3,30
Regent
Tyskland 203 16,82 57,48 558 1,39
Osteuropa 230 8,43 33,33 659 1,22
1) Alla Radisson SAS-fastigheter i Finland har franchiseavtal.
2) CO, baserar sig pa tre hotell.
Endast ett Park Inn-hotell med management- eller hyresavtal i respektive Mellandstern & Afrika, Norden, Benelux och Central-och Ostcuropa,
ddravinget regionalt snitt.
Vatten Avfall
Liter/gastnatt Restavfall, kg/gastnatt
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Det prestigefyllda priset “International Star Diamond Award” togs
emot av Regent Zagrebs General Manager, Jorgen Jorgensen (till
hoger).

Rezidor har en lang tradition av att hava in priser och
gliansa med topplaceringar i alla kategorier. 2007 var
inget undantag.

Den mest prestigefyllda utmérkelsen 2007 var tveklost den
fran J.D. Power dir Radisson SAS och Park Inn fick topp-
noteringar i 2007 ars European Guest Satisfaction Index
(se sidan 10).

Radisson SAS fick aven en annan viktig utmarkelse — "Best
Hotel Chain in the Nordics” fran BDRC (BDRC Hotel Guest
Survey) —for fjarde dretirad. I Norge blev Radisson SAS det
forsta varumérket som vunnit bade kategorin "Best Hotel
Chain in Norway” och "Best International Hotel Chain”
vid utdelningen av Annual Grand Travel Awards i januari,
arrangerat av resemagasinet Travel News. Nordic Business
Travel Award, som delades ut av Nordic Business Travel Ba-
rometer 2007, tillfoll ocksa Radisson SAS i klassen "Best
Hotel Chain”.

I Storbritannien utndmnde Advantage, resebyraer-
nas storsta intresseorganisation, Rezidor till "Best Hotel
Chain” vid utdelningen av sina arliga utmérkelser.

Nagra andra utmérkelser for Rezidor under aret

Radisson SAS

* Radisson SAS Hotel & Spa, Galway, fick utmarkelsen "Best
Business Hotel” vid Hospitality Ireland Awards 2007.

* Radisson SAS fick en "Business Travellers Award” i kate-
gorin "Top 5 Hotel Chains in the Middle East”.

¢ I november 2007 vann Radisson SAS Golden Sands Resort
& Spa Malta en ”Gold Award for Built Projects” vid Interna-
tional Awards for Liveable Communities som stdds av FN:s
miljoprogram UNEP, och arvarldens enda utmarkelse for
basta praxis vid skydd av narmiljoer.

"Och vinnaren ar...”

Park Inn

¢ Iseptember 2007 fick Park Inn Ekaterinerburg priset "Best
Hotel in the City” vid International Tourism Day.

® Radisson SAS Resort i Sharm El Sheikh och Park Inn
Sharm el Sheikh Resort fick i april 2007 “Travelife Gold
Award” fran First Choice Holidays och Flights PLC for sitt
banbrytande arbete inom miljéarbete och socialt ansvar.

Regent

* Wolfgang Nitschke, General Manager vid Regent Berlin,
utsags till "Best General Manager 2007” vid utdelningen
av Worldwide Hospitality Awards (se sidan 1.4).

* Regent Esplanade, Zagreb, rankades som nummer g4
pa listan 6ver de 100 basta hotellen i varlden i senaste
numret av det internationella resemagasinet Condé Nast
Traveller.

* American Academy of Hospitality Services 6verlimnade
det prestigefyllda priset "International Star Diamond
Award” till Regent Esplanade Zagreb — det forsta hotell i
Kroatien som far ett sadant bevis pd sin héga standard.

Food & Beverage

¢ I november 2007 fick Christian Lohse, kokschefvid Fisch-
ers Fritz pd Regent Berlin, sin andra stjarna i Guide Mi-
chelin (se sidan 14).

¢ Filini Bar & Restaurant fick utmarkelsen "Gold Standard
Italian Restaurant 2007” fér enastaende kokkonst och
maltidsupplevelser.

® Radisson SAS Hotel Dubai Deira Creek och Radisson
SAS Hotel Dubai Media City tog hem fem utmarkelser vid
Time Out Dubais andra utdelning av ’Annual Restaurant
Awards”.

(Lds om alla utmdrkelser som tilldelats The Rezidor Hotel Group
2007 pa www.rezidor.com)
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Aktiens utveckling
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Rezidor-aktien

The Rezidor Hotel Group
AB noterades pa Stock-
holmsboérsens nordiska lista
den 28 november 2006. Det
ursprungliga forsaljnings-
priset faststalldes till 52
SEK per aktie genom bud-
givning (sa kallad book-
building) for institutionella
investerare. Rezidor ar no-
terat i segmentet Mid-Cap
och ingar i sektorn Consu-
mer Discretionary.

Nyckeltal per aktie, 2007

Vid tiden f6r boérsnotering-
en silde SAS-koncernen
nastan helasittinnehavi fo-
retaget och minskade dar-
med innehavet fran 75% till
6,7%. Carlson Companies,
som tidigare dgde 25%,
kopte ytterligare 10% fran
SAS-koncernen till kursen
vid boérsnoteringen i sam-
band med boérsnoteringen.
Den 25 maj 2007 meddela-
de SAS-koncernen att man

Borsvarde, 28 december, MSEK
Antal omsatta aktier, miljoner

Antal aktier vid arets slut, miljoner
Foreslagen utdelning per aktie, EUR
Utdelning i % av resultat efter skatt

Eget kapital per aktie', EUR
Borskurs vid arets slut, SEK

Hogsta borskurs under aret, SEK
Léagsta borskurs under aret, SEK

Resultat per aktie?, EUR

5835
145
150

0,10
32,6
1,35
38,9
65,0
36,5
0,31

1) Baserat pd antal utestdende aktier vid periodens slut,
exklusive de aktier som foretaget innehar,

2) Fore minoritetsintressen

salt sina dterstaende 6,7% i
Rezidor till Carlson Compa-
nies. Den g1 december 2007
var Carlson Companies den
storsta dgaren i Rezidor med
41,7% av aktiekapitalet. Ing-
en annan aktieigare hade
mer dn 10% av aktierna.

Aktiens utveckling

Trots att hotellmarknaden
uppvisade en fortsatt stark
tillvaxt under 2007 hade
aktiekursen i de flesta in-
ternationella hotellféretag
en dalig utveckling under
aret. Detta berodde framst
pa marknaden i allménhet
och var en f6ljd av radslan
for att en ekonomisk tillba-
kagang i USA skulle kunna
sprida sig till andra globala
ekonomier.

Diagrammet visar utveck-
lingen for Rezidor-aktien
fran den 28 november 2006
till den 28 december 2007.
Efter borsintroduktionen
steg aktiekursen till sin hog-

stanotering pa65 EURden 7
februari 200%. Detta foljdes
av en nedgang till en ligsta
notering pa 51,25 EUR den
14 mars 2007. Fran detdatu-
metstarktes kursen fram till
andra hadlften av 2007 nar
kursen vinde ned igen.

Den 28 december 2007
stangde aktien pa 38,9 EUR,
vilket var 25% under emis-
sionskursen pd 52 EUR.

Som en jamforelse var
OMX Stockholm Mid Cap
Index relativt stabilt med en
6kning pa 0,5% under peri-
oden 28 november 2006 till
28 december 2007 och Dow
Jones STOXX 600 Travel &
Leisure sjonk med 16,5%
under 2007.

Omsittning*

Under 2007 omsattes sam-
manlagt 145 miljoner Rezi-
dor-aktier pa OMX Nordiska
Bors, vilket motsvarar cirka
96,4% av de utestaende ak-
tierna. Aktiernasaldes till ett
totalt virde av 7 869 MSEK.
I genomsnitt saldes 578 633
Rezidor-aktier per handels-
dag under rakenskapséret.

Utdelningspolicy
Styrelsens utdelningspolicy
ar att cirka en tredjedel av
arets resultat efter skatt ska
delas ut till aktiedgarna.
Storleken pa framtida ut-
delningar faststills med
hénsyn tagen till Rezidors
langsiktiga tillvixt och all-
manna finansiella stillning.
Styrelsen foreslar en utdel-
ning pa o,10 EUR (0,06)
per aktie fér 2007, vilket
motsvarar 42,6% (g1,1) av
resultatet efter skatt.

Aktiekapital

Inga nya aktier emitterades
i samband med noteringen
paStockholmsborsen. Inget
nyttkapital tillfordes saledes
till Rezidor.

I slutet av 2007 uppgick
antalet utestaende aktier
till 148 977 040, exklusive
de aktier som foretaget
innehar. Alla aktier till-
hor samma aktieslag. Alla
aktieagare i foretaget har
utan begransningar ratt till
en rost per aktie vid bolags-
stimman. Aktier som inne-
has av foretaget eller nagot
av dotterbolagen medger
inga dgarrattigheter.

Det finns ingenting i
bolagsordningen eller lag-
stiftningen som begriansar
riatten att Overlata aktier
fran en dgare till en annan.
Foretaget har heller inte
kiannedom om nagot avtal
mellan olika aktieagare som
kan medféra en sidan be-
gransning.

Den g1 december 2006
uppgick aktiekapitalet till
126 584 EUR, vilket motsva-
rar 150 002 040 aktier. Vid
arsstimman den 4 maj 2007
beslutades om en 6kning av
aktiekapitalet genom en
fondemission pa g 875 416
EUR, vilket resulterade i ett
aktiekapital pa 10 0ooo ooo
EUR. Okningen av aktieka-
pitalet genomfordes via en
motsvarande minskning av
fritt eget kapital. Antalet ak-
tier forblir detsamma efter
fondemissionen.

Aktierelaterat
incitamentsprogram
Arsstimman godkinde den
4 maj 2007 att omkring 25
chefer inom koncernen skul-
le erbjudas ett lingsiktigt
resultatbaserat och aktiere-
lateratincitamentsprogram.
Syftet 4r att kunna erbjuda
ett ersittningspaket inom
koncernen som bidrar till
att skapa en starkare link
mellan aktieagarna och de
ledande befattningshavar-
na, att andelen ersattningar
kopplade till foretagets re-

sultat 6kar och att chefer
stimuleras till eget 4gande i
foretaget. I syfte att genom-
fora det aktierelaterade
incitamentsprogrammet
fick styrelsen tillstand av
arsstimman att besluta om
forviarv av egna aktier pa
borsen. Det prestationsba-
serade aktieprogrammet
2007 baserades pa hogst
1 250 000 aktier.

Programmet infordes
den 15 juni 2007, har en
intjanandeperiod fram till
den 1 maj 2010 och inne-
héller tva olika inslag av
ersattningar: en bonusba-
serad och en sparbaserad.
Ersittningen ar beroende av
vissa resultatkriterier, bland
annat 6kad vinst per aktie
och total avkastning for ak-
tiedgarna i férhallande till
en definierad grupp avjim-
forbara bolag.

Aterk(’ip av aktier

Vid arsstimman den 4 maj
2007 godkandes att styrel-
sen fram till nasta arsstim-
ma skulle tillatas besluta om
forvarv av foretagets egna
aktier pa Stockholmsbor-
sen. Syftet dr att anvanda
dessa aktier i det aktiere-
laterade incitamentspro-
gram som godkandes vid
samma stamma och ge The
Rezidor Hotel Group en ef-
fektivare kapitalstruktur.
Fram till den g1 december
2007 hade foéretaget ater-
kopt 1 o025 ooo aktier, vil-
ket motsvarar 0,68% av de
totala utestaende aktierna.
Rezidor betalade ett viktat
genomsnittspris pa 45 SEK
och det totala belopp som
betalades, inklusive cour-
tage, var 4 911 463 EUR.

1) Kélla: OMX AB (publ)

Hoj
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”Vi har markt av
ett okat intresse
fran internationella
analytiker hos
ledande banker
och maklare”,
sager Per Blixt.

The Rezidor Hotel Group
noterades pa Stockholms-
borsen (OMX) den 28 no-
vember 2006. Vihar talat
med Per Blixt, Senior
Vice President Corporate
Communications and In-
vestor Relations, om posi-
tiva och negativa hiandel-
ser under det forsta aret
som publikt bolag.

Vilken var den mest
positiva hindelsen

under 2007?

Det fanns manga héjdpunk-
ter om man tanker pa att det-
ta var vart debutar pa mark-
naden. Men om jag maste
vilja nagot, sa ar det att vi
verkligen tydliggjortkdrnan
i vart budskap: vi ligger bra
till for att na malet 20 0oo
nyarum i drift till 2009!

Vilken var den storsta
besvikelsen 2007?

Det maste bli att var aktie-
kurs inte aterspeglade det
faktum att vi ligger i linje
med var tillvixtprognos —
med resultatet att vi starkt

orsnoterat

var EBITDA-marginal och
alla indikatorer som ligger
bakom den. Det ar forstas
sa att aktiemarknaden som
helhet vainde nedat under
andra halvaret 2007, och de
flesta maklare blev mer ne-
gativaisin syn pa europeiska
aktier. Dessutom har kursro-
relserna pa Stockholmsbor-
sen varit ganska kraftiga. Ef-
tersom viar ett ungt och litet
borsnoterat bolag drabbas
vi negativt i en sadan mark-
nadssituation.

Hur utvecklas
hotellbranschen globalt?
Borsnoterade hotellforetag
har drabbats hardare av
kursnedgangarna pd aktie-
marknaden d4n marknaden
som helhet. Detta beror pa
att en nedgéng forvantas fa
storre genomslag i hotell-
branschen, pad samma sétt
som tidigare nar tiderna
blivit karvare. Branschen
klarade sig emellertid bra
under 2007. Europa ar fort-
farande den storsta markna-
den for fritids- och affarsre-

sendrerna. Och under 2007
utvecklades Rezidor klart
béttre an en i 6vrigt stark
marknad med vixande Rev-
PAR inom samtliga geogra-
fiska regioner.

Vad har ni gjort under

aret for att fora fram
Rezidor som ett bra
investeringsalternativ?

Vi anordnade en kapital-
marknadsdag i Berlin i de-
cember. Dessutom har vi
traffat 6ver 450 personer
och 2r0 foretag i 6ver 230
moéten — enskilt och i sam-
band med vara "road shows”.
De har aktiviteterna har del-
vis handlat om attlara inves-
terarna Rezidors historia,
starka sidor, utmaningar
och strategier. Men det ar
ocksd ett mycket effektivt
sattattlyssna pa marknaden
och fa vetavad investerarna
ar mest intresserade av och
hur deras prioriteringar ser
ut. Vi gor alltid road shows
efter offentliggérandet av
vara kvartalsrapporter, och
detér en gemensam aktivitet

dpunkternaforsta aret
foretag

tillsammans med Rezidors
hogsta ledning. Det ar ett
tufft arbete som vi kommer
att fortsatta med.

Vilka fragor ar svarast

att hanterai dialogen

med investerarna?

Precis som for de flesta fore-
tag nufortiden handlar det
om konjunkturcykeln. Man
maste naturligtvis alltid
vara 6dmjuk och respektera
kraften i en nedgang. Och
det gor vi. Vi trimmar och
granskar kontinuerligt var
kostnadsbas, men daruto-
ver maste aktiedgarna vara
medvetna om att vi haller pa
att dndra var affirsmodell i
riktning mot mer stabila av-
giftsbaserade intdkter med
storre marginaler. Park Inn,
som ar ett mer motstands-
kraftigt mellanklassvaru-
marke, ar en vaxande del av
var portfolj. Vi ar dessutom
verksamma i 48 olika lan-
der, bland annat nagra av
varldens mest spannande
tillvixtmarknader. Allt detta
hjalper ossien nedgang.

Vilka banker publicerar
analyser om Rezidor

for tillfallet?

Credit Suisse och SEB En-
skilda har foljt oss sedan
borsintroduktionen. Dessut-
om bevakas vi nu av Deutsche
Bank och vi har kunnat méar-
ka ett 6kat intresse fran inter-
nationella analytiker hos le-
dande banker och méaklare.

Vilken blir alltsa den
storsta utmaningen ur
aktiedgarnas perspektiv
under 2008?

Attfortsatta pa den inslagna
vagen. Att gora detviar bast
pa: expandera verksamhe-
ten och hallavara géster och
hotelldgare ndjda. Att halla
vad vi lovar!
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Fullstandigrapport finns pa www.rezidor.com

Utdragur

Bolagsstyrningsrapport 2007

Ansvaret for forvaltning av och kontroll 6ver Rezidor Hotel
Group AB delas mellan styrelsen och VD och koncernchef
i enlighet med den svenska aktiebolagslagen, 6vriga lagar,
regler och bestimmelser som styr borsnoterade foretag,
inklusive Svensk kod for bolagsstyrning, bolagsordningen
och styrelsens egna interna kontrollverktyg.

Arsstimma

Aktiedgarna kan utdva sin ratt att besluta i foretagets angela-
genheter vid bolagsstimman, vilket dr Rezidor Hotel Group
AB:s hogsta beslutsfattande organ. 2007 ars arsstimma
for Rezidor Hotel Group AB hoélls pa Radisson SAS Royal
Viking Hotel i Stockholm den 4 maj 2007. I arsstimman
deltog 121 aktiedgare, inklusive fullmaktsinnehavare, vilka
representerade 92 449 612 aktier och roster. De beslut som
fattades vid 2007 ars drsstimma finns i arsredovisningen
pawww.rezidor.com.

Valberedningen

Valberedningens ansvar ér att vid den ordinarie arsstam-
man nominera personer till styrelsen. Valberedningen
lamnar rekommendationer betriaffande val av ledamoter
till styrelsen samt rekommendationer betraffande fordel-
ningen av ersattningen till ordféranden och évriga styrelse-
ledamoter och betriffande fordelning och ersdttning for
kommittéarbete, om sadant féorekommit. Dessa forslag pre-
senteras pa arsstimman. Valberedningen limnar ocksa
forslag betriffande utnamning av revisorer och deras arvo-
den. Valberedningen ska ocksd lamna en rekommendation
om vilket forfarande som skall tillimpas vid utnimningen
av ledamoter till valberedningen infér kommande ars-
stimma.

Ledamoter i valberedningen

for drsstamman 2008 Representerar Befattning
William Van Brunt Carlson Companies Ordférande
Brian Meyer Fir Tree Funds Ledamot
Peter Rudman Nordea Investment Funds Ledamot

Styrelsen

Enligt den svenska aktiebolagslagen ar styrelsen ytterst
ansvarig for organisation och ledning av foretaget. Bolags-
ordningen foreskriver att styrelsen ska valjas av aktiedgarna
och bestd avminst tre och hogst 15 ledamdter. Vidare maste
koncernchefen och minst halften av styrelseledaméterna i
ett foretag, enligt den svenska aktiebolagslagen, vara bo-
satta i ett EES-land, savida inte Bolagsverket beviljar ett
undantag.

Styrelseordféranden

Urban Jansson valdes till styrelsens ordférande pa arsstam-
man den 4 maj 2007. Styrelsen valde Marilyn Carlson Nelson
till vice ordférande vid det konstituerande styrelsesamman-
tradet direkt efter arsstimman.

Styrelseledamoter

Enligt bolagsordningen ska styrelseledamoterna valjas pa
arsstamman. De ska véljas fér en period som l6per ut vid nista
arsstimma. Styrelseledaméterna kan skiljas fran sina upp-

drag narsom helst pa en arsstimma och vakanser i styrelsen
kan endast fyllas genom ett beslut bland aktiedgarna.

Styrelsens ledamoter

Ordférande
Vice ordférande

Urban Jansson
Marilyn Carlson Nelson

Gote Dahlin Styrelseledamot
Harald Einsmann Styrelseledamot
Ulla Litzén Styrelseledamot
Trudy Rautio Styrelseledamot
Barry W. Wilson Styrelseledamot
Jay S. Witzel Styrelseledamot

Benny Zakrisson Styrelseledamot

Styrelseledaméternas oberoende

Ingen avledamoternaistyrelsen ar anstalld av Rezidor eller
nagot annat bolag inom koncernen. Med utgangspunkt i
nuvarande lydelse av den svenska koden for bolagsstyr-
ning gors foljande bedomning av styrelseledaméternas
oberoende.

Oberoende av
foretagets

Oberoende av
foretaget och

Styrelseledamot Invald Fodd  Nationalitet — dessledning majoritetsagare
UrbanJansson 2006 1945 Svensk Ja Ja
Marilyn Carlson

Nelson 2006 1939 Amerikansk Nej Nej
Gote Dahlin 2007 1941 Svensk Ja Ja
Harald Einsmann 2006 1934 Tysk Ja Nej
Ulla Litzén 2006 1956 Svensk Ja Ja
Trudy Rautio 2005 1952 Amerikansk Nej Nej
Barry W. Wilson 2007 1944 Brittisk Ja Ja
Jay S. Witzel 2005 1947 Amerikansk Nej Nej
Benny Zakrisson 2005 1959 Svensk Ja Ja

Revisionskommitté

Revisionskommittén ansvarar for kvaliteten i den finansiella
och operativa rapporteringen. Revisionskommittén utvar-
derar dven metoderna for internkontroll och hanteringen
av finansiella och operativa risker och traffar revisorerna
regelbundet for att fa information om den externa revisio-
nens mal och omfattning, utvarderar den externa revisorns
arbete och utforandet av detta, inklusive innehallet i revi-
sorns eventuella arbete som inte ar relaterat till revision for
Rezidor, och hjilper valberedningen att utarbeta forslag till
val av revisorer och ersattning for revisionsarbetet.

Ersittningskommitté

Ersattningskommittén ansvarar for att infor styrelsens
slutgiltiga beslut forbereda fragor som ror ersattning och
anstdllningsfdrmaner for koncernens ledning och nyckel-
personer. Ersittningskommittén deltar dven i forberedelsen
av forslag néar det géller att infora eventuella aktie- eller
optionsbaserade incitamentsprogram i koncernen.

Finanskommitté

Styrelsen beslutade vid sitt konstituerande mote den 4
maj 2007 att inratta ytterligare en kommitté, finanskom-
mittén, som ska besta av minst tre styrelseledaméter. Fi-

nanskommittén analyserar
finansiella risker och arbe-
tar ocksa med operativa ris-
ker, forsakringar, efterlev-
nads- och sikerhetsfragor.
Finanskommittén har inte
tilldelats ndgon beslutsfat-
tande makt. Det utgaringen
ersattning till ledamoterna i
finanskommittén.

Ledningsgruppen
Koncernchefen utarbetar i
samrad med styrelseordfo-
rande nédvandig informa-
tion och grundliggande
dokumentation pa grundval
av vilka styrelsen kan fatta
valgrundade beslut. Han presenterar fragor och motiverar
foreslagna beslut, men rapporterar daven till styrelsen om
foretagets utveckling. Koncernchefen ansvarar for attleda
ledningsgruppens arbete och fattar beslut i samrad med
de 6vriga medlemmarnailedningsgruppen, som bestar av
totalt elva personer (inklusive koncernchefen).

Marianne Ruhngard, Senior Vice
President och chefsjurist.

Area Vice Presidents

Det operativa ansvaret i foretaget ar indelat i fem regioner
dar varje omradeschef, Area Vice President, har en direkt-
rapporterande Regional Director.

Namn

Thorsten Kirschke

Utndmnd &r Befattning

2002

Anstallningsar

1995

Acting Area Vice
President, Storbritan-
nien, Irland och
Frankrike

Christian Gartmann 1967 2003 Area Vice President,
Norden, Tunisien och

Polen

Area Vice President,
Tyskland, Schweiz,
Osterrike, Italien och
sydostra Europa

Area Vice President,
Ryssland, dvriga OSS-
lander, Baltikum,
Turkiet och Kina

Area Vice President,
Mellanostern och
Afrika

Jorg Schiffmann 2002 2007

Michel Stalport 1993 2006

Jean-Marc Busato 2002 2002

HOQ&A:s

Urban Jansson, styrelseordférande i The Rezidor Hotel Group

Du arbetar i manga
styrelser, &r det nagot som
skiljer styrelsearbetet i
Rezidor mot andra bolag?
Rezidor bedriver en global
tjdnsteverksamhet — och det
ger speciella forutsattningar
for styrelsearbetet. Det kravs
forstdelse for hur affarslogiken
och drivkrafterna fungerar i ett
brett internationellt samman-
hang. Darfor ar det vardefullt
med en internationell styrelse
med amerikanska, europeiska
och nordiska medlemmar.

De mjuka variablerna ar oer-
hort viktiga i en verksamhet
som var. Det handlar i hég grad
om att arbeta med manniskors

”Jag tycker vi har en upplevelser och uppfattningar,
bra sammanséittning oclh dé;fér m(éjste ?cksé v‘\' i st{y—
: 0 relsen ha en djup forstdelse for
1 Styrelsen ocksa ur allt som har médpkommumkation
ett kompetensper- att gora. Jag tycker vihar enbra
SpektiV med dJup sammansattning i styrelsen
erfarenhet av saval ocksd ur ett kompetensper-
konsument som spektiv med djup erfarenhet av

. N ,,  sdvdlkonsument som business-
business-to-business”,  to-business. Styrelsekomposi-
séger Urban]ansson, tionen ska ocksd ses i ljuset av

att vinu ar noterade, varfor den

finansiella kompetensen med er-
farenhet fran livet pa borsen ar
val foretradd.

Hur har styrelsearbetet
bedrivits det forsta

aret som borsbolag?

Mycket har forstas handlat om
att hitta ratt i formalian och
etablera formerna for styrelse-
arbetet. Kommittéarbetet har
varit mycket intensivt. Arbets-
formerna i styrelsen utgar fran
den skandinaviska modellen,
dar traditionen ar att styrelsen
ar renodlat non-executive. Viar
noterade i Stockholm och det
ar svensk kod och svensk praxis
som géller.

Hur ser granssnittet ut

mot foretagsledningen?
Snittet mellan styrelse och led-
ning har nog blivit mycket tydli-
gare i och med att Rezidor blev
ett fristdende bolag. Nuhar vien
styrelse som &r rekryterad mot
hotellverksamhet som karnaf-
far. Och den ar mycket tydlig.
Att driva hotell i Johannesburg
och i Stockholm &r i grunden

likartat; det &r en "glokal” verk-
samhet som operativt brottas
med i stort samma fragestall-
ningar overallt. Det innebér att vi
i styrelsen priméart arbetar med
malformulering och principiella
fragor, inte enskilda business
cases. Sjalvklart ar vi invol-
verade i storre transaktioner,
liksom i tunga brandingfragor,
men var framsta uppgift ar att
overgripande stodja och folja
ledningen i deras arbete. Det
galler inte minst i exponeringen
mot aktiemarknaden, som ju ar
en ny spelplan for bolaget och
ledningen.

Jag tycker vi har hittat ett
mycket bra upplagg for hur viska
fordela besluten mellan styrelse
och ledning. Allt detta bygger pa
att vi har en stark och erfaren
ledning, som vi har stérsta for-
troende for.

Hur ser granssnittet

ut mot dgarna?

Var aktiedgarestruktur skiljer sig
fran ett normalt svenskt bors-
bolag — utéver huvudagaren
Carlson domineras &agarbilden

av hedgefonder och andra in-
stitutionella &gare utanfor Sve-
rige. Andelen svenska dgare ar
vasentligt mindre an snittet for
svenska borsbolag.

Som styrelse representerar
vi forstds samtliga dgare och
maste driva alla aktiedgares in-
tressen. Detta &r alla medvetna
om, inte minst representanterna
fran Carlson. Eftersom Rezidor
har en omfattande affarsrelation
med Carlson Hotels Worldwide
ar det av storsta vikt att vihan-
terar alla fragor som skulle kunna
rymma en intressekonflikt pa ett
professionellt satt.

Som foretag ar Carlson in-
dustriellt drivet med stor bran-
scherfarenhet och det adderar

Somny pd borsen har visom alla
foretagenresaatt tillryggalédgga
for att skapa fortroende — for
varamal, planer och var férmaga
att leverera. Externa analyser
visar att vi &r varderade med
en rabatt idag. Vi kan inte styra
marknadens prissattning — utan
bara visa att vi levererar enligt
vara kort- och langsiktiga mal.
Men sjalvklart kan vi som sty-
relse inte blunda for dtagandet
att skapa ladngsiktigt aktiedgar-
varde. Vimaste adressera fragan
pastorstaallvar — ochvart basta
svar ar att leverera.

varde for Rezidor. De &r varu-
markesagare och har ett langsik-
tigt engagemang i bolaget och
det &r av mycket stort varde.

Hur ser du pa
aktiedgarvéardetiRezidor?
Vart case &r primart ett growth
case och hur vilevererar pa vara
tillvéxtmal, bade top och bot-
tomline.
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V1 haller vad vi lovar

Varje ar antar styrelsen en arbetsordning som tydliggér styrelsens ansvar. Arbetsordningen
reglerar den interna uppdelningen av arbetsuppgifterna mellan styrelsen och dess kommit-
téer, inklusive ordférandens roll, styrelsens metoder for beslutsfattande, dess motesschema,
rutiner for sammankallande, dagordning och moétesprotokoll, men dven styrelsens arbete
nar det géller redovisning, revision och finansiell rapportering.

Enligt styrelsens arbetsordning skall styrelsen sammantrada minst fyra ganger per ar
utover det konstituerande styrelsemotet och i 6vrigt vid behov. Under 2007 hade styrelsen
elvamoten. Fyra av styrelsens sammantraden var samordnade med presentationen av de ex-
terna finansiella rapporterna. Dessutom deltog styrelsen 2007 i ett tvidagarsmoéte rorande
strategiska fragor. Revisionsrelaterade fragor har varit en sarskild punkt pad dagordningen
under minst ett styrelseméte per ar och i samband darmed har styrelsen dven sammantrétt
med foretagets revisor utan att VD och koncernchef eller nagon annan i féretagsledningen
varit narvarande. Under 2007 har styrelsen arbetat i enlighet med den beskrivna arbets-
ordningen. De huvudsakliga aktiviteterna var féljande:

® Halla sig informerad om bolagets och koncernens finansiella stallning.

* Antagande av en affarsplan.

¢ Utvardering av den interna kontrollen.

¢ Utvardering och godkdnnande av vissa hotellprojekt som uppfyller uppsatta kriterier.

e Utvecklingsstrategi och kontroll av att tillvixtmal nas.

® Varumarkesstrategier.

¢ Fragor om IR, kommunikationspolicy och presskontakter.

¢ Utformning och genomférande av ett langsiktigt aktierelaterat incitamentsprogram for
nyckelpersoner.

® Antagande av en plan for forsiljning och marknadsféring.

*® Beslut om aterkop av bolagets egna aktier.

Styrelsen

\ |

Urban Jansson Marilyn Harald Ulla Litzén Trudy Rautio  JayS. Witzel Benny Barry W. Wilson Géte Dahlin

Styrelse- Carlson Nelson Einsmann Styrelseledamot ~ Styrelseledamot ~ Styrelseledamot ~Zakrisson Styrelseledamot  Styrelseledamot
ordférande Vice ordférande  Styrelseledamot Styrelseledamot

Ledningsgruppen

I -~
L -
3

Kurt Ritter Knut Kleiven Thorsten Gordon Puneet Beathe- Marianne Olivier Jacquin Jacques Dubois Per Blixt Eugéne P.E.
VD och Vice VD och Kirschke McKinnon Chhatwal Jeanette Lunde Ruhngard Senior VP Sales,  Senior VP & COO  Senior VP Staal
koncernchef finansdirektor Senior VP & COO  Executive VP Senior VP & Chief Senior VP People  Senior VP & Marketing & Park Inn och Corporate Vice President
Radisson SAS och Brands Development Development Chefsjurist Distribution Country Inns Communications  Technical
Regent Officer & Radisson samt styrelsens & Suites & Investors Development
SAS Franchise sekreterare Relations

Operations
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Intakter bestar framst av forséljning vid agda hotell och hotell umder \

Koncernens resultatrakning

31 december

. . hyresavtal samt avgifter fran hotellverksamhet, vilket innefattar
TEI{R (med undantag o aktiercaterade uppgyfer) 2007 2008~ management- och franchiseavgifter. Intékterna for 2007 uppgick \
Intakter 7852410 707 319 till 785,2 MEUR, vilket &f en okning med 11,0% fran 707,3 under .
Mat och dryck och andra relaterade kostnader —-61 133 -54 806 2006. Av de totala intdkterna svarade rumsintakterna for 439,1 |
Personalkostnader —-265 800 -246 714 MEUR, intakter frén mat och dryck for 231,9 MEUR, avgiftsintakter /
C)Vriga rorelsekostnader -166 015 —154 646 for 78,5 MEUR och évriga intakter for 35,8 MEUR.
Forsakring av fastigheter och fastighetsskatt -11 754 -12 376
Rérelseresultat fore hyreskostnader och resultatandelar i
intresseforetag, avskrivningar och realisationsresultat (EBITDAR) 280 539 238777
Hyreskostnader -200252  -183092 e T TS
Resultatandelariintresseféretag och joint ventures 6219 5296 e
Kostnader i samband med borsintroduktion - -4 392 " EBITDA uppgick till 86,5 MEUR (61,0 fore kostnader fér borsnote- ™
Rorelseresultat fore avskrivningar och i ringen) och EBITDA-marginalen till 11,0% (8,6). Den stadiga 6kningen \,"
realisationsresultat (EBITDA) \EEE 503“* 56 589 av EBITDA-marginalen berodde framst pa en fortsatt stark RevPAR- \
Avsk 24“§é3 91 884 ] utveckling, hogre avgiftsintakter fran hotell under managementavtal ‘
VS rlvr}lnga%" - - { och battre marginaler vid hotell i uppstartsfasen. EBITDA paverkades /
Realisationsvinster 1070 - \ ositivt avengdngsposter pa 3,0 MEUR. Justerad EBITDA och EBITDA- y
. P gang ,
Rorelseresultat 63 223 34705 AN marginal uppgick till 83,5 MEUR respektive 10,6% e
Finansiella intakter 5198 2111 P -
Finansiella kostnader -4 540 -4 359 S e -
Resultat fére skatt 63 881 32457 ‘
Skatt -18 165 -3488
Periodens resultat C':_éf) 7162 28 969 e
N it *mk_\_)\( VVVVVVVVVVV . k"""“««\
Hanférligt till: R e TS ‘
Mgder.bola%gets aktiedgare 45716 20719 T, ‘,f’/ Resultatet efter skatt 6kade med 58% till 45,7 MEUR (29,0) och ’
Minoritetsintressen - 8250 \resultatet per aktie uppgick till 0,31 EUR (0,19).
Genomsnittligt antal utestaende aktier under . ______.______,_,//
perioden (fére utspadning) 149836224 149979887 .
et ™
Resultat per aktie (EUR) P
Fore och efter utspiddning samt fére minoritetsintressen { O,?)D 0,19
oo ()
Koncernens balansrakning
31 december
TEUR 2007 2006
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar
Goodwill 12 628 12 218
Licenser 52446 53 652
Ovriga immateriella tillgangar 12 706 11 312 e
77780 77182 T
Materiella anliggningstillgangar e i ) » » e
Fasta installationer i hyrda anlaggningar 37 896 27 638 I\/\atem?Ha a.n\aggn\mgst\\\gangar i slutet av 2007 uppgick U_U 107,97~
Maskiner och inventarier 61 121 52 961 / MEERJBm(QflmCd 87,6 MEUR i slutet av 2006. Okningen hanforde
Pagiende nyanliggningar 8849 7 684 { sig framst till renovering av ett anta\hote\lund«?r hyresavtal. Dess- N
- utom bidrog investeringar i samband med utdkningen av antalet
( 107 87583 = N TUM och andra lokaler i tre hotell i Norge samt ett i Storbritannien /
Finansiella anldggningstillgdngar T “~—delvis till forandringen. g
Kapitalandelar i intresseféretag 4554 4354 e
Kapitalandelar i joint ventures 3269 7963
Ovriga aktier och andelar 10 411 15088 ' R ——————
Pensionsmedel, netto 13679 12 553 / o T—
.,
Ovrlga langfristiga rantebarande fordringar 10 416 11594 / Finansiella tillgdngar minskade fran 54,0 MEUR i slutet av 2006
Ovriga langfristiga icke rantebarande fordringar 1456 2488 e till 43,8 MEUR i slutet av 2007, vilket i huvudsak berodde pa tre
43785 54040 T faktorer: forsaljningen av andelar i ett foretag tidigare redovisat
. . under innehav tillgangliga for forsaljning, valutakursdifferensen av \
Uppskjutna skattefordringar 21758 26964 seende utlandska enheter och det faktum att foretagets verksamhet )
251189 245769 i Mellanoéstern nu ar ett helagt dotterbolag och inte redovisas som /
Omsittningstillgangar resultatandelar fran intresseforetag.
Varulager 5724 5297
Kundfordringar 56 059 51 309
Aktuell skattefordran 281 995
Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 1812 2876
Ovriga kortfristiga icke rintebarande fordringar 42723 41 884
Ovriga kortfristiga placeringar 3421 3518
110 020 105 879
Likvida medel 51 389 50975
161 409 156 854
Summa tillgdngar 412598 402 623
Eget kapital och skulder
Kapital och reserver
Aktiekapital 10000 127
Omrakningsreserv 13635 20578
Ovrigt tillskjutet kapital 135105 153978 o e
Balanserat resultat inklusive arets resultat 42522 1482 et ; ‘
Eget kapital hianforligt till moderbolagets aktieigare 201 262 176 165 =" Jamfort med 2006 ckade totalt eget kapital i slutet av 2007 med
Minoritetsintressen 9215 215 7 25,1 MEUR till 201,5 MEUR. Till foljd av ett beslut vid drsstamman N
T — . den 4 maj 2007 hojdes foretagets aktiekapital med 9,9 MEUR ge- \
Totalt eget kapital (201 i7z\7 176 380 : nom en fondemission, vilket minskade 6vrigt tillskjutet kapital med §
Langfristiga skulder ' samma belopp. Ovriga férandringar i totalt eget kapital berodde hu- }
Uppskjuten skatteskuld 95447 15 749 vudsakligen pa utdelningen till aktieagarna pa 9,0 MEUR, aterkopet //
Pensioner och liknande forpliktelser 1388 1395 \,‘\ av aktier som uppgick till 4,9 MEUR, negativa omrakningsdifferenser /,n‘
Avsittningar 488 330 LmdAeSr [;e{\r/\\CECLJJeRn motsvarande 6,9 MEUR och periodens nettoresu}\}tatﬁ,_
Ovriga langfristiga rantebdrande skulder 87 57 pe e
Ovriga langfristiga icke rantebdrande skulder 430 0 et T
27 840 17 461
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 37430 35 858
Aktuella skatteskulder 7604 10 054
Skulder till kreditinstitut 31573 47603
Ovrlga kortfristiga rantebarande skulder 0 16 814
Ovriga kortfristiga icke rantebarande skulder 106 674 98 454
183 281 208 782
Summa skulder 211121 226 243

Summa eget kapital och skulder 412598 402 623
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Koncernens kassaflodesanalys i sammandrag

31 December f,,.«“"’mmwﬂ S——
TEUR 2007 2006 T ) L T
— " Kassaflodet fran den I6pande verksamheten forbéttrades markarit-

Rérelseresultat 63223 34705 /" fr&n41,1 MEURislutetav 2006 till 75,7 MEURislutet av 2007 till folid
Poster som inte ingdr i kassaflodet 10 482 15 379 { av det forbattrade rérelseresultatet. Kassaflodet per aktie frén den ./
Betalda rantor och skatter, 6vriga kassaflodespaverkande poster -3 593 -7489 —-\._I6pande verksamheten 6kade med 85%till 0,50 EUR (0,27). .o
Forandring av rorelsekapital 5555 - e
Kassaflode fran den lépande verksamheten %—gfj}\/ 41098 .
Forvarv av dvriga immateriella tillgingar -3959 -3 246 T
lfor\{arv.av mate.rlella anlaggmngstlllgangar —42566 29 371 " Kassaflodet frén finansieringsverksamheten férandrades huvudsak- .
Ovriga investeringar/avyttringar 16 942 14169 ligen pé grund av lésen av ett banklan pa 16,8 MEUR och vissa av ~
Kassaflode fran investeringsverksamheten -28 883 -18448 krediterna pa 16,0 MEUR. Betalningen av aterkdpsplanen for aktier }
Extern finansiering, netto -32 384 4,914 . (4,9 MEUR) och utdelningen till aktiedgarna (9,0 MEUR) bidrog ocksa e
Nyemission - 27 \,\ till det forandrade kassaflodet fran finansieringsverksamheten. M,,,w"'
Aterkop av aktier -4 911 — e S P
Utbetald utdelning -9000 " e e
Kassaflode fran finansieringsverksamheten @_397_5\/( 4941 o ) e e R
Kursdifferens i likvida medel =15 ~130 " Islutet av december 2007 hade Rezidor 51,4 MEUR i likvida medel, By
Periodens kassafléde 414 27 461 7 vilka tillsammans med outnyttjade krediter innebar att féretaget N

T \\hade en total likviditet pa 147,71 MEUR. o
Likvida medel vid periodens borjan 50.975 93 514 — e e
Likvida medel vid periodens slut 51 389 50975 T

Styrelsens yttrande om den foreslagna utdelningen

Forslag till vinstdisposition av fritt eget kapital tillgang-
ligti moderbolaget, EUR
Till arsstdmmans forfogande stdr foljande medel:

Overkursfond 212 099 878
Balanserad forlust -4 893 499
Arets forlust -1887090
Summa 205 319 289

Styrelsen foresldr att medlen disponeras enligt foljande:
Att till aktieagarna utdelas 0,10 EUR per aktie 14 843 744

Overkursfond att éverforas i ny rikning 197 256 134
Balanserad forlust att 6verforas i ny rakning -6 780 589
Summa 205 319 289

Utdelningen baseras pa antalet utestdende aktier per den
12 mars 2008, det vill siga 148 437 440. Den slutliga utdel-
ningen beror pa antalet utestaende aktier efter aterkop.

Yttrande enligt 18 kap 4 § aktiebolagslagen
Den foreslagna utdelningen reducerar bolagets soliditet
till 78,6 procent, och koncernens soliditet till 45,2 procent,

vilket dr betryggande mot bakgrund av att verksamheten
sedan utgdngen av rakenskapsaret bedrivits med I6nsam-
het. Styrelsen bedomer att saval bolagets som koncernens
likviditet kan upprétthallas pa en betryggande niva. Med
beaktande av relationen mellan tillgangar, skulder och
eget kapital savil i bolaget som i koncernen samt med
hénsyn till resultatprognoser och investeringsbehov per
denna dag anser visaledes att den féreslagna utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som verksamhetens
art, omfattning och risker stéller pa storleken av det egna
kapitalet. Den foreslagna utdelningen ar dven forsvar-
lig med hansyn till konsolideringsbehov, likviditet och
stillning i 6vrigt, savél i bolaget som i koncernen. Utdel-
ningen paverkar inte bolagets formaga att fullgéra sina
kort och langfristiga forpliktelser eller genomfoéra néd-
vandiga investeringar. Styrelsens uppfattning dr vidare
att bolagets och koncernens ekonomiska stdllning med
beaktande av den foreslagna utdelningen ar betryggande
for fordringsagarna. Styrelsen kan inte heller finna andra
omstidndigheter som féranleder att utdelning inte bor ske
enligt styrelsens forslag.

I koncernens egna kapital ingér ett belopp om g miljoner
euro, motsvarande 1,5 procent av det egna kapitalet hanfor-
ligt till en omvardering av 6vriga aktieinnehav till verkligt
varde i enlighet med 4 kap 14a§ drsredovisningslagen. Om-
varderingen bokfordes per g1 december 2005,

Ekonomisk kalender

Datum foér The Rezidor Hotel Groups kvartalsrapporter
2008 ir foljande:
Kvartalsrapport for perioden

januari—mars 2008 ........cccecoviiiiiiniininnn. 29 april 2008
Kvartalsrapport for perioden
april—juni 2008 ... 24 juli 2008
Kvartalsrapport for perioden
juli-september 2008........................... 3 november 2008

Publiceringsdatumen kan komma att dndras. Exakta datum finns
pa www.rezidor.com under Investerare & Medier/Kalender.

www.rezidor.com

Valberedning

REZIDOR

H D L L R O U

Radirsen ﬁ MISSONI parkinn  Regens
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+11,0%

Intakterna 6kade med 11,0% till 785,2 MEUR (707,3)
tack vare forbéttrade marknadsvillkor, en lyckad
tillvaxtstrategi och aktiv portfoljférvaltning.

20 000

Rezidor ar pa vig mot malet att ha 20 ooo
nya rum i driftislutet av 2009. Av dessa hade
95% sikrats i slutet av 2007.

+41,8%

EBITDA 6kade med 41,8% till 86,5 MEUR (61,0 fore kost-
nader i samband med borsnoteringen), vilket ledde till att
EBITDA-marginalen 6kade med 240 bps till 11,0%.

76,5

Total RevPAR (for hotell under hyres- och manage-
mentavtal) 6kade med 6,7% till 76,5 EUR (71,7) och
belidggningsgraden okade till 69,7% (69,1). RevPAR for
jamférbara hotell 6kade med 8,9% till 79,6 EUR (73,1)
och beliaggningsgraden uppgick till 70,6% (69,4).

4557

Resultat efter skatt uppgick till 45,7 MEUR (29,0).
Resultatet per aktie uppgick till 0,31 EUR (0,19) och
eget kapital per aktie till 1,35 EUR (1,18).

+92,6%

Styrelsen foreslar en utdelning pa 0,10 EUR per aktie,
vilket motsvarar §2.6% av resultatet efter skatt.

Fullstindig forvaltningsberittelse finns pd www.rezidor.com

Aretikorthet

Global marknadsutveckling

2007 var ett bra ar for hotellbranschen. RevPAR for forsta-
klass- och mellanklasshotellen i Europa 6kade med 6,1%
respektive 6,7% (bada till f6ljd av hogre genomsnittliga
rumsintékter per sdlt rum, AHR). RevPAR-6kningen for for-
staklass- och mellanklasshotellen i Mellanéstern var 7,4%
(huvudsakligen till f6ljd av hogre beliggning) respektive
3,2% (till foljd av hogre beliggning). Okningen i Mellan-
ostern paverkades negativt av att den amerikanska dollarn
forsvagades i forhallande till euron.

Rezidors RevPAR-utveckling 2007

RevPAR for jamforbara hotell hade en fortsatt god tillvaxt un-
der 2007. I Rezidors samtliga geografiska segment 6kade Rev-
PAR for jamforbara hotell med mellan 8% och 11%. Rezidor
fortsatte att 6ka sin narvaro i mellanklassegmentet genom va-
rumarket Park Inn. Trots en stérre andel hotell i mellanklassen
fick Rezidor totalt sett en god 6kning av RevPAR, diar Mellan-
ostern, Afrika och 6vriga lander blev de mest framgangsrika
geografiska segmenten med en 6kning av RevPAR pi 18%.

RevPAR for jamforbara hotell

2007 2006 Skillnad
Radisson SAS 84,4 77,5 8,9
Park Inn 51,1 477 71
Rezidor 79,6 73,1 8,9
Norden

Norden har varit en stabil marknad med stark RevPAR-
tillvaxt. Den nordiska marknaden kdnnetecknas av den
stora andelen mellanklasshotell och stora inhemska efter-
fragan. Typiskt for den nordiska marknaden 4r ocksa den
stora andelen kedjeanslutna hotell.

Under 2007 uppvisade bade forstaklass- och mellanklass-
hotellen i Norden en kraftig 6kning av AHR. RevPAR-
okningen i Norden uppgick till cirka g,4% for forstaklass-
hotell och 9,8% for mellanklasshotell.

I Norden 6kade RevPAR for jamforbara hotell med
11,2%, vilket var 6ver genomsnittet pa marknaden. I Norge,

Sverige och Danmark 6kade RevPAR for jamforbara hotell
med 12,7%, 11,7% respektive 6,3%.

Ovriga Visteuropa

Vasteuropa ar varldens storsta och samtidigt mest diversifierade
turistmarknad. Hotellmarknaden i Vasteuropa ar en mogen
marknad dar ett betydande antal internationella och inhemska
hotelloperatorer konkurrerar om marknadsandelar.

Under de senaste fyra aren har efterfragan 6kat kraftigti
de vasteuropeiska huvudstiderna. Utbudet viaxer emellertid
inte i samma takt pa grund av bristen pa lamplig tomtmark
och relativt hdga tomtpriser.

Okningen av RevPAR paverkades negativt under 2007
jamfort med 2006 da Tyskland stod som vard for fotbolls-
VM, med en positiv inverkan pa RevPAR. Trots denna
negativa effekt 6kade RevPAR i regionen med 5,7% for
forstaklasshotell och 5,9% for mellanklasshotell, bada pa
grund av hogre rumspriser. I forstaklassegmentet stod Stor-
britannien for den storsta RevPAR-6kningen (6,8%), foljt
av Beneluxlanderna (5,6%) och Tyskland (0,9%). I mel-
lanklassegmentet stod Beneluxlanderna for den storsta
okningen av RevPAR (8,9%), foljt av Storbritannien (3,5%)
och Tyskland (g,7%).

RevPAR for jamforbara hotell 6kade med 7,5% under
2007, vilket var dver genomsnittet pd marknaden. I Frank-
rike, Beneluxlinderna, Tyskland och Storbritannien 6kade
RevPAR for jamforbara hotell med 15,8%, 8,8%, 5,9% res-
pektive 5,3%.

(:)steuropa inklusive OSS-linderna

Osteuropa betraktas som en snabbvixande marknad med
positiv tillvaxt sivél pa utbuds-som efterfragesidan. Den po-
sitiva utvecklingen pa turistmarknaden i Osteuropa, Ryssland
och ovriga OSS-linder kan i férsta hand tillskrivas en 6kad
politisk och ekonomisk stabilitet, férstarkt bland annat av
EU:s utvidgning. En viktig bidragande faktor till den kraf-
tiga efterfragedkningen ar den Open Sky-politik som méanga
Osteuropeiska lander inférde sedan de blivit medlemmar av
EU, efter langa perioder av statsdgda flygbolag och begransat
tilltrade till luftrummet.

RevPAR for forstaklasshotell (inklusive Ryssland och 6vriga
OSS-lander) 6kade med 6,6% styrt av hogre rumspriser.
Okningen av RevPAR for mellanklassegmentet (exklusive
Ryssland och 6vriga OSS-lander) 1dg pa 5,1%, pa grund av
bade hogre rumspriser och belaggning.

RevPAR for jamfoérbara hotell 6kade med 8,4% under
2007, vilket var 6ver genomsnittet pd marknaden.

Mellanostern, Afrika och 6vriga lander
Den genomsnittliga beldiggningen och AHR i Mellanostern
har 6kat pdistort sett samtliga marknader sedan 2004, tack
vare den aterhamtning som skett sedan den politiska stabi-
liteten forbattrades i regionen. Tack vare vixande lokala
ekonomier och en stor efterfragan pa hotellrum har beldgg-
ning och RevPAR o6kat kraftigt under de senaste aren.

RevPAR i euro i Mellanéstern paverkades negativt av
den forsvagade amerikanska dollarn under perioden. Trots
valutaeffekterna 6kade RevPAR for forstaklasshotellen med
7,4% och mellanklassegmentet 6kade med 3,2%. RevPAR
i rand i Sydafrika okade starkt med 17,3% och 15,6% for
forstaklass- respektive mellanklasshotellen.

Rezidor noterade en god tillvixt av RevPAR f6r jamfor-
bara hotell pa 10,4% under 2007, vilket var 6ver genomsnit-
tet pa marknaden.

Kalla: HVS International World Travel & Tourism Council and Deloitte HotelBenchmark
Survey.

Aterkop av aktier

Vid arsstimman den 4 maj 2007 bemyndigades styrelsen att
fram till ndsta arsstimma besluta om forvirv och éverlatelse
av foretagets egna aktier pa Stockholmsborsen. Syftet ar att
anvanda dessa aktier i det aktierelaterade incitamentspro-
gram som godkindes vid samma arsstimma och ge Rezidor-
koncernen en effektivare kapitalstruktur. Fram till den g1 de-
cember 2007 hade féretaget dterkopt 1 025 0oo aktier, vilket
motsvarar 0,68% av de totala utestaende aktierna. Rezidor
betalade ett genomsnittspris om 45 SEK och det totala belopp
som betalades, inklusive courtage, var 4 911 463 EUR.

Tailor
made
solutions

Park Inn - The Smart choice for Meetings

Call +44 161 4386 1931

Fast, uncomplicated and hassle-free, Thal's how we run meatings at Park Inn hotels, With over 70 hotels in operation across Europe, the Middie
East and Africa, Park Inn is a highly efficient, resh and vibrant mid-market hoted brand. Unlike traditional venues, we don’t offer pre-packaged
solutionz. Tell us what vou want to achiave and we will tallor-maka the arrangemants to meat your specific neasds and aspirations.

Hold your meating at a Park Inn hatel and collact Gold Points® far maating plannars.

salesuk@rezidor.com or visit www.parkinnmeetings.com

Meeting

your needs

parki




