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GROUPE SOCIETE GENERALEGROUPE SOCIETE GENERALE

Bonnes performances opérationnellesBonnes performances opérationnelles

! Résultat Brut d’Exploitation stable 
(-0,5%* vs T1-02)
" Revenus opérationnels : -2,4%*
" Frais généraux : -3,2%*

! Coût du risque : 68 pb

! Gestion patrimoniale :
" Plus-value de cession sur actif 

immobilier comptabilisée en PNB :
187 M EUR

" Provision sur portefeuille de 
participations industrielles : -111M EUR

! Ratio Tier One : 7,84%

en M EUR T1-02 T1-03 ∆∆∆∆T1/T4

Produit net bancaire 3 704 3 749** +1,2% -2,4%* +1,4%

Frais de gestion (2 666) (2 519) -5,5% -3,2%* -6,6%

Résultat Brut d'exploitation 1 038 1 230 +18,5% -0,5%* +23,2%

Charge du risque (286) (330) +15,4% +23,6%* -18,1%

Résultat d'exploitation 752 900 +19,7% -8,8%* +51,3%

Résultat sur actifs immobilisés 67 (112)  

Amortissement  de Goodwill (39) (40)  

Résultat Net part du Groupe 511 483 -5,6% +32,7%

ROE Groupe (après impôt) 13,6% 13,1%

ROE des métiers (après impôt) 19,8% 19,5%

Ratio Tier 1 8,36% 8,1%

Encours Pondérés
(fin de période, en Md EUR) 189,0 192,7

∆∆∆∆T1/T1

7,84%8,35%

* à périmètre et taux de change constants et hors plus-value sur cession d’actif immobilier
** y.c. plus-value sur cession d’actif immobilier : 187 M EUR
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Banque de détail

Bonne tenue des revenusBonne tenue des revenus

! Stabilité des revenus de la 
banque de détail

! Gestions d’actifs : capacité à 
résister à un environnement 
dégradé

! Excellentes performances de la 
Banque de Financement et 
d’Investissement

GROUPE SOCIETE GENERALEGROUPE SOCIETE GENERALE

2174 2118 2145 2247 2169 

334 332 296 342 276 

1272 1365 
987 

1145 1191 

T1-02 T2-02 T3-02 T4-02 T1-03

3 704 3 852 3 321 3 696 3 749 

Banque de
financement et

d’investissement

Gestions d’actifs

PNB (PNB (en Men M EUR) : EUR) : +1,2% /T1+1,2% /T1--0202 ((--2,4%*)2,4%*)

Gestion propre

* hors plus* hors plus--value de cession et à périmètre et change constantsvalue de cession et à périmètre et change constants

(+ 1% /T1-02)

(- 11% /T1-02)

(- 2% /T1-02 )

*

*

*
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Banque de
financement et

d’investissement

Baisse confirmée des coûts : Baisse confirmée des coûts : -- 6%6%
((--3,2% à périmètre et change constants)3,2% à périmètre et change constants)

! Strict contrôle des coûts 
d’exploitation dans l’ensemble du 
Groupe

! Maintien des investissements de 
développement et de productivité

! Effet des mesures de 
restructuration dans les métiers
de Cash Actions et Conseil

# Coefficient d’exploitation en 
baisse à 71%** vs 72% en 2002 
(72% en T1-02)

GROUPE SOCIETE GENERALEGROUPE SOCIETE GENERALE

1482 1470 1438 1483 1517 

899 933
757

898 766

230 235 201225215

2 5192 6982 4432 7192 666

T1-02 T2-02 T3-02 T4-02 T1-03

Banque de détail

Gestions d’actifs

Frais de gestion (Frais de gestion (en Men M EUR) : EUR) : --6% /T16% /T1--02 (02 (--3,2%*)3,2%*)

Gestion propre

** à périmètre et change constantsà périmètre et change constants
** ** hors plushors plus--value de cessionvalue de cession

(+ 0,9% /T1-02 )

(- 3,8% /T1-02 )

(- 6,0% /T1-02 )*

*

*
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165

211

185155 186

330403325287286

T1-02 T2-02 T3-02 T4-02 T1-03

165 151 150
187

133

Charge du risqueCharge du risque

GROUPE SOCIETE GENERALEGROUPE SOCIETE GENERALE

Charge du risque (Charge du risque (en Men M EUR)EUR)

Coût du risque commercial annualisé sur encours Cooke
(fin de période en pb) 62 66 69 84 68

Encours  Cooke fin de période
(hors activités de marché, en MdEUR) 181 177 183 181 186

Banque de
Financement

Banque de détail

Gestion propre
et autres

! Banque de détail
" Réseaux France : coût du risque en 

légère baisse
" Baisse de la charge du risque en 

banque de détail à l’étranger

! Banque de Financement
" Charge des risques avérés en forte 

baisse
" Dotation d’une provision générale pour 

risques de crédit de 70 MEUR 
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PNBPNB T1T1--0303 :: 21692169 MM EUREUR
RNPGRNPG T1T1--03 : 302 M03 : 302 M EUREUR
ROE après ROE après impôtimpôt :: 16,7%16,7%

58%

ACTIVITE DES METIERSACTIVITE DES METIERS

! Banque de Détail

! Gestions d’Actifs

! Banque de Financement 
et d’Investissement

Réseaux
France

Détail à 
l’étranger

SFS

du PNB
du Groupe
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Poursuite de la dynamique commercialePoursuite de la dynamique commerciale

RESEAUX FRANCERESEAUX FRANCE

! Activité soutenue
" Croissance du fonds de commerce : +2,1%/T1-02 (+28 000 comptes à vue en T1-03)
" Hausse des encours de prêts aux particuliers

$ Crédits à l’habitat : +11% /T1-02 
$ Crédits à la consommation : +6% /T1-02

" Politique sélective de crédits d’investissement aux entreprises 
$ Production : -10% /T1-02

! Montée en puissance du dispositif de multicanal intégré
" Déploiement de l’outil de GRC

$ Opérationnel sur la quasi totalité des postes de travail du réseau Société Générale
$ 21 000 agents formés

" Centres de Relations Clientèle multimédia : 
$ 480 000 appels entrants en mars
$ 400 collaborateurs
$ Pour les clients : forte qualité perçue
$ Pour les chargés de clientèle : souplesse et productivité
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442 438 448 457 452

282 276 279 282 277

60 41 52 55 47

375 385 382 381 407

193 181 197 161 166

461

286

52

391

211

1 3491 4001 3351 3581 3211 352

T4-01 T1-02 T2-02 T3-02 T4-02 T1-03

+ 2,1% /T1-02

RESEAUX FRANCERESEAUX FRANCE

Clientèle
de particuliers

Clientèle
commerciale

Autres

Services

Gestion 
mobilière 
et Assurance
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PNB T1PNB T1--03 03 : 1349 M: 1349 M EUREUR

Hausse des revenusHausse des revenus

PNB : +2,1% / T1-02

" Marge d’intérêt : +2,8% /T1-02
$ Progression des dépôts : +2% en dépit d’un 

« effet base » exceptionnel au T1-02 suite 
au passage à l’euro

$ Augmentation des encours de crédits : +6% 
vs T1-02, dont :
- particuliers : +10%
- clientèle commerciale : +3%

$ Amélioration des marges à la production 
(crédits consommation : +72 pb / T1-02)

" Commissions : +1,2% / T1-02
$ Commissions de service : +5,7%
$ Commissions financières : -8,3%
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RESEAUX FRANCERESEAUX FRANCE

en M EUR T1-02 T1-03 ∆∆∆∆

Produit net bancaire 1 321 1 349 +2,1% 

Frais de gestion (947) (971) +2,5% 

Résultat Brut d'exploitation 374 378 +1,1% 

Dotation aux provisions (64) (66) +3,1% 

Résultat d'exploitation 310 312 +0,6% 

Résultat net part du groupe 191 194 +1,6% 

ROE après impôt 17,8% 17,8%

Maintien d’une rentabilité élevéeMaintien d’une rentabilité élevée

! Frais généraux : +2,5% /T1-02

! Stabilité du coefficient 
d’exploitation à 72%

! Coût du risque maîtrisé : 32 bp 
au T1-03 vs 36 bp sur l’année 
2002

# ROE après impôt : 17,8%
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1%

14%

23%

9%
9%

44%

BANQUE DE DETAIL HORS FRANCE METROPOLITAINEBANQUE DE DETAIL HORS FRANCE METROPOLITAINE

Décomposition du PNB Décomposition du PNB 
par zones géographiquespar zones géographiques

PNB T1-03 = 388 M EUR

Bassin
méditerranéen

DOM-TOM
Autres

Rép.Tchèque,
Slovénie

Roumanie, 
Bulgarie

Afrique

Développement continu des fonds de commerceDéveloppement continu des fonds de commerce

! Une croissance organique toujours 
forte
" Nombre de clients particuliers : +480 000 

vs fin mars 2002 à périmètre constant
(+13%)

" Progression des encours de dépôts : +5% 
en monnaies locales

" République Tchèque 
$ Dépôts des particuliers : 

+9% vs T1-02 en monnaie locale
$ Crédits aux particuliers : 

+44% vs T1-02 en monnaie locale

! Des compléments au dispositif
" Prise de contrôle de la SSB Bank, 

4ème banque du Ghana
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BANQUE DE DETAIL HORS FRANCE METROPOLITAINEBANQUE DE DETAIL HORS FRANCE METROPOLITAINE

en M EUR T1-02 T1-03

Produit net bancaire 442 388 -12% -9%*

Frais de gestion (268) (250) -7% -5%*

Résultat Brut d'exploitation 174 138 -21% -16%*

Dotation aux provisions (63) (35) -44% -41%*

Résultat d'exploitation 111 103 -7% -2%*

Résultat net part du groupe 50 43 -14% 

ROE après impôt 31,1% 25,8%

∆∆∆∆

* à périmètre et change constants

Bonne résistance des résultatsBonne résistance des résultats
! Evolution contrastée du PNB

" Argentine : baisse importante des revenus 
liée à la situation monétaire et économique 
du pays

" République Tchèque 
$ Base T1-02 élevée compte tenu d’effets non 

récurrents liés à l’intégration dans le Groupe
$ Baisse des taux d’intérêt

" Bassin méditerranéen : +7%*

! Baisse des frais de gestion : 
-7% vs T1-02 (-5% à périmètre et 
change constants)

! Recul de la charge du risque

# ROE après impôt : 25,8% au T1-03
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SERVICES FINANCIERS SPECIALISESSERVICES FINANCIERS SPECIALISES

Activité commerciale satisfaisanteActivité commerciale satisfaisante
! Financements et services aux entreprises

" Business finance (SGVS)
$ Production : -7% vs T1-02 à périmètre constant
$ Encours : +5% vs T1-02 à périmètre constant
$ Hausse des marges à la production (+39 pb vs T1-02)

" Location Longue Durée et gestion de flottes automobiles (ALD Automotive)
$ Intégration effective de Hertz Lease dans les comptes au T1-03
$ A périmètre constant, stabilité du parc géré (malgré -8% en Allemagne)

! Financements aux particuliers (crédit à la consommation)
" Production en forte progression : +23% vs T1-02 à périmètre constant
" Encours : +1% vs T1-02 à périmètre constant
" Hausse des marges à la production (+35 pb vs T1-02)

! Assurance-vie (Sogécap)
" Croissance de la production (+8% vs T1-02)
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SERVICES FINANCIERS SPECIALISESSERVICES FINANCIERS SPECIALISES

en M EUR T1-02 T1-03

Produit net bancaire 411 432 +5% -6%*

Frais de gestion (267) (296) +11% +0%*

Résultat Brut d'exploitation 144 136 -6% -18%*

Dotation aux provisions (38) (32) -16% -24%*

Résultat d'exploitation 106 104 -2% -16%*

Résultat net part du groupe 68 65 -4% 

ROE après impôt 14,1% 11,9%

∆∆∆∆

* à périmètre et change constants

Des résultats contrastés selon les métiersDes résultats contrastés selon les métiers
! Financements spécialisés

" Recul du coût du risque : 
-20 pb (vs T1-02 à périmètre constant)

" Résultat d’exploitation : 
+10% (vs T1-02 à périmètre constant)

#ROE après impôt des financements 
spécialisés : 16,2% (y compris Hertz 
Lease)

! Assurance-vie
" Stabilité des droits d’entrée et des 

commissions sur encours
" Recul des produits financiers imputable à 

celui du rendement des actifs

! Titres et Services Bancaires
" baisse parallèle des revenus et des frais 

généraux % stabilité du RBE

# ROE global des SFS après impôt : 
11,9%
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PNBPNB T1T1--03 : 276 M03 : 276 M EUREUR
RNPGRNPG T1T1--03 : 50 M03 : 50 M EUREUR

ACTIVITE DES METIERSACTIVITE DES METIERS

! Banque de Détail

! Gestions d’Actifs

! Banque de Financement 
et d’Investissement

7%
du PNB
du Groupe
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GESTIONS D’ACTIFSGESTIONS D’ACTIFS

Collecte nette positive de 3 MdCollecte nette positive de 3 Md EUREUR
! Gestion mobilière

" Collecte de 1,8 Md EUR dont 1/3 grâce 
au cross-selling

" Effet négatif de valorisation de 
7,2 Md EUR lié à la baisse des indices 
boursiers (-2,8 Md EUR) et à l’effet 
change (-4,4 Md EUR)

" Bons classements Micropal

! Gestion privée
" Niveau élevé de collecte nette à 

1,1 Md EUR au T1-03, en progression 
vs T4-02, grâce aux bonnes 
performances en Asie et au RU

" Impact négatif de l’effet marché et 
change sur les actifs (- 7%)

��������������������������

���������������������������������������������������

��������������������������

���������������������������������������������������

�������������������������

déc-03 m3

231,9

36,9

226,5

35,3

+1,8

+1,1

collecte
nette

-2,8

-1,3

valo

-4,4

-1,4

change

261,8268,8

mars-03déc-02

+2,9 -4,1 -5,8

Gestion Mobilière

Gestion Privée

en Mden Md EUREUR
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GESTIONS D’ACTIFSGESTIONS D’ACTIFS

Baisse limitée du résultatBaisse limitée du résultat

! Gestion mobilière
" PNB (-14%* vs T1-02) impacté par

l’évolution de l’assiette des commissions 
de gestion et de performance

" Frais généraux : -5%* vs T1-02 grâce à :
$ la flexibilité de la structure de coûts
$ la mise en œuvre de programmes de 

productivité

! Gestion Privée
" Recul du PNB limité à 1%* vs T1-02
" Stabilité des frais généraux à périmètre et 

change constants vs T1-02

en M EUR T1-02 T1-03

Produit net bancaire 334 276 -17% -11%*

Frais de gestion (230) (201) -13% -4%*

Résultat d'exploitation 104 75 -28% -26%*

Résultat net part du groupe 64 50 -22% 

∆∆∆∆

* à périmètre et change constants

Compte de résultat trimestrielCompte de résultat trimestriel
Gestion mobilière + Gestion privéeGestion mobilière + Gestion privée
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PNBPNB T1T1--0303 :: 11911191 MM EUREUR
RNPGRNPG T1T1--03 : 198 M03 : 198 M EUREUR
ROE après ROE après impôtimpôt : 21,5%: 21,5%

ACTIVITE DES METIERSACTIVITE DES METIERS

! Banque de Détail

! Gestions d’Actifs

! Banque de Financement 
et d’Investissement

22%
du PNB

du Groupe

10%
du PNB

du Groupe

Banque de 
Financement 
& Taux

Actions 
et Conseil
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BANQUE DE FINANCEMENT ET D’INVESTISSEMENTBANQUE DE FINANCEMENT ET D’INVESTISSEMENT

en M EUR T1-02 T1-03 ∆∆∆∆ T1/T4

Produit net bancaire 1 272 1 191 - 6% +1%* +4%

Frais de gestion (899) (766) - 15% - 6%* - 15%**

Résultat Brut d'exploitation 373 425 +14% +17%* +72%

Charge du risque (155) (185) +19% +33%* - 12%

Résultat Net part du Groupe 167 198 +19% x 2,3

ROE après impôt 18,0% 21,5%

∆∆∆∆ T1/T1

Rentabilité élevée dans un environnement contrastéRentabilité élevée dans un environnement contrasté

! Très bon trimestre de la Banque de 
Financement & Taux

! Résistance du pôle Actions et Conseil

! Effet des mesures de réduction des 
coûts dans les activités de Cash 
Actions et Conseil

! Dotation d’une provision générale 
pour risques de crédit de 70 M EUR

# ROE après impôt de 21,5%

* à périmètre et change constants
** Hors coûts de restructuration du T4-02 : -6%
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59%
62%62%61%

63%

T1-02 T2-02 T3-02 T4-02 T1-03

781 841 761 804 822

Très bonne performance de l’activitéTrès bonne performance de l’activité

! Dette et Financement
" Fixed income : activités commerciale

et de trading soutenues
" Financements

$ Bonne tenue du leverage finance et des 
financements de projet en Europe

$ Ralentissement des dépenses 
d’investissement des entreprises

! Fimat : trimestre en progression
" Hausse des volumes traités :

26% vs T4-02

BANQUE DE FINANCEMENT & TAUXBANQUE DE FINANCEMENT & TAUX

Banque de Financement & Taux :Banque de Financement & Taux :
PNB* T1PNB* T1--03 03 = 822= 822 MM EUREUR ;; +2% /T4+2% /T4--0202

Marge d’intérêt

Commissions, 
Courtages, et 
Marges clientèle 
sur opérations de 
marché

Hedging, Trading,
Market Making
et Arbitrage

13,8% 15,3% 12,5% 13,2% 15,6% ROE après impôt

* Données retraitées de frais généraux auparavant 
comptabilisés en déduction du PNB

Coefficient
d’exploitation

PNB
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82% 78%

126%

92%

76%

T1-02 T2-02 T3-02 T4-02 T1-03

491 524 226 341 369

ACTIONS ET CONSEILACTIONS ET CONSEIL

Arbitrage, 
Prêt/Emprunt
et Trading

Marge clientèle
sur opérations
de marché

Commissions,
Courtage et 
Private Equity

Actions et Conseil :Actions et Conseil :
PNB T1PNB T1--03 = 03 = 369369 MM EUR ; EUR ; +8% /T4+8% /T4--0202

Résistance des revenusRésistance des revenus

! Dérivés actions : maintien d’une 
performance satisfaisante

! Cash actions et M&A : faible 
activité

! Private Equity : plus-value de 
cession de 40 M EUR en T1-03

56 63 -30 -26 70 RNPG (M EUR)

Coefficient
d’exploitation
hors coûts de 
restructuration

PNB



- 22 -RÉSULTATS DU 1er TRIMESTRE 2003

485

403 410 
285 

315 281 

498468507484

85

766 898 757 933 899 

T1-02 T2-02 T3-02 T4-02 T1-03

BANQUE DE FINANCEMENT ET D’INVESTISSEMENTBANQUE DE FINANCEMENT ET D’INVESTISSEMENT

Frais Généraux * (en MFrais Généraux * (en M EUR)EUR)

Banque de 
Financement
& Taux

Actions
et Conseil

Baisse confirmée des frais générauxBaisse confirmée des frais généraux

(+ 0% /T1-02)

(- 30% /T1-02)

Coûts de 
restructuration

* Données retraitées de frais généraux auparavant 
comptabilisés en déduction du PNB

Baisse des frais généraux : 
-15% vs T1-02 (-6% vs T4-02 hors 
coûts de restructuration)
" Restructurations Cash Actions et Conseil : 

en ligne avec les objectifs

" Effet des programmes de réduction des 
coûts

" Coefficient d’exploitation T1-03 : 67% 
(hors plus-value du Private Equity) vs
70,6% en 2002 (hors coûts de 
restructuration)
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" Gestions d’Actifs

" Banque de Financement et d’Investissement
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194 

483 
43 

550 65 

50 

198 

(67)

GROUPE SOCIETE GENERALEGROUPE SOCIETE GENERALE

Un dispositif performant Un dispositif performant 

! Bons revenus opérationnels

! Capacité confirmée à réduire 
les coûts

! Charge du risque avéré en 
baisse et provisionnement
prudent

Banque de
financement et
d’investissement
(ROE après
impôt : 21,5%)

BHFM

Gestion d’actifs

Groupe

Gestion Propre

Réseaux 
France

SFS

Formation du Résultat Net Part du Groupe
(en M EUR)

Métiers
(ROE après
impôt : 19,5%)

Banque
de détail
(ROE après 
impôt : 16,7%)



ANNEXES
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T1-03 T1-02 T1-03 T1-02 T1-03 T1-02 T1-03 T1-02 T1-03 T1-02

Produit net bancaire 2 169 2 174 276 334 1 191 1 272 113 (76) 3 749 3 704 

Frais de gestion (1 517) (1 482) (201) (230) (766) (899) (35) (55) (2 519) (2 666)
Résultat brut d'exploitation 652 692 75 104 425 373 78 (131) 1 230 1 038 
Dotations aux provisions (133) (165) 0 0 (185) (155) (12) 34 (330) (286)
Résultat d'exploitation 519 527 75 104 240 218 66 (97) 900 752 
Résultat sur actifs immobilisés (2) 1 (1) (1) 0 (1) (109) 68 (112) 67 
Résultat des sociétés mises 
en équivalence 4 3 0 0 1 0 5 (4) 10 (1)

Résultat extraordinaire 0 0 0 0 0 0 0 (2) 0 (2)

Charge fiscale (176) (180) (23) (33) (42) (47) 22 54 (219) (206)

Amortissement des survaleurs 0 0 0 0 0 0 (40) (39) (40) (39)

Résultat net 345 351 51 70 199 170 (56) (20) 539 571 

Intérêts minoritaires (43) (42) (1) (6) (1) (3) (11) (9) (56) (60)
Résultat net part du groupe 302 309 50 64 198 167 (67) (29) 483 511 
Fonds propres normatifs moyens 7 213 6 860 374 338 3 687 3 711 3 504 * 4 185 * 14 778 15 094 
ROE après impôt 16,7% 18,0% 53,5% 75,7% 21,5% 18,0% n/s n/s 13,1% 13,6%

Banque de détail Gestions d'Actifs Gestion propre Groupe
Banque de 

Financement et 
d'Investissement

ANNEXE ANNEXE -- GROUPE SOCIETE GENERALEGROUPE SOCIETE GENERALE

Compte de résultat trimestriel détaillé par pôleCompte de résultat trimestriel détaillé par pôle

* calculé par solde entre les fonds propres Groupe et les fonds propres alloués aux pôles

En MEn M EUREUR
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Réseaux France

T1-03 T1-02 ∆∆∆∆ T1-03 T1-02 ∆∆∆∆ T1-03 T1-02 ∆∆∆∆ T1-03 T1-02

Produit net bancaire 1 349 1 321 +2% 388 442 -12% 432 411 +5% 2 169 2 174 -0% -2%*

Frais de gestion (971) (947) +3% (250) (268) -7% (296) (267) +11% (1 517) (1 482) +2% +1%*

Résultat Brut d'exploitation 378 374 +1% 138 174 -21% 136 144 -6% 652 692 -6% -7%*
Dotation aux provisions (66) (64) +3% (35) (63) -44% (32) (38) -16% (133) (165) -19% -19%*

Résultat d'exploitation 312 310 +1% 103 111 -7% 104 106 -2% 519 527 -2% -3%*
Résultat sur actifs immobilisés 1 0 n/s (3) 1 n/s 0 0 n/s (2) 1 n/s
Résultat des sociétés mises 
en équivalence 1 0 n/s 3 3 n/s 0 0 n/s 4 3 +33% 

Charge fiscale (109) (107) +2% (30) (34) -12% (37) (39) -5% (176) (180) -2% 

Résultat net 205 203 +1% 73 81 -10% 67 67 n/s 345 351 -2% 

Intérêts minoritaires (11) (12) -8% (30) (31) -3% (2) 1 n/s (43) (42) +2% 
Résultat net part du groupe 194 191 +2% 43 50 -14% 65 68 -4% 302 309 -2% 
Fonds propres alloués 4 368 4 292 +2% 666 643 +4% 2 179 1 925 +13% 7 213 6 860 +5% 
ROE après impôt 17,8% 17,8% 25,8% 31,1% 11,9% 14,1% 16,7% 18,0%

Total Banque de détail

∆∆∆∆

Détail 
à l'étranger

Services
Financiers Spécialisés

ANNEXE ANNEXE -- BANQUE DE DÉTAILBANQUE DE DÉTAIL

* à périmètre et taux de change constants

Compte de résultat trimestriel Compte de résultat trimestriel 
En MEn M EUREUR
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ANNEXE ANNEXE -- BANQUE DE DÉTAILBANQUE DE DÉTAIL

Équivalent risque crédit, moyen en MdÉquivalent risque crédit, moyen en Md EUREUR

EvolutionEvolution des encours pondérésdes encours pondérés

74,9 74,6 74,4 74,7

20,9 21,6 22,0 22,0

16,0 15,9 15,5 16,2

75,6

23,3

16,6

115,5112,9111,9112,1111,9

T1-02 T2-02 T3-02 T4-02 T1-03

+3%

BHFM

SFS

Réseaux France
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Productivité du réseau Société GénéraleProductivité du réseau Société Générale

ANNEXE ANNEXE -- BANQUE DE DÉTAIL EN FRANCEBANQUE DE DÉTAIL EN FRANCE

+33%+33%

+36%+36%

+16%+16%

--1%1%

--13%13%

Comptes d’épargne (Comptes d’épargne (NbNb.).)

Cartes bancaires (Cartes bancaires (NbNb.).)

Clients particuliers (Clients particuliers (NbNb.).)

Effectifs Effectifs -- Réseau SGRéseau SG

Effectifs administratifsEffectifs administratifs

Base 100 en 1997

85

95

105

115

125

135

1997 1998 1999 2000 2001 2002 T1-03

Variation depuis Variation depuis 
19971997
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35,0 35,2 35,4 35,7

30,1 30,4

43,1 42,6 40,4 39,8 40,3

35,6 36,0 35,5 35,9 36,2

5,1 4,9 5,0 5,0 3,8

37,6

29,6 29,7 29,8

2,72,62,52,42,4

150,4149,4148,9150,8150,8

T1-02 T2-02 T3-02 T4-02 T1-03

DÉPÔTS À TERME

ÉPARGNE À 
RÉGIME SPÉCIAL

DÉPÔTS À VUE

-0,3%

Variation
T1-03/T1-02

+0,8%

+7,3%

-25,3%

OPCVM

ASSURANCE-VIE

-6,4%

+1,5%

DIVERS
+12,2%

ANNEXE ANNEXE -- BANQUE DE DÉTAIL EN FRANCEBANQUE DE DÉTAIL EN FRANCE

Encours moyens ** Encours moyens ** 
en Mden Md EUR EUR 

Encours de dépôts et épargne géréeEncours de dépôts et épargne gérée

DépôtsDépôts
+2,2%+2,2%

EpargneEpargne
géréegérée
--2,3%2,3%

* Provisions mathématiques
** Série comprenant les encours de la banque Kolb (groupe Crédit du Nord)

**
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3,5 3,6 3,5 3,7 3,7

39,8 40,1 40,2 40,9

7,5 7,6 7,7 7,8

29,3 29,9 30,8 31,5

41,0

7,9

32,5

80,1 81,2 82,2 83,9 85,1

T1-02 T2-02 T3-02 T4-02 T1-03

CLIENTÈLE
PRIVÉE dont :

CLIENTÈLE
COMMERCIALE*

- Habitat

- Consommation 
   et trésorerie

+6,2%

+10,8%

+5,6%

Variation
T1-03/T1-02

INSTITUTIONS
FINANCIERES 

+2,8%

+6,8%

ANNEXE ANNEXE –– RESEAUX FRANCERESEAUX FRANCE

Encours moyens **Encours moyens **
en Mden Md EUREUR

Encours de créditsEncours de crédits

* Par ordre décroissant : PME, Professionnels, Collectivité Territoriales, Grandes Entreprises, Associations
** Série comprenant les encours de la banque Kolb (groupe Crédit du Nord)
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ANNEXE ANNEXE –– RESEAUX FRANCERESEAUX FRANCE

Marge brute d’intermédiation des réseaux FranceMarge brute d’intermédiation des réseaux France

Note : série comprenant la marge sur devises, la marge sur les filiales du réseau Société Générale et la marge d’intérêt 
du Crédit du Nord et ajustée du nombre de jours exacts du trimestre.

3,52 3,52 3,54 3,57 3,57 3,61 3,59 3,50 3,47

2,74 2,61 2,43 2,25 2,12 2,00 1,99 1,89 1,91

5,385,395,585,615,695,825,976,136,26

T1-01 T2-01 T3-01 T4-01 T1-02 T2-02 T3-02 T4-02 T1-03

en %

Coût 
des ressources

Taux des emplois

Taux de marge brute 
d’intermédiation 
(moyenne trimestrielle)

Taux de marge brute d’intermédiation
(Moyennes sur 12 mois glissants)

3,54 3,52 3,53 3,54 3,55 3,57 3,59 3,56 3,54
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ANNEXE ANNEXE -- SERVICES FINANCIERS SPECIALISESSERVICES FINANCIERS SPECIALISES

Encours moyens Encours moyens 
en Mden Md EUREUR

Encours de crédits*Encours de crédits*

10,5 11,2 10,7 11,0

5,5
5,9 6,0 6,0

11,2

6,1

16,0
17,1 16,7 17,0 17,3

T1-02 T2-02 T3-02 T4-02 T1-03

CLIENTÈLE
PRIVÉE

CLIENTÈLE
COMMERCIALE

+8,1%

+9,6%

Variation
T1-03/T1-02

+6,6%

+3,1%

Variation
T1-03/T1-02

à iso-périmètre

+4,6%

Note : Fiditalia inclus à partir de T1-02, Eqdom et Franfinance Polska à partir de T2-02
* moyenne mensuelle pondérée

+5,3%
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Gestion Privée

T1-03 T1-02 ∆∆∆∆ T1-03 T1-02 T1-03 T1-02

Produit net bancaire 200 254 -21% 76 80 -5% 276 334 -17% -11%*

Frais de gestion (140) (166) -16% (61) (64) -5% (201) (230) -13% -4%*

Résultat Brut d'exploitation 60 88 -32% 15 16 -6% 75 104 -28% -26%*
Dotation aux provisions 0 0 n/s 0 0 n/s 0 0 n/s n/s

Résultat d'exploitation 60 88 -32% 15 16 -6% 75 104 -28% -26%*
Résultat sur actifs immobilisés (1) (1) n/s 0 0 n/s (1) (1) n/s

Charge Fiscale (20) (30) -33% (3) (3) n/s (23) (33) -30% 

Résultat net 39 57 -32% 12 13 -8% 51 70 -27% 

Intérêts minoritaires (1) (6) -83% 0 0 n/s (1) (6) -83% 
Résultat net part du groupe 38 51 -25% 12 13 -8% 50 64 -22% 
Fonds propres alloués 224 195 +15% 150 143 +5% 374 338 +11% 

∆∆∆∆

TOTAL GESTIONS D'ACTIFSGestion Mobilière

∆∆∆∆

ANNEXE ANNEXE -- GESTIONS D’ACTIFSGESTIONS D’ACTIFS

* à périmètre et taux de change constants

Compte de résultat trimestrielCompte de résultat trimestriel
En MEn M EUREUR
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80,1 80,7 81,0 77,9 76,7

35,0 34,6 34,2 33,5 36,0

75,5 58,3 46,6 47,8 44,4

52,9
48,7

43,7 43,4 40,2

28,4
28,4

29,0 29,2 29,1

T1-02 T2-02 T3-02 T4-02 T1-03

Gestion
Alternative

Diversifiés

Actions

Court-terme

Obligations

13%

50%

271,9
250,7

234,5 231,9 226,5

37%

ANNEXE ANNEXE -- GESTION MOBILIÈREGESTION MOBILIÈRE

Actifs gérés par nature de produitsActifs gérés par nature de produits
Actifs gérésActifs gérés au 31 mars 2003 : 226,5 au 31 mars 2003 : 226,5 MdMd EUREUR

(1) Fonds à performance garantie, fonds de futures, hedge funds, private equity 
(2) Fonds combinant plusieurs supports d’investissement (obligations, actions, cash) ; ex. fonds profilés 

Actions et
Diversifiés

Gestion 
Alternative

Produits 
de taux

(1) 

(2) 

Mars-03 Mars-02

10%

48%

42%
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27%28%28%28%29%

21%20%20%20%19% 5%5%6%6%
6% 16%15%14%13%
13%

20%21%21%21%
20% 11%11%11%

12%
13%

T1-02 T2-02 T3-02 T4-02 T1-03

54%

46%

Distribution
Externe

Réseaux
France

Assurance
Vie
Asie

Europe

USA

271,9
250,7

234,5 231,9 226,5

ANNEXE ANNEXE -- GESTION MOBILIÈREGESTION MOBILIÈRE

Actifs gérés par nature de clientèleActifs gérés par nature de clientèle
Actifs gérésActifs gérés au 31 mars 2003 : 226,5 au 31 mars 2003 : 226,5 MdMd EUREUR

Investisseurs
Institutionnels

Retail
*

* Séries retraitées du reclassement en « investisseurs institutionnels » de certains 
actifs gérés par Etoile Gestion, auparavant classés en « retail »

*
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T1-03 T1-02 ∆∆∆∆ T1-03 T1-02 ∆∆∆∆ T1-03 T1-02

Produit net bancaire 369 491 -25% 822** 781** +5% 1 191 1 272 -6% +1% *

Frais de gestion (281) (411) -32% (485)** (488)** -1% (766) (899) -15% -6% *

Résultat Brut d'exploitation 88 80 +10% 337 293 +15% 425 373 +14% +17% *
Dotation aux provisions 0 0 n/s (185) (155) +19% (185) (155) +19% +33% *

Résultat d'exploitation 88 80 +10% 152 138 +10% 240 218 +10% +8% *
Résultat sur actifs immobilisés (2) 0 n/s 2 (1) n/s 0 (1) n/s
Résultat des sociétés mises 
en équivalence 0 0 n/s 1 0 n/s 1 0 n/s

Charge fiscale (16) (24) -33% (26) (23) +13% (42) (47) -11% 

Résultat net 70 56 +25% 129 114 +13% 199 170 +17% 

Intérêts minoritaires 0 0 n/s (1) (3) -67% (1) (3) -67% 
Résultat net part du groupe 70 56 +25% 128 111 +15% 198 167 +19% 
Fonds propres alloués 407 492 -17% 3 280 3 219 +2% 3 687 3 711 -1% 
ROE après impôt 68,8% 45,5% 15,6% 13,8% 21,5% 18,0%

∆∆∆∆

TOTAL BANQUE DE FINANCEMENT  
ET D'INVESTISSEMENTActions et Conseil Banque  

de Financement & Taux

ANNEXE ANNEXE --
BANQUE DE FINANCEMENT  ET D’INVESTISSEMENTBANQUE DE FINANCEMENT  ET D’INVESTISSEMENT

* à périmètre et taux de change constants
** Données retraitées de frais généraux auparavant comptabilisés en déduction du PNB

Compte de résultat trimestrielCompte de résultat trimestriel
En MEn M EUREUR
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82,0
71,2 72,6

66,8

75,8

65,8

77,9

64,0
71,2

74,2
70,0

59,3 62,5 58,9
65,4

60,7 62,5

mars
99

juin
99

sept
99

déc
99

mars
00

juin
00

sept
00

déc
00

mars
01

juin
01

sept
01

déc
01

mars
02

juin
02

sept
02

déc
02

mars
03

Actions & Conseil

Banque de Financement & Taux (hors Banque Commerciale)

Banque Commerciale
+14%

-3%

-14%

Stable

Variation sur
12 mois

ANNEXE ANNEXE --
BANQUE DE FINANCEMENT  ET D’INVESTISSEMENTBANQUE DE FINANCEMENT  ET D’INVESTISSEMENT

Équivalent risque crédit en MdÉquivalent risque crédit en Md EUREUR
EvolutionEvolution des encours pondérésdes encours pondérés

Note : La banque commerciale inclut depuis fin mars 03 certains encours de financements courants des activités 
média-télécom et matières premières. Les données 2002 ont été retraitées en conséquence.
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ClassementsClassements

ANNEXE ANNEXE --
BANQUE DE FINANCEMENT  ET D’INVESTISSEMENTBANQUE DE FINANCEMENT  ET D’INVESTISSEMENT

Obligations 12ème bookrunner pour toutes les émissions obligataires en euro

Titrisations 9ème bookrunner pour les opérations de titrisation en Europe libellées en euro 

Crédits syndiqués 7ème bookrunner pour les crédits syndiqués en Europe (EMEA) 

Source : Thomson Financial, avril 2003

Marchés de capitaux en euro

Financements export 1er arrangeur mondial (Trade Finance, juin 2002) (SG classée dans le top 3 depuis 8 ans )
7 opérations primées « Deal of the Year » en 2002 (Trade Finance, mars 2003)

Matières 1ères 2e arrangeur mondial de financements structurés (SG classée 2e depuis 4 ans )
(Trade Finance, juin 2002)
4 opérations primées « Deal of the Year » en 2002 (Trade Finance, mars 2003)

Financements de projets 2e arrangeur mondial (Project Finance International, janvier 2003)

Financements structurés
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ClassementsClassements

ANNEXE ANNEXE --
BANQUE DE FINANCEMENT  ET D’INVESTISSEMENTBANQUE DE FINANCEMENT  ET D’INVESTISSEMENT

Produits dérivés

Dérivés actions Leader mondial sur les warrants et leader européen sur les ETF en volume
(Reuters, Bloomberg et Bourses)
« Equity Derivative House of the Year» (Risk Magazine, IFR & AsiaRisk, janvier 2002)

Dérivés de taux 5ème opérateur mondial sur les swaps de taux court-terme en euros
Reconnaissance du leadership technologique sur les dérivés exotiques de taux et de crédits  
(Risk Magazine, septembre 2002)

Matières 1ères « House of the Year - Oil products »
Gaselys nommée « House of the Year - Natural gas»
(Energy & Power Risk Management, mars 2002)
SG classée parmi les leaders sur les dérivés matières premières dans de nombreux secteurs
(Risk Magazine, février 2003)

Courtage sur futures 1er sur le CBOT (execution), 3e sur l’EUREX (compensation) (données publiées par les marchés 
correspondants)
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Gestion Propre*Gestion Propre*

! Plus-value de cession d’actif 
immobilier en PNB : 187 MEUR

! Provision sur portefeuille de 
participations industrielles : 
- 111 M EUR 

T1-03 T1-02

RBE 78 (131)

Résultat sur 
actifs immobilisés (109) 68 

Amortissement 
des goodwills (40) (39)

Charge fiscale 22 54 

RNPG (67) (29)

ANNEXE ANNEXE -- GROUPE SOCIÉTÉ GÉNÉRALEGROUPE SOCIÉTÉ GÉNÉRALE

* La Gestion Propre regroupe :
les activités de courtage en ligne, l’immobilier patrimonial, l’immobilier d’exploitation, 
le portefeuille de participations industrielles, le portefeuille de participations bancaires, 
les fonctions de Centrale Financière du Groupe, les coûts des projets transversaux, l’amortissement des Goodwills
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Evolution de la Evolution de la VaR VaR de tradingde trading

ANNEXE ANNEXE -- RISQUES RISQUES 

Moyenne trimestrielleMoyenne trimestrielle trading trading VaRVaR, 1 jour, 99% (En M, 1 jour, 99% (En M EUR)EUR)

-12,8
-24,8 -22,2 -18,5 -17,5

16,8 21,1 17,7 12,4 14,1

31,1
31,8

27,9
25,3 24,6

39,3
33,4

28,1
24,5 25,6

T1-02 T2-02 T3-02 T4-02 T1-03

0

TauxTaux

ActionsActions
ChangeChange
Matières Matières 1ères1ères

Effet Effet de de 
compensationcompensation

Trading Trading VaRVaR
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Maintien d’une couverture élevée Maintien d’une couverture élevée 
des des encoursencours non non performantsperformants

! Spécificité du contexte réglementaire 
français
" Provisions individualisées par créance
" Interdiction des write off intermédiaires
" Procédures souvent très longues

(entre 5 et 10 ans)

! Cycle de traitement des provisions 
1  Le provisionnement de nouveaux NPL à un 

taux de 30 à 60% en fonction des garanties 
diminue le taux de couverture

2  Le recouvrement partiel réduit progressivement 
l’encours de NPL et accroît le taux de 
couverture

3  Le write off final de la fraction irrécouvrable de 
l’encours résiduel, fortement provisionnée, 
diminue le taux de couverture

ANNEXE ANNEXE -- RISQUES RISQUES 

* Dont effet périmètre (essentiellement UIB) 0,4 Md EUR 
** Y compris provisions pour risques pays de 0,5 Md EUR et 

provisions générales de 0,4 Md EUR 

31/12/2002 31/03/2003

Crédits clientèle en Md EUR 183 180

Encours non performants (NPL) en Md EUR 10,1 10,5(*)

Encours non performants 
/ Crédits clientèle 5,5% 5,8%

Stock de provisions en Md EUR (**) 8,5 8,6

Taux de Couverture Global des encours non 
performants 84% 82%

Dans un souci d’harmonisation des méthodes, le provisionnement du portefeuille 
de la succursale de New York jusqu’à présent pratiqué selon les procédures 
applicables aux banques domestiques US a été réalisé au 31 mars 2003 selon la 
procédure française de provisionnement spécifique. Ceci n’a eu d’effet ni sur le 
stock de provision, ni sur la charge du risque, ni sur le taux de couverture des 
encours.
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Fin mars-03 Fin déc-02 Fin mars-02

ACTIF
Emplois de trésorerie et interbancaires 32,7 28,4 29,7
Crédits à la clientèle 173,2 174,1 168,9
Opérations sur titres 229,1 193,6 258,2
Placements nets des Cies d'assurance 38,2 37,3 36,4
Autres comptes financiers 57,7 59,4 51,4
Valeurs immobilisées 10,3 8,5 8,9
TOTAL ACTIF 541,2 501,3 553,5 
PASSIF
Ressources de trésorerie et interbancaires 136,1 125,0 145,3
Dépôts de la clientèle 159,2 152,8 144,3
Dettes obligataires et subordonnées 17,8 18,2 21,3
Opérations sur titres 113,7 90,8 130,2
Provisions techniques Cies d'assurance 36,5 35,8 35,3
Autres comptes financiers et provisions 58,4 59,2 56,5
Fonds propres et FRBG 19,5 19,5 20,6
TOTAL PASSIF 541,2 501,3 553,5

ANNEXE ANNEXE -- GROUPE SOCIÉTÉ GÉNÉRALEGROUPE SOCIÉTÉ GÉNÉRALE

Évolution du BilanÉvolution du Bilan
En MdEn Md EUREUR
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ANNEXE TECHNIQUEANNEXE TECHNIQUE
Détermination du nombre d’actionsDétermination du nombre d’actions
pris en compte pour le calcul du BNPA et de lpris en compte pour le calcul du BNPA et de l ’ANA ’ANA 

Nombre moyen de titres, en milliers 2001 2002 T1-03

Titres existants 427 994 429 126 430 170

Déductions

Autocontrôle et autodétention 23 098 13 908 16 545

Titres en couverture du plan 2000 et 2002
d'options d'achat attribuées aux salariés 2 268 5 103 5 812

Nombre de Titres retenus pour le calcul 
du BNPA 402 628 410 115 407 813

BNPA (EUR) 5,35 3,41 1,18

ANA (EUR) 
(sur la base d'un nombre de titres fin de période) 38,6 38,4 38,8
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T1-02 T4-02 T1-03

Taux % (moyennes trimestrielles)
OAT Etat Français, 10 ans 5,08 4,53 4,12
Euribor, 3 mois 3,36 3,11 2,69

Indices (fin de période)
CAC40 4 688 3 064 2 618
EuroStoxx50 3 784 2 386 2 037
Nasdaq 1 845 1 336 1 341

Devises (moyennes trimestrielles, en EUR)
USD 0,88 1,00 1,07
GBP 0,61 0,64 0,67

Volumes d'émissions en Europe (en MdUSD)*
Primaire obligataire 241 144 263
Primaire actions & convertibles 26 16 7

ANNEXE TECHNIQUEANNEXE TECHNIQUE

Evolution Evolution de l’environnement financier de l’environnement financier 

* Base de données Thomson Financial (extraction T1-03)
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