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GROUPE SOCIETE GENERALE

2002 : Résultat d’exploitation Groupe

en hausse de 2% dans un

environnement difficile

m Poursuite de la croissance des fonds
de commerce

m Amplification des actions de
productivité

m Codt durisque : 70 bp (57 bp en 2001)

:> ROE aprés impot des métiers : 18,7%

m Participations industrielles :
* Provisions : 772 MEUR

e Contribution : -350 MEUR
v/s +483 MEUR en 2001

=) ROE aprés impot Groupe : 9,4%

en MEUR 2001 2002 A

Produit net bancaire 13874 14 454 +4,2%  -2,7%*
Frais de gestion (10 104) (@O odN +3,0%  -1,5%*
Résultat Brut d'exploitation 3770 I 4047 +7,3%  -5,9%*

Charge du risque +21,9% +14,9%*

(1 067) I (1301)

Résultat d'exploitation 2703 I 2 746 +1,6% -14,4%*
Résultat sur actifs immobilisés (299) n/s

Eléments exceptionnels (11)**

Amortissement de Goodwill (184)

Résultat Net part du Groupe 1397 -35,1%

15,5% 9,4%
19,9% 18,7%

ROE Groupe (aprés impot)

ROE des métiers (aprés impot)

Tier 1

* apérimetre et taux de change constants
**  Ce montant intégre une provision prudentielle exceptionnelle de 159 MEUR pour
couvrir les conséquences de toute nature d’une fraude subie par SG Cowen entre

1987 et 2000, compensée par une reprise de FRBG de méme montant
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GROUPE SOCIETE GENERALE

Poursuite de la croissance des fonds de commerce

Produit Net Bancaire (en MdEUR)

m Croissance organique continue

* Nombre de clients particuliers en Banque de détail en + 9% /an
France : +5%/an entre 1999 et 2002

e Collecte Gestion d’actifs : 68 Md EUR de 1999 a 2002
v 15 MdEUR de collecte en 2002

14,7* Groupe

Banque de
financement et

m Intégration des acquisitions 2001 : )
d’'investissement

e Mise en ceuvre du plan de développement de KB

* Services Financiers Spécialisés : intégration de
GEFA, ALD et Fiditalia

* Développement du cross-selling avec TCW

Gestion d’actifs

Banque

m Acquisitions ciblées en 2002 _
de détail

* en financements spécialisés : Hertz Lease (closing
T1-03), Eqdom

* en banque de détail a I'étranger : UIB

1999 2000 2001 2002

* Hors Gestion propre
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GROUPE SOCIETE GENERALE

Des positions renforcées sur chacun des métiers

m Bangque de détail

e lere banque de détail non mutualiste en France avec 8,1 millions de clients particuliers a
fin 2002

* 4,8 millions de clients (yc UIB) dans 28 implantations (25 pays) en banque de détail a
I'étranger

* n°l européen du financement des ventes et des actifs mobiliers (6,3% du marché)

* n°l européen de la location d’ordinateurs (12% du marché)

* n°2 européen en location longue durée de flottes automobiles (6% du marché, y.c. Hertz
Lease)

m Gestion d’actifs
* 3eme banque gestionnaire d’actifs de la zone euro avec pres de 270 Md EUR d’actifs
geres a fin décembre 2002 ; n°1 en Europe en gestion alternative

m Banque de Financement et d’Investissement
 Dansle Top 10 sur les marchés de capitaux en euros et dérivés
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GROUPE SOCIETE GENERALE

2002 : amplification des actions de productivite

Frais généraux (en MdEUR)

m Poursuite des grands programmes de + 8% /an
productivité
10,1* Groupe

9,7*
_ 9,4* DS 7 ¢ Eff
|=>Plus de 700 MEUR d’économies 2 / pér?:nétre
nettes préevues par an en 2004
Banque de

financement et
d’'investissement

. . , , Gestion d’actifs
m Nouvelle restructuration en fin d’'année

2002 du dispositif Cash Actions

Banque
de détail

1999 2000 2001 2002

* Hors Gestion propre
** Frais généraux aiso-périmétre (périmétre 2000) =
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GROUPE SOCIETE GENERALE

Charge du risque

m Réseaux domestiques
e 36 bp sur 2002
e Charge PME modérée

m Filiales spécialisées et banque
de détail a I’étranger

» Effets périmetre des acquisitions 2001
98 M EUR

m Banque de financement

e Charge US encore élevée : 345 M EUR
(328 M EUR en 2001)

* Bonne tenue du portefeuille européen

Charge du risque (en MEUR)

1301
+107* &

1067
2001 Croissance Banque de 2002
externe financement Autres
Banque
de détail
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GROUPE SOCIETE GENERALE

Contribution négative du portefeuille
de participations industrielles en 2002

Portefeuille de participations industrielles
(en MdEUR)

m Contribution nette en 2002 :
- 0,4 MdEUR

m Provisions : 0,8 MAEUR en 2002 par 0,8 0.7 0.7
application d’un principe de

.. 0,4
dépréciation prudent

m Contribution cumulée positive du (0.0)
portefeuille aux resultats du .1 (0,2)
Groupe

e 15 Md EUR entre 1999 et 2002

Provisions

(0.8)

m Valeur de marché du portefeuille au
31.12.2002 : 3 MAEUR ; 1999 2000 2001 2002

0,1 MdEUR de plus-values latentes
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GROUPE SOCIETE GENERALE

T4-02 : Bonnes performances opérationnelles

en MEUR T4-00 f T4-02 AT4AIT4 ATAIT3
. , Produit net bancaire 3683 3 666 -0,5% -0,1%* +11,4%
m Progression des Réseaux France
Frais de gestion (ZEE e +0,0%  +1,6%*  +10,6%
m Bonne tenue de la Gestion d’actifs I
- Résultat Brut d'exploitati 1016 1,8% -45%* +13,7%
et de la Banque de Financement et eotlia” Brit Texprottetion R i
de Taux Charge du risque (448) I (Chc)l -10,0% -9,6%* +24,0%
m Redressement des métiers Actions Résultat d'exploitation 568 I +4.8% -0,8%* +7,6%
et Conseil , o
Résultat sur actifs immobilisés
m Maitrise continue des frais de Eléments exceptionnels
QESIIOH Amortissement de Goodwill
Résultat Net part du Groupe -17,6%
_ L. ROE Groupe (aprés impot) 12,0% 9,7%
=> ROE aprés imp6t des metiers : ROE des métiers (aprés impot) [l ERALT
0
17.7%
19,7% hors codts de restructuration o
* apérimetre et taux de change constants
(Contre 16,8% en T4-01) **  Ce montant intégre un complément de provision prudentielle de 39 MEUR pour

couvrir les conséquences de toute nature d’une fraude subie par SG Cowen entre

1987 et 2000, compensée par une reprise de FRBG de méme montant
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ACTIVITE DES METIERS

m Banque de Détalil

m Gestion d’Actifs

m Banque de Financement
et d’Investissement

Réseaux

France

60%
du PNB
du Groupe

/

PNB 2002: 8 692 MEUR

RNPG 2002 :1 280 MEUR
ROE apres impo6t : 18,7%
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BANQUE DE DETAIL

Une croissance continue

m Reéseaux en France : une dynamique
commerciale forte qui se poursuit

m SFS:un acteur européen majeur dans les
financements et services aux entreprises

m Reéseaux al’étranger : croissance continue
et forte rentabilité
e plus de 4,8 millions de clients
dans 28 implantations (25 pays)

v plus de 50% dans des pays pré-adhésion
v/ autres pays : bonne diversification

I=> Une nouvelle progression des résultats
en 2002 (+12,4% vs 2001)

Résultat net

(en MEUR)
ROE apres
16,0%
+ 14%/an

1280
1139 BHFM

1014
854

Réseaux
704 793 France
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RESEAUX FRANCE

Réalisations marquantes de I'année 2002

m Adaptation a la conjoncture : succes des
fonds garantis (1,7 MdEUR collectés)

m Déploiement du dispositif multicanal

* 2 nouvelles plate-formes multimédia en 2002 (vs
1 en 2001 et 5 a terme)

e Bourse a distance : 66% des ordres de bourse
(plus des deux tiers passeés par internet) vs 55%
en 2001

|:> Plus de 140 millions de contacts a distance
(+30% / 2001)

m Groupama Banque : une infrastructure
bancaire complete batie en 12 mois

Produit Net Bancaire
(en MAEUR)

+ 6%/an

4,9

4,6
RBE

. +12%/an

34 3,6 3,7 38 FG

’ +4%/an

1999 2000 2001 2002

15,1% 17,8% 19,1% 19,3% ROE
aprés impo6t
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RESEAUX FRANCE

Croissance et rentabilité

m PNB: +4,1% /2001

* Marge d'intérét : +4,6% / 2001 liée a la hausse
des encours de dépots et de crédits

* Progression des commissions : +2,9% / 2001

e Commissions : 42% du PNB

e Stabilité de la MBI sur 'année

m FG:+3,5%/2001

* Investissements multicanal
» Dispositifs de cessation anticipée d’activité

l:> Baisse du C/E de 0,4 point
(70,3% vs 70,7% en 2001)

m Colt du risque maitrisé :
36 bp sur 2002

m Nouvelle hausse du ROE apres
impot : 19,3% vs 19,1% en 2001

En MEUR

2002 2001 A

Produit net bancaire 5414 5203 +4,1%

Frais de gestion

(3806) (3678) +3,5%

Résultat Brut d'exploitation 1608 1525 +5,4%

Dotation aux provisions (297) (244) +21,7%

Résultat d'exploitation 1311 1281 +2,3%

Résultat net part du groupe 827 793

+4,3%

ROE aprés imp6t 19,3% 19,1%
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RESEAUX FRANCE

Poursuite d’'une dynamigue commerciale forte

m Croissance du fonds de commerce :
+126 000 comptes a vue en net
(+2,1% /2001)

m Progression des encours de clientele
de particuliers

e Crédit a 'habitat : +11% / 2001
e Crédit a la consommation : +5% / 2001
e Assurance-vie : +5% / 2001

m Développement de la banque a
distance

* Nombre de connexions tous canaux :
+30% /2001

* Nombre d'utilisateurs réguliers d’'internet :
753 000 (+44%/fin 2001)

PNB 2002 : 5 414 MEUR
+4,1%

5414

5203

Gestions
mobiliéres,
et Assurance

Services

Commissions

Autres

Clientele
commerciale*

Clientéle
de particuliers

Marge d'intérét

2001 2002
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RESEAUX FRANCE

Place confortée de lere banque de détail non
mutualiste en France

Une position de leader :

m parlataille

* PNB des Réseaux : 5,4 MAEUR
* nombre de clients particuliers : 8,1 millions fin 2002
* nombre d'agences : 2 707 fin 2002

m par le positionnement sur des régions et des segments porteurs

e parts de marché en lle-de-France fin 2001 : 16% des implantations bancaires (hors Poste)
(Source Banque de France) 16,3% des dépbts des ménages

* taux de pénétration de 20,6% sur le segment des « mass-affluent »*

* n°l en France sur le marché des OPCVM : 12,2% fin 2002 (Source Europerformance)

m par I'offre multicanale
* 1°" groupe bancaire en termes de visiteurs uniques pour I'ensemble des sites internet** sous
enseigne Société Générale
* serveur vocal interactif le plus utilisé des banques francaises
* Boursorama/Fimatex : ler site francais d’information et de transactions boursieres en ligne

* taux de pénétration en compte principal sur les foyers déclarant des revenus nets annuels supérieurs a 73 000 euros
source : enquéte collective CSA TMO OPERBAC ler trimestre 2002
** Enquétes Panel Global Universe et Panel a domicile (octobre 2002) - Source : Journal du Net
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RESEAUX FRANCE

Perspectives 2003 :
Efficacité commerciale et productivité

m Montée en puissance opérationnelle du programme multicanal

e Sociéte Genérale : deploiement de I'outil de gestion de la relation clients dans les
guichets, les centres multimédia et les services clients
(21 000 postes de travail equipés a mi-2003)

e Crédit du Nord : refonte du poste de travail reseau et de I'outil CRM entreprises et
professionnels

m Deémarrage du projet Société Genérale de regroupement des Péles
Services Clients (division par 5 de leur nombre a horizon fin de la
décennie)

m Lancement commercial de Groupama Banque : ler trimestre 2003
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BANQUE DE DETAIL HORS FRANCE METROPOLITAINE

Croissance et rentabilité

m Adaptation du modele de banque
universelle dans des pays ciblés :

* potentiel du marché bancaire local
* perspectives de rentabilité élevée
* niveau de risque acceptable

m Une bonne diversification géographique

m Une politique d’investissement
réepondant a des criteres stratégiques et
financiers rigoureux

m 12% du PNB du groupe en 2002
(vs 4% en 99)

m Un objectif de ROE apres impo6t de 30%

Décomposition du PNB
par zones géographiques

PNB 2002 = 1675 MEUR

Autres
DOM-TOM Rép.Tchéque,

Slovénie

Afrique

Roumanie,
Bulgarie
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BANQUE DE DETAIL HORS FRANCE METROPOLITAINE

Réalisations marquantes de I'année 2002

Développement soutenu des fonds

de commerce existants :
+480 000 clients a fin 2002 vs fin 2001
(+12% a périmetre constant)

Intégration de KB conforme au plan
de marche :

e Offre client renouvelée, nouvelle identité
visuelle, risques maitrisés

* Dépobts : +21%, credits :+5% a taux de
change constant

e réduction des effectifs : -8% sur un an
(-700 personnes)

l:> un relais de croissance majeur
Acquisition de I'UIB en Tunisie

e 200 000 clients particuliers
* 6% banque locale (8% de part de marché)

Produit Net Bancaire
(en MEUR)

+ 31%/an

§I—‘
\l
(@)]

7

_

861"
750
4% 6% 9% 12% % du PNB
Groupe

1999 2000 2001 2002

24,2% 26,6% 17,5% 30,0% ROE
aprés provision aprés impot
Argentine
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BANQUE DE DETAIL HORS FRANCE METROPOLITAINE

Des résultats élevés en 2002

m PNB:

* Poids substantiel des nouvelles acquisitions

(KB + SKB = 47% du PNB 2002)

» Léger repli a périmetre et taux de change
constants :
v’ crise Argentine

v' impact des effets monétaires sur la contribution
de la filiale roumaine

m C/lde 60% (v/s 61,7% en 2001)
m Risques maitrisés

m ROE apres imp0t : conforme a
I’'objectif de 30% des 2002

En MEUR 2002 2001 A

Produit net bancaire 1675 1186 +41% +4%*

Frais de gestion (1005) (732) +37% +5%*

Résultat Brut d'exploitation 670 454 +48% +2%*

Dotation aux provisions (217) (202) +7% -9%*
Résultat d'exploitation 453 252 +80%  +18%*
Résultat net 322 181 +78%

Intéréts minoritaires (132) (96) +38%

Résultat net part du groupe 190 85

ROE apres imp6t 30,0% 17,5%

* a périmétre et change constants
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BANQUE DE DETAIL HORS FRANCE METROPOLITAINE

Une base forte de croissance pour 2003

m Priorité au developpement des fonds de commerce acquis :

* KB : poursuite du plan de développement et de rationalisation des codts
* intégration de I'UIB en Tunisie

m Mise en ceuvre des synergies avec les lignes-métiers du groupe

e assurance-vie : Républiqgue Tcheque, Liban, Maroc
e crédits a la consommation : Maroc, Roumanie, République tchéque
» gestion d’actifs : République Tcheque

m Saisie d’opportunités ciblées de croissance externe

RESULTATS DE L’ANNEE ET DU 4¢ TRIMESTRE 2002
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SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

Une dimension européenne

m Taille critique acquise dans les services
et financements spécialisés aux
entreprises :

* n°1 européen du financement des ventes et des
actifs mobiliers (6,3% du marché)

* n°1 européen de la location d’ordinateurs (12%
du marche)

* n°2 européen en location longue durée de
flottes automobiles (6% du marche, y.c. Hertz
Lease)

m 11% du PNB du Groupe en 2002
* (vs 8% en 99)

Produit Net Bancaire
(en MEUR)

+ 19%/an

1603
1043  10%
949 11%
% du PNB
8% 8% Groupe
1999 2000 2001 2002
16,3% 19,3% 16,3% 13,5% ROE apres
impot
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SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

Réalisations marquantes de I'année 2002

m Financements et services aux entreprises

* |ocation longue durée et gestion de flottes automobiles multimarques : rachat des
activités européennes d’'Hertz Lease finalisé au premier trimestre 2003 (portant le total
du parc loué a 500 000 vehicules)

e poursuite de l'intégration de GEFA et ALD

m Financements aux particuliers

 acquisition d’Eqdom au Maroc (1er acteur local avec prés de 400 MEUR d’encours)
* redressement du CGI (ROE aprés impot : 15,3%) et de Fiditalia

m Assurance-Vie

 collecte nette Sogecap : +8,5% vs marché des bancassureurs : -1,5%

e part de marché en collecte nette parmi les bancassureurs portée a 14,8% en 2002
(vs 13,5% en 2001)
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SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

Bonne résistance dans un environnement difficile

m Evolution différenciée des revenus selon
les métiers :

* progression des encours et des marges en
financements spécialisés (entreprises et particuliers)

e performances de I'assurance-vie affectées par la
provision pour risque d’exigibilité

» effet de la baisse des taux et des volumes
d’opérations sur le métier des titres

au total, repli de 12% du PNB a périmetre et change
constants

m CoUlt du risque contenu :
50 pb en 2002 vs 47 pb en 2001 a
iIsopérimetre

m ROE apres imp0Ot des activités de
financements spécialisés :
14,9% en 2002 vs 10,3% en 2001

En MEUR 2002 2001 A

Produit net bancaire 1603 1421 +13% -12%*
Frais de gestion (1067) (912) +17% +3%*
Résultat Brut d'exploitation 536 509 +5% -37%*
Dotation aux provisions (139) (65) n/s +17%*

Résultat d'exploitation 397

444

-11% -45%*

Résultat net part du groupe PAK]

ROE aprés impot 13,5%

* a périmétre et change constants

261

16,3%

+1%
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SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

Perspectives 2003

m Financements et services aux entreprises
e poursuite des plans de développement et de rationalisation de GEFA et d’ALD

* intégration de Hertz Lease dans ALD Automotive pour constituer le 2eéme groupe
européen de location longue durée présent dans 16 pays

e développement a l'international, sur le modeéle de la France, de l'activité de services
d’ECS

m Financements des particuliers
* relance de Fiditalia sur des bases aujourd’hui assainies
e exportation de I'expertise CGI dans la branche « financement automobile » d’ALD

Allemagne
m Services Bancaires et Titres

* reprise de la conservation des AGF
e accord AXA en épargne salariale

RESULTATS DE L’ANNEE ET DU 4¢ TRIMESTRE 2002
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ACTIVITE DES METIERS

m Gestion d’Actifs

du PNB
du Groupe

N\

PNB 2002 : 1 296 MEUR
RNPG 2002 : 237 MEUR
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GESTION D'ACTIFS

Un développement significatif sur le long terme

Actifs géreés (fin de période en MdEUR)

m Gestion mobiliere

* Une organisation mondiale avec 4 plate- 298*
formes spécialisées permettant de couvrir Gestion d’actifs
99% de la capitalisation boursiere mondiale 269 1296/an aisopérimetre
* Un pole de gestion alternative parmi les )
plus ?nnovants et les p_Ius importants 122 Actions et
* Une importante capacité de collecte en 204 el diversifies
particulier par le cross-selling et la 184
distribution externe Gestion
e Un mix-produits et clients équilibrés 67 24 B lternative > Gestion
v' ler gestionnaire ’OPCVM en France (2éme Mobiliere
marché mondial) -
v Leader européen sur 3 marchés porteurs :
fonds de fonds, multigestion et gestion
alternative
v' Parmi les premiers mondiaux en MBS J
m Gestion Priveée 34 38 40 eY@l Gestion Privée
* Approche globale des besoins du client et
personnalisation du conseil 1999 2000 2001 2002
* Renforcement et cohérence du dispositif 34 40 40 40 GM } Marge brute
international 73 80 75 80 GP annuelle (bp)

*y.c. 93 MEUR TCW
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GESTION D'ACTIFS

2002 : Forte collecte nette dans un contexte difficile

en MAEUR
collecte
nette valo change
297,7 15,1 -272 -16,9 268,8
m Gestion mobiliére [ +125 |
e Collecte nette de 12,5 MdEUR sur 'année :
v' Gestion alternative : 40% de la collecte nette
v Distribution externe : 152 nouveaux accords
v' 5,1 Md EUR de cross-selling en 2002 (objectif annuel
de 4 Md EUR)
o Effets valorisation et change fortement négatifs
g g 257,6 Gestion Mobiliere
2319
m Gestion privee
e Bonne collecte nette : 2,6 Md EUR (+1 MdEUR
au T4-02)
v Extension de I'activité au Japon +2,6
v' Collecte soutenue en Belgique et en Asie 55 0.3
Gestion Privée

déc-01 déc-02
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GESTION D'ACTIFS

Solidité des résultats

m Gestion mobiliere

* PNB : +2,3% / 2001 a périmetre et
change constants

En MEUR 2002 2001 A 2002/2001 A T4IT4 A T4/T3
v/ Taux de marge : 40 bp
. s 7 N P i i 12 +18,1% +1,2%* -0,3% +15,6%
e Frais généraux : +4,5% / 2001 4  Freduitnetbancarre 96 1097 6 6 6 6
périmétre et change constants Frais de gestion (900) (687) +31,0%  +6,9%* +57%  +4,2%

Résultat d'exploitation 382 409 -6,6% -9,9%*
m Gestion privee

 PNB: 1,19/ 2001 & périmetre et |
change constants
* Frais généraux : +10,4% / 2001 a
périmetre et change constants
(développement du Japon et de la
Banque de Maertelaere)

* a périmétre et change constants =
RESULTATS DE L’ANNEE ET DU 4¢ TRIMESTRE 2002 -28 -
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GESTION D'ACTIFS

Perspectives 2003

m Gestion mobiliere

 Priorité a la distribution
v Renforcement du cross-selling entre les plate-formes existantes (+50%)
v' Amplification de la distribution externe, réseaux tiers/produits blancs (+50%)

* Mise en place des relais de croissance
v' Géographiques : développements en Asie (Chine, Corée) et en Europe de I'Est

v Produits : accroissement de notre leadership en gestion alternative, exploitation du
potentiel de TCW en MBS

* Maitrise des colts apres les investissements réalisés en 2002

m Gestion privée

* Poursuite des investissements au Japon et en Belgique
e Développement ciblé du dispositif international
 Stricte maitrise des dépenses d’exploitation
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ACTIVITE DES METIERS

Banque de
Financement
& Taux

21%

du PNB
du Groupe

11% dupnB
du Groupe

Actions
et Conseil

m Banque de Financement
et d’'Investissement

PNB 2002:4 650 MEUR
RNPG 2002 : 509 MEUR
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BANQUE DE FINANCEMENT ET D'INVESTISSEMENT

Réalisations de I'année 2002

m SG dans les 10 premiers sur les Encours Cooke moyens (en MdEUR)
marchés de capitaux en euros et
produits dérivés

* N° 7 sur émissions obligataires en Euro 65
(N° 1 pour les émissions des entreprises
francaises)

* N° 7 sur titrisations en Europe libellées en % de la Banque
Euro de financement

et Taux dans le

e N° 2 sur émissions convertibles en Europe PNB de SGIB

* N° 1 européen en volume de transactions
sur le marché des ETF

m Un bon niveau de rentabilité, méme
en environnement défavorable

* utilisation efficace des fonds propres
 réduction des codts

1999 2000 2001 2002

15,9% 28,5% 17,5% 14,2% ROE apres
impot
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BANQUE DE FINANCEMENT ET D'INVESTISSEMENT

Un dispositif compeétitif et profitable

m Bonne résistance des revenus en
Banque de Financement et de Taux et
en Dérivés actions

m Adaptation du dispositif en 2002

¢ Restructuration des métiers de Cash Actions et
Conseil

m Risques de marché en baisse sur
I’année

m Provisions spécifiques aux Etats-Unis
et dans le secteur télécom

m Utilisation sélective du bilan

I:> Bonne résistance de la rentabilité :

ROE apres imp06t 2002 : 14,2%

(16,3% hors codts de restructuration)

PNB

FG yc coats de
restructuration

FG récurrents, hors

colts de restructuration

RBE

Charge du risque

REX

RNPG

ROE aprésimpots

ROE hors Colts
de restructuration

* a change constant

2002 2001 A /2001
4 650 5037 - 8% -6%*
(€N (3 721) - 9% -8%*
-11%
1316 -3% -2%*
(543) +32% +37%*
773 -27% -29%*
654 -22%
17,5%
18,7%
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BANQUE DE FINANCEMENT ET D'INVESTISSEMENT

Poursuite de I'effort de réduction des frais généraux

Frais Généraux (en Md EUR)

m Baisse des frais généraux : -11% entre -9% vs 2001

2001 et 2002 hors colts de restructuration 4N

* Plein effet des programmes de réduction des codts 37 dont colits
7 )
lancés en 2001 , 3’4 de restructuration

» Coefficient d’exploitation annuel en baisse de 1,5 (119 MEUR en 2002)
point a 72,4% (73,9% en 2001)

Actions
m Restructuration du dispositif Cash actions et Conseil
et Conseil
e Concentration a Paris et a Londres des activités
européennes de vente et de distribution Banque de
e Fermeture des activités de vente et de recherche Financement
en Asie & Taux
e Economies : 90 MEUR en année pleine
2000 2001 2002
m Compensation ratio annuel : 52,0%
e 49,3% hors codts de licenciements 11 900 11 650 10 430 Effectifs
Fin d’année
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BANQUE DE FINANCEMENT & TAUX

Bon niveau d’'activité en T4-02

m Dette et Financements

* Bonne performance du fixed income

v/ 7éme sur les émissions obligataires en euros
(Corporates et Financial Institutions)

v Bon trimestre pour la trésorerie, les activités de
vente sur les taux et la titrisation
* Financements : revenus satisfaisants

v/ Bonne performance des financements d’acquisition
et du leverage finance européen

v Résistance des financements d’actifs et export

m Fimat : bon trimestre

* Bon positionnement sur les marchés de futures et
options
v ler sur le CBOT (Chicago Board of Trade) en
exécution
v/ 3éme sur 'TEUREX en compensation
* Bons résultats des activités d'intermédiation sur
titres

Banque de Financement & de Taux :
PNB T4-02 = 774 MEUR ; + 6% /T3-02

811
781 75 131 774
258 Hedging, Trading,
Market Makin
299 236 278 et Arbitrage ’

Marge d’intérét

T4-01 T1-02 T2-02 T3-02 T4-02

RNPG T4-02 =111 MEUR ; ROE aprés imp6t = 13,2%
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ACTIONS ET CONSEIL

Rebond du revenu en T4-02 dans les Dériveées
actions

Actions et Conseil :
PNB T4-02 = 341 MEUR ; + 51% /T3-02

m Dérivés actions :
524
bonne performance 491
 Produits structures : reprise de la collecte 111154
en produits garantis 341
313

* Produits listés : contribution en hausse b
. . rbitrage,
» Trading : progression des revenus 296 Prét/Emprunt

et Trading

. . . m
m Cash actions et M&A : faible niveau

d’activité dans des marchés atones

Marge clientéle
sur opérations

de marché
m Deépréciation du portefeuille US de -7
private equity en déduction du PNB : T4-01 T1-02 T2-02 T3-02 T4-02
35 MEUR

RNPG T4-02 =-26 MEUR

(+27 MEUR hors codts de restructuration)
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BANQUE DE FINANCEMENT ET D'INVESTISSEMENT

Perspectives 2003

m Banque de Financement et de Taux

¢ Fixed Income:

v Capitaliser sur les progres réalisés en 2002 et renforcer nos positions parmi les 10 premiers acteurs
sur les marchés des capitaux en euro

v' Conforter nos positions sur les dérivés de taux et développer notre positionnement sur les dérivés de
crédit tout en maitrisant les risques

* Financements:

v' Confirmer nos positions de leader dans les domaines du financement export, du trade finance et des
financements de projets

v Poursuivre nos progrés en matiere de financements d'acquisitions et de leverage finance en Europe

m Actions et Conseil

e Dérivés Actions:

v" Renforcer le pble produits structurés, étendre I'offre en gestion alternative, consolider nos positions de
leader sur les produits listés

v Poursuivre nos investissements informatiques

e Cash Actions et Conseil:
v' Consolider notre position de n°1 en primaire actions en France et renforcer le M&A
v' Renforcer notre position de premier courtier francais en distribution et en recherche
v" En Europe, utiliser la notoriété de la franchise francgaise pour nous positionner
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BANQUE DE FINANCEMENT ET D'INVESTISSEMENT

Perspectives 2003

m Approfondissement des relations clients avec la création d’'une
nouvelle direction commerciale

e Renforcement de la relation avec nos 1300 clients cibles
v’ Utilisation sélective du bilan et vente de produits a forte valeur ajoutée

* Développement du cross-selling et de la rentabilité client

m Poursuite de la maitrise des codts

* Programmes de productivité
e Effet des restructurations 2002
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m Conclusion
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GROUPE SOCIETE GENERALE

Bonne rentabilité des métiers en 2002,
Maintien du dividende

Formation du Résultat Net Part du Groupe (en MEUR)

Banque de
financement et

m Poursuite de la croissance de nos fonds
de commerce a partir de nos positions

existantes et des acquisitions 2001 d’investissement Métiers
(ROE : 14,2%) (ROE : 18,7%)
aprés impot aprés impot
m  Premiers effets et renforcement des
actions de réduction du point mort Gestion d’actifs

Groupe

m  Qualité des actifs et gestion des risques /
solides
Maintien d’un bon niveau de Banque
Crey . L, de détalil <
rentabilité des métiers dans un (ROE : 18.7%)| ..
. crge - aprésimpét Reéseaux
environnement difficile France TR

®  Contribution du portefeuille de
participations industrielles : -350 MEUR

) Maintien du dividende & 2,10 EUR

par aCtion * Dont provisions sur portefeuille de participation : 772 MEUR =
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GROUPE SOCIETE GENERALE

Perspectives stratégiques

m Une structure financiere solide

e Ratios de solvabilité élevés
- Tierone: 8,1 % au 31/12/02, dont 6,2% "core Tier 1"
- BISratio: 11,1 %

e Ratings parmi les meilleurs en Europe : Moody’s : Aa3 ; S&P : AA-; Fitch : AA

m Un portefeuille d'activités equilibré

* Banque de Détail et Gestions d'Actifs : 2/3 des fonds propres alloués aux
meétiers

m Banque de Détail

* Positions dominantes en France sur les segments les plus profitables et les plus
prometteurs

 Parmi les groupes bancaires leaders dans les pays pré-adhésion d’Europe Centrale,
a fort potentiel de croissance
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GROUPE SOCIETE GENERALE

Perspectives stratégiques

m Gestion d’Actifs

* Cross selling entre plate-formes de production et dispositifs de distribution sur les
grands bassins d’'investissements mondiaux

* Préserver 'avantage compétitif par I'innovation produit (gestion alternative) et les
investissements sur les marchés de demain (Chine, Corée, Europe Centrale et
Orientale)

m Banque de Financement et d’'Investissement
e Capitaliser sur une des plate-formes les plus rentables en Europe
* Renforcement de la compétitivité dans les marchés de capitaux en euro et en dérivés
* Mobilisation ciblée et maitrisée du bilan

m Croissance externe sélective dans les métiers choisis

* Bonne diversification des risques
e Pas de goodwill excessif

m Rationalisation des colts bien engagée
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ANNEXE - GROUPE SOCIETE GENERALE

Compte de résultat trimestriel detaillé par pole

Banque de .
En MEUR Banque de détail Gestion d'Actifs Financement et G'(‘as't‘mn propre
et"e" brokerage

d'Investissement
T4-02 T4-01 T4-02 T4-01 T4-02 T4-01 T4-02 T4-01 T4-02 T4-01

Groupe

Produit net bancaire 2249 2240 340 341 1115 1094 (38) 8 3666 3683
Frais de gestion (1485) (1476) (223) (211) (868) (856) (92) (124) (2668) (2667)
Résultat brut d'exploitation 998

Dotations aux provisions (187) (227) 9 (1) (211) (228) 4 8 (403) (448)
Résultat d'exploitation

Résultat sur actifs immobilisés (2) (4) (8) (7) 48 14 (36) 97 2 100
o valoneeics mises 0 3 0 0 12 6 11 (18 23 ©)
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 0 0 (3) (11) (3) (11)
Charge fiscale (297) (187) (32) (41) (6) 37 78 70 (157) (121)
Amortissement des survaleurs 0 0 0 0 0 0 (38) (35) (38) (35)
Résultat net 378 349 68 81 90 67 (114) (5) 422 492
Intéréts minoritaires (41) (47) (2) (7) (5) (2) (20) 5 (58) (50)
Résultat net part du groupe 337 302 66 74 85 66 (124) 0 364 442

Fonds propres normatifs moyens 6 901 6 640 366 330 3785 3842 4004* 3937* 15056 14749

ROE apres impot 195% 182% 72,1% 89,7%  9,0% 6,9% n/s n/s 9,7%  12,0%

* calculé par solde entre les fonds propres Groupe et les fonds propres alloués aux poles
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ANNEXE - GROUPE SOCIETE GENERALE

Compte de résultat annuel deétaillé par pole

En MEUR Banque de .
Banque de détail Gestion d'Actifs Financement et Gestion propre

d'Investissement
2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001

et"e" brokerage Groupe

Produit net bancaire 8692 7810 1296 1097 4650 5037 (184) (70) 14454 13874
Frais de gestion (5878) (5322) (900) (687) (3368) (3721) (261) (374) (10407) (10104)
Résultat brut d'exploitation 2814 2488 396 410 1282 1316 (445) (444) 4047 3770
Dotations aux provisions (653) (511) (14) (1) (717) (543) 83 (12) (1301) (1067)
Résultat d'exploitation 2161 1977 382 409 565 773 (362) (456) 2746 2703
Résultat sur actifs immobilisés 21 13 (10) (5) 24 11 (334) 455 (299) 474
:rfse‘;'f\t/gl: Societés mises 14 (16) 0 0 18 12 16 (14) 48 (18)
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 0 0 (11) a7) (11) a7)
Charge fiscale (741) (704) (120) (137) (78) (131) 290 233 (649) (739)
Amortissement des survaleurs 0 0 0 0 0 0 (184) (76) (184) (76)
Résultat net 1455 1270 252 267 529 665 (585) 125 1651 2327
Intéréts minoritaires (175) (131) (15) (12) (20) (11) (44) (29) (254) (173)

Résultat net part du groupe 654
Fonds propres normatifs moyens 6863 6231 351 310 3593 3733 4085* 3616* 14892 13891
ROE aprés impot 18,7% 18,3% 67,4% 822% 14,2% n/s n/s

* calculé par solde entre les fonds propres Groupe et les fonds propres alloués aux poles
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GROUPE SOCIETE GENERALE

Des fondamentaux solides

PNB REX Capitaux Propres part du Groupe
(en Md EUR) (en Md EUR) moyens (aprés affectation)
(en Md EUR)
14,5 3.4 14,9
13,8 13,9 ! 13,9
11,4 2.7 27 12,1
2,4 10,3
|
.
-
=
=
p—
B
||
1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002

Tier 1 7,6% 8,9% 8,4% 8,1%

ROE 19,1% 22,4% 15,5% 9,4%
aprés impot
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ANNEXE - BANQUE DE DETAIL

Compte de résultat trimestriel

En MEUR

Réseaux France . Péta” . .Service's . Total Banque de détail
al'étranger Financiers Spécialisés
T4-02 T4-01 A T4-02 T4-01 A T4-02 T4-01 A T4-02 T4-01 A
Produit net bancaire 1400 1352 +4% 432 461 -6% 417 427 -2% 2249 2240 +0% -2%*
Frais de gestion (955) (924) +3% (255) (280) -9% (275) (272) +1% |(1485) (1476) +1% -1%*
445 428 +4% | 177 181 2% | 142 155 -8% | 764 764 n/s -4%*
Dotation aux provisions (88) (85) +4% (60) (119) -50% (39) (23) +70% | (187) (227) -18% -24%*
357 +4% | 117 62 +89% | 103 132 20% | 577 537 +7% +4%*
Résultat sur actifs immobilisés 5 n/s (7) 3) n/s 0 (2) n/s (2) (4) -50%
Res,u“?t des societés mises 0 0 n/s 0 2 n/s 0 1 n/s 0 3 n/s
en équivalence
Charge fiscale (127) (122) +4% (33) A7) +94% (37) (48) -23% | (197) (187) +5%
Résultat net 235 221  +6% 77 44  +75% 66 84  -21% 378 349  +8%
Intéréts minoritaires (9 n/s (30) (41) -27% (2) (41) 47) -13%
KT s 302 +12%
Fonds propres alloués 4285 4251 +1% 625 620 +1% 1991 1769 +13% (6901 6640 +4%

21,1% 19,9% 30,1% 1,9% 12,9% 19,7% 19,5% 18,2%

* a périmétre et taux de change constants
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ANNEXE - BANQUE DE DETAIL

Compte de résultat annuel

En MEUR 3 Détail Services L

Réseaux France < s . . e Total Banque de détail

al'étranger Financiers Spécialisés
2002 2001 A 2002 2001 A 2002 2001 A 2002 2001 A

Produit net bancaire 5414 5203 +4% 1675 1186 +41% 1603 1421 +13% |8692 7810 +11% +1%*
Frais de gestion (3806) (3678) +3% (1005) (732) +37% (1067) (912) +17% |(5878) (5322) +10% +3%*
Résultat Brut d'exploitation 1608 1525 +5% 670 454  +48% 536 509 +5% | 2814 2488 +13% -3%*
Dotation aux provisions (297) (244) +22% (217) (202) +7% (139) (65) n/s (653) (511) +28% +9%*
Résultat d'exploitation 1311 1281 +2% 397 11% | 2161 1977 +9% -6%*
Résultat sur actifs immobilisés 12 16  -25% (10) 2) n/s (1) n/s 21 13 +62%
Resultat des societes mises 1 ns 12 5 nis 0 (22 nis | 14 (16) nis
en équivalence
Charge fiscale (458) (466) -2% (133) (74) +80%  (150) (164) -9% (741) (704) +5%
Résultat net 867 832 +4% 322 181 +78% 266 257 +4% | 1455 1270 +15%
Intéréts minoritaires (40) (39) +3% (132) (96) +38% (3) (175) (131) +34%
Fonds propres alloués 4278 4148 +3% 634 486 +30% 1951 1597 +22% | 6863 6231 +10%

19,3% 19,1% 30,0% 17,5% 135% 16,3%

* a périmétre et taux de change constants

18,7% 18,3%
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ANNEXE - RESEAUX FRANCE

T4-02 : Progression de l'activité et des revenus

m Poursuite d’une dynamique PNB T4-02 :1 400 MEUR

commerciale forte +3.6%/T4-01

* Fonds de commerce : +126 000 comptes a
vue en net (+2,1% /2001) 1400

« Progression des encours de clientéle de 1352 1327 1358 1335

Gestions

particuliers sur un an 2 mobiliéres,
v Crédit a I'habitat : +10% /T4-01 o et Assurance
v' Crédit a la consommation : +5% /T4-01 *
v Assurance-vie : +4% /T4-01 = .
; oo c Services
* Développement de la banque a distance =
v" Nombre de connexions tous canaux : +31% O
/T4-01 Autres
v' Nombre d'utilisateurs réguliers d'internet : o
753 000 (+44%/T4-01) = Clientele
5 commerciale*
m PNB: +3,6%/T4-01 =
. ©
* Marge d'intérét : +2% /T4-01 (hausse des o o
encours de dépdts, légére érosion de la MBI) o Clientele
. . ) © de particuliers
* Progression des commissions : +6% /T4-01 =
(43% du PNB)
T4-01 T1-02 T2-02 T3-02 T4-02
* PME, Associations, Collectivités territoriales, Professionnels,
Entreprises =
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ANNEXE - RESEAUX FRANCE

T4-02 : Hausse de la rentabilité

en MEUR

1352

m Frais généraux : +3,4 % /T4-01 1321

* Mise en service des investissements multicanal
(+14 MEUR d’amortissements /T4-01) 428 374 397 392
* Co0t du dispositif de préretraites (22 MEUR)

m Coefficient d’exploitation stable /T4-01

1 358

1335

1400

_— 7% 708%  70,6% 68.2%
m RBE.:
o T4-02: +4% /T4-01
924 947 961 943 955
m Un colt du risque maitrise :
e T4-02:40 bp vs T4-01: 43 bp
T4-01 T1-02 T2-02 T3-02 T4-02

I:> ROE T4-02 apres impot : 21,1% 199%  17,8%

18,7%

19,7%

21,1%
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ANNEXE - BANQUE DE DETAIL EN FRANCE

Productivité du réseau Société Générale

1351
Comptes d’'épargne (Nb.) +29%
125 -
115 Clients particuliers (Nb.) +15%
105 A
! Base 100 en 1997
95 - Effectifs - Réseau SG -1%
Effectifs administratifs -13%
85 . . . ] .

1997 1998 1999 2000 2001 2002
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ANNEXE - BANQUE DE DETAIL EN FRANCE

Encours de dépdts et épargne gérée

Encours moyens

Variation
en MAEUR T4-02/T4-01

1471 150,3 150,2 148.1 148.8 +1,2%

ASSURANCE-VIE® +3,8%
Epargne
géree
-1,5%
OPCVM -6,3%
DIVERS +8,4%
. ~ R [0)
DEPOTS A VUE +4,9%
Dépots
+ 4 3%
DEPOTS A TERME ) / 18 4.3 -15,8%

T4-01 T1-02 T2-02 T3-02 T4-02

* Provisions mathématiques =
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ANNEXE - RESEAUX FRANCE

Encours de crédits

Encours moyens Variation
en Md EUR T4-02/T4-01
0
78,4 79,9 81,0 82,0 838  +6,9%
CLIENTELE
PRIVEE dont : +10,3%
- Habitat
- Consommation +4,7%
et trésorerie
CLIENTELE
COMMERCIALE* +4,9%
INSTITUTIONS
FINANCIERES 2 +9,4%

T4-01 T1-02 T2-02 T3-02 T4-02

* PME, Associations, Collectivités territoriales, Professionnels, Entreprises

Note : série ne comprenant plus les encours de Franfinance et de CGA (cf. encours des SFS).
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ANNEXE - BANQUE DE DETAIL

Marge brute d’'intermédiation des réseaux France

En %

6,18 6,26 13
' ' 5,97
5,82 569 561 558 5,39 Taux des emplois

26582748261 02430205 Colt

des ressources

2122000190, 5o

3,5303.52003,5203,5403,57 03,57 03.6 113,593 50 JERERESERUER T {IE
d'intermédiation

T4-00 T1-01 T2-01 T3-01 T4-01 T1-02 T2-02 T3-02 T4-02

Note : série comprenant la marge sur devises, la marge sur les filiales du réseau Société Générale et la marge
d’intérét du Crédit du Nord et ajustée du nombre de jours exacts du trimestre.
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ANNEXE - SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

Encours de crédits

Encours moyens Variation Variation
en MAEUR T4-02/T4-01 T4-02/T4-01
aiso-périmetre

15,5 16,0 16,0 162  +286 8,4%
+86,7% +7,8%
CLIENTELE
PRIVEE

T4-01 T1-02 T2-02 T3-02 T4-02

* PME, Associations, Collectivités territoriales, Professionnels, Entreprises

Note : Fiditalia inclus a partir de T1-02, Eqdom a partir de T2-02
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ANNEXE - SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

T4-02 : Bonne résistance de l'activité

m Financements et services aux entreprises (T4-02 / T4-01)

* Financements des ventes : production - 2,3% (effet Allemagne) ; encours + 8,6%

* Locations d’ordinateurs : production - 3,7% ; encours (fin 2002 / fin 2001) : +3,9%

* Location longue durée et gestion de flottes : parc géré + 0,8% (293 000 vehicules hors Hertz Lease)
e codt net du risque : 32 pb en 2002

m Financements aux particuliers (T4-02 / T4-01)

* croissance de la production +7,4% et des encours +5% (proforma, hors Eqdom)
e amélioration des marges (+25 pb en crédit classique en France)

m Services bancaires et Titres (T4-02 / T4-01)

* PNB -15% : effet baisse des taux et volume d’opérations sur titres
* FG -3%

m Assurance-Vie (2002 / 2001)

* collecte nette Sogecap : +8,5% vs marché des bancassureurs : -1,5%
» part de marché en collecte : 14,8% contre 13,5% fin 2001
» pas d’augmentation de la provision pour risque d’exigibilité
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ANNEXE - GESTION D'ACTIFS

Compte de résultat trimestriel

En MEUR
Gestion Mobiliére Gestion Privée TOTAL GESTION D'ACTIFS

T4-02 T4-01 A T4-02 T4-01 A T4-02 T4-01 A
Produit net bancaire 260 262 -1% 80 79 +1% 340 341 -0%  +3%*
Frais de gestion (156) (155) +1% (67) (56) +20% (223) (211) +6% +10%*
Résultat Brut d'exploitation 117 130 -10%  -9%*
Dotation aux provisions (8) 0 n/s (1) (1) n/s (9) (1) n/s n/s
Résultat d'exploitation 129 -16%  -15%*
Résultat sur actifs immobilisés (8) (7) +14% 0 0 n/s (8) (7) +14%
Charge Fiscale (30) (36) -17% (2) (5) -60% (32) (41) -22%
Résultat net 58 64 -9% 10 17 -41% 68 81 -16%
Intéréts minoritaires (2) (7))  -71% 0 0 n/s (2) (7) -71%
Résultat net part du groupe 66 74 -11%
Fonds propres alloués 227 196 +16% 139 134 +4% 366 330 +11%

* a périmétre et taux de change constants
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ANNEXE - GESTION D'ACTIFS

Résultats trimestriels

Résultat net (en MEUR)

74

Gestion Mobiliere

Gestion Privée

T4-01 T1-02 T2-02 T3-02 T4-02

Marge brute (bp):

Gestion mobiliére 43 38 39 36 45
Gestion privée 84 77 78 78 87
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ANNEXE - GESTION D'ACTIFS

Compte de résultat annuel

En MEUR
Gestion Mobiliére Gestion Privée TOTAL GESTION D'ACTIFS

2002 2001 A 2002 2001 A 2002 2001 A
Produit net bancaire 987 805 +23% 309 292 +6% 1296 1097 +18% +1%*
Frais de gestion (642) (469) +37% (258) (218) +18% (900) (687) +31% +7%*
Résultat Brut d'exploitation 396 410 -3% -1%*
Dotation aux provisions (8) 0 n/s (6) (1) n/s (14) (1) n/s n/s
Résultat d'exploitation 382 409 -71%  -10%*
Résultat sur actifs immobilisés  (10) (5) n/s 0 0 n/s (10) (5) n/s
Charge Fiscale (111) (119) -7% (9) (18) -50% (120) (137) -12%
Résultat net 216 212 2% 36 55 -35% 252 267 -6%
Intéréts minoritaires (15) (12) +25% 0 0 n/s (15) (12) +25%
Résultat net part du groupe 201 200 +0% 36 55 -35% 237 255 -7%
Fonds propres alloués 216 176  +23% 136 134 +1% 351 310 +13%

* a périmétre et taux de change constants
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ANNEXE - GESTION MOBILIERE

Actifs geérés par nature de produits

Actifs gérés au 31 décembre 2002 : 231,9 MdEUR

271,9 Déc-02
257.6 250 7

Gestion
Alternative(®)

234,5 231,9

0)
Diversifiés @ 13%
39%
Actions
48%
80,7
Obligation

T4-01 T1-02 T2-02 T3-02 T4-02

(1) Fonds a performance garantie, fonds de futures, hedge funds, private equity

Gestion
Alternative

Actions,

Diversifiés

Produits
de taux

(2) Fonds combinant plusieurs supports d’investissement (obligations, actions, cash) ; ex. fonds profilés

9%

47%

43%
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ANNEXE - GESTION MOBILIERE

Actifs géres par nature de clientele
Actifs gérés au 31 décembre 2002 : 231,9 MdEUR

271.9
257,6 250.7

234,5 2319

Réseaux
France

49% Retail

Assurance
Vie
Asie

Europe

Investisseurs

0)
51% Institutionnels

USA

T4-01 T1-02 T2-02 T3-02 T4-02
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ANNEXE -

BANQUE DE FINANCEMENT ET D'INVESTISSEMENT

Compte de résultat trimestriel

En MEUR pcionseiConsel  SaMUe deFinancement | TOTALBANGUE O FamCENEAT
T4-02 T4-01 A T4-02 T4-01 A T4-02 T4-01 A

Produit net bancaire 341 313 +9% 774 781 -1% 1115 1094 +2% +8% *

Frais de gestion (397) (400) -1% (471) (456) +3% (868) (856) +1% +8% *

Résultat Brut d'exploitation (56) (87) -36% 303 325 -7% 247 238 +4% +6% *

Dotation aux provisions (13) (2) n/s (198) (226) -12% (211) (228) -7% +1% *

Résultat d'exploitation (69) (89) -22% 105 99 +6% 36 10 n/s +42%*

Résultat sur actifs immobilisés (4) (2) n/s 52 16 n/s 48 14 n/s

eR:sé:ILtj?\t/:;isgciétés mises 0 0 n/s 12 6 n/s 12 6 n/s

Charge fiscale ** 47 37 +27% (53) 0 n/s (6) 37 n/s

Résultat net (26) (54) -52% 116 121 -4% 90 67 +34%

Intéréts minoritaires 0 0 n/s (5) (1) n/s (5) 1) n/s

Résultat net part du groupe (26) (54) -52% 111 120 -8% 85 66 +29%

Fonds propres alloués 426 602 -29% 3359 3240 +4% 3785 3842 -1%

ROE aprés imp6t

13,2% 14,8%

*a périmetre et taux de change constants
**y compris économies résultant d’opérations de gestion fiscale a I'étranger

9,0% 6,9%
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ANNEXE -
BANQUE DE FINANCEMENT ET D'INVESTISSEMENT

Compte de résultat annuel

En MEUR pcionseiConsel  SaMUe deFinancement | TOTALBANGUE 0 FhmCENENT
2002 2001 A 2002 2001 A 2002 2001 A

Produit net bancaire 1582 1954 -19% 3068 3083 -0% 4650 5037 -8% -6% *

Frais de gestion (1518) (1837) -17% (1850) (1884) -2% (3368) (3721) -9% -8% *

Résultat Brut d'exploitation -45% 1218 1199 +2% 1282 1316 -3% -2% *

Dotation aux provisions (18) (5) n/s (699) (538) +30% (717) (543) +32% 37%*

Résultat d'exploitation 565 773 -27%  -29% *

Résultat sur actifs immobilisés (16) (2) n/s 40 13 n/s 24 11 n/s

Resultat cles socieies mises 0 0 nis 18 12 +50% 18 12 +50%

Charge fiscale ** 33 (15) n/s (111) (116) -4% (78) (131) -40%

Résultat net 63 95 -34% 466 570 -18% 529 665 -20%

Intéréts minoritaires 0 0 n/s (20) (11) +82% (20) (11) +82%

Résultat net part du groupe (K] 95 -34% 446 559 -20% 509 654 -22%

Fonds propres alloués 443 529 -16% 3150 3204 -2% 3593 3733 -4%

ROE apres impot 14,2% 18,0% 14,2% 17,4% 142% 17,5%

*a périmetre et taux de change constants

**y compris économies résultant d’opérations de gestion fiscale a I'étranger =
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ANNEXE -
BANQUE DE FINANCEMENT ET D'INVESTISSEMENT

Evolution des encours pondérés
Equivalent risque crédit en MAEUR

96,8
82,0 Variation sur
74,5 726 758 77,9 74.2 12 mois
71,2 ’
71,2

+2%
Banque Commerciale

+2%
Banque de Financement & Taux (hors Banque Commerciale) +8%
Actions & Conseil -20%

sept déc mars juin sept déc mars juin sept déc mars juin sept déc mars juin sept déc

98 98 99 99 99 99 00 00 00 00 O1 ©O1 Ol 01 02 02 02 02 =
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ANNEXE -

BANQUE DE FINANCEMENT ET D'INVESTISSEMENT

Classements

Forte progression des positions concurrentielles
sur les marchés de capitaux en euro : SG dans le top 10

Convertibles

Obligations

Titrisations

Crédits syndiqués

ler bookrunner en nombre d’opérations et 2éme en volume (9éme en 2001) pour les émissions
convertibles en Europe (EMEA), avec une part de marché de 13,5% contre 5,7% en 2001.
« European Equity-Linked House of the Year 2002 »

7eme bookrunner (13eme en 2001) pour toutes les émissions obligataires en euro avec une part de
marché de 4.9% en augmentation de 2% ; SG a fortement progresseé sur les émissions Corporates
(SG No0.8), et Institutions Financieres (SG No. 1)

7éme bookrunner (19eéme en 2001) pour les opérations de titrisation en Europe libellées en euro
avec une part de marché de 5,6% contre 1,3% en 2001

10éme bookrunner (idem en 2001) pour les crédits syndiqués en Europe (EMEA) avec une part de
marché stable a 3%

Actions 10eme bookrunner (9éme en 2001, 20eme en 2000) pour les offres secondaires en Europe
(EMEA)
Source : Thomson Financial / IFR, janvier 2003
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ANNEXE -
BANQUE DE FINANCEMENT ET D'INVESTISSEMENT

Classements

Maintien des positions de leadership mondial

Dérivés actions Leader mondial sur les warrants et leader européen sur les ETF en volume (Reuters,
Bloomberg et Bourses)

« Equity Derivative House of the Year» (Risk Magazine, IFR & AsiaRisk, janvier 2002)

Dérivés de taux 5éme opérateur mondial sur les swaps de taux court-terme en euros

Reconnaissance du leadership technologique sur les dérivés exotiques de taux et de crédits
(Risk Magazine)

Financements export ler arrangeur mondial (Trade Finance Magazine, juin 2002)
Financements de projets 2e arrangeur mondial (Project Finance International, janvier 2003)

Matieres léres 2e arrangeur mondial de financements structurés (SG classée 2e depuis 4 ans)
(Trade Finance Magazine, juin 2002)
ler sur les contrats forward, average et swaps sur or en 2001 (Risk Magazine, mars 2002)

Courtage sur futures ler sur le CBOT (exécution), 3e sur 'EUREX (compensation)
(données publiées par les marchés correspondants)
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ANNEXE - GROUPE SOCIETE GENERALE

Gestion Propre*

_ T4-01
m Impact de la croissance externe sur le
colt de financement et I'amortissement RBE (116)
des goodwills
Résultat sur
actifs immobilisés Sl
m Equilibre des activités de e-brokerage
(perte de 71 MEUR en T4-01) Amortissement
. (35)
des goodwills
m Contribution durésultat du portefeuille _
de participations industrielles : Charge fiscale 70
- 23 MEUR
RNPG 0

v" Plus-values : 90 MEUR
v' Provisions nettes : -113 MEUR

* La Gestion Propre regroupe :

les activités d’e-brokerage, I'immobilier patrimonial, I'immobilier d’exploitation,
le portefeuille de participations industrielles, le portefeuille de participations bancaires,
les fonctions de Centrale Financiére du Groupe, les colts des projets transversaux, I'amortissement des Goodwills
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ANNEXE - RISQUES

Pres de 90% des engagements sur pays developpeés

Bilan et hors bilan
Corporates + particuliers : 260 MAEUR

Japon- -
France Australie Amerique du N

Particuliers 204 Nord Amérique du

15% Sud

16% 204

Asie hors Japon-
Australie
2%
Afrique-PMO

3%

Europe Centrale
et Orientale
5%

Europe de
I'Ouest
18%

France
Corporates
37%

Chiffres au 31 décembre 2002

Bilan
Corporates + particuliers : 183 MdEUR

Japon- Amérique du
Australie Nord -
France 1% 5t Amérique du
- 0 0 Sud 2%
Particuliers
23% Asie hors Japon-

Australie 2%

Afrique-PMO
1%

Europe Centrale
et Orientale
5%

Europe de
I'Ouest
15%

France
Corporates
43%
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ANNEXE - RISQUES

Bonne division sectorielle des risques Corporates

COI’pOI’ateS Santé, Action sociale

2% Ind. biens d'equip.

* Admin. Pub., Education 5%
212 MdEUR 6% 2%

Prod. Elec., Gaz, Eau
5%

Opérateurs Télécom

3% Constr. moy. transports
5%
Serv. de transports
5% Agro-alimentaire
Act. Assoc. & Récré. 4%
3% Chimie, Pharmacie
4%
Act Imrg(;)bﬂleres <)\Metallurgie, Minéraux
4%
Prod. comb. et carbur.
Serv. aux entreprises BTP 3%
7%
3%
Bois, Imprim., Edition
2%
Act. Financiéres om. de gros Ind. textile
14% .. 8% 0
Com. de détail 1%
) ) 6%
Restauration, Hotellerie
2%
* Hors particuliers, Bilan + hors bilan au 31/12/2002 =
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ANNEXE - RISQUES

Réduction de la VaR de trading
Moyenne trimestrielle trading VaR, 1 jour, 99% (En MEUR)

Trading VaR

Taux

Actions

Matieres léeres

Effet de
compensation

T1-01 T2-01 T3-01 T4-01 T1-02 T2-02 T3-02 T4-02
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ANNEXE - RISQUES

Maintien d’une couverture élevée
des encours non performants

m Spécificité du contexte réglementaire
francais

* Provisions individualisées par créance
* |Interdiction des write off intermédiaires

e Procédures souvent tres longues
(entre 5 et 10 ans)

m Cycle de traitement des provisions

1 Le provisionnement de nouveaux NPL a un
taux de 30 a 60% en fonction des garanties
diminue le taux de couverture

2 Le recouvrement partiel réduit progressivement
I'encours de NPL et accroit le taux de
couverture

3 Le write off final de la fraction irrécouvrable de
I'encours résiduel, fortement provisionnée,
diminue le taux de couverture

2001 2002

31/12 30/09 31/12
Crédits clientéle 175 180 183
Encours non performants 9,1 9,5 10,1

Encours non performants

[ Crédits clientéle

Stock de provisions*

Taux de Couverture Global

des encours non performants

8,3 8,2 8,5

*Y compris provisions pour Risques Pays 0,5 Md EUR a fin déc. 2002

RESULTATS DE L’ANNEE ET DU 4¢ TRIMESTRE 2002

-71- =

o U P



ANNEXE - GROUPE SOCIETE GENERALE

Développement continu de la banque a distance

Nombre de connexions Total 2002 : 143 millions ~ AT4/T4 AT4/T3
(par trimestre, en millions) } >

40 +30% +14%

:Total 2001 : 110 miIIions> 35

31

+70% +11%

TOTAL 26 26 2/

SMS**

0 0
Internet +84%  +29%

Minitel
-16% +6%

Serveurs vocaux
-10% +4%

T1-01 T2-01 T3-01 T4-01 T1-02 T2-02 T3-02 T4-02

Nombre d'abonnés - fin de période 1 487 1645 1807 2 062 2 269 2421 2 564 2506 +22% -2%
Canaux écrans (Internet+minitel) (en milliers)
Nombre total d'utilisateurs Internet 366 417 469 522 587 634 692 753 +44% +9%

Utilisateurs effectifs*(en milliers)
* Ayant utilisé le service au moins une fois dans les 12 derniers mois

** Messages sur écran de téléphone portable =
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ANNEXE TECHNIQUE

Détermination du nombre d'actions prises en
compte pour le calcul du BNPA et de | 'ANA

Nombre moyen de titres, en milliers 2000 2001 2002

Titres existants 421 642 427 994 429 126

Déductions *
Autocontrole et autodétention 21 448 23 098 13 908

Titres en couverture du plan 2000 et 2002

. o _, 2 268 2 268 5103
d'options d'achat attribuées aux salariés

Nombre de Titres retenus pour le calcul

397 926 402 628 410 115

du BNPA
BNPA (EUR) 6.78 5 35 3.41
ANA (EUR) 34.4 38.6 38.4

(sur la base d'un nombre de titres fin de période)

*titres dont le prix de revient est déduit des fonds propres du Groupe
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ANNEXE TECHNIQUE

Evolution de I’'environnement financier

T4-01 T3-02 T4-02 31/01/03
Taux % (moyennes trimestrielles)
OAT Etat Francais, 10 ans 4,74 4,71 4,53 4,13
Euribor, 3 mois 3,44 3,36 3,11 2,81

Indices (fin de période)

CAC40 4 625 2777 3064 2938
EuroStoxx50 3 806 2204 2 386 2 248
Nasdaq 1 950 1172 1 336 1321

Devises (moyennes trimestrielles, en EUR)

uUSsD 0,90 0,98 1,00 1,07
GBP 0,62 0,64 0,64 0,66

Volumes d'émissions en Europe (en MdUSD)*

Primaire obligataire 191 118 144
Primaire actions & convertibles 42 9 16

* Base de données Thomson Financial (extraction T4-02)
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