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VD har ordet

Vivet inte nar, men vi vet att nedgangen till slut kommmer att na botten varefter
efterfragan atergar till det normala. Rezidor har en mycket god chans att inte bara
dverleva nedgangen, utan att aven komma ut ur den starkare an vad foretaget
var innan. Och att dra nytta av de manga affarsmojligheterna langs vagen.

For att vara en

verkligt smart bottomliner

maste man varaen e

passionera

d

topliner

REZIDOR HAR EN LANG historia av snabb tillviixt. Vi har bran-
schens starkaste organiska tillvdxt och vart “business case”
arigrunden ett “tillvaxt-case”. Det gor oss till topliners i sjal
och hjdrta. Vi ser en okad intaktstillvixt som den framsta
motorn for att 6ka vardet for saval aktiedgarna som andra
intressenter. Att omvandla en standigt ckande intdktsmassa
till ett halsosamt resultat ar vart framsta mal - i varje fas av
konjunkturcykeln - tillsammans med att bibehalla god lik-
viditet. Detta géaller framfor allt ndr ekonomin faller fritt
sasom den nu gjort. Vi kommer att moéta stora utmaningar
under 2009 i detta avseende.

Jag tinker inte sdaga: “vi har sett det forr, vi har gjort det
forr”, eftersom vi inte vet hur djup nedgéngen ar och hur den
skiljer sig fran tidigare nedgéngar. Men &ven om det finns
nagra nya och mycket skrimmande inslag i denna kris, ar
jag sdker pa att vi ar bittre forberedda denna géng dn vad
vi var i borjan av 2000-talet nar vi gick igenom turbulensen
efter 9/11. Det var ocksa skraimmande - med den destruktiva
spetsen riktad rakt mot resebranschen.
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Erfarenhet och kontinuitet i ledarskapet - och jag talar inte
om migsjalvhar, utan om ett tjugotal mycket erfarnaledande
befattningshavare samt omkring 260 General Managers
som jag har haft glidjen att fa arbeta med de senaste tio till
tjugo aren - bidrar kraftigt till vir forméaga att inte bara han-
tera nedgéngen, utan att komma ur den starkare dn nar vi
gick in i den. Rezidors ledning har mycket stor branscherfa-
renhet, uppbyggd under flera upp- och nedgangar. Vad vik-
tigare ar, vart langa samarbete har gett oss ett gemensamt
analytiskt perspektiv som har blivit narmast intuitivt och
som darfor forkortar tiden *fran ord till handling”.

Det arocksa viktigt attinse att Rezidor dr ett annat foretag
idagdn det var for sex, atta ar sedan. Vi har en annan riskpro-
fil och dr verksamma i 55 lander jaimf{ort med 38 ldnder 2003.
Vi har &ven spridit vara risker genom snabb tillvixt av ett
andra varumaérke, Park Inn, som har penetrerat marknadens
mellansegment lika effektivt som Radisson Blu har pene-
trerat forstaklassegmentet. Vidare har vi kommit ganska
langt pa vagen mot en ny affarsmodell, som ska ge starkare



Hcir sciljer ingen skinnet innan bjornen dr nedkdmpad.
Rezidor téinker rida ut stormen, hur besodirlig ritten dn
blir. Gomma sig @ buskarna dr inget alternatio.



VD har ordet

marginaler och en mer konservativ riskprofil genom en 6kad
andel hotell under management- och franchiseavtal jamfort
med andelen hotell under hyreskontrakt. Denna omlaggning
understryker dock behovet av att fortsétta vixa, eftersom
management- och franchiseavtal genom sina avgiftsintak-
ter endast i mindre utstrackning bidrar till var intdktsmassa,
jamfort med hyresavtal dar hela omséttningen konsolideras.
For att 6ka vara marginaler och vart resultat méaste vi darfor
Oka expansionstakten av vara varumarken.

Allt detta bidrar till varfor tillvaxt fortfarande utgor grun-
den i var strategi. Faktum &r att vi héller fast vid alla vara

Z-metoden for att banta kostnaderna ar
som en foretagsversion av GI-metoden.
Malet ar att hitta ratt balans for att bygga
muskler och samla kraft, samtidigt som

man gor sig av med overflodigt fett.

langsiktiga mal och strategier. Tidvis kan vi dock avvika pa
taktisk niva for att dra nytta av radande marknadssituation,
som inte bara kan erbjuda ménga attraktiva affarsmajlighe-
ter for alla vara varumarken, utan dven nya intressanta vagar
att vaxa verksamheten och tjana pengar. Utan att skuldsétta
oss tanker vi ta vara pa majligheterna.

2008 var vart tolfte ar i rad med rekordtillvixt. Rezidor
oppnade 33 nya hotell med narmare 6 500 rum, och vart
affarsutvecklingsteam under ledning av Puneet Chhatwal,
Senior Vice President and Chief Development Officer och
rezidorian sedan sex ar, kunde lagga 12 600 nya rum till var
pipeline av nya kontrakt, som vid arsslutet omfattade 6ver
22000 rum. En rad avtal har omférhandlats under aret for
att skapa en situation med bara vinnare genom samordning
av Rezidors och hotelldgarnas affarsintressen. Ndra och
dynamiska relationer med hotelldgarna har alltid varit en
hornsten i Rezidors affarsutvecklingsmodell och det vix-
ande antalet samarbetspartners som ager flera hotell ar ett
bevis pa denna framgang,.

For att vara en verkligt smart bottomliner i var bransch
maste man vara en passionerad topliner. Jag ar mycket stolt
over det starka dubbla fokus som rezidorianerna har utveck-
lat med &ren. Mianniskorna i var organisation forstar det
komplicerade samspelet mellan intaktsbygge och resultat,
och vet hur de ska bidra till bada i sina yrkesroller. Vi har en
konkurrens- och resultatorienterad kultur av nistan bero-
endeframkallande karaktér, och jag skulle vilja beskriva oss
rezidorianer som "beroende” av resultat.

Vi har i manga ar genomfort kampan;j efter kampanj for
att astadkomma detta resultatfokus, forst med Win! och
Sell, Sell! pa 1990-talet, vilka hade som mal att oka forsta-
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elsen av resultat, intédktsbygge och prestationer. Under 2003
lanserade vi ett annat koncernprogram som satte l6nsam-
heten hogst upp pa allas dagordning och under 2006 foku-
serade vi aterigen pa intdktsgenereringen. Det ar viktigt att
alltid halla bada perspektiven levande, 4ven om huvudfokus
kan vaxla beroende pa den radande situationen.

Vi har haft en ganska slimmad profil under de goda aren,
men en viss "koncernfetma” uppstar alltid under mycket goda
tider, sisom de vi har haft de senaste tvd, tre aren. Det ar natur-
ligt att vi nu ater fokuserar pa kostnader och effektivitet.

For att vara en smart bottomliner i dag, méaste vi anpassa
kostnadsstrukturen pa ett sitt som inte ris-
kerar intjaningsformégan. Jag skulle vilja
beskriva "Z-metoden for att banta kostna-
der” som en foretagsversion av GI-metoden.
Malet ar att hitta ratt balans for att bygga
muskler och samla kraft, samtidigt som vi
gor oss av med overflodigt fett. Och ja, vi
ater fett for att halla oss slanka.

Nollbaserad driftplanering ar en nyckel-
metod i var kostnadshanteringsmodell.
Det handlar i grunden om en radikal syn
pa fasta kostnader och om att faststilla den verkliga kost-
nadsbasen. Grunden ir de resurser som behovs for att driva
verksamheten péa en niva av mycket enkel affarsaktivitet.
Omvandling av fasta kostnader till rorliga pa s ménga omréa-
den som mgjligt har varit en ledningsfilosofi inom Rezidor
sedan 2003. Med det &r ett faktum att rorliga resurser ten-
derar att stagnera i goda tider si att de narmast verkar vara
fasta. Darfor maste allt nu gas igenom pa nytt ur ett nollba-
serat perspektiv. Ansvaret for detta program vilar hos Thor-
sten Kirschke, Executive Vice President and Chief Operating
Officer for Radisson Blu och Regent med 13 ar i foretaget.
Han berattar mer om vara olika initiativ pa sidan 21.

Fasta kostnader kan ocksa rationaliseras. Vi har granskat
var kostnadsbas hela vigen upp fran botten, och konstaterar
nu attvikan gora mer med mindrelangs hela viagen. Detinklu-
derar allt fran teknisk utrustning, sdsom kablar i dldre hotell
for fasta telefonlinjer som “sover” i viggarna till inte foraktlig
kostnad, till koncernfunktioner. Nagra av rationaliseringarna
kan genomféras snabbt och smartfritt,andrakommer att gora
lite mer ont, ibland i form av smérre investeringar.

Utover kostnadskontroll fokuserar vi starkt pa att behélla
varamarknadsandelar och skydda vara RevPAR-nivaer, som
nu utsatts for en 6kad press. Vi arbetar ocksa hart for att
behalla sa mycket som mgjligt av varje euro, pund, kronaeller
dinar som kommer in i systemet. Vi ar bra pa detta, mycket
bra faktiskt. Att vi ar bast i klassen i fraga om rorelseresul-
tat, EBITDAR, visar hur bra vi ar pa att driva hotell. Detta ar
ett bevis pa riktigheten i det affarskoncept som vi inforde for
tio ar sedan. Rezidors vice VD och finanschef, och samtidigt
min kollega sedan 25 ar, Knut Kleiven, tar en nirmare titt pa
véra nyckeltal pé sidan 8.
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VD har ordet

En portfolj med flera varumarken visar sig nu vara en stor
fordel. Vilanserade Park Inn 2003 for att kunna erbjuda inn-
ovativa hotellprodukter till en bredare publik till 1agre kost-
nad, samt for att penetrera vara nyckelmarknader ett pinnhal
langre ned. Under de gdngna sex aren har Park Inn vuxitien
fenomenal takt, med 121 hotell i drift eller i pipeline vid ars-
slutet 2008. Varumarket dr perfekt positionerat for att ta hem
affdrer i stor skala i denna tid av ekonomisk nedgang. Det ar
ocksa redo att locka till sig motes- och eventkunder som vill
ha mer valuta f6r pengarna. Park Inn ir i dag den smarta 16s-
ningen for ménga hotelldgare som kimpar med trékiga och
ineffektiva varumarken i mellanklassen samt hotell som sak-
nar varumarke och som darfor inte lyckas locka till sig en ratt-
matig del av affarerna. Pa sidan 26 forklarar Park Inns Senior
Vice President and Chief Operating Officer Jacques Dubois,
rezidorian sedan 12 ar, varfor tiden nu ar inne for Park Inn
och vad som gor det till branschens smartaste och snabbaste
konverteringskoncept.

Radisson Blu ar var stora stjarna i alla avseenden och har
nu en portfolj med 225 hotell, inklusive Europas storsta pipe-
lineidet 6vre forstaklassegmentet. Aven hir visar oberoende
studier att varumairket slar alla sina konkurrenter i friga om
okad varumarkeskdnnedom med alla de associationer som
vi har forsokt att bygga in i det. Pa sidan 30 utvecklas denna
fraga av Olivier Jacquin, Rezidors Senior Vice President
Marketing, Sales & Distribution och relativt sett en nykom-
ling inom Rezidor med sina fem ar i foretaget.

Efter atthavariten sa strdlande framgang kan det framsta
som mindre klokt att fingra pa varumarket Radisson SAS.
Vi anser att ha SAS i namnet verkligen har varit en tillgang
nir vi byggde upp den europeiska versionen av varumarket
Radisson. Sedan banden till féretagets ursprungliga dgare,
SAS, kapades vid borsnoteringen i slutet av 2006 finns det
dock inte kvar n&gon naturlig koppling mellan de bada. An
viktigare dr sjalvfallet var Gvertygelse att varumarket idag
ar tillrackligt starkt for att sta pa egna ben. Vi kommer dock
att behalla en symbolisk koppling till vart ursprung genom
den bla boxen, dar SAS ersitts av namnelementet Blu. Rezi-
dors Executive Vice President Brands, Gordon McKinnon,
rezidorian sedan sex ar, summerar nagra av de manga stra-
tegiska overvaganden som gjordes innan beslutet att byta till
Radisson Blu togs.

Starka varumarken, nirvaro pa tillvixtmarknader, ratt
medarbetare och modern teknik dr de framsta drivkrafterna
inom hotellbranschen, och samtidigt de faktorer som kom-
mer att generera mest aktiedgarvirde de kommande fem
aren, enligt en studie fran Deloitte (publicerad i "Hospitality
2010”). Jag ar glad att kunna pricka av alla fyra. Vi har varit
en pionjar pa tillvixtmarknader och har i dag ledande posi-
tioneri Ryssland och OSS-landerna. Vi far allt fler bokningar
via véara egna, anvandarvénliga webbplatser, samtidigt som
vi fortsitter att bygga upp verksamheten genom effektiva
aterforsiljarkanaler. Aterigen mots intikts- och resultatper-
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spektiven i tekniska 16sningar som framjar verksamheten
och samtidigt sparar pengar.

Vi har alltid vetat att virt omfattande program for
ansvarsfullt foretagande, pa plats sedan 2001, har genererat
intakter och nu ser vi aven kostnadsbesparingarna av vara
miljoeffektiviseringar. Las mer om vara insatser och presta-
tioner pa sidan 39.

Medarbetare! Vi skulle inte finnas utan vara medarbe-
tare, de 30 000 rezidorianerna med den kraftfulla Yes I Can!-
andan som tar oss igenom séavil goda som daliga tider. Det ar
dags att hedra Beathe-Jeanette Lunde, Senior Vice President
People Development & Radisson Blu Franchise Operations,
och en hdngiven rezidorian sedan 22 ér. Flera avdessa har hon
dgnat at att utveckla och standigt nylansera "Yes I Can!” sa att
mottot ska bli den luft vi andas i foretaget. I dag har det blivit
det. Och det ar verkligen frisk luft.

Det ar manniskor som gor ett foretag till vad det ar, inte
tviartom. Det har alltid varit min 6vertygelse och grunden for
var rekryteringspolicy - “anstall utifran attityd och utbilda
till kompetens”. Den senaste forskningen visar dock att
denna kultur av positiv individualism faktiskt kan forandra
manniskor. Det verkar aven som att ett foretag kan gora
manniskor till vad de ir, tviartemot vad jag har trott. Las mer
om dessa intressanta resultat pa sidan 33.

Konceptet Yes I Can! utvecklades ursprungligen av var
varumarkesagare, Carlson Hotels Worldwide. Det f6ljde med
Radissons stora franchiseavtal 1994. Ett genialiskt koncept i
all sin enkelhet och tydlighet med den lilla nalen som varje
rezidorian bar pa brostet och som utloser efterfragan och
respons i det helt avgorande samspelet med gésterna. Det
skulle inte ha nagot virde, eller varre - det skulle 6delagga
vara varumarken - om det bara var en slogan. Men det ar det
inte. Det ar ett noga genomtankt program for hantering av
alla sorters situationer i den dagliga driften uppbackat av
allas ansvar att gora det basta mojliga av varje situation. Fast
igrunden ar det en attityd.

Yes I Can! ar dven en attityd internt. Annars skulle det
inte fungera. Jag bar alltid den hér nélen, och jag vet att den
gor det omgjligt att rutinméssigt svara "nej, det gar inte” nar
mina kollegor soker upp mig och ber om nagot eller presen-
terar ett problem. Oavsett problemets svarighetsgrad ar Yes I
Can! alltid ratt attityd.

Det dr darfor jag ar sa siker pa att Rezidor kommer att
Kklara alla nedgéngar och stirkas av dem i slutdnden. Det
handlar helt enkelt om Yes I Can!

Kurt Ritter
VD och konecernchef
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Nu okar vi forandringstakten
med EBITDAR-ledarskapet som

sprangbrada

- Sjalvfallet &r jag resultat-
orienterad, dvs. en bottom-
liner. Som féretagets CFO
skulle allt annat vara tjanste-
fel. Men med vart fokus pa
tillvaxt ar Rezidor ett "top-
line-drivet” foretag. Jag
antar att man kan séaga att
jag dven ar en topliner, sager
Knut Kleiven.
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REZIDOR HAR EN LANG tradition av
driftsmaissig effektivitet och att Gver-
traffa sina konkurrenter i friga om
rorelseresultat, GOP eller EBITDAR -
vilket dr resultat fore hyresbetalningar.
Med en EBITDAR-marginal pa 35,1%
(85,7) var 2008 inget undantag.

- Vi har lyckats mycket bra i fraga
om RevPAR-tillvixt och GOP-margi-
nal, men eftersom vi paverkas kraftigt
av var hyresstruktur, inte minst till
foljd av en stor andel nyoppnade hotell,
avspeglas inte dessa framgangar fullt
ut i var EBITDA-marginal - vilket ar
resultat efter hyresbetalningar. Det ar
darfor vi inledde en storre och lang-
siktig omlidggning av var affirsmodell
med fokus pa en snabb expansion av
i forsta hand avgiftsbaserade mana-
gement- och franchiseavtal med hog
marginal, sdger Rezidors vice VD och
finansdirektor, Knut Kleiven.

Nar Rezidor borsnoterades i slutet
av 2006 drev foretaget omkring 70%
av sina rum under management- och
franchiseavtal och 30% under hyres-

avtal, och stillde in siktet pa en mer
avgiftsbaserad portfolj (hotell under
management och franchiseavtal) med
geografisk spridning.

- Vi ror oss i den riktningen. Av
avtalsmixen i var nuvarande kontrak-
terade pipeline, pa 22 000 rum, ir 88%
under management- och franchiseavtal
och endast12% under hyresavtal. Denna
fundamentala forandring i affarsmodel-
len forvéntas pa flera sétt ha en positiv
effekt pa Rezidor - sanka RevPAR-tros-
keln for att nd break-even for EBITDA,
forbattra 1onsamhetsmarginalerna och
gehogre avkastning pa eget kapital.

Under 2008 6kade Rezidors avgifts-
baserade intakter till 83,2 MEUR
(78,5), medan intakterna fran hotell
under hyresavtal i stort sett var of6r-
andrade. Hyresverksamheten svarade
emellertid fortfarande for 88% (88) av
de totala rorelseintikterna, som upp-
gick till 784,8 miljoner euro (785,2).

- Overgéngen till avgiftsbaserade
intdkter kommer att bromsa intdkts-
tillvixten, men fortsdtta forbattra



Finansdirektdren har ordet

For ett hotelldrivande foretag ar rorelseresultatet eller EBITDAR ett av
de viktigaste nyckeltalen. Och Rezidor ar bland de basta pa att generera

EBITDAR.

EBITDA-marginal, %

Ekonomiska mal och tillvaxtmal

LONSAMHETSMAL
EBITDA-mMarginal 12%
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marginalerna. Det kommer dock att
ta tid, eftersom vi behover tio till fem-
ton hotell under management- eller
franchiseavtal for att fA samma effekt
pa intdkterna som fran ett enda hotell
under hyresavtal. Bara 3 till 10% av
affarsvolymen fran hotell under mana-
gement- och franchiseavtal redovisas
som rorelseintékter i var redovisning,
jamfort med en konsolidering av samt-
liga intdkter fran hotell under hyres-
kontrakt. Den gradvisa Gvergangen
fran hotell under hyresavtal till avgifts-
baserad verksamhet ar dock en nyckel-
strategi om vi ska nd en EBITDA-mar-
ginal pa 12% som vi har stéllt upp som
mal 6ver en konjunkturcykel.

Under 2008 hade hyresverksam-
heten en EBITDA-marginal pa 8,0%
(9,2), medan den avgiftsbaserade verk-
samheten lag pa 62,0% (72,8). Totalt
uppgick EBITDA-marginalen for hela
arettill 9,0% (11,0).

RevPAR for jamforbara hotell (vid
oforandrade valutakurser) ockade med
2,7% (8,9) under 2008. Nyoppningar

05 06 07 08 04 05 06

och valutakursforandringar paverkade
resultatet negativt med 2,3% respek-
tive 3,7%, vilket resulterade i en redo-
visad nedgéngi RevPAR pa -3,5%.

- Att uppritthalla sunda RevPAR-
nivaer i en fallande marknad ar vik-
tigt. RevPAR-tillvixten for jamforbara
hotell 61l mot slutet av aret. Oppnan-
det avnybyggda hotell har alltid haft en
negativ paverkan i uppstartsfasen, och
vi 6ppnade 16 nybyggda hotell under
aret, de flesta under tredje och fjarde
kvartalet. Vidare hade valutakurs-
forandringar en negativ paverkan pa
redovisad RevPAR till foljd av en for-
svagning av det brittiska pundet och de
svenska och norska kronorna, berattar
Kleiven.

RevPAR forvintas pressas ytterli-
gare om den ekonomiska nedgingen
haller i sig. Att forsvara RevPAR-nivan
ir en av tre huvudkomponenter i Rezi-
dors strategi for att nd en EBITDA-
marginal pad 12% oOver en konjunk-
turcykel. Det gor att de tvd Ovriga
komponenterna, fortsatt Gvergang till
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over en konjunkturcykel

BALANSRAKNING
Visst genomsnittligt
netto6verskott av

likvida medel

UTDELNINGSPOLICY
Cirka en tredjedel av
arets resultat efter
skatt ska delas ut till
aktiedgarna
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avgiftsbaserad verksamhet samt inten-
sifierade kostnadsbesparingar, blir allt
viktigare.

Fasta kostnader sdnks nu med cirka
10 miljoner euro genom programmet
“Hedging for turbulence” (se sidan 21),
och rorliga kostnader atgardas genom
en ny version av programmet "50%
vinstkonvertering/kostnadsbesparing”
som lanserades inom féretaget under
den forra nedgangen i borjan av 2000-
talet. Mélet ar att sakerstilla att minst
50% av forandringar i intikter péver-
kar sista raden i resultatrakningen.

- Vi efterstravar nu en dnnu hogre
vinstkonvertering/kostnadsbesparing.
Vi dr redan bland de bista i klassen nér
detkommer till driftsmassig effektivitet
och EBITDAR och genom att anpassa
var kostnadsbas till nya forhallanden
stirker vivar ledning i EBITDAR ytter-
ligare. Det kommer att betala sig redan
pa kort sikt, och annu mer pa lang sikt
nar var affarsmix har utvecklats ytter-
ligare och RevPAR-tillvixten borjat ta
fartigen. Var malsittning ar att Rezidor
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Finansdirektoren har ordet

ska vara ett starkare foretag nir vi kom-
mer ut ur nedgangen dn det var nir den
startade, sager Kleiven.

For en hotelloperator ar GOP eller
EBITDAR ett av de viktigaste nyckelta-
len. Rezidors intikter fran hotell under
managementavtal bestar vanligen aven
grundavgift pa 2-3% av hotellets totala
intdkter samt en resultatbaserad avgift
pa8-10% av GOP. I vissafall har Rezidor

2»

atagit sig att leverera en minsta resultat-
baserad intékt till hotellagaren. Sddana
managementavtal med dtaganden sva-
rar for omkring 21% av rummen i drift
under managementavtal, men for bara
9% av rummen under managementav-
talivar kontrakterade pipeline.

Nedgéngen har hittills bara haft
en liten péverkan pd garantiutbetal-
ningarna, vilket dr den ersittning
som betalas till 4garna av hotell med
managementavtal med ataganden dar
garantinivaerna inte har natts.

Rezidor har en stark ekonomisk

plattform, nastan utan skulder och med
en nettolikviditet pa 44,0 miljoner euro
vid arsslutet.

- I turbulenta tider som dessa &r
skydd av likviditeten vart huvudfokus.
Medan var skuldfria balansrdkning
och capex-flexibilitet (utgifter for nya
investeringar) dr en forutsiattning for att
bibehallaenhélsosam kassaposition har
vi dven riktat var uppmairksamhet mot

tt sakra var likviditetsposition ar vart framsta fokus
i turbulenta tider som dessa”, sager Knut Kleiven.

styrningen av rorelsekapitalet, sdger
Knut Kleiven. Balansomslutningen
uppgar till 386 miljoner euro (413), med
en tillginglig likviditet pa 125 miljoner
euro (147). Vid utgangen av 2008 upp-
gick kassaflodet fran verksamheten till
62 miljoner euro (76).

- Vi upplever nu en viss press fran
hotelligare med managementavtal
att byta till hyresavtal, eller till avtal
med finansiella ataganden, men det ar
inte i linje med var strategi. I en stark
ekonomi kan ett managementavtal
generera en avkastning pa 20-25% at

en hotelldgare, medan en fast hyresin-
takt pa 6% kan vara ganska lockande
i simre ekonomiska tider. Som hotel-
loperator behover vi ha ritt balans
mellan risk och avkastning i de olika
avtalstyperna, konstaterar Kleiven.

Rezidors strategi att inte dga fastig-
heter antogs for cirka 10 ar sedan och
bolaget har framgangsrikt silt av alla
sina fastigheter. Den krisdrabbade
fastighetsmarknaden Oppnar
emellertid nu upp for allt mer
attraktiva affarsmojligheter.

- Var starka balansrak-
ning gor att vi kan ta taktiska
minoritetsandelarifastigheter
under kommande &r. Vi har gjort det
tidigare med stor framgang och kan
komma att gora det igen i framtiden
som stod for var tillvixt. Vi kommer
dock helst gora det genom redan eta-
blerade partnerskap, och kommer att
ha ett avkastningskrav pa investering-
arna pa minst 20%. Langsiktigt kom-
mer vi emellertid att hélla oss till var
strategi. Var huvudverksamhet ar att
driva hotell, inte forvalta fastigheter,
sager Kleiven.

Q&A MED R_EZID_ORS STYRELSEORDFﬁRANDE_URBAN JANSS_ON
Strategin ligger fast, men taktiken har vi skruvat pa

Hur ser du pa marknadslaget?

Jag behodver inte beratta for ndgon att detta ar
extraordindra tider och att det stéller extraor-
dindra krav pa foretag och styrelser. Men det
géller i synnerhet foretag som ar konjunkturellt
utsatta, som de i resebranschen. Jag vill inleda
med att séga att Rezidors langsiktiga strategi
ligger fast. Dock har taktiken fordndrats for att
vi ska ha mojlighet att uppna vara langsiktiga
affarsmal.

Givet det nuvarande marknadslaget som forvan-
tas fortsatta under aret géller det att se till att vi
forbéattrar var konkurrenskraft. Kampen om kun-
derna hardnar och darmed konkurrensen. Nar
folk i hdgre grad soker “value for money” pa alla
nivaer géller det att svara upp mot efterfragan
pa vara produkter och tjanster. Utmaningen &r
forstds att inte tappa kraften i vara varumarken
och deras erbjudanden, samtidigt som vi jobbar
hart med rationaliseringar bakom kulisserna.

Vi satsar ocksa fortsatt pa tillvédxt, men har
hojt troskeln for att ga in i nya affarsuppgorel-
ser och soker i forsta hand kontrakt som inne-
bar mindre finansiella engagemang.

Vad har varit styrelsens

framsta fokus under aret?

| tider som dessa da vinst- och kassafloden
inte svarar upp mot det normala, sd maste
man vava in balansrakning och kassasituation
ibilden. Rezidor har ett gott finansiellt utgangs-
ldge, utan skulder. Styrelsen har under aret
haft sérskilt fokus pa hur man fortsattningsvis
kan sdkra den finansiella stabiliteten, sa att
operationell risk inte adderar till den finansiella

risken. Darfor maste vi proaktivt sakerstalla fi-
nansiellt handlingsutrymme for olika scenarier.
Vi behover detta mandverutrymme ocksa for
att kunna ta till vara pa affarsmojligheter som
lar dyka upp framéver.

| tider som dessa ar det bra ha ett stort
dgande i fasta hdnder, i synnerhet om det ar en
langsiktig, industriell gare, vilket ar fallet med
Carlson Group. Det kommersiella samarbetet
med Carlson breddas och férdjupas hela tiden
till fromma for Rezidor.

Styrelsen och ledningen éar 6verens i alla
huvudfragor, och med vetskapen om att fore-
taget drivs av en sa erfaren och kompetent f6-
retagsledning ar vi 6vertygade om att Rezidor
ska klara det kommande och med stor séker-
het besvarliga aret battre an konkurrenterna.

Hur har ni resonerati

fradgan om utdelning?

Baserat pa var utvardering av den generella
situationen och behovet av att bibehalla en po-
sitiv likviditet har vi beslutat att rekommendera
bolagsstdmman att temporart avsta fran att ge
utdelning i ar.
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Rezidori korthet

VAD VI AR OCH VART VI AR PA VAG

VART SYFTE

Vi erbjuder affars- och
fritidsgaster ett urval
relevanta och excellenta
hotellprodukter och
serviceerbjudanden som
ger valuta for pengarna,
samtidigt som vi sakerstaller
en god avkastning till
hotell- och aktieagare,
samt inspiration till vara
medarbetare.

VAR VISION

VARA VARDERINGAR

Fortroende

Vinna fortroende, sedan visa det; drlighet,
integritet och lojalitet - vi haller vad vi lovar

Oppenhet

Vara drlig och uppriktig, tillginglig, flexibel, beredd
att lyssna och overviga alla maojligheter

Delaktighet

Majliggora och bistd medarbetarna med verktyg
for att ta beslut som verkligen betyder ndgot

Respekt

Respektera individer, samhdllen och
den miljo vi lever och verkari

Utvecklingsstod

Vi uppmuntrar individualitet och dr fast beslutna
att utveckla och bygga upp kompetens internt

Kamparanda

Alltid foretagsam, alltid driven av mojligheter,
alltid hungrig efter mer. Beslutsam!

Z-faktorn

Viga vara annorlunda pa ett roligt och givande sctt

INTRESSENTER
Vi ska bli framgangsrika genom att uppfattas:

* av gdster: som spannande och innovativa hotellvaru-
marken som haller vad vi lovar genom var Yes I Can!-
kultur.

* av aktiedgare: som viardeskapare, genom att leverera en
total avkastning som ligger 6ver genomsnittet for jamfor-
bara foretag (borsnoterade foretag).

* av anstdllda: som branschens mest attraktiva arbets-
givare, ett foretag som uppmuntrar individen och ar fast
beslutet att utveckla och bygga upp kompetens internt.

* av hotelléigare: som branschens snabbast organiskt vix-
ande hotellkoncern, med en rad tydligt differentierade
hotellvarumérken som erbjuder de basta mojligheterna
till avkastning pé investeringarna.

* av franchisetagare: som en prioriterad partner som sto-

der och hjilper dem optimera alla tillgingliga system och
resurser med malsattningen att forbéttra intakter, kvali-
tet och varde.

* av leverantorer: som en attraktiv, etisk och engagerad
affarspartner.

* av samhdllet: som en ansvarstagande, engagerad jobb-
skapare med positiv inverkan pa samhéllet, som genere-
rar en framgangsrik verksamhet, utévar socialt ansvar
savil som att mojliggora hallbarhet for planeten, mannis-
kor och vinster.

* av media: som en Oppen, nyhetsvardig och trovardig
partner med viktiga berittelser att formedla.

* av jimforbara foretag/konkurrenter: som den priorite-
rade hotelloperatoren, arbetsgivaren och leverantoren.
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Att hitta ratt balans mellan nybyggda och konverterade hotell ar en sann utmaning.
Nybyggnationer har stark inverkan pa varumarkesbyggandet, medan konverteringar
har fordelen att snabbt etablera intaktsfloden och sakerstalla resultat.

SA FORVALTAR V

EUROPAS STORSTA

PIPELINE

| FORSTAKLASS- OCH
MELLANKLASSEGMENTET

LATT NAR DET GALLER TILLGANGAR, tung nir det giller inno-
vation och initiativ — det beskriver Rezidors affarsutveck-
lingsstrategi, som har gjort foretaget till virldens snabbast
vaxande hotellféretag.

Under 2008 oppnade Rezidor otroliga 33 nya hotell och
6500 rum, vilket resulterade i 260 hotell och 54’700 rum.

-Vihadeintebaraettrekordér for nya avtal med en 6kning
pa 41% jamfort med 2007, vilket da i sig var ett rekordar for
nyaavtal. Vihade dven ett rekordar i fraga om 6ppningar. Och
vad viktigare &ar, 93% av de nyoppnade rummen har avgifts-
baserade avtal (management- och franchiseavtal), vilket ger
oss starkt stod i var stravan att forandra var affarsmix, sidger
Puneet Chhatwal, Rezidors Chief Development Officer.

De senaste tio dren har Rezidors affarsutvecklingsteam
stdndigt satt nya rekord i fraga om att kontraktera ny kapaci-
tet. Och 2008 var inget undantag: 12 600 nya rum kontrak-
terades genom 54 nya och 18 omférhandlade avtal, samtidigt
som bara 10 hotellavtal sades upp.

Vid arsslutet hade Rezidor 22 000 rum i sin pipeline, varav
omkring 72% ar planerade att tas i drift under de nastkom-
mande tva ren och resterande under foljande tre till fyra &r.

Under 2007 och 2008 6ppnade foretaget totalt 11 500 nya
rum, samtidigt som 107 hotell med 21 500 rum tillkom i pipe-
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line. Vi 6ppnade 6 500 rum under 2008, en tillvaxt pa 30%
jamfort med 2007 (5 000 rum). Ytterligare 7 500 rum plane-
ras att tasidrift under 2009.

- Rezidors pipeline dr den nast storsta i Europa. Enligt
STR Global &ar det dessutom den klart storsta i forstaklasseg-
mentet, ndstan dubbelt sa stor som Hiltons pa andraplatsen.
Det ar ocksé den storsta pipelinen i mellanklassegmentet
med mat- och dryckesverksamhet, dir den svarar for cirka
30% av kategorin, berattar Chhatwal.

Hanteringen av en sa pass stor pipeline utifran bade aktie-
dgarnas och hotellidgarnas basta intresse ar en svar uppgift
nar den dn utfors, men den &r sarskilt problematisk pa en
vikande marknad sdsom dagens. Hotellfastighetsmarknaden
uppvisar allt tydligare kristecken, vilket resulterar i problem
och affarsmojligheter pa samma gang.

Sa balanserar vi intressenternas intressen

Ur ett aktiedgarperspektiv innebéar Rezidors pipeline lag

kapitalbindning och domineras av management- och fran-

chiseavtal, i linje med Rezidors strategi de senaste fem aren.
Av den pipeline som ackumulerades under 2007 och 2008

utgors 91% av avgiftsbaserade avtal. Av de 33 nyGoppnade

hotellen 2008 var endast tva under hyresavtal. Av de cirka 40
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oppningarna planerade under 2009 ar cirka fem baserade pa
hyresavtal. Utvecklingen speglar den fortlopande omvand-
lingen av Rezidors affarsmodell och -mix mot avgiftsbase-
rade intakter, penetrering av mellanklassegmentet samt eta-
blerandet av en ledande position pa tillvaxtmarknader.

— Att hitta rétt balans mellan nybyggda och konverterade
hotell 4r en sann utmaning. Nybyggnationer har stark inver-
kan pa varuméirkesbyggandet, medan konverteringar har
fordelen att snabbt etablera intdktsfloden och sikerstilla
resultat, sager Chhatwal.

Av den totala pipelinen pa 22 000 rum vid arsslutet var
65% under uppforande eller ombyggnad, varav en stor andel
rena nybyggen. Detta kommer ytterligare att starka Rezidors
position som branschledare i fraga om utbudet av nya rum.
Strategin ar dock att expandera framst genom konverte-
ringar.

Av den totala pipelinen vid arsslutet hade byggarbetena
annu inte inletts for omkring 7 500 av rummen.

- Det dr mycket troligt att vissa byggprojekt kommer att
bli forsenade. Nagra kan till och med komma att avbrytas.
Vi raknar med en del forseningar i Ryssland och Mellanés-
tern, men hittills har bara ett fatal utvecklingsprojekt avbru-
tits helt. Vi samrader nara med véra hotellpartners sé att vi
schemalédgger projekten optimalt med hénsyn till prognoser
for lokala marknadsférhallanden for att sikerstélla smidiga
Oppningar, siger Chhatwal.

En annan viktig fraga ar att forbittra avkastningen fran
hotellportfdljen. Rezidors strategier for tillgangsforvaltning

AFFARSMODELL UNDER OMVANDLING

1 drift, % Under utveckling, %
M Norden, 23 M Norden,9
B Ovriga Vésteuropa, 49 W Ovriga Vésteuropa, 21
Osteuropa, 18 R Osteuropa, 34 )
Mellandstern och Ovrigt, 11 Mellanéstern och Ovrigt, 36

I drift, %

Under utveckling, %

!

M Franchiseavtal, 24
M Managementavtal, 48
Hyresavtal, 28

M Franchiseavtal, 2
M Managementavtal, 86
Hyresavtal, 12
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inkluderar att lagga till kapacitet och cka hotellens attrakti-
vitet genom expansion och renovering.

- En nedgang i ekonomin ar normalt ett bra tillfalle for
aterinvesteringar, eftersom intjaningen inte drabbaslika hart
somigoda tider nar rummen tas ur drift, siger Chhatwal.

Enkrisdrabbad fastighetsmarknad medfor &ven okat tryck
pa att konvertera avtal utan dtaganden till avtal med dtagan-
den, liksom Okat tryck pa att byta frin managementavtal
till hyresavtal. Rezidors strategi ar att omforhandla avtal at
andra hallet. Under 2008 bytte tva hotell fran hyresavtal till
managementavtal, medan inga konverterades omvant.

- Trots var strategi att fortsétta att utveckla portfcljen
utan tung kapitalbindning och primart avgiftsbaserat, kom-
mer vi att halla vira dorrar 6ppna for alla 16sningar, inklusive
att kopa minoritetsandelar i fastigheter, for att sdkerstilla en
sund tillvaxt for Rezidor och foretagets partners. Hur vi ska
gora for att etablera en for alla 16nsam samordning av vara
och hotelldgarnas intressen, ocksd genom kreativa finansie-
ringslosningar, kommer helt klart att sta overst pa dagord-
ningen under kommande ar, sdger Knut Kleiven, vice VD och
finansdirektor.

- Rezidor ser sig som en partner for bide goda och daliga
tider, och om det kravs kommer vi att omforhandla avtal for
att lindra plagan for dgarna i dag, gentemot rimlig ersittning
for oss lite senare, siger Chhatwal.

Varfor tillvaxt fortfarande ar en sa braidé
Snabb tillvixt har alltid varit en huvudstrategi for Rezidor —
och dr sa dn i dag. Varfor tror vi da att tillvaxt dr sa bra, trots
radande marknadsforhallanden?

Forst och framst kriaver den pagaende omstillningen av
Rezidors affarsmix fran hyresbaserad till avgiftsbaserad verk-
samhet en ambitios tillvixt inom management- och franchi-
seavtal. For att ersatta intdktsflodet fran ett hotell med hyres-
avtal, dar vi konsoliderar hela omsittningen, krévs minst tio
managementavtal eller tjugo franchiseavtal. A andra sidan
har avgiftsbaserad verksamhet en helt annan riskprofil, med
mycket lig risk for franchiseavtal och managementavtal utan
ataganden, medan hyresavtal exponerar Rezidor for hela
affarsrisken.

For det andra efterstravar Rezidor en kraftfull narvaro pa
sina huvudmarknader for att uppfattas som ledande aktor och
branschledare, vilket i sin tur kraver fortsatt tillvaxt. Vi har
uppnatt en stark varumirkeskdnnedom och starka kundpre-
ferenser for Radisson i de nordiska landerna och 6vriga Vast-
europa (se sidan 30), men det finns fortfarande enskilda mark-
nader dar vi méste bli battre. Detsamma géller i Mellanostern
och Afrika. Park Inn har ocksa inlett en mycket kraftfull sats-
ning i mellanklassegmentet, och har kraften att uppna kritisk
massa ocksa for detta varumarke genom fortsatt tillvaxt.

Var ambition att sla igenom pa mellanklassmarknaden
ar den framsta drivkraften bakom tillvixten for varumar-
ket Park Inn, som har potential att bli ett av Europas ledande



—Som en jaktlysten
entreprendr ar jag
arketypen for en topliner.
Annars skulle jag inte
ha det har jobbet. Men
affarsutveckling handlar
lika mycket om att
sékerstalla bra resultat for
bade dgarna och Rezidor,
sager Puneet Chhatwal.

varumarken i mellanklassen. Detta har redan visats genom
den snabba penetreringen av prioriterade marknader som
Storbritannien, Irland och Tyskland.

Med mer an 20 hotell ar Rezidor Europas ledande opera-
tor av flygplatshotell. Merparten av dessa dr dessutom spek-
takuldra nybyggnationer. Utover att bidra starkt till resulta-
tet, framfor allt da de ligger i anslutning till terminaler, 6kar
flygplatsldgen &ven varumirkeskdnnedomen. Genom aren
har detta varit mycket bra f6r Radisson och kommer &ven att
vara det i allt hogre grad for Park Inn nér nya flygplatshotell
med detta varumairke borjar 6ppnas.

TillgAngen pa semesteranlédggningar blir allt viktigare for
konferens-, métes- och evenemangskunder samt for privata
fritidsresenérer. For att kunna ha ett konkurrenskraftigt
lojalitetsprogram maste en operator dven kunna erbjuda
semesteranlaggningar for inlésen av poang. Semesterhotell
ar dessutom viktiga for varumarkeskédnnedomen eftersom de
ofta ger mer langvariga minnen. Vid arsslutet hade Rezidor
22 semesterhotell med 5 200 rum i drift och ytterligare 13
hotell med 3 600 rum i pipeline.

Fordelen med att vara forst till kvarn

Rezidor har en tradition av att ga fore och satsa pa nya geo-
grafiska marknader i ett tidigt skede for att kunna atnjuta

Starkt resultat anda ner till sista raden

Initiativ for effektiv affarsutveckling

Hotellfastighetsmarknaden
uppvisar allt tydligare kristecken,
vilket resulterar i problem
och affarsmojligheter pa
samma gang.

fordelarna av att ha "kommit forst till kvarn”. Ett exempel pa
detta dr Rezidors marknadsledande position i dag i Ryssland
och OSS-landerna, som kommer att visa sig vara avgorande i
alla marknadsscenarier under kommande ar. Det finns fort-
farande en stark strukturell efterfragan pa hotell som behéver
tillgodoses i Ryssland, och Rezidor tanker fortsétta att ta vara
pa de ménga affarsmojligheterna i takt med att de uppstér.
Ryssland har drabbats svart av den ekonomiska krisen, men
vi tror starkt pa marknadens langsiktiga potential.

Med 23 hotell i drift eller under utveckling var 2008 ett
geografiskt genombrottsir for Rezidor i flera storre afri-
kanska stader. Afrika har potential att bli en ny huvudmark-
nad for Rezidor, det enda storre hotellforetaget som expan-
derar i regionen med dess stora outnyttjade potential. I flera
afrikanska huvudstader dr Radisson det enda internationella
hotellvarumarket i forstaklassegmentet, och Park Inn det
endaimellanklassegmentet.

Utover att erbjuda mgjligheter till en ledande position
nir konjunkturen ater vinder uppat, har expansion pa till-
vaxtmarknader dven fordelar pa kort sikt. Mellandstern och
Afrika hor till de fa geografiska marknader som fortsatte att
visa en sund utveckling under 2008. Nagra av regionerna
uppvisade tvasiffriga tal for savil tillvixten av RevPAR som
affarsvolymen.

— HEJ! MITT NAMN AR RONALD SMITHJES och jag ar
en bottomliner. Jag &r Regional Financial Controller
for Benelux och har arbetat pa Rezidor i sex ar. Min
drivkraft ar att sékra siffrorna anda ner till sista raden.
Som Regional Controller &r det Ronalds uppgift att
Overvaka rapporteringen fran de enskilda hotellen sa
att den gors i tid, ar korrekt och foljer Rezidors tillva-
gagangssatt saval som lokala lagar och forordningar.
— Jag analyserar och granskar de rapporterade
siffrorna varje manad for att sakerstéalla maximal I6n-
samhet. Slutligen ser jag till att foretagets interna fi-
nansiella information snabbt formedlas till de enskil-
da hotellen for att sakerstalla ett snabbt och smidigt
genomfdrande av eventuella nédvandiga atgarder.
Nyckeln till battre marginaler ar formagan att for-

stad verksamheten. Det handlar om att dverséatta de
rapporterade siffrorna till den faktiska verksamheten,
samt om att forsta verksamheten genom att analy-
sera de rapporterade siffrorna, forklarar Ronald.

— Forstar du dina siffror och ddrmed din verksam-
het, kan du vidta atgarder for att forbattra resultatet.
Genom att implementera standarder for prognosar-
bete for hotellen i regionen, samt genom att utbilda
och véagleda hotellens ledningsgrupper i fraga om
precisionen i deras kostnadsprognoser, siktar vi pa
att upptédcka fallande I6nsamhetstrender i ett tidigt
skede. Och det innebar att lampliga atgarder kan vid-
tasitid, avslutar Ronald.

Ronald Smithjes befordrades den 23 februari 2009 till
General Manager for Radisson Blu Hotel, Amsterdam.
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RADISSON BLU - EN LITEN SKILLNAD,
MEN OANDLIGA MOJLIGHETER

Att skapa ett

VARUMARKE

av skillnaden

Efter att ha kapat de sista banden till den tidigare agaren
SAS, byter Radisson SAS nu namn till Radisson Blu. | ett
globalt perspektiv har den bla boxen kommit att signalera
ett erbjudande med stark sarart. Nu ska symbolen for
verkligt innovativ hotellverksamhet i forstaklassegmentet
sta pa egna ben.

NU VISAR EUROPAS tydligast stigande stjarna i hotellbranschens 6vre forstaklasseg-
ment sin sanna farg - blatt! Radisson SAS slapper tilliggsnamnet SAS, men behéller
den ikoniska bla boxen, eller ersétter den snarare med en ny bla box med tilldggsnamnet
Blu. Namnbytet inleddes i borjan av februari 2009 med nya Zurich Airport Hotel, ett
typiskt "new breed” Radisson Blu, troget den kraftfulla formel som har drivit varumaér-
kets anmirkningsvirda framgéngar pa senare tid. Over 170 Radisson-hotell i Europa,
Mellanostern och Afrika ska byta namn, liksom de 53 hotell som ar planerade att tas i
drift de narmaste aren.

- Vi dr otroligt stolta Gver att fa hissa Radisson Blu-flaggan. Efter att ha flugit till-
sammans med SAS i 50 ar dr vi nu redo att prova vara egna vingar, sdger Kurt Ritter,
VD och koncernchef f6r Rezidor Hotel Group.

Namnbytet till Radisson Blu markerar slutet pa en ldng och framgéngsrik historik
av “co-branding” med SAS. Det var 1994 som Scandinavian Airlines Systems hotell-
division SAS International Hotels, STH, tillsammans med varumairket Radisson bil-
dade Radisson SAS i Europa, Mellanostern och Afrika. Rezidor, tidigare STH, har dock
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Radisson Blu - Historiska datum

1960

Royal i Kbpenhamn, vérldens
forsta designerhotell, 6ppnar

i Danmark. Designat av
legenden Arne Jacobsen for
SAS International Hotels (SIH) —
hotelldelen inom Scandinavian
Airline Systems, SAS - atnjuter
det omedelbar internationell
aktning for sin banbrytande
arkitektur och inredning.

Radissen B

1994

SAS International Hotels, (SIH),
gar samman med varumarket
Radisson i EMEA (Europa,
Mellandstern och Afrika), for att
skapa Radisson SAS som ett av
varldens férsta “co-branding”-
initiativ.

2000

Radisson SAS passerar 100
hotell — en verklig aktor pa
marknaden.

REZIDOR

2002

Rezidor SAS Hospitality

fods: ett nytt namn for att
reflektera en ny inriktning och
utvecklingen av en portfolj
med flera varuméarken, med
Rezidor SAS som moderbolag
och Radisson SAS som
huvudvarumarke.

SAS-rotter som stracker sig mycket langre tillbaka. Det forsta
SAS-hotellet, Royal i Képenhamn, 6ppnade for 50 ar sedan.

- Radisson SAS var ett av virldens forsta initiativ i att
bygga ihop tva varumairken till ett. Det kombinerade SAS
starka varumirke och SIH:s virderingar, arv och lokala
europeiska kompetens med Radissons globala distribution,
system, rackvidd och igenkanning, En mycket stark kombi-
nation, sager Kurt Ritter.

Med branschens snabbaste tillvixt etablerade Radisson
SAS snart en helt egen marknadsposition, ett sndpp eller
tvd over Radissons ursprungliga position. Varumairkets
framgangar blev en katalysator for skapandet av en ny port-
folj med flera varuméarken under ett nystartat moderbolag,
Rezidor SAS. Flera av de Radisson SAS-hotell som togs i
drift i borjan av 2000-talet var det vi kallar “new breed” -
riktiga flaggskepp med sldende arkitektur och djarva design-
16sningar, som med tiden blivit allt mer synonymt med varu-
mairket.

- Fokuseringen pa design och det sociala inslaget, mat och
vin, i kombination med ett kidnt varumairke i effektiv drift
har skapat en storskalig version av lifestyle”™hotell. "New
breed™hotell dominerar vart utbud pa huvudmarknader
som Tyskland, Storbritannien och Frankrike. Det har format
uppfattningen av varumérket dar och “new breed’-energin
har gett hela portféljen ett lyft. Faktum &r att vira "new
breed”-hotell har definierat om det 6vre forstaklassegmen-
tet i Europa, precis som W har gjort i USA, sdger Thorsten
Kirschke, Executive Vice President and Chief Operating
Officer for Radisson Blu & Regent Hotels.

Ar 2006 var tiden inne for SAS-koncernen att slutligen
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lata sin skapelse ldamna boet och lata hotellverksamheten
std pa egna ben som en egen kiarnverksamhet. Rezidor SAS
doptes om till Rezidor Hotel Group och foretaget noterades
senare samma ar pa Nasdaq OMX Stockholm.

Idag, 2009, har Rezidor Hotel Group varit ett noterat
bolag i 6ver tva ar och har snart 230 Radisson-hotell i en
total portf6lj med Gver 360 hotell och fem mycket olika
varumairken i 6ver 55 lander. Tiden har nu kommit for att
helt kopplaloss ifran den tidigare 4garen SAS dven vad gil-
ler varumarket.

- Ivarumirket Radisson SAS har det alltid varit Radisson
som identifierat hotellerbjudandet. Globalt sett har dock den
blé boxen grafiskt kommit att utgora en sirskiljande faktor.
Den signalerar en annan marknadsposition, ett annat arv,
ett annat sétt att narma sig olika fragor och andra val f6r en
annan kundbas. Mer modern i sitt synsétt, mer europeisk i
sitt arbetssétt, mer designmedveten och mer inriktad pa
hotellupplevelsens smé detaljer. Och marknaden har kom-
mit att uppfatta skillnaden. Darfor behaller vi den bla boxen,
och ger den en betydelse i sig sjilv, siger Gordon McKinnon,
Executive Vice President Brands.

Projektet "Blue Box” fokuserade redan fran borjan pa att
bibehélla och forstarka den sarskiljande faktorn. Bokstavligt
talat tusentals ersittare till namnet SAS 6vervigdes, dis-
kuterades, undersoktes, analyserades och testades. Till sist
framstod projektets arbetsnamn som det mest sjalvklara,
det mestlampliga, det mest naturliga och det minst krystade.
Fast inte "blue box”, inte ens "blue label”, "blue ribbon”, "blue
horizon” eller nagon av de andra uppenbara varianterna,
bara "Blue” ritt och slatt.
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THE
Tidigt 2006 REZIDOR
Radisson SAS succé-story ar
ett faktum. Det nya varumarket ROTEL GROUP
har erhallit sin alldeles egna
marknadsposition i det dvre Sent 2006

forstaklassegmentet av
livsstilshotell, med fokus pa
modern design och operativ
excellens. Radisson SAS har
mer an 140 fastigheter i éver 40
landeri EMEA.

Det ar tid for SAS-gruppen att
|&ta sin skyddsling lamna boet
och flyga ivag. Rezidor SAS,
namnéandrat till The Rezidor
Hotel Group, noteras pa
Stockholmsbdorsen.

Radisson Blu

2008

Rezidor Hotel Group har varit
bdrsnoterat i Gver tva ar och
avslutar aret med en portfolj
bestdende av 6ver 360 hotell
over fem valdigt olika, noggrant
segmenterade varumarken

i drift eller under utveckling

i 55 lander. Radisson SAS
utnamns till hotellbranschens
"Most Improved Brand” och
ar en stigade stjarnaidet ovre
forstaklassegmentet.

Radirsen

Februari 2009

Radisson SAS byter varumarke
till Radisson Blu: nyheten
slapps under 6ppningen av det
senaste, slaende 'new breed’-
hotellet: Radisson Blu lyfter fran
Zurich Airport.

- Till slut forkortade vi det till "Blu” for att skapa en egen-
art och markera var onskan att inte gora namnet sprak-,
ras- eller konsbundet. Radisson Blu ar kort och kiarnfullt, ett
enkelt och rakt namn, som forstarker den grafiska symbo-
len som blivit var erkdnda sarskiljning fran Radisson globalt.
Losningen understryker kontinuitet och stabilitet, den sig-
nalerar ett mer internationellt och innovativt synsatt sam-
tidigt som vart arv lever vidare. Vi menar att vi med denna
varsamma forandring inte bara har bevarat och skyddat vart
varumarke, utan faktiskt tagit det ett viktigt steg framat sa
att det nu representerar sin sanna position i dag liksom sina
ambitioner infor framtiden, sdger Gordon McKinnon.

- Radisson Blu ar pé vig att bli ett av viarldens mest span-
nande, moderna och helgjutna hotellvarumarken i forsta-
klassegmentet. Det nya namnet ger oss majlighet att gora
detta tydligt, trots att mycket lite egentligen har forandrats.
Vara virderingar, vara ambitioner, vara medarbetare och
varahotell ir desamma. Vikommer attha samma Yes I Can!-
anda som starker och uppmuntrar oss till att leverera en allt
béttre service, sager Thorsten Kirschke.

- Varldens favoritfarg star nu for en cool, modern och kon-
sekvent hotellupplevelse. Det dr ocksa viktigt att fanga upp
det starka grona inslaget i varumairket. Genom att vara en
pionjér for hotellbranschens miljéarbete, med 6ver tjugo ars
erfarenhet av ansvarsfullt foretagande, blir Blu nu "det nya
grona”. Radisson Blu ar ett av virldens snabbast vixande,
mest dynamiska, innovativa och relevanta hotellvarumar-
ken. Vi ska se till att ingen minns det som nagot annat. Och vi
lovar fortsatta att utveckla det "out of the box”, sager Rezidors
VD och koncernchef Kurt Ritter.

Radisson Blu Hotel, Zurich Airport

Det nydppnade Radisson Blu Zurich Airport &r designat av den valkande
italienske arkitekten Matteo Thun. Till de mer spektakulédra inslagen hor
stamningsfulla ‘Angels Wine Tower Bar’ — Europas hégsta med 4 000
vinflaskor — i det ljusfyllda atriumet. Andra inslag &r restaurang Filini, som
bjuder pa omradets basta italienska kok, "Wine Tower Grill' = samt 330
moderna rum i tre olika designstilar: ‘At home’, ‘Chic’ och 'Fresh'.
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Radisson Paris

Radisson erovrar Paris

Frankrike ar Europas och véarldens mest
populdra turistmal, och Paris ar pa vag
att bli en allt viktigare destination for
affarsresenarer. Radissons tvé nya spek-
takuldra flaggskeppshotell, beldgna vid
Paris Operahus samt i La Defense, okar
Rezidors narvaro pa denna viktiga mark-
nad. Sista kvartalet 2008 hade Rezidor
inte mindre éan 1 600 hotellrum i drift och
under utveckling i Paris, samt éver 4 000
rum i Frankrike totalt.

Radisson Blu Ambassador Hotel,
Paris Opéra
Ny6ppnade Radisson Blu Ambassador Hotel,
Paris Opéra, tidigare kdnt som Hotel Ambassa-
dor, ligger idealiskt mitt i Paris, intill operan pa
Seines norra strand. Strategiskt placerat mel-
lan turistattraktioner som Louvren och Sacré-
Cceeur, samt shoppingparadis som Galeries La-
fayette och Rue du Faubourg Saint-Honoré, har
Ambassador redan funnit sitt klientel.
Arkitekturen kombinerar en luxuds art déco-
stil med moderna inslag och den allra senaste
utrustningen. De 294 rummen har alla toppmo-
dern inredning, vissa av dem med balkonger
som blickar ut 6ver Paris takasar, Eiffeltornet
eller Opéra Garnier. Pa den vélkénda parisiska
restaurangen 16 Haussmann kan gasterna nju-
ta av det utsokta franska koket samt de bésta
internationella ratterna i en elegant atmosfar.
Lindbergh Bar intill erbjuder i sin tur en oas, fri

fran stadens jakt och med en traditionell stor-
slagen kénsla, i kombination med moderna be-
kvamligheter.

Radisson Blu Paris La Defense

Radisson Blu Hotel Paris La Deféense haller pa
att uppfdras i anslutning till tunnelbanestatio-
nen Esplanade de La Défense, mitt i det futu-
ristiska affarsdistriktet La Defense. Omradet
hyser inte mindre dn 1 500 huvudkontor och
3 600 internationella féretag, och ligger stra-
tegiskt nara citykdrnan och bara fem minuters
bilresa fran Champs Elysées.

Den toppmoderna byggnaden, som kom-
mer att dppnas kring halvarsskiftet 2011, far 20
vaningar med sammanlagt 343 rum och sviter,
och ar ténkt att framst locka affarsresenéarer
med smak for samtida design och modern
komfort. Andra inslag i detta flaggskeppshotell
dr de 1 000 m? stora mdtes- och konferensut-
rymmena med bankettmdjligheter, tva restau-
ranger, en lobbybar samt en skybar med en
sldende utsikt 6ver staden.

Radisson Blu Hotel, Paris Eiffel

Det helt nya Radisson Blu Hotel, Paris Eiffel,
Oppnar i borjan 2009 i stadsdelen Trocadéro.
Detta eleganta hotell var tidigare privatbostad
och byggnaden har anor som stracker sig till-
baka till 1800-talet med alla de sardrag och
den charm som kénnetecknar Baron Hauss-
manns arkitektur. Hotellet ar helt nyrenoverat
av den valkénde inredningsarkitekten Francois
Champsauroch kommeratt erbjuda 38 rumoch
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10 sviter med en modern och trivsam atmos-
far, tillsammans med en fantastisk utsikt mot
Eiffeltornet fran de flesta av sviterna. Gasterna
kan njuta av det nyskapande franska koket i
Metropolitan Restaurant, och loungebaren har
en Oppen eldstad och en nattbar—&ven de med
en sldende utsikt. Spa-anldggningen inkluderar
en simbasséng med en 6ppen eldstad intill, ett
hammam och ett massagerum. Det hér ar mer
an bara ett hotell; det har &r ditt parisiska hem.

Merforsaljning viktigt i intaktsgenereringen

— HEJ! MITT NAMN AR KORDULA SCHLOSSER och jag
ar bade topliner och bottomliner. Som Executive As-
sistant Manager pa Radisson Blu Frankfurt ansvarar
jag for Front Desk och Rooms Division.

Kordula hade 20 é&rs erfarenhet fran hotellbran-
schen innan hon borjade pa Rezidor, och deltar nu i
Mentor-Mentee-programmet med sikte pa att sjalv
bli General Manager en dag. Att forbattra intakts-
volymen genom merforsaljning ar en naturlig del av
den dagliga verksamheten for medarbetarna i recep-

tionen.

— Vi har till exempel gastrum i olika kategorier, och
en gast som bokat ett standardrum kanske vill upp-
gradera till ett Business Class-rum med extra kom-
fort. Och om gasten anvander telefontjansten "One
Touch Service"” ar vara medarbetare utbildade for att
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alltid erbjuda extra dryck och dessert utéver den aktu-
ella rumservicebestallningen. Det finns dven en eko-
nomisk fordel for medarbetarna vid merférsaljning.

P& stadavdelningen ligger fokus istéllet pa bottom-

line-resultatet — primart genom besparingar i form av
Okad effektivitet och béattre avtal.

- Viblev certifierade enligt ISO 14001 for vart en-
ergibesparingsprojekt. Detta inbegriper bland annat
ett utbyte av vdlkomstbelysningen i rummen for att
minska energianvandningen, samt att luftkonditio-

neringen stalls om till automatiskt lage nar gasterna

avslutar Kordula.

ldamnar rummen. | framtiden tanker vi dven ge gaster-
na mojlighet att byta handdukar och sangklader efter
onskemal. Detta ar atgarder som bade ar ekonomiskt
|6nsamma och exempel pa ansvarsfullt féretagande,




W DET STORA SLAGET 2009:

FORSVARA

LONSAMHETSMARGINALERNA

Rezidor kdmpar mot effekterna av recessionen pa flera satt, bland
annat genom ett rationaliseringsprogram med arliga nettobesparingar pa
30 miljoner euro, som forvantas fa full effekt vid halvarsskiftet 2009.

— JAMFORT MED DE flesta konkurren-
ter ar Rezidor ett slimmat foretag med
mycket sunda proportioner mellan
huvudkontoret och faltet. Men alla lag-
ger pa sig en del fett i goda tider, och nu
maste detbort, sdger Thorsten Kirschke,
Executive Vice President och Chief
Operating Officer for Radisson Blu och
Regent. Han &r dven ansvarig for Rezi-
dors operativa strategi, med malet att
bekampa recessionens effekter.

- Vi jagar dock inte kostnader i blindo.
Vi inser att i svara tider méaste vi jobba
annu hardare med intdktsbygget for
att skydda vara marginaler. Vi kon-
centrerar oss pa att leverera Ionsamhet
genom att O0ka marknadsandelarna
och varumairkeskdnnedomen samti-
digt som vi 6kar produktiviteten.

For Rezidors nuvarande verksam-
het innebir en genomsnittlig férand-
ring av RevPAR pa 1 euro att EBITDA

okar eller minskar med 5-6 miljoner
euro. Det ar darfor som forsvaret avdet
slutliga resultatet maste borja med att
stirka RevPAR. Varje nedgéng i Rev-
PAR maste kompenseras genom 6kad
produktivitet.

- Vi har redan en mycket effektiv
verksamhet. Vi dr bast i klassen jam-
fort med konkurrenterna i friga om
EBITDAR eller rorelseresultat, vilket
kanske ar det viktigaste nyckeltalet
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—Jagaren topliner med
ett bottomup-perspektiv.
Allt handlar om att forsta
sin nollbas och bygga upp
intdkterna, marknadsande-
larna och varumarkeskan-
nedomen med hjélp av
sa flexibla resurser som
mojligt, séger Thorsten
Kirschke.

RevPAR for jamforbara hotell

for en hotelloperator, eftersom det ar
ett matt pa intdkterna fore hyror. Nu
maste vi vissa effektiviteten &nnu mer
for att kompensera for det negativa
trycket pa intjiningen, siger Kirschke.

Vid arsslutet kravdes en RevPAR pa
55 euro i Rezidor for att uppna break-
even pa EBITDA-niva. Uppnadd Rev-
PAR var 74 euro, vilket innebar en buf-
fert pa 35%.

- Denna till synes komfortabla
kudde kommer av allt att doma att
utsattas for okad press under 2009,
sager Kirschke.

Rezidors RevPAR utveckling for
jamforbara hotell i Ovriga Visteuropa,
Norden och Osteuropa féljde den gene-
rella marknadstrenden. Under forsta
halvaret noterades en stark tillvaxt-
takt medan den andra halvan av aret
paverkades negativt av den ekonomiska
avmattningen, vilkethade effekt pa Rev-
PAR-tillvixten for jamforbara hotell.
MellanGstern hade en stark tillvaxt
fram till rets sista manad. Pa varumar-
kesnivd okade Radisson sin RevPAR
for jamforbara hotell med 3,0% under
2008 och Park Inn med 3,9%.

Fortsatt press pa RevPAR kriver att
breakeven-nivan for EBITDA pressas
dnnu langre nedat. Rezidor bytte fran
fasta till rorliga kostnader pa de flesta
omraden diar det var mgjligt redan
under den forra nedgéngen 2002-03.
Nu genomlyses ytterligare omraden
efter mojligheter att gé fran fast till ror-
ligt, samtidigt som de fasta kostnader
som darefter dterstar maste sankas.

Rezidor kdmpar mot effekterna av

recessionen pa flera sétt, bland annat
genom ett besparings- och effektivi-
seringsprogram pa 70 miljoner euro
brutto (se diagram) for hotell som drivs
med hyres-och managementavtal, med
malsittningen att 6ver en 12-ména-
dersperiod stirka Rezidors resultat
med 30 miljoner euro netto, motsva-
rande 6% av de totala rorelsekostna-
derna. Detta forvintas fa full effekt
fran halvarsskiftet 2009. Rezidor skor-
darvinsterna fran programmet nar det
giller hotell som drivs med hyresavtal,
medan hotelldgarna blir de framsta
vinnarnanir det géller hotell som drivs
med managementavtal. Aven hotell
med franchiseavtal kommer att tjana
pa programmet.

Okade stordriftsfordelar ~ och
omforhandling av inkopsavtal ska
bidra med 30 miljoner euro till brutto-
besparingarna. I slutet av 2008 lanse-
rades en elektronisk inkopsplattform
(rezpin.com) som ska Oka samord-
ningen av koncernens inképsavtal.

En minskning av de fasta kostna-
derna ska bidra med ytterligare 23
miljoner euro till bruttobesparingarna.
Merparten av dessa besparingar avser
hyresportfoljen - framst Radisson-
hotell i Vasteuropa och Norden.

Vi har infort konceptet “nollbase-
rad” driftplanering. Vad krévs egentli-
gen for att halla driften igang vid "noll”
aktivitet? Vad och vem ar fast och vad
och vem ar rorlig? Vilka aktiviteter
paverkar bemanningen? Att forsta sin
nollbas ar avgorande for att faststélla
ratt niva for de fasta kostnaderna.

Arliga kostnadsbesparingar

PER VARUMARKE, EUR 2008 FORANDRING, % HOTELL MED HYRES- OCH MANAGEMENTAVTAL  BRUTTOEFFEKT, MEUR
Radisson Blu 87,9 85,3 3,0 Ink6p 30
Park Inn 48,0 46,2 3,9 Mat & dryck 10
Rezidor 79,0 76,9 2,7 Energi & vatten 2
T Prestationsgap 5
Total EBITDA 70,9 86,5 18,0 fiastelosthac 27

Total 70
1 EURREVPAR 5-6 MEUR EBITDA per ar KONCERNEFFEKT 30
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Med ratt prognoser kan man sikra
ratt resurser for varje efterfrageniva.
Det ar dock absolut nodvandigt att all-
tid kunna tillhandahélla varumarkets
miniminiva.

Intdkterna fran mat och dryck sva-
rar for cirka 30% av Rezidors totala
intakter. Arbetet med att forsvara mar-

ska uppna paritet i vdra rumspriser
inom respektive varuméarke och skydda
RevPAR och marginaler. Vara rum ar
prissatta for att siljas, inte rabatteras.
Vi har tagit fram ett erbjudande base-
rat paviarde snarare dn pris, och det far
inte storas. En studie fran Cornell Uni-
versity visar att rabatter inte ar vagen

Initiativ for effektivare drift

Vara rum ar prissatta for att saljas, inte rabatteras.
Vi har tagit fram ett erbjudande baserat pa varde snarare
an pris, och det far inte storas av rabatter.

ginalerna inkluderar en forbittring av
marginalen med 2%, vilket ska bidra
med 10 miljoner euro brutto. Utover att
optimera produktiviteten i all mat- och
dryckesverksamhet lanserar Rezidor
nu sina nya bar- och restaurangpro-
gram som kommer att attrahera en allt
storre andel interna och externa géster.
Flera av dessa koncept &ar dven pro-
duktkoncept (se sidan 29) som ar spe-
ciellt utvecklade for att dstadkomma
ett konsekvent utforande och forbattra
kostnadseffektiviteten.

Enminskningavenergi-ochvatten-
forbrukningen med 5% bidrar med 2
miljoner euro, och stodjer samtidigt
Rezidors program for ansvarsfullt
foretagande.

- Vi analyserar fortlopande behovet
av och mojligheterna till ytterligare
kostnadsminskningar, sager Kirschke.

Arbetet med att underpresterande
regioner och hotell ska fa sin rimliga
del av affarerna i sin marknad &r en
svarare fraga, men kan mycket val ge
mer dn prognostiserade 5 miljoner
euro vid en arlig tillvaxt i RPP (Rev-
PAR Penetration) pa 2%. Marknads-
foring och forsdljning, prissattning
och tillgang pa rum, bemanning samt
forvaltning av likvida medel star alla
pa dagordningen. Huvudfokus ligger
pa olika stodinsatser till de underpres-
terande hotellen. Det ar viktigt att inte
ta till rabatter for att oka eller behélla
sina marknadsandelar pd en svag
marknad.

- Prisdisciplin ar avgorande om vi

ut ur en vikande efterfragan, vare sig
den beror pa lokal 6veretablering eller
en allmian nedgang. Nar efterfragan
atervander ar det mycket svart att ater-
stilla rumspriserna till den tidigare
normalnivan. Korrekt prissittning,
i kombination med ratt distribution,
Ooppnar manga mojligheter att ta och
oka marknadsandelar. Framfor allt pa
omradet e-handel, som har utvecklats
mycket starkt de senaste dren, finns det
nu nya vagar att nd kunderna inte bara
oftare, utan dven mer riktat och i ratt
tid, sdger Thorsten Kirschke.

Rezidor forfinar nu sina distribu-
tions-, forsiljnings- och marknadsfo-
ringsstrategier for att stodja intakts-
genereringen pa befintliga marknader
och hitta ritt balans mellan oGver-
gangen fran strategiskt varumarkes-
bygge till taktisk prispositionering.
Resurser omfordelas till e-handel och
stod at forsiljning till slutkund. Efter-
som 150 storkunder svarar for 20% av
Rezidors totala rumsintakter, ar det av
avgorande betydelse att starka mark-
nadsandelen hos dessa. Vid arsslutet
2008 fornyade Rezidor &dven look to
book, branschens enda globala lojali-
tetsprogram for resebyraer.

- 30% av vara intdkter kommer i
dag fran slutkunderna, vilket ar bra.
Var partner Carlson Wagonlit dr helt
Kklart en mycket stark lank, och vi far
mer och mer affirer fran deras bok-
ningssystem. Mer och mer affarer - det
sammanfattar var allminna stravan
ratt bra, sdger Kirschke.

2008
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Marknadsforingsinitiativ

Byte av fokus fran imageannonsering
till taktisk annonsering

NORMALT SETT SATSAR hotellbranschen inte mycket pa
reklam, utover "glossy magazines”. Rezidor har diremot annon-
serat intensivt pa exempelvis flygplatser, plan, tag, bussar och
taxibilar. Denna imageannonsering har bidragit till den snabbt
viaxande kdnnedomen om varumirkena Radisson och Park
Inn. Nir vi nu gar in i svarare tider, kombinerar Rezidor denna
generella imageannonsering med en mer aggressiv satsning pa
en lokal niva, vilket inkluderar taktisk annonsering fokuserad
pa specifika malgrupper och mindre geografiska marknader.

MICE-segmentet (Meetings & Events) har 6ppnat sig som
huvudmarknad for framfor allt Radisson, men i allt hogre grad
dven for Park Inn. Andra produkter som omfattas av den nya
taktiska annonseringsstrategin ar till exempel “City Breaks”
och veckoslutsresor. Medan Park Inn har behallit sitt fokus pa
karnverksamheten genom att erbjuda stadens basta singar och
excelleraidet elementéra, blir det dven allt vanligare med erbju-
danden som kombinerar flera 6vernattningar med maéltider.

Men marknadsforing ar inte bara annonsering. Program-
met goldpoints plus™ dr en viktig kanal for att sikerstilla fort-
satt kundlojalitet. Programmet 6kade sin kundbas markant
forra aret och ger nu géasterna majlighet att koldioxidkompen-
sera sina vistelser eller skinka sina goldpoints-poéng till World
Childhood Foundation.

Basen for marknadsstrategin i den dagliga verksamheten ar
sjalvfallet Rezidors unika servicekoncept. Programmen "100%
Guest Satisfaction”, "One Touch Service” och det mycket upp-
skattade "Super Breakfast” drar alla sitt stra till byggandet av
varaktig lojalitet och kundtillfredsstéllelse.

Berlin

€85

Great rates available at over 5.
i subject to change an:

m ‘ goldpointsplus

W | goldpointsplus

00800 3333 3333
radissonsas.ie

HOTELS THAT LOVE TO SAY YES!

2 nights
B&B
1 evening
meal

City Breaks
...

Athlone » Belfast » Cork x2 + Dublin x3 + Farnham
Estate (Cavan) * Galway * Letcerkenny * Limavady
ick

From
£65

er person
il 1800 55 7474

radissonsas.ie

Raa’z'ou N

HOTELS THAT LOVE TO SAY YES!

P —— parki
parkinn

Rezidor byter fokus fran imageannonsering till taktisk annonsering
saval som lokala aktiviteter. “City breaks” och veckoslutsresor
ar en vaxande trend, och Rezidor satsar pa kampanjer i form av
kombinationserbjudanden for att locka nya gaster.

Samarbete och forstaelse ar nyckeln till god Ionsamhet
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—HEJ, JAG HETER NIALL KELLY och jag &r en bottom-
liner, men jag maste erkdnna att jag till och fran aven
aren topliner. Jag vill gdrna att véra partners inte bara
ska vara leverantorer utan aven kunder, eftersom vi
har pa Irland &r fast évertygade om att 6msesidiga
afférer ar nyckeln till framgangsrika partnerskap.

| rollen som Regional Purchasing Manager for Irland
ar Niall Kelly direkt ansvarig for att implementera regio-
nala leverantorsavtal for 15 irlandska hotell, samt for
att gora avtalen tillgangliga for tre andra hotell i Nord-
irland. Effekten pa resultatet &r en av de framsta mal-
sattningarna i arbetet.

— Det &r min uppgift att se till att dessa avtal och
partnerskap, samt de produkter som vi véljer tillsam-
mans, ger valuta for pengarna and maximerar vinsten
fér hotellen, samtidigt som de underlattar arbetet for
Rezidors huvudkontor, berattar Niall.

| 2008

Né&gra av de viktigaste aspekterna for att generera
ett positivt resultat &r formagan att forsta den dag-
liga verksamheten samt att ha ett ndra samarbete
med hela teamet pa varje hotell. En annan ar den
Oppna dorrens politik, vilket innebar att lyssna till och
forsta gdsternas behov.

— Nar vi arbetar néra tillsammans med véra egna
medarbetare marker vi en dkad grad av tillmotes-
géende, vilket ger oss béttre inkdpskraft och storre
inkdpsvolymer. Det &r ocksé da vi som inkdpare blir
entusiastiska eftersom detta ger oss storre makt att
férhandla med véra partners. Jag kallar dem partners
eftersom vi vill samarbeta med manniskor som &r vil-
liga att félja med oss pé resan i bade goda och mer
kravande tider. Det ar sjalva kdrnan i vart arbete att
minimera vara kostnader, och samtidigt bibehalla
kvaliteten, forklarar Niall.






B Detarinne att vara "fyrkantig”. Park Inn iir ett ungt,
frascht och kul hotellvarumarke. Fullt med positiv energi och positionerat
i mellanklassen. Park Inn utmarker sig genom att excellera i det elemen-
taraien hotellvistelse, sasom att erbjuda marknadens basta sangar, basta
duschar och bista frukost, i sin prisklass. ’Adding colour to life” ar Park
Inns slogan och varumarket lever upp till sitt motto pa ett patagligt satt
genom att ibland “satta farg pa stan”, med tag, flygplan, bussar och bilar

prydda med varumarkets latt igenkannbara flerfargade fyrkanter.
wrtid

Park In

En lacker "mellanklassare” med mycket energi och bra
valuta for pengarna och ett varumarkeskoncept som

ar latt att implementera! Branschens smartaste och
snabbaste omkladningsakt helt enkelt.

PARK INN AR REZIDORS SENASTE succévarumirke som har gatt fran noll till Gver 120
hotell pa sex ar, en enastdende tillvixttakt aven i Rezidor-sammanhang. Med sitt
starka vardebaserade erbjudande, séarskilt attraktivt i en svagare ekonomi, ar Park
Innihogsta grad ett hotellkoncept som ligger ratt i tiden.

Det finns cirka 17 000 hotell utan internationellt varumarke i Europa, Mellanos-
tern och Afrika, och flera av dem kampar for att 6verleva. Dartill kommer tusentals
mellanklasshotell med trista, trotta varumirken som inte bidrar till att locka till sig
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ochbehallakunder. For mangaav dessa
hotell ar Park Inn troligen 16sningen.
Det ar definitivt 16sningen for affars-
och fritidsresenirer som vill ha mer
valuta for pengarna och darfor soker
efter ett verkligt attraktivt alternativ
i mellanklassen. Detsamma géller for
konferenser, méten och evenemang,.

- Vi har redan sett en kraftig ned-
géang for det motesrelaterade resandet.
Inledningsvis drar foretagen ned pa
storre affairsmoten som kréver resor,
men det skapar i slutanden ett upp-
damt behov eftersom behovet av att
triffas inte forsvinner. Vi raknar med
att de flesta foretag gar ned ett trapp-
steg nar de aterupptar affarsresandet
- fran lyxklass till femstjarnigt, fran
femstjarnigt till fyrstjarnigt och fran
fyrstjarnigt till trestjarnigt. Men dar
slutar foretagens besparingsjakt. Tva-
stjarniga hotell har inte den affars-
modell eller de faciliteter som krévs for
konferenser, moten och evenemang.
Park Inns tre- och fyrstjarniga hotell
kommer att gynnas kraftigt av denna
trend, sdger Park Inns Chief Operating
Officer Jacques Dubois.

Befriade fran onodig gammaldags
lyx beharskar Park Inn det allra mest
grundlidggandeienhotellvistelse béttre

an nagon av konkurrenterna, bland
annat genom att erbjuda sangar av god
kvalitet, luftkonditionering och funk-
tionella arbetsplatser pa rummen. Dar-
utover finns det nagra viktiga detaljer
som sarskiljer och glajder, sasom platt-
TV, regnduschar samt Park Inns djarva
och fiargglada inredning. Park Inn ar
ett modernt varumarke i mellanklas-
sen fullt med positiv energi.

- En affarsmodell baserad pé laga
fasta kostnader gor det majligt for oss
att verkligen ge valuta for pengarna.
Genom Rezidor och Carlson farvi dess-
utom stordriftsfordelar, vilket aterigen
starkervartvardebaserade erbjudande,
héavdar Jacques Dubois.

Med fokus pa snabb tillvaxt genom
framfor allt konvertering av befintliga
hotell har Park Inn utvecklat effektiva
rutiner for “time-to-market”. Faktum
ar att det sannolikt dr det snabbaste
och smartaste konverteringskonceptet
ibranschen.

— Park Inn &r speciellt framtaget
for att underldtta byte av koncept och
varumarke vid konverteringar. Varu-
mirkesmatrisen identifierar en tyd-
lig uppsittning krav som maste vara
uppfyllda innan vi kan borja driva ett
hotell under varumairket. Pa sa sitt

Belonad for basta RevPar-tillvaxt 2008

Park Inn

—Precis som Park Inn ar jag
resultatorienterad, dvs. en
bottomliner. Park Inn ar ett
varumarke och produkt-
koncept konstruerat for att
producera starka resultat.
For att sakerstalla detta
har viinstitutionaliserat
nollbaserad resurspla-
nering, samtidigt som vi
fortsatter att bygga kritisk
massa pa de marknader vi
betjanar, sdger Jacques

Dubois.

—HEJ, JAG HETER LIZETTE BOTHA och jag ar bade top-
liner och bottomliner.

Lizette har vunnit pris for mest forbattrade Rev-
Par for sitt framgangsrika arbete som General Ma-
nager pa Park Inn Pulkovskaya i Sankt Petersburg.
| en varld dar utvecklingen verkar befinna sig i fritt
fall har hon lyckats vanda hotellets utveckling pa en
tuff marknad och uppnatt en enastdende RevPAR-
tillvaxt jamfort med 2007. Sékert som ett resultat av
sina framgéangar utsags Lizette nyligen till hotellchef
for Park Inns storsta hotell i Ryssland — Park Inn Pri-
baltiyskaya i Sankt Petersburg.

- Jag fick priset for tillvaxten, framfor allt for re-
sultatforbattringen och RevPAR-tillvaxten. Vi har ny-
ligen avslutat en renovering, vilket har hojt hotellets
kvalitet, och genom intensivutbildning av medarbe-
tarna kan vi nu erbjuda gasterna en mycket givande
vistelse och starka skél att komma tillbaka.

En General Manager har ett brett ansvarsomrade.
Att se till att varumarket Park Inn blir &nnu mer etable-
rat bland gaster och féretagskunder ar en aspekt. Men
lika viktigt ar att bygga sitt arbetsgivarvarumarke.

— Det ar mitt jobb att coacha och utveckla mitt

team for att darigenom skapa en stimulerande ar-
betsmiljo. Jag maste dven analysera alla situationer
pa ett objektivt satt for att sakerstalla att vi nar vara
ekonomiska och operativa mal. Vara forsaljnings- och
intéktsavdelningar har mycket tydliga och matbara
mal. Skulle vi drabbas av ett bakslag, later vi det ald-
rig fa oss att tappa modet. Istallet analyserar vi vad
som hande for att kunna vanda det till en mojlighet
nasta gang. Vi uppnar battre marginaler genom att
halla kontroll p& kostnaderna relativt intdkterna i det
dagliga arbetet, samtidigt som vi ger tydliga instruk-
tioner till avdelningscheferna om hur vi ligger till. Jag
ser till att delta i hela processen — fran borjan till slut.
Det ar ocksa viktigt att inféra “basta praxis” fran
andra hotell och andra hotellchefer, sdger Lizette.

Men den viktigaste lanken i marknadsférings- och
forsaljningskedjan, kanske den allra viktigaste, ar
sjalvfallet gasterna sjalva.

— Vara gaster lamnar oss som vara ambassadorer,
och berattar for andra om sitt besok hos oss och vad
vi har att erbjuda. Var formaga att vara flexibla i alla
de tjanster vi tillhandahaller sarskiljer oss fran kon-
kurrenterna, avslutar Lizette.
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Park Inn

Det ar viktigt att
vara snabb, utan att
kompromissa med
den standard som
har visat sig vara sa
framgangsrik for
Park Inn.

sikerstiller vi inte bara en enhetlig
produktstandard, utan &ven att varu-
market snabbt sdtter en stark pragel pa
hotellet. Det ar viktigt att vara snabb,
utan att kompromissa med den eta-
blerade varuméarkesstandard som har
visat sig vara sa framgangsrik for Park
Inn, sdger Jacques Dubois.

Konverteringsprogrammet - som
omfattar allt fran Park Inns typiska
inredning till reklammaterial och
utrustning - kallas Park Inn Essen-
tials. Det ar utformat for att fa stort
genomslag, snabbtoch till ldg kostnad,
genom framst sma, men hogst synliga
detaljer, sasom det vita singlinnet
som kontrasterar mot det designade
farggranna sangoverdraget. Enbart
singen i sig avslojar direkt att du
befinner dig pa ett Park Inn-hotell.

- Park Inn Essentials kan inf6ras for
sd lite som 1 000 euro per rum, inklu-
sive skyltar! konstaterar Dubois.

Park Inn har erfarna konverterings-
och 6ppningsteam som vet precis vad
de ska gora och nir, samt hur de ska fa

allt pa plats for en effektiv drift redan
fran forsta stund. Konverteringen tar
ofta inte langre tid en vecka, beroende
pa hotellets skick och hur omfattande
produktforbattringar som behdver
genomforas. En stor del av de brit-
tiska hotell som nyligen konvertera-
des till Park Inn genomgar nu omfat-
tande renoveringar och upprustningar.
Investeringsprogrammet, pa totalt 50
miljoner euro som betalas gemensamt
av Rezidor och hotelligarna, inklu-
derar designade badrum och gemen-
samma utrymmen.

Lika stor betydelse har det att skapa
ett enhetligt serviceerbjudande redan
fran forsta stund. Det dr darfor som
Park Inn har ett ambitiost utbildnings-
program for att skapa den typiska Park
Inn-upplevelsen - enkelt, roligt och
vinligt med en Yes I Can!-instdllning
till service.

- Vi har bra lagen och fantastiska
medarbetare. Nar vi renoverar far vi
helt enkelt fantastiska hotell, sdger
Dubois.

Leigh och Peterborough gor Storbritannien till Park Inn-land

OVRIGA VASTEUROPA fortsatter att erbjuda
stora mojligheter for Rezidors alla varumérken,
och pé en pressad marknad har sarskilt Park Inn
en stor potential. Park Inns strategi ar att dka
penetreringen pa huvudmarknaderna, sdsom
Storbritannien, Tyskland, Norden och Ryss-
land. | Storbritannien starker tva av Park Inn-
familjens senaste nykomlingar Rezidors redan
imponerande nérvaro i regionen. Med 21 hotell
redan i drift och ytterligare 12 i pipeline, ar Park
Inn nu en serids och snabbt vaxande utmanare
bland regionens fullservicehotell i mellanklas-
segmentet.

Laget ar avgorande for framgang och de tva
nybyggda hotellen, Park Inn Leigh och Park Inn
Peterborough, har bada ett idealiskt lage for af-
fars- och fritidsresendrer med sitt kostnadsef-
fektiva kvalitetserbjudande och sin narhet till
turistattraktioner, shopping och affarskvarter.

Park Inn Leigh ar aven ett av de forsta hotellen
att erbjuda det nya Park Inn Food & Beverage-
konceptet som nu infors pa samtliga Park Inn-
hotell. RBG (Red Bar & Grill Restaurant) suktar
gasterna med gourmetburgare, snacks, ett urval
av soppor, lokala matratter, sallader och specia-
liteter fran grillen. Eller, som Park Inn uttrycker
det: Enkelt, uppriktigt, roligt och valuta fér peng-
arna.

Park Inn Leigh

Nybyggda Park Inn Leigh ligger 10 kilometer fran
Manchester och bara en kort biltur fran Liver-
pool. Med sin narhet till bland annat Knowsley
Safari Park, Three Sisters Race Track, Trafford
Centre, Pennington Flash och Leigh Sports Vil-
lage Stadium & Arena, har Park Inn Leigh Hotel
mycket mer att erbjuda &n bara sina 135 moder-
na gastrum. RBG Bar & Grill och Coffee Lounge,
fitnessrum och bastu, métesrum, rumsservice
dygnet runt samt hoghastighetsanslutning till
internet bidrar till 6kad komfort och trivsel.

Park Inn Peterborough

Park Inn Peterborough ar ett nybyggt hotell i
centrum av Peterborough. De 115 rymliga och
vackert inredda rummen, alla trogna Park Inns
fargglada designprofil, ligger i anslutning till
Queensgate Shopping Centre och dess stora
butiksutbud. Utdver hotellets moderna be-
kvamligheter och hdga service ligger det dess-
utom péa gangavstand fran centralstationen
med en 45 minuters tagférbindelse till centrala
London.
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ENKELT, ARLIGT, KUL - och valuta for
pengarna hela vigen fram. Det ar tan-
ken bakom RBG. Att excellera i det
elementéra dr en vinnande formel for
Park Inn, vilket aven giller vart nya
mat- och dryckeskoncept: RBG (Red
Bar & Grill). RBG Essentials dr en noga
utvald och omsorgsfullt utvecklad upp-
sidttning verktyg som garanterar nojda
gaster vid bordet, samt lika njda dgare
och operatorer.

Att pa ett konsekvent, relevant och
framgangsrikt sitt skapa ett bar- och
grillkoncept som RBG kréver sina reg-
ler och standarder; sidant som maéste
finnas/inte far finnas - och sddant som
kunde vara trevligt att ha. RGB Essen-
tials omfattar allt fran de gaseldade
trikolsgrillarna till de rejéla stekkni-
varna, uniformerna och de noédvan-
diga bordsaccessoarerna. Hela kon-
ceptet ar utvecklat for att majliggora
en snabb konvertering av befintliga
restauranger. Att inféra en komplett

RBG-restaurang kostar 30 000 euro.

Trots varumérkesfokuseringen Aar
RBG forst och framst ett produktkon-
cept - fokus ligger pa vad som finns pa
tallriken. RBG:s mangsidiga heldags-
meny erbjuder savil mer hilsosamma
som rejalt tilltagna ratter. Det handlar
om triakolsgrillat kvalitetskott, fantas-
tiska sallader, lokala ritter och specia-
liteter.

RBG éar framtaget for att tjdna
pengar, och vi siktar pd en marginal
pa 35%. Har bjuds en livlig och spén-
nande modern upplevelse, en meny
laddad med beprovade favoritritter
och drycker, stordriftsfordelar genom
gemensamma regionala inkop samt
en effektiv koksavdelning med lattan-
vanda verktyg och standader, s& som
programmet for avfallsminimering.

I slutet av 2008 var fem RBG-res-
tauranger i drift, samtliga i Storbritan-
nien. Under 2009 planeras ytterligare
22 Gppna portarna for hungriga gaster

Yes | Can! skapar lonsamhet inom bar och restaurang

Bar & Restaurang

Grill dar det gar hett till

Vi sockrar inte bokféringen i RBG Bar & Grill, men vi vet hur
man skapar en lacker marginal fran koket — och far ndjda
gaster pa kdpet.

och 2011 ska ytterligare 20 6ppnas, vil-
ket gor RBG till ett starkt varumérke
inom mat och dryck pa Park Inns
huvudmarknader.

I linje med Park Inns fargstarka
paketering av hotellupplevelsen signa-
lerar den roda och vita RBG-logotypen
klart och tydligt att det har stéllet ar
hett!

Husets specialitet

- den senaste "snackisen”
Attraktiva barer och restauranger ar
lika viktiga for gaster som for hotella-
gare och Rezidor. For Radisson uppgar
intdkterna fran mat och dryck till 232
miljoner euro, vilket motsvarar 30%
av de totala intdkterna. Radissons nya
spannande varumarken inom mat och
dryck, sisom Filini, Sure och Verre en
Verre, piffar upp savil giastupplevelsen
som resultatet.

—HEJ, JAG HETER JESPER VILSOE och jag ar bade bot-
tomliner och topliner. Som Food & Beverage Manager
pa Radisson Blu Hotel, Bukarest ar det mitt frdmsta
mal att se till att gaster och medarbetare ar néjda samt
att vi haller en hog standard pa produkter och tjanster,
samtidigt som vi maximerar Idnsamheten.

Jesper erkanner att han ar en passionerad fore-
sprékare av Yes | Can!-filosofin, ett verktyg som han
tycker ar mycket anvandbart saval vid anstéllning av
nya medarbetare som for att inspirera och utveckla
de nuvarande medarbetarna. Dessutom hjélper det till
att standigt Overtraffa gasternas forvantningar. Yes |
Canl!-andan ar avgérande nar det handlar om att skapa
I6nsamhet inom bar och restaurang.

— Vi okar férsaljningen genom att fortldpande ut-
veckla kreativa och banbrytande menyer, vinlistor,
tjidnster och standarder for att sakerstélla att vi behaller
forspranget till konkurrenterna. Vi forbéattrar, finjusterar
och kapitaliserar pa sddant som fungerar bra, och ratt-

tar till sddant som inte fungerar lika bra. Regelbundna
reklam- och forséljningsevenemang ar ett maste, gar-
na i samarbete med leverantorer, vilket gor det maojligt
for oss att forbéattra vara avtal.

Samtidigt som professionell utbildning och utveck-
ling av medarbetarna ar viktigt for att behalla den
Okade efterfragan pa Rezidors tjdnster ar det verkligt
betydelsefulla att "knyta an” till kunden. Det handlar
helt enkelt om att forutse gastens behov innan han
eller hon fragar.

— Jag forsoker vara en ambassador for vara varu-
maérken dygnet runt, sju dagar i veckan. Vi ar ganska
manga utlandsstationerade personer i Bukarest och
det ar viktigt att halla en nara kontakt med dessa regel-
bundet. Pa ytan kan det se ut som socialisering, men
egentligen handlar det om att bygga natverk och knyta
affarskontakter. Manniskor vill relatera till ménniskor,
och i slutanden ar det ocksa manniskor som haller vad
varumarket lovar, avslutar Jesper.
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Varumarkeskannedom stoder

RevPAR-utvecklingen

och ger starka resultat i slutanden

Radisson fortsatter att vara en stjarna pa uppatgaende i BDRC:s "Pan European
Hotel Business Guest Survey”. Radisson blev 2008 “"Most Improved Brand
of the Year” | det Ovre forstaklassegmentet, med ett sarskilt starkt resultat |

Storbritannien och Tyskland.

—Jag ér en topliner
eftersom det ar mitt jobb
att driva intédkterna. Men
varumaérkeskdnnedom
bidrar inte bara till att
Okaintakterna. Att
omvandla kdnnedomen till
kundpreferenser har ocksa
en avgorande inverkan pa
resultatet, sdger Olivier
Jacquin.
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DE SENASTE FEM eller sex aren har
Rezidor i stort sett helt fornyat
Radisson som varumirke. Fornyel-
sen kom till stdnd vid insikten om att
ett vixande antal affars- och fritidsre-
sendrer vill ha en verkligt spAnnande
och givande hotellupplevelse, utover
att basfunktionaliteten levereras med
hogsta effektivitet.

Med over 225 hotell i drift eller
pipeline i EMEA (Europa, Mellan-
ostern och Afrika) haller Radisson
inte bara pa att vixa om och ifrdn
sina konkurrenter i det 6vre forsta-
klassegmentet, varumarket omvand-
lar dven sin snabba expansion till en
stark varumirkeskdnnedom.

- Tillvaxt later sig omvandlas till
varumirkeskdnnedom med en tidsfor-
drgjning pa tvatill tre ar. Men det kravs
en kritisk narvaro pa marknaden for
att effekten ska uppsta, havdar Olivier
Jacquin, Senior Vice President Sales &
Marketing.

Som varumirke har Radisson upp-
natt kritisk massa pa ett vixande antal
marknader i Vasteuropa, som till exem-
pel Tyskland, Storbritannien och Irland,
Beneluxldnderna och nu senast Frank-
rike. Med sina ménga nyoppnade hotell

har Radisson branschens friaschaste
rumsutbud. Vidare dr en hel del avdessa
hotell flaggskeppsfastigheter med en
ikonisk samtida arkitektursomsatteren
markant pragel pa de stader och kund-
grupper de betjanar. Till stod for saval
varumirkeskdnnedom som forsiljning
har Radisson valt en djiarv imagestar-
kande marknadsforing pa flygplatser
och i andra reserelaterade miljoer samt
irese- och livsstilstidningar.

Det kom darfor inte som nagon
overraskning att Radisson é&terigen
visade sig vara “the rising star” bland
sina gelikar i BDRC:s Pan European
Hotel Business Guest Survey 2008,
efter att ha lyckats forbattra sin varu-
markeskdnnedom snabbare dn néagot
annat varumirke i det ovre forsta-
klassegmentet i Visteuropa. BDRC:s
(Business Development Research
Consultants) namnkunniga undersok-
ning genomfordes pa uppdrag av flera
Klienter bland 6ver 3 600 affirsrese-
narer i Beneluxlanderna, Storbritan-
nien, Tyskland, Norden, Frankrike,
Italien och Spanien. Undersékningen
visar att Radisson har fortsatt att sta-
digt bygga upp sin profil pa de stora
vasteuropeiska marknaderna och nu



Utveckling for vasteuropeiska hotellvarumarken

Oversikt forstaklassegmentet
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Marknadsledare
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Not: Data kombinerar omndmnanden som férsta- och andrahandsval.

Kélla: BDRC Hotel Market Surveys.

har mgjlighet att kunna ta 6ver andra-
platsen i fraga om varumairkeskan-
nedom. Varumirket leder klart i fraga
om attributet "modernt” och kunderna
prisar det dven for att vara “"innovativt”
och att det har "ett rykte om sig att vara
spannande”. Allt detta lovar gott for en
fortsatt starkt varuméarkeskannedom.
Och vad &n viktigare &r, i friga om
kundpreferenser bland de affarsrese-
nirer som faktiskt bor pa hotellen lig-
ger Radisson redan pa andra plats,

och knappar obevekligt in pa ledaren.
I Norden atnjuter Radisson forsta-
platsen for sjunde aret i rad. Denna
position har foretaget dven uppnatt
i Ryssland och pé Irland, samt inom
motessegmentet i Storbritannien.

- Béde Storbritannien och Tysk-
land &ar huvudmarknader for oss vad
galler motessegmentet, och de inves-
teringar vi har gjort de senaste aren
borjar nu betala sig. Vi dr verkligen
nojda med bedriften att ha utsetts till

Initiativ for intaktgenerering

Konsten att skapa det
ultimata vardeerbjudandet

— HEJ! JAG HETER ROBERT VAN DEN BORN
och jag ar en topliner. Jag ar Global Sales
Manager for Skandinavien. Malet fér min
avdelning ar att skapa sa& mycket affarer
som mojligt och maximera vardet for Rezi-
dors intressenter, oberoende av marknads-
forhallandena.

Nar affarsklimatet forédndras ar det
avgorande att vi anpassar oss och pro-
spekterar pa nya kunder, soker nya affa-
rer och riktar om vara aktiviteter for att
behalla en konsekvent och stabil verk-
samhet for vara befintliga och framtida
hotell, forklarar Robert.

Att Oka efterfragan for att pa sa satt
skapa en sund topline handlar om att
skapa det ultimata vardeerbjudandet for
befintliga och, framfor allt, framtida kun-
der, forklarar Robert.

— Vi ar strategiskt utspridda éver de
tre skandinaviska marknaderna for att
maximera intakterna till vara 360 hotell i
EMEA, konferensanlédggningar och sem-
esterorter, fran nuvarande och potentiella
framtida “konton” pa dessa marknader.
Rezidor har ett fantastiskt team bakom
den portfélj som vi forvaltar, och det ar var
uppgift att formedla vart erbjudande pa
ett effektivt, malmedvetet och I6nsamt
satt. Vi fokuserar vara aktiviteter genom
en kombination av kort- och langsiktiga
atgarder med malet att bereda vagen for
stabila och &terkommande resultat med
skilda ledtider, avslutar Robert.

forstahandsval av bade resebyréer
och foretagskunder i Storbritannien.
BDRC:s undersokning visar 4n en gang
att varumarket Radisson vixer sig allt
starkare. Med sin fortsatta snabba till-
viaxt kommer Radisson att bli 4n mer
synligt, igenként, beprévat och priori-
terat under kommande ar. Det kommer
i sin tur stodja RevPAR-utvecklingen
och, slutligen, ge starka resultat, siager
Olivier Jacquin.
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Hotel Missoni
— design for framtiden

HOTELMISSONIREPRESENTERAR en ny stan-

dard for designhotell, genom att kombinera

stilen hos det ikoniska mode- och inred-

ningsvarumirket med expertisen hos en

av virldens framsta hotelloperatorer. Edin-

burgh och Kuwait blir de tva forsta hotellen

i portfoljen. Med den stora dagen i annal-

kande - mo6t de tva senaste varvningarna,

Hotel Missonis tvé forsta General Managers. De

tva utvalda dr redo att ga fran drom till verklighet,
fran teori till praktik.

Under sommaren 2009 ser de allra forsta Missoni-
hotellen dagens ljus. Carina Williamson, en 33-arig norska
med tidigare erfarenhet ifrin en position som General
Manager pa Radisson Blu Hotel, Belfast, kommer att leda
Hotel Missoni Edinburgh. Och Pascal Gadet, med sina
20 ars erfarenhet av hotellbranschen och tidigare General
Manager for det prisbelonta Radisson Blu Resort i El
Quseir, Egypten, har utsetts till General Manager for Hotel
Missoni Kuwait. Bada ar lika spanda infor utmaningen.

- Carina och jag har kint varandra en langre tid nu, efter-
som vi bada vixt in i Rezidor-familjen allteftersom. Vi har en
harlig yrkesmassig relation som inbegriper ett stort métt av
omsesidigt support och bollande av idéer, samt en rejél por-

—Vivill att vara hotell ska re-
flektera allt det basta hos
Missoni - stilen, kvaliteten
och till och med Missoni-
familjen, séger Carina
Williamson.

— Carina och jag har kant
varandra en langre tid
nu, eftersom vi bada vaxt
ini Rezidor-familjen allt-
eftersom, forklarar Pascal
Gadet.
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tion godhjéartad rivalitet. Jag retar Carina lite for att &ven om
hon faktiskt kommer att Gppna det forsta Missoni-hotellet, sa
var jag den forste som utsags till General Manager, plus att
jaghar 63 sviter mot hennes sju, sager Pascal med ett spjuver-
aktigt leende.

Kort sammanfattat ar Hotel Missoni ett nytt lyx-och livs-
stilsvarumarke, inriktat pa en sofistikerad, modern nisch-
marknad. Det handlar om att skapa nagot att minnas; en
upplevelse som inte bara omfattar en noggrant utmejslad,
vackert designad milj6, utan som dven - vilket ar dn viktigare
-handlar om graden av omsorg, service och forstéelse.

- Vi vill att vara hotell ska reflektera allt det béasta hos
Missoni - stilen, kvaliteten och till och med Missoni-familjen.
Séigrund och botten kommer vi att representera och leverera
det allra bista av det italienska livet. Och eftersom min mor-
mor ar frin Italien, min mamma arbetade inom mode och
min pappa inom restaurangbranschen, ar det har en drom-
chans for mig, berattar Carina.

I varje hotell anpassas farger och stilar till byggnaden,
omgivningen samt den lokala kulturen. Havets, sandens
och solskenets nyanser kring Persiska viken kommer att
pragla Hotel Missoni Kuwait, medan Edinburgh kommer att
avspegla den skotska landsbygdens rika, morka nyanser och
stadens beromda granit.

Ett litet dedikerat team hos Rezidor har arbetat tillsam-
mans med Missoni-familjen de senaste aren for att utveckla
varumarket. Gordon McKinnon, Rezidors Executive Vice
President, Brands, leder teamet.

- Det dr alldeles for tidigt for tal och applader. I ndstan alla
avseenden har vi den jobbigaste biten kvar. Men i och med
att Carina och Pascal kom med i teamet - med Rose Kutzli,
som lett marknadsforingsbiten, Ian Donaldson, som slipat
pa och kontrollerat de tekniska delarna och Philippe Bijaoui,
som virlden 6ver sokt efter de ritta affarsutvecklingsmajlig-
heterna - sa gav det alla ny energi. Det borjade verkligen bli
konkret. Vi arbetar dven med nédgra av virldens just nu basta
externa begavningar och tillsammans utgor vi en anmark-
ningsviard samling. Alla involverade kan knappt birga sig
tills 6ppningsdagen for att dela med sig till virlden.

Hotel Missoni Edinburgh kommer att 6ppna i juni och
Hotel Missoni Kuwait senare i sommar. Fér dem som inte
kan vénta finns en férhandstitt pd www.hotelmissoni.com.
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YES!

Yes | Can! visar vad det gar for

"Yes We Can". En slogan sa kraftfull att den nyligen
lyckades vinna det amerikanska presidentvalet. Rezidor
har i decennier kant till kraften bakom “Yes We Can” -
eller snarare "Yes | Can!”, féretagskulturen som ligger
till grund for Rezidors hdga serviceniva.

NUHARFORSKNING utford avvialkanda och hogt ansedda Ecole Hoteliere de Lausanne
iSchweiz faststillt att det finns ett entydigt samband mellan programmet och faktiska
arbetsprestationer.

Studien kom fram till att Yes I Can! arlangt ifran en tom slogan. Den visar att Yes I
Can!-konceptet pa ett grundldggande sétt bidrar till battre prestationer pa bade indi-
vid- och foretagsniva, vilka i sin tur bidrar till ngjdare géster. Och kontinuerligt hoga
poangifraga om kundtillfredsstillelse dr som vi alla vet en grundforutséttning for ett
starkt resultat.

- Vi har alltid trott pa "Yes I Can!” som en drivkraft bakom manniskors attityder
och ett instrument for att uppna resultat. Det ar sdrskilt viktigt for oss att forskningen
nu visar att vart fokus sedan lange ar det ratta. Vi har alltid sagt att vi anstaller pa
grundval av attityd och utbildar for att ge kompetens. Nu visar det sig att attityd ocksa
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Yes | Can!

kan ldras ut med ratt koncept. Det blir,
som vi brukar siaga - ett satt att leva,
sager Rezidors VD och koncernchef
Kurt Ritter.

Resultatet av studien presenterades
pa hotell- och restaurangbranschens

Jeanette Lunde, Senior Vice President
People Development & Radisson Blu
Franchise Operations.

For att kunna faststalla sambandet
mellan Yes I Can!-programmet och
medarbetarnas faktiska arbetspresta-

En av de unika sakerna med vart arbetssatt ar att medarbetarna inte
bara uppmuntras, utan aven har ratt att ta kontrollen i en situation.

—Jag ar en kombinerad top-
och bottomliner, men nar
man som jag ar ansvarig
fér medarbetarutveckling
arman frdmst en frontliner.
Vi kommer varken ha en
topline eller en bottomline
om vi inte har rétt personer

med ratt kompetens pa

ratt plats, sdger Beathe-
Jeanette Lunde.
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internationellakonferens, EuroCHRIE
2008, som denna gang arrangerades av
The Emirates Academy of Hospitality
Management i Dubai.

Forskningen baseras pa insamlad
data fran 74 Rezidor-hotell, bade Park
Inn- och Radisson Blu-hotell. Frage-
formuldr skickades ut till och svar
erholls frén 2 413 anstillda med kund-
kontakter, 2 520 arbetsledare samt 464
avdelningschefer och General Mana-
gers.

Ett intressant faktum som studien
avslGjade var att Yes I Can!-filosofin
dven “smittar av sig” forvanansvart
snabbt pa nyanstillda. De blir snabbt
smittade av Yes I Can!-sittet att arbeta.
Att hela tiden se sina kollegor arbeta i
linje med Yes I Can! far uppenbarligen
manniskor att sjilva vilja arbeta har-
dare for att uppna lika goda resultat.

- En av de unika sakerna med vart
arbetssitt dr att medarbetarna inte
barauppmuntras, utan dven harrattatt
ta kontrollen i en situation. De &r samt-
liga sina egna chefer och maste sjilva
ta de nédvandiga besluten for att se till
att alla géster ar nojda. Gor det ratt
fran borjan” ar grunden for vart sitt
att arbeta. Men nar det gar fel, och det
gor det sjalvfallet ibland, ar det viktigt
att rattatill det”, helst med det dar lilla
extra - eller med vad vikallar “Surprise
and Delight!”. Yes I Can! &r inte bara
ett servicekoncept vilket som helst, det
ar faktiskt ett sitt att leva. Genom att
delta i studien ville vi analysera och
bevisa den Overtygelse som vi sjilva
har haft under ling tid, sdger Beathe-

tioner stélldes ett antal hypoteser upp
pa bade individ- och gruppniva. Precis
som annan forskning ldnge har visat,
visade aven denna studie otvetydigt
att psykologisk delaktighet helt klart
ar kopplad till arbetstillfredsstallelse
och prestation pa individuell niva. Men
den visade dven att sittet som medar-
betarna gors delaktiga pa foretagsniva
ocksa ar kopplat till medarbetarnas
kollektiva prestationer.

En kultur dir medarbetarna ar del-
aktiga och uppmuntras att ta initiativ
spelar en avgorande roll for Yes I Can!-
kulturen. Ménniskor dr mer benidgna
att ta egna initiativ i en organisation
som framjar sjalvstdndigt beslutsfat-
tande och en grad av risktagande,
och som har 6verseende med misstag.
Denna princip att stodja och belona
medarbetare som tar egna initiativ
startar en sorts kedjereaktion, dar
initiativtagandet uppfattas som det
normala sittet att arbeta i foretaget.
Denna uppfattning inspirerar i sin tur
medarbetarna till servicebeteenden
som gar utover deras specifika arbets-
beskrivningar. Ytterst ar det gésterna
som far ta del av fordelarna av den
okade servicenivan.

- Vi lanserar fortlopande nya och
uppdaterade versioner av Yes I Can!-
programmet for att halla det vid livoch
utveckla det. Nu har vi fatt bevis for
att dessa investeringar och aterinves-
teringar i var kultur betalar sig rejalt
- for alla intressenter, avslutar Beathe-
Jeanette Lunde.



Delaktighet och "Yes I Can!” 1 hjartat av
medarbetarutvecklingen

| tuffa ekonomiska tider ar det annu viktigare att uppmuntra medar-
betarna att ta ett mer aktivt ansvar for affarsutvecklingen och fore-
taget rent generellt. Att gora detta for Rezidors 6ver 30 000 anstéllda
I b5 lander skulle kunna vara nagot av ett problem, men Rezidor har

hittat en vag.

DET NYA UTBILDNINGSPROGRAMMET “Living
& Leading Responsible Business” (se sid 47) ar
ett sitt dstadkomma ett hogt medarbetarengage-
mang. Och pa langre sikt ar det slutliga svaret en
fokuserad medarbetarutvecklingsstrategi.
Rezidor erbjuder en lang rad karridrvagar och
majligheter till personlig utveckling. I hjirtat

av denna strategi ligger Rezidors ‘5 Step People
Development Programme’ genom vilket ambi-
tiosa medarbetare kan klattra hela végen till top-
pen tack vare Rezidors policy att rekrytera internt.
Programmet erbjuder alla medarbetare en grund-
utbildning i form av de obligatoriska kurserna New
Hire Orientation, On-the-Job SKills, Yes I Can!

¢ )



och ’Living Responsible Business’, dar de efterfoljande trapp-
stegen utgors av allt mer avancerade kurser — fran arbetsle-
darutbildning till de slutliga utbildningsprogrammen for
toppchefer.

Business School@Rezidor dr en integrerad del av Rezi-
dors femstegsprogram. I juli 2008 genomfordes den 40:e
affarsutbildningen pa Radisson Blu Royal Hotel i Bryssel,
med sammanlagt 230 deltagare fran Europa, Mellandstern
och Afrika.

Business School@Rezidor erbjuder en ling rad kurser,
bland andra utbildningsprogrammet STAR, certifierings-
programmet for General Managers, affarsplanering baserad
pa LOTS-principerna, och manga fler. Under 2008 komplet-
terades utbildningarna med det nya "Management Develop-
ment Programme” for morgondagens chefer.

Malet med det nya ledarutvecklingsprogrammet ar att
utveckla, utbilda och forbereda befintliga och nyrekryterade
arbetsledare for en framtid som avdelningschefer. Program-
met dr utvecklat pa koncernniva men genomfors lokalt pa de
enskilda hotellen under 18-24 ménader, parallellt med den
dagliga verksamheten.

Det nya programmet dr en hornsten i strategin att locka
nya talanger ifran de internationella hotellskolorna. Kam-
pen om kompetensen dr fortfarande en stor utmaning, och
enbart under de kommande 12 ménaderna behover Rezidor
rekrytera narmare 50 nya General Managers och 500 avdel-
ningschefer.
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- Ett sétt att se till att vi behaller forspranget till konkur-
renterna ar att bjuda in studenter fran valkanda hotellskolor
att gora sin praktik inom vart foretag, for att s& smaningom
komma tillbaka till Rezidor som medarbetare. Det finns
tva sitt att komma in i foretaget. Antingen genom en kon-
vertering eller direkt fran en hotellskola, fortsitter Beathe-
Jeanette Lunde.

Ettannatviktigtredskap ar Mentor Mentee-programmet,
som dven det ar avsett att forbereda talanger for en framtida
roll som General Manager. Programmet lanserades &r 2000
for att sikerstilla att den kompetens som redan finns inom
koncernen dokumenteras och fors vidare till nista gene-
ration General Managers. 95% av vara General Managers
rekryteras internt.

Yes I Can!-filosofin ar givetvis sjdlva hjartat i medarbetar-
utvecklingsstrategin, liksom for foretaget sjilvt. I borjan
av aret lanserades en uppdaterad version av Yes I Can!-pro-
grammet, kallad "The HEART of Radisson Blu”. Malet ar
att alla Radisson Blu-medarbetare ska ha genomgatt utbild-
ningen i slutet av 2009.

- Den tidigare Yes I Can!-utbildningsmodellen har legat till
grund for utbildningen inom Radisson de senaste 6 aren, och
tiden var mogen for en uppdatering och lansering av en ny ver-
sion av programmet for att sikerstélla att det verkligen har-
monierar med varumérket och de méanniskor som arbetar for
det, avslutar Jan Spooren, Director of People Development.
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UTMARKELSER

[ett hotellforetag som Rezidor éir medarbetarna den viktigaste tillgangen. Déirfor vill vi
gdrna uppmdrksamma ndgra sdrskilt goda ambassadarer for Yes [ Can!-andan.

REZIDOR

Young Leaders of the Year
Kurt Micallef, Food & Beverage
Manager, Park Inn Heathrow, London
Med sin arbetsinsats pa Park Inn Hea-
throw och sin passionerade instill-
ning till Yes I Can!-service, laganda
och personlig utveckling &r Kurt den
perfekta unga chefen. Nyligen nadde
han sitt ndsta méal nar han utsags till
F&B Manager, men behaller samtidigt
det Overgripande ansvaret for Bravo!
Bravo! Restaurant & Bar. I en tid av
sjunkande beldggningar och ett allt
hérdare ekonomiskt klimat lyckades
Kurt anda overtraffa foregaende ars
barintidkter. Genom tydlig kommuni-
kation och personligt engagemang ser
han till att hans team arbetar effektivt
for att ge kunderna basta tankbara ser-
vice. Kurt ar samtidigt en proaktiv chef
inom Responsible Business och spelar
en viktig roll i hotellets program for
valgorenhet och samhillsengagemang.

Elena Donchenko, Front Office
Manager, Radisson Blu Royal Hotel,
Sankt Petersburg

Elena Donchenko ar en sann ledare och
medarbetare som rekryterats internt.
Hon borjande pé hotellet som receptio-
nist innan det 6ppnade 2001, och leder
nu Front Office-verksamheten och ett
team pa 25 entusiastiska medarbetare.
Vid forfragan har hon lagt fram presen-
tationer om kundservice och kundngjd-
het infor studenter i hotellbranschen
med syfte att frimja branschen och
varumarket. Elena har under sin rela-
tivtkorta karridr definitivtlart sig att bli
en sann ambassador for Rezidor, och ar
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enledare som foregar med gott exempel.
Hon élskar att arbeta med ménniskor,
har ett lugnt och reflektivt sitt och &ar
extremt palitlig med ett stort personligt
initiativtagande.

REZIDOR

Host/Hostess of the Year
Nathalie Lafitte, Head of Housekeeping,
Park Inn Arcachon, Arcachon

Nathalie Lafitte borjade pa Rezidor
2003 och har varit en sann Yes I Can!-
ambassador dnda sedan dess. Genom
att fora bok over alla gésters preferen-
ser lyckas hon 6verraska och imponera
pa gisterna nar de kommer tillbaka.
Genom sitt engagemang som chef har
hon vunnit kollegornas odelade res-
pekt. Hon finns alltid dar for att ge stod,
vare sig det handlar om att hjilpa till
med att stida rummen, komma med
nya uppslag till Responsible Business-
teamet eller sjilv stryka klader nir det
kravs for att gisten ska fa dem i tid.
Nathalie omnidmns ofta pa Customer
Satisfaction-korten, dar hon far tack
for sin personliga omtanke och omsorg,

Mohamed El Jilali, Chef de Rang,
Radisson Blu Royal Hotel, Bryssel
Mohamed El Jilali dr ett levande exem-
pel pad Rezidors Yes I Can!-anda. I
dag arbetar han som Chef de Rang pa
Radisson Blu Royal Hotel i Bryssel, dar
han inledde sin karridr med att jobba
extra som diskare 2005. Mohameds
belevade och professionella arbetsstil
skapar en fantastisk stimning bland
bade gister och kollegor. Hans impro-
viserade tjanst nar det giller relatio-
nerna till hotellets arabiska gaster och

hans frivilliga insats pa Park Inn Liege
under en tid av driftméssiga problem
visar hans starka engagemang for dkta
och varm géastfrihet.

HSMAI
Young Hotelier of the Year
Robert Holan, bitradande General
Manager, Hotel Radisson Blu Plaza, Oslo
Varje ar belonas en ung, lovande chef
av HSMAI (Hospitality Sales and Mar-
keting Association International) som
ett sdtt att frimja ambition och enga-
gemang inom hotell- och restaurang-
niringen. Robert Holan, 32 ar gammal
och bitrddande General Manager péa
Hotel Radisson Blu Plaza i Oslo, blev
valfortjant vinnare 2008.
Robertboérjade somservitor pakaféet
pd Grand Olav Hotel i Trondheim,
men gick snabbt vidare till en tjanst pa
Radisson Blu Gardemoen Hotel — och
utsdgs sedan till bitridande General
Manager pa Plaza. Som en direkt foljd
av den nya utmaérkelsen har Robert nu
befordrats till General Manager f6r
Radisson Blu Royal Hotel i Stavanger.
Juryns motivering lyder: "Vinnaren
har en méngsidig, bred och praktisk
bakgrund, och har utvecklats paral-
lellt med sin Kkarriér, vilket har gett
honom betydande kunskaper och far-
digheter inom sin valda profession. Den
mangsidiga bakgrunden var en av de
framsta faktorerna bakom valet av just
denna kandidat, eftersom den tydligt
illustrerar vinnarens grundlighet och
engagemang for hotell- och restaurang-
naringen.”
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GRONT AR DET NYA SVARTA

Hur ansvarsfullt foretagande bidrar till ett starkare resultat!



Vileverien varld som allt mer ser grona
initiativ som en avgorande grundval for
affarsverksamhet. Inte bara gallande
ansvarsfullt foretagande, utan aven nar

det kommer till att skapa ett stabilt resultat;

gront ar verkligen “"det nya svarta”.

Sma handlingar
kan gora stor skillnad

REZIDOR VAR ETT AV DE FORSTA hotellforetagen i virlden
som inforde ett speciellt program for ansvarsfullt foreta-
gande och ett av de forsta som erbjod alla géster majlighe-
ten att kompensera sina koldioxidutslapp. Men trots tidigare
prestationer och méanga erhéllna priser bade pa foretags- och
individniva ar det inte l4ge att luta sig tillbaka och vila.

En ny innovativ utbildning for ansvarsfullt féretagande
lanserades 2008. Utbildningen genomfo6rs som bést i fore-
taget och alla anstillda ska ha genomgétt utbildningen fore
slutet av juni 2009. 2008 tog Rezidor fram och distribu-
erade foretagets affarsetiska kod som behandlar de anstall-
das rattigheter, intressekonflikter, aktiedgarnas inflytande,
transparens, inkopspolicy, 6vertradelser och mycket mer.
Programmet for ansvarsfullt foretagande ar kdrnan i den

affirsetiska koden och innebir att foretaget tar ansvar for
anstilldas och kunders hilsa och sikerhet, respekterar
sociala och etiska fragor bade i foretaget och i samhéllet och
minskar den negativa miljopaverkan. Rezidor behandlar
hallbarhetsfragor pa samma sétt som andra viktiga strate-
giska affarsfragor och denna aspekt ar helt integrerad i den
overgripande ledningen av foretaget. Ledningsgruppen har
det slutliga ansvaret for ansvarsfullt foretagande pa fore-
tagsniva och Rezidors General Managers pa hotellniva.

En ledande roll

Rezidors malséttning for programmet ar att ta en ledande
roll i den internationella hotellindustrin, och aven strava
efter att fa ett erkidnnande for och skorda de ekonomiska

T
RezidorSuslainahil'nw%()rl,

e miljén och samhéllet.

Om den fullstandiga rapporten

o SYFTET MED Rezidor Hotel Groups Hallbarhetsredovis-
ning (tillgdnglig pa responsiblebusiness.rezidor.com)
ar att i kombination med arsredovisningen hjalpa aktie-
dgarna och andra viktiga intressenter att vardera, bedéma
och forsta foretagets verksamhet. Den beskriver de mest
vasentliga och relevanta aspekterna av Rezidors verk-
samhet for foretagets viktigaste intressenter: aktiedgare,
kunder, anstallda, hotellagare, leverantorer, myndigheter,

Foérutom nagra av de viktigaste aspekterna som behand-
las pa dessa sidor i arsredovisningen gar hallbarhetsredo-
visningen mer in pa djupet gallande vissa sociala aspek-
ter, till exempel manskliga rattigheter, méangfald och hur
Rezidor hanterar operativa forandringar. Den ser dven
narmare pa hur foretaget hanterar olika aspekter av vara
miljomassiga och etiska utmaningar.

Var haéllbarhetsredovisning foljer Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer G3 och uppskattas félja niva C.

40 Rezidor Arsredovisning | 2008




Hallbarhetsoversikt

Miljomarkta hotell - 100-nivan narmar sig

REZIDOR HOTEL GROUP VARDESATTER tredje-
partscertifiering av aktiviteterna for ansvarsfullt
féretagande eftersom detta sakerstaller att in-
formationen om foretagets framgéngar &r full-
standigt transparent och trovardig. Rezidor har
darfor bestdmt sig for att sikta hogt inom detta
omréade under 2008 med det ambitidsa malet att
tredubbla antalet hotell med tredjepartscertifie-
rade miljomarken.

Inledningsvis fokuserade Rezidor pa att 6ka
miljomaérkningen i fem huvudregioner, som é&r
viktiga marknader for Rezidor och dar aven yt-
terligare vélkdnda och respekterade miljomark-
ningar finns tillgéngliga. | Storbritannien valdes
miljdomarkningen “Green Tourism Business
Scheme”, ilrland "Green Hospitality Award"” och
i Frankrike, Tunisien och Nederldnderna valdes
Grona Nyckeln. Alla Rezidors hotell i de nordiska
ldnderna inklusive Norge, Sverige, Danmark och

miljdmarket Nordiska Svanen. Eftersom det inte
finns nagot allmant erként miljdmérke i Tyskland
beslots det att alla Radisson Blu-hotell skulle
strava efter att folja ISO 14001-standarden — en
av de mest kdnda och respekterade miljostyr-
ningssystemen globalt sett.

Overlag har resultaten varit over forvantan!
Totalt 65 hotell har nu uppnétt ovanndmnda cer-
tifieringar vilket &r en enastadende prestation jam-
fort med 17 miljdmérkta hotell i borjan pa 2008.

Resultatet ser dock &nnu battre ut nar Rezidor
dven beaktar de ménga hotell som redan har
skickat in sina ansokningar for miljémarkning
och &r pa vag att bli certifierade detta ar.

Tillsammans med évriga marken och standar-
der fré&n andra regioner uppnar Rezidor cirka 100
certifierade hotell, vilket ar drygt en tredjedel av
alla hotell i drift.

Fullstdandig lista pa sidan 43.

Finland strévar efter att fa det mycket kradvande

\'l'l

frukterna av denna ledande position. For att kunna vara en
ledare méste programmet for ansvarsfullt foretagande vara
forankrat i kdarnverksamheten och berora alla anstilldas
arbetsrutiner. Dessutom maéste programmet standigt upp-
dateras och utvecklas och foretagets arbete med program-
met for ansvarsfullt foretagande maste métas for att stimu-
lera kontinuerliga forbattringar.

En viktig aspekt av denna ledande roll &r Rezidors strategi
for miljomarkning som har uppvisat mycket béattre resultat
an forvantat. I de regioner foretaget fokuserar pa har nastan
en tredjedel av alla hotellen certifierats vid slutet av 2008 -
en enastaende bedrift.

I december 2008 anslét sig Rezidor Hotel Group till For-
enta Nationernas program Global Compact som ar virldens
storsta frivilliga initiativ for ansvarsfullt foretagande. Fore-
tagets méangariga program for ansvarsfull affarsverksamhet
innebar att Rezidor redan &r vl forberett for att rétta sig
efter Global Compact-programmets tio allmant vedertagna
principer inom omradena maénskliga rittigheter, arbete,
milj6 och anti-korruption.

Verktyg for ansvarsfullt foretagande

Om Rezidor ska vara framgangsrikt pa lang sikt krdavs en
forstaelse for, och en forméaga att hantera, behoven hos dem
som paverkar eller paverkas av foretagets verksamhet. I poli-
cyn for ansvarsfullt foretagande har atta huvudintressenter
identifierats: anstillda, kunder, fastighetsigare, aktiedgare,
leverantorer och affarspartners, lokala och globala samhal-
len, myndigheter och miljon.

For varje ovan namnd intressent finns faststdllda mal
som beskriver Rezidors ambition inom varje omréide. Dessa
malsittningar omsitts i praktiken genom forslag pa atgar-
der som stods av resultatbaserade mal.

P4 operativ niva har foretaget utrustat hotell och Gene-

ral Managers med flera verktyg for att battre kunna hantera
hilso- och sdkerhetsfragor, det miljomassiga resultatet, rela-
tioner till det lokala samhallet, de anstalldas valmaende och
barns rittigheter. Varje hotell planerar sin egen individuella
handlingsplan for ansvarsfullt foretagande baserat pa fore-
tagets malsattningar. Hotellpersonalen far riktlinjer fran
en handbok for ansvarsfullt foretagande - ett intranét med
standiga uppdateringar som innehéller information om poli-
cyn, krav pa rapportering, exempel pa basta praxis, certifie-
ring och priser samt annat anviandbart material. Rezidor har
dven en regional struktur for ansvarsfullt foretagande som
stoder hotellen pa regional niva och fungerar som en lank
mellan hotellen och teamet for ansvarsfullt féretagande. De
regionala programsamordnarna traffas tva ganger per ar dar
de far information om och diskuterar den senaste utveck-
lingen och planerna for programmet, och delar med sig av
erfarenheter och bista praxis.

Hallbarhet ar en affarsmajlighet

World Travel & Tourism Council (WTTC) uppskattar 2008
att turistnaringen skapar 238 miljoner arbetstillfallen och
bidrar med 9,9% till den globala bruttonationalproduk-
ten. En sa stor bransch har en avsevard effekt pa de soci-
ala, ekonomiska och miljomassiga forhallandena runtom
ivirlden.

Turistnaringen star infor ett 6verflod av fragestéllningar,
risker och mojligheter relaterat till hallbarhetsfragor. Detta
omfattar att bemoéta klimatforandringarna och konsum-
tion av resurser, att minimera avfall och att locka till sig och
behélla hogpresterande anstillda. Industrin méste dven
hantera forvantningar géllande hallbarhetsfragor fran kun-
der och delokala och globala samhallena. Slutligen - och spe-
ciellti dagens affarsklimat - blir en 6vergripande forvaltning
av fragor som sédkerhet, etik, bolagsstyrning och en socialt
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och miljomaissigt ansvarskdnnande underleverantérskedja
allt viktigare prioriteter for foretagen.

Rezidor Hotel Group tror att ovannamnda icke-finansiella
fragor i slutindan paverkar lonsamheten. Detta synsitt speg-
lasdvenienutveckling avaktieigarnas perspektivda foretaget
noterar ett okat intresse fran fonder, banker och ansvarsfulla
placerare (SRI - Socially Responsible Investment), géllande
foretags miljorelaterade- och sociala prestationer. I en europe-
isk SRI-undersGkning 2008 uppskattade Eurosif att de totala
forvaltade SRI-tillgdngarna i Europa hade nétt 2,7 triljoner
euro per den 31 december 2007, vilket representerar sa mycket
som 17,5% av kapitalforvaltningen i Europa. Detta motsvarar
en anmarkningsvard 6kning med 102% sedan 31 december
2005. Rezidor mairker dven att ett okat antal konventionella
agare av tillgangar, investeringsforvaltare och professionella
servicepartners ansluter sig till principerna for ansvarsfulla
investeringar (PRI - Principles for Responsible Investment).

Rezidors program for ansvarsfullt féretagande lanserades
2001 och var en utvidgning av miljoprogrammet fran 1996.
Programmet ligger i linje med foretagets viktigaste affars-
mal och implementerades for att 6ka medvetenheten och
beredskapen for att hantera risker och minska kostnaderna,
men dven som ett medel for att ta till vara méjligheterna
under processen att bli en ledande aktor inom industrin med
en langsiktig solid 1onsamhet.

Det finns manga sitt att driva hotellverksamhet, vilket
i sin tur paverkar hur en hotelloperator kan hantera risker
och ta tillvara pa majligheter relaterade till hallbarhetsfra-
gor. Rezidors affarsmodell, som innebar att foretaget driver
hotell men inte dger hotellfastigheterna, begransar ibland de

Rezidors intressenter: Framsteg 2008

atgarder som kan vidtas. Men pa det stora hela kan Rezidor
kontrollera de viktigaste hallbarhetsfragorna, vilket illustre-
ras narmare i texten nedan.

Kundernas nya krav ar fokuserade
pa miljé och etik
For Rezidor innebér en langsiktig, hallbar lonsamhet och
tillvaxt att verksamheten kan uppfylla kundernas krav.
Detta géller &ven krav pa miljoprestanda savil som pa socialt
ansvarstagande och etiskt upptradande. I en undersokning
om hallbarhetsfrégor i hotellindustrin gjord under 2008 av
Deloitte kom det fram att 38% av affarsresendrerna man
intervjuat hade tagit reda pa om hotellet var "gront” och 40%
var villiga att betala mer for att bo pa ett miljovanligt hotell.
Denna trend mairks speciellt nar Rezidor far offertforfrag-
ningar fran foretagskunder dir foretaget ombeds f6lja allt
mer detaljerade krav gillande milj6fragor och etik. Som ett
svar pa detta har Rezidor sékerstillt att kunderna far infor-
mation om foretagets miljomassiga och sociala profil som en
del avforsiljnings- och marknadsforingprocessen. Foretaget
har &ven borjat utveckla ett koncept med ansvarsfulla méten
och event. I samarbete med Meeting Professionals Interna-
tional (MPI) sponsrade och deltog Rezidor i lanseringen av
den nya standarden British Standard for Sustainable Events
BS 8901 under varen 2008. Baserat pa denna erfarenhet har
Rezidor dven provat ett eget koncept for ansvarsfulla méten
och event pa utvalda hotell. Under 2009 kommer foretaget
att forfina detta koncept ytterligare och introducera det i
utvalda regioner.

En nyare konsumentundersokning visar att konsumen-

Anstallda

42

Rezidor Arsredovisning

e Utbildningsprogrammet
Living and Leading
Responsible Business
slutfordes

¢ En ny utbildning for
ansvarsfullt foretagande
lanserades pa Rezidors
"Business School” ijuli 2008

® 24 huvudinstruktdrer och
148 instruktdrer pa hotellniva
kommer att utbilda éver
30000 anstallda fore slutet
av juni 2009

e Nya intranat-sidor for
ansvarsfullt foretagande
lanserades i oktober 2008

¢ Alla hotell foljer den lokala
arbetslagstiftningen

® 89% av hotellen informerar
proaktivt de anstallda om
Rezidorethics.com

| 2008

Kunder

Vi har 6kat kundernas medvetenhet:

® 65 hotell har blivit certifierade av tredje
part under 2008

® 94% av hotellen har information om
ansvarsfullt féretagande i lobbyn och pa
rummen

* 58% av hotellen presenterar
information om ansvarsfullt féretagande
pa sin webbplats

Vi har tagit fram atgarder for

ansvarsfullt foretagande som

gasterna enkelt kan deltai:

® 78% av hotellen tillhandahaller en lada
fér batteriuppsamling

® 93% av hotellen anvander
pafyliningsbara behallare i allméanna
tvattutrymmen

® 25% av hotellen ger gdsterna mojlighet
till avfallssortering

Vi erbjuder en hdlsosam och
ansvarsfull miljo:

® 77% av hotellrummen ar rokfria

® 34% av hotellen ar rokfria (inklusive
hotellrum och allmanna utrymmen)

® 62% av hotellen serverar organiskt
certifierad mat

® 56% av hotellen serverar rattvisemarkta
produkter

® 77% av hotellen har certifierade rum for
gaster med funktionshinder

® 30% av hotellen har allergitestade rum
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8 ar av ansvarsfullt foretagande - och forbittrad

miljoprestation 6ver granserna

Energi, m? Vatten, gastnatter, liter
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terna for narvarande dr mindre benégna att betala mera for
miljovanliga produkter pa grund av den ekonomiska ned-
gangen (Greenaware, 2008). Denna trend kan mycket val
komma att noteras mera allmint i hotellindustrin. Rezidor
forvantar sig dock att affars- och fritidsresenarer kommer
att fortsétta gora sin rost hord och begéra ansvarsfullt fore-
tagande och att det dven i fortsattningen kommer att finnas

Miljostandarderi
Avfall, gastnatter, kg huvudregioner per januari 2009

2.4

Green Hospitality
Award (17 hotell)

Grona Nyckeln (12 hotell)

Green Tourism Business
Scheme (6 hotell)

ISO 14001 (15 hotell)
Nordiska Svanen (27 hotell)

2006 2007 m2008

0
Radisson Blu Park Inn Regent

attraktiva majligheter for ansvarsfulla hotell med langsik-
tiga hallbarhets- och sociala program.

Att anpassa sig till klimatforandringen

och minska resursanvandningen

Det rader inget tvivel om att rese- och turistbranschen bidrar
till klimatforindringen. Konsultforetaget DestiCorp har

>>

Aktieagare

® 100% av hotellen under

management- eller hyresavtal

rapporterade enligt tva olika

obligatoriska rapporter
® 31% av franchisehotellen

Fastighetsagare

® 87% av hotelldgarna ar informerade

om programmet och den lokala ansvarsfullt foretagande

rapporterade sina uppgifter om

_

planen for ansvarsfullt féretagande

® 70% av hotellen har diskuterat
fragor gallande investeringar for
ansvarsfullt féretagande med
hotellagaren

e Riktlinjerna fér ansvarsfullt
byggande och renovering
slutfordes

¢ Betydligt fler korrekta och
punktliga uppgifter lamnades
under 2008.

® 49% av hotellen rapporterar
att de har gjort betydande
miljéinvesteringar

® 59% av hotellen gjorde donationer
till valgérenhet

Myndigheter
¢ Inga hotell uppgav att
de Overtratt géllande

lagstiftning

® 97% av hotellen
utfér egna juridiska
revisioner dar detta ar
mojligt

2008 |

Samhalle

® 75000 euro har samlats in till
World Childhood Foundation

® 162 hotell deltog i Responsible
Business Action Month.

® Rezidor ansl6t sig till Global
Compact i december 2008
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gjorten uppskattning baserad pa siffror fran FN:s World Tou-
rism Organisation som visar att internationella resor kommer
att producera 2,5 biljoner ton koldioxid, den vanligaste vaxt-
husgasen, 2020 jamfort med 506 miljoner ton 1990. Det ar
emellertid viktigt att tillstd att Rezidor dven utsitts for risker
som harror fran klimatforandringen. Forst och framst kan
resefrekvensen mycket vil minska pa lang sikt om turistin-
dustrin inte lyckas minska sina koldioxidutsldpp. Detta kan
ske antingen som ett resultat av rattsliga patryckningar (till
exempel koldioxidskatt), vilka skulle resultera i hogre priser
pa resor, eller pa grund av att Rezidors kunder sjélva frivil-
ligt véljer att resa mindre. Det finns dock &ven andra risker
for mera plotsliga effekter av klimatférandringarna; res-
vanor kan till exempel brytas till foljd av naturkatastrofer
och hotellfastigheterna kan skadas i samband med kraftiga
vaderforhallanden som till exempel stormar och 6versvam-
ningar. Vissa platser kan sta infor specifika geografiska ris-
ker som dventyrar en saker och 1onsam hotelldrift. Det ar for
tillfallet svart att kvantitativt bedoma riskerna. Rezidor han-
terar riskerna genom Responsible Business- och Safety and
Security-programmen. Systemet for att hantera operativa
risker presenteras i arsredovisningen.

Genom attskrivaunder FN:s program Global Compacthar
Rezidor atagit sig att fraimja ett storre miljoansvar parallellt
med ett antal andra viktiga principer for ansvarsfullt foreta-
gande. Foretaget 6vervakar standigt utvecklingen genom ett
aktivt deltagande i miljoforum och med hjilp av det interna
utbildningsprogrammet “Living Responsible Business” gor
foretaget vad det kan for att begriansa miljopaverkan och
utsatthet for klimatforandringar och resursforbrukning.

>>

Rezidors hotell konsumerar resurser som energi och vatten
samt genererar avfall, vilket paverkar miljon genom att fore-
taget forbrukar resurser och orsakar utslapp. Detta paverkar
dven verksamheten, framst i form av operativa kostnader.
Rezidor har mitt sin resurskonsumtion och relaterade kost-
nader under manga ar och dessa varden utgor grundstom-
men i programmet for hantering av miljéfragor. En av de
viktigaste uppgifterna i hotellen for teamet for ansvarsfullt
foretagande ar att samarbeta med teknikavdelningarna
och kontinuerligt striva mot en mer effektiv anvindning av
naturresurser. Darigenom sjunker de operativa kostnaderna
- och miljoriskerna dampas - och de tillh6érande legala-,
finansiella- och forsakringskostnaderna kan minskas. Gra-
ferna pé foregdende sida visar att Rezidor gar i ritt riktning
eftersom foretaget dnnu en gang vasentligt lyckats minska
samtliga nyckeltal for alla varumarken.

En av vara storsta utmaningar ar att utforma och imple-
mentera starka strategier for klimatférandring och resurs-
hantering som kan anpassas till forhallandena i de 55 lan-
der dédr Rezidor bedriver hotellverksamhet. Rezidor arbetar
aktivt for att mita, 6vervaka och minska koldioxidutslapp
och for att bli mer resurssnala, vilket inbegriper narmare
diskussioner med véra fastighetsdgare, byggforetag och
arkitekter. Under 2008 uppgick utslapp fran elektricitet,
naturgas, olja for uppvarmning och LPG-gas for de 178
hotellen, for vilka Rezidor har fullstdndig data, till 325 119
ton CO,e. Manga av de dtgirder som behover vidtas kraver
investeringar i fastigheterna. Eftersom Rezidor ar ett fore-
tag som endast driver hotell innebir detta att fastighetsa-
garen star for de initiala investeringskostnaderna medan

Leverantorer

Vi arbetar med ansvarsfulla leverantorer:

® RezPIN inbegriper en etisk kod for leverantorer
som alla leverantdrer maste skriva under.

e Andelen hotell som fragar sina leverantérer om de har
policyer pa plats for:
—Manskliga rattigheter 71%
—Minskning av miljopaverkan 75%
- Etik 74%
—Haélsa och sdkerhet 81%

Vi koper ansvarsfullt:

® 100% av informationen om ansvarsfullt foretagande
trycks pa returpapper

® 64% av hotellen har nérvarosensorer/rérelsedetektorer/
timers som kontrollerar belysningen i omraden som
anvands oregelbundet

RECYCLED

® 82% av hotellrummen har lagenergilampor
(t.ex. CFL, LED)

® 72% av rummen har snélspolande toaletter
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Miljo
e Energiférbrukningen matt i kWh per kvadratmeter sjonk
med 6% pa Radisson Blu och 14% pa Park Inn

e VVattenforbrukningen métt i liter per hotellnatt minskade
med 3% pa Radisson Blu och 7% pé& Park Inn

e Mangden restavfall matt i kilo per hotellnatt minskade
med 2% pa Radisson Blu och 22% pé& Park Inn




Besparingar bakom kulisserna

— HEJ! MITT NAMN AR NEK MOHAMMAD RAMAZAN
och jag ar en bottomliner. Jag har arbetat i hotellbran-
schen sedan 1975. Forst som snickare i Pakistan,
sedan som chefssnickare, férman och underhallsan-
svarig—for att slutligen bli Senior Maintenance Super-
visor vid Radisson Blu Hotel, Dubai Deira Creek. |
november vann jag Hotelier Middle East Award som
'Engineer of the Year'.

Det framsta ansvaret for den underhallsansvarige
ar att ta hand om rummen, samt ta initiativ till och
Overvaka alla nddvandiga reparationer. En annan vik-
tig arbetsuppgift ar att hitta satt att hela tiden spara
vatten och energi — for att bade forbattra resultatet
och varna om miljon.

— Vatten ar dyrare an energi i Mellandstern, och
vi har mycket att vinna pé att minska anvandningen
av bada. Vi har till exempel installerat snalspolande
munstycken pé alla kranar for att minska vattenfor-

vara atgarder inte inverkar negativt pa den service vi
erbjuder gadsterna, sarskilt eftersom vi ar det framsta
hotellet i var stad, séger Mohammad Ramazan.

Bland de nominerade till priset terfanns hundra-
tals hotellanstallda fran hela Mellanéstern. Kategorin
"Engineer of the Year” ar reserverad for méanniskorna
som arbetar bakom kulisserna — snickare, elektriker,
rormokare, tradgardsmaéastare och markpersonal.
Medarbetare som ser till att alla hotell fungerar pro-
blemfritt.

— Det &r en stor &ra att fa denna utmarkelse for
mitt arbete. Jag har arbetat lange i hotellbranschen,
och jag ar mycket glad att fa fortsatta mitt arbete pa
Radisson Blu Hotel, Dubai Deira Creek. Det var dven
fantastiskt att fa delta i utbildningsprogrammet for
ansvarsfullt féretagande. Detta ar ett vardefullt ini-
tiativ som bidrar till féretagets resultat och som bor
uppmuntras, avslutar Mohammad Ramazan.

Hallbarhetsoversikt

brukningen. Samtidigt &r det sjalvfallet avgérande att

hotellet drar nytta av de minskade driftskostnaderna.

For att lyckas ar det darfor nodvandigt att fora en nira
dialog med fastighetsdgarna gillande programmet for
ansvarsfullt foretagande och de relaterade investeringarna.
Majoriteten av hotellen har informerat sina fastighetségare
om programmet for ansvarsfullt foretagande och om nod-
vandiga atgarder och investeringar for hallbar praxis vid
renoveringar ochombyggnader avhotellen. Forutom investe-
ringaribefintliga fastigheter dr det dven viktigt att minimera
miljoeffekterna redan fran borjan av nya byggprojekt genom
att anvinda klok design. For detta dndamal har foretaget
nyligen introducerat uppdaterade riktlinjer for ansvarsfull
byggnation och renovering, som anvands i kombination med
véra tekniska standarder nir nya fastigheter planeras.

Under 2008 svarade 49% av hotellen att de hade gjort
betydande milj6investeringar. Eftersom typen avinvestering
varierar avsevart mellan hotellen ges inga slutgiltiga siffror
over de investeringar som gjorts. Investeringar som utforts
ar till exempel installation av system for fastighetsautoma-
tion, hjalpmedel for avfallssortering, energisparande tekno-
logi sasom sensorer, utrustning med 1ag energiforbrukning
samt vattensparande system som toaletter och vattenkranar
med lagre vattenforbrukning, Flera hotell rapporterar dven
att dessa investeringar har medfort kostnadsbesparingar,
frimst tack vare energirevisioner, forbattrad avfallssorte-
ring och forbattrad kontroll av vattenanvandningen.

Hallbarhetsfragor i leverantorsledet

Rezidors centrala inkdpsprogram (RezPIN) ar ett internet-
baserat system som ger registrerade inkGpare och leveran-
torer mojlighet att utbyta information om vilka varor som
behovs och erbjuds. Systemet skapar en situation dar bada
parterna pa marknaden &r vinnare i och med att transak-

tionskostnaderna blir lagre for sévil leverantor som kopare.

Koncernens inkopsavdelning har till uppgift att infor-
mera de olika affirsenheterna om vilka produkter som
har den hogsta kvaliteten till lampligt pris, men aven att
sakerstilla att de kontrakterade leverantorerna foljer vill-
koren i Rezidors principer for ansvarsfullt foretagande.
Alla leverantorer som omfattas av systemet maste skriva
under Rezidors etiska kod for leverantorer. Hotellen ar
dven aktivt engagerade i leverantorernas principer for
ansvarsfullt foretagande. Ar 2008 delgav 73% av hotel-
len sina leverantorer Rezidors etiska kod for leverantorer.
Samtidigt inkluderade 58% av hotellen sociala, etiska och
miljomassiga aspekter i leverantorskontrakten. Antalet
hotell som utfor revisioner inom dessa omraden 6kade fran
33% under 2007 till 40% under 2008. Halften av hotellen
stoder sina underleverantorer med mélsittningen att for-
biattra deras miljomassiga, sociala och etiska prestationer.
Hotellen uppmuntras dven att anvidnda lokalt producerade
varor samt sasongsbetonade produkter speciellt som pre-
senter till gdsterna.

Rezidor som ansvarsfull arbetsgivare

Rezidor har en vasentlig, direkt effekt pa lokala samhillen
bade som arbetsgivare och képare. Storsta delen av Rezidors
anstallda bor i narheten av hotellen. Raknat med alla hotell,
under alla kontrakttyper, arbetade totalt 32 000 anstillda
for nagot av Rezidors varuméarken under 2008. Foretagets
arbetsstyrka bestar av inte mindre &n 134 nationaliteter, av
vilka 52% &r mén.

Rezidors anstidllda ar relativt unga och kommer fran
olika bakgrunder och foretaget forsoker rekrytera chefer
internt genom att erbjuda utbildning och konkreta karriar-
mojligheter. Rezidor ser det som en mgjlighet att investera
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i de anstillda och stravar efter att erbjuda gynnsamma
arbetsvillkor for att behélla personalen. Detta bidrar till en
hogkvalitativ service, vilket dr en viktig faktor som ger mer-
varde och sarskiljer foretaget fran andra hotellkedjor och
varumarken.

Redan 1991 borjade Rezidor Hotel Group mita de
anstélldas tillfredsstillelse. En oberoende organisation
har som uppdrag att utféra denna érliga undersckning kall-
lad Klimatanalys. Ar 2008 1ig resultatet fran hotell under
management-, hyres- och franchiseavtal stabilt pa 85,1 (av
100). Samtidigt 6kade antalet anstillda som deltog i under-
s6kningen fran 17 900 till 19 300.

Rezidor har i ménga ar framgangsrikt fokuserat pé att
uppna en positiv effekt dven pa resultat genom en aktiv med-
arbetarutveckling. Foretaget erbjuder ett brett utbud av
verktyg for att locka till sig och behalla begavade personer
genom att anstilla dem utifran deras instéllning och sedan
trana upp deras fardigheter. Det senaste tillskottet ar det nya
programmet for ledarutveckling, som har som malséttning
att utveckla, utbilda och férbereda existerande eller nyrekry-
terade ledare till att bli avdelningschefer. Foretagets starka
fokus pa begavningar dr en lang framgangshistoria.

En proaktiv installning till halsa och sdkerhet
Pa Rezidor Hotel Group ar vara gasters, de anstédlldas och
fastigheternas sikerhet en absolut nodvandig del av hotell-

verksamheten. Efter terroristattackerna i USA 2001, i
London 2005 och mera nyligen i Bombay, Indien, kan man
notera en stor forandring i hur hotellsakerhet uppfattas.
Rezidor anser att det basta sattet att upprétthalla den hoga
sakerhetsniva som kravs ar att alla anstédllda vidtar dagliga
atgarder pa allanivaeriallahotell och pa alla Rezidor-kontor
i alla linder. Rezidor har ett strukturerat program for risk-
hantering kallat TRIC=S som uppmuntrar till férebyggande
atgarderihela foretaget.

Lokal och global valgorenhet

Under arets lopp har Rezidors hotell sponsrat manga val-
gorenhetsorganisationer och icke-vinstdrivande projekt
pa lokal niva genom aktiviteter sdsom insamling av pengar,
kostnadsfria motesrum och andra formaner. Ar 2008 del-
tog over 162 hotell i den arliga "Responsible Business Action
Month” i september, da hotellen uppmuntras till att arrang-
era miljo- och samhéllsaktiviteter.

Sedan juni 2007 ar World Childhood Foundation Rezidor
Hotel Groups officiella internationella valgorenhetsorgani-
sation, vilket foretaget ar mycket stolt Gver. Via olika insam-
lingsaktiviteter pa hotellen och inom foretaget under aret
har foretaget vid slutet av aret lyckats samla in 75 000 euro
till World Childhood Foundation.

Vinnare av Responsible Business Award

Utmarkelsen Rezidor Hotel Group Responsible
Business Award delas ut till det Radisson Blu-
och Park Inn-hotell som utmarkt sig i social och
miljdmassig hallbarhet under aret. Kriterierna var
miljocertifiering av tredje part, aktivt deltagande
i "Responsible Business Action Month”, kon-
sumtionsminskning och innovation. 2008 ars
vinnare blev Radisson Blu Hotel, Frankfurt och
Park Inn Nice. S& vad har de da astadkommit?

RADISSON BLU HOTEL, FRANKFURT har arbetat
hart under hela 2008 for att uppna den ansedda
miljocertifieringen ISO 14001. Genom den pro-
aktiva implementeringen av programmet for
ansvarsfullt foretagande redan vid dppnandet
har hotellet sedan start varit val forberett. Ho-
tellet har i samarbete med Tysklands ledande
tillverkare av glédlampor OSRAM installerat
nastan 5 000 nya energilampor. Detta har lett
till en energibesparing pa upp till 65% och en
arlig ekonomisk besparing pa cirka 30 000 euro.
Detta innebar minskade koldioxid-utslapp med
nastan 88 ton om éret. | &r har hotellet &ven infort
ett nytt avfallssorteringssystem som minskat
restavfallet per hotellnatt till bara 0,46 kg.
Radisson Blu Hotel, Frankfurt har dven proak-
tivt uppmuntrat gdsterna att anvanda sina Gold
Points till att koldioxidkompensera sina vistelser
och donera sina poang till World Childhood Foun-
dation — Rezidor Hotel Groups officiella valgéren-

hetspartner. Rezidor var den forsta internationella
hotellkedjan som erbjod sina gaster mojligheten
att koldioxidkompensera sina vistelser genom
lojalitetsprogrammet goldpoints plusS™. Hotellet
tar aven tillvara pa mojligheten att gora gasterna
delaktiga, speciellt under Responsible Business
Action Month i september. Under den manaden
har medlemmar i hotellets team for ansvarsfullt
foretagande befunnit sig i hotellets lobby for att
svara péa gasternas fragor och bjuda in dem till att
sjdlva delta. Hotellet har dven tagit sig tid att se till
att de anstéllda har varit vélinformerade om alla
delar av programmet for ansvarsfullt féretagande
genom att organisera besok pa en papperssorte-
ringsanldggning, organisk komposteringsanlagg-
ning, organisk kycklinguppfédare och biogasan-
laggning.

PARK INN NICE var en av Rezidors forsta Park
Inn-anldggningar som lyckades f& en miljécerti-
fiering nar hotellet under aret erholl den Gréna
Nyckeln. Som en del i certifieringsprocessen har
hotellet genomfort ett antal miljomassiga atgar-
der, till exempel byte av alla lampor till lagener-
gilampor, installation av rérelsesensorer i hotell-
korridorer och personalutrymmen, installation
av termostatreglerad uppvarmning som féljer
utomhustemperaturen och minskning av vatten-
trycket i kranar och duschmunstycken. Den se-
naste atgérden, tillsammans med utbildningen
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av all personal i det nya Living Responsible Bu-
siness-programmet, ledde till vattenbesparingar
pa nastan 25% jamfort med féregaende ar.

Under "Responsible Business Action Month”
var det kutym foér personalen i receptionen att
vid utcheckning be gédsterna om donationer till
World Childhood Foundation och méanga av gas-
terna stallde valvilligt upp pa detta. Dessutom
har hotellet varit med i den regionala franska
aktiviteten "Childhood coffee” och bidrog till
att samla in 3 000 euro for detta goda syfte. |
september erbjdds gésterna dven att lana cyklar
gratis under bilfria dagar. Dessa olika aktiviteter
har helt klart haft en positiv effekt pa hotellets
anstéllda vilket ocksa syns pa hotellets hoga po-
ang i foretagets méatning av de anstalldas tillfred-
stéllelse, Climate Analysis.

46 Rezidor Arsredovisning | 2008




[.eva som man lar

PER DEN 30 JUNI 2009 ska mer dn
30000 Rezidor-anstillda pa 250
hotell i 45 linder ha genomgatt det
nya utbildningsprogrammet “Living
Responsible Business”. Det ar ett hogt
uppsatt mal och pabyggnadskursen
“Leading Responsible Business” riktar
sig mot avdelningschefer och General
Managers for att se till att de "lever som
delar”ivardagen.

- Vara medarbetare har en viktig
roll under implementeringen av vart
program for ansvarsfullt foretagande.
Det dr oerhort viktigt for alla med-
arbetare att forstd hur de i vardagen
kan bidra till att minska miljopéver-
kan eller till det lokala samhillet. Vi
har arbetat igenom och uppdaterat
vara befintliga utbildningsmodeller
for att skapa stimulerande, praktiska

En passionerad foresprakare av ansvarsfullt foretagande

— JAG BLEV OVERRASKAD nir jag sag den faktiska sta-
tistiken i frdga om avfallshantering och energiférbruk-
ning pa vara hotell. Man ténker inte pa hur mycket vi
faktiskt producerar och férbrukar, sdger Jani Jukka
Kari-Koskinen, Chef de Partie p& Radisson Blu Hotel,

Glasgow.

Jani var en av de forsta deltagarna i det nya utbild-
ningsprogrammet for ansvarsfullt foretagande, “Living
Responsible Business”, och han har nu atagit sig en le-
darroll som utbildare av andra medarbetare.

— Det ar latt att tro att det héar ar for stort och for
svart att paverka — vad kan lilla jag gora? Men det
ar det som ar det fantastiska. Allt handlar om sma,
enkla saker. Vi kan férédndra sa mycket om bara alla

gor sin lilla del!

och interaktiva Ovningar som upp-
muntrar vara medarbetare att verk-
ligen bry sig om, samt agera proaktivt
och ansvarstagande, sidger Catherine
Rubbens, Director of Responsible
Business pa Rezidor.

Den obligatoriska utbildningen
“Living Responsible Business” ar en
2,5 timmars interaktiv kurs som inleds
med en presentation av de tre hornste-
narnaiansvarsfullt foretagande: halsa
och vilmiende, sociala och etiska
aspekter samt att minska den negativa
paverkan pa miljon. Dethandlar om att
gora skillnad i vardagen, bade hemma
och pa arbetet. Information och prak-
tiska tips som att slicka lyset ndr man
lamnar ett rum, rapportera om en
lackande kran och tips pa hur man kan
uppmuntra gisterna att hjalpa till med

atervinning. Det finns ocksd exem-
pel pa atgirder i storre skala, men det
absolut viktigaste ar att ka medveten-
heten om de hir sakerna.

- Aven smi atgirder kan ha stor
betydelse for samhillet och miljon,
och 6ver 30 000 medarbetare kan
tillsammans verkligen gora skillnad,
kommenterar Beathe-Jeanette Lunde,
Senior Vice President People Deve-
lopment & Radisson Blu Franchise
Operations.

responsible business

responsible business

Jani ser nu fram emot att fa satta i gang med utbild-
ningen av 6vriga medarbetare och férmedla sitt in-
tresse och sin entusiasm till sina kollegor. Han har
redan uppmuntrat nagra av dem att dndra sitt arbets-
satt. Att foregd med gott exempel genom sina egna

koksrutiner ar en viktig del av arbetet, berattar han.

— Tidvis ar arbetstempot i koket verkligen hogt.
Om nagon inte foregar med gott exempel, och visar
att det gar att arbeta pa ett enklare satt, ar det latt
hant att dessa fragor gléoms bort. Jag har talat med
mina kollegor om en rad andra férédndringar vi skulle
kunna gora i koket for att minska var miljopaverkan.
Jag ar glad att kunna bidra med nagot, oavsett hur
litet det ar. Sma bidrag fran oss alla resulterar i en

storre forandring av helheten, avslutar Jani.
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Bolagsstyrningsrapport 2008

Rezidor Hotel Group AB lyder under svensk lagstiftning och ar
noterat pa Nasdaq OMX Stockholm (“Stockholmsboérsen”), sedan
den 28 november 2006. Dirmed regleras Rezidor Hotel Group
AB:sbolagsstyrning av svenska lagar och regler, fraimst den svens-
ka aktiebolagslagen, men dven regelverket for emittenter med
Stockholmsborsen, Svensk kod for bolagsstyrning, bolagsord-
ningen och andra relevanta regler. Bolagsstyrningsrapporten for
verksamhetsaret 2008 dr ej granskad av foretagets revisorer.

Arsstamma

Aktiedgarna kan utdva sin ratt att besluta i foretagets angelagen-
heter vid bolagsstimman, som ar Rezidor Hotel Group AB:s hogsta
beslutsfattande organ. Dessa skall dga rum i Stockholm. Rezidors
tredje arsstimma som borsnoterat foretag hélls i Stockholm den
23 april 2009. Kallelse till drsstimman skall publiceras tidigast
sex veckor och senast fyra veckor fore arsstimman. Alla registre-
rade aktiedgare som har inkommit till bolaget med sin anmailan
om deltagande i tid och i enlighet med foreskrifterna i kallelsen,
harritt att ndrvara vid motet och rosta i forhallande till sitt aktie-
innehav. Aktiedgare som inte kan delta personligen har rétt att lata
sig representeras av ombud.

Rezidors arsstamma 2008
Arsstimman 2008 for Rezidor Hotel Group AB dgde rum pi
Radisson SAS Royal Viking Hotel i Stockholm den 23 april 2008.
Tarsstimman deltog 106 aktiedgare, personligen eller genom full-
makt, totalt representerades 95 148 020 aktier och roster. Dessa
utgjorde 63,43% av det totala antalet aktier och roster i foretaget.
De atta ledamoter som foreslogs for omval till styrelsen deltog i
stamman, liksom VD och koncernchef, ledande befattningshavare
och foretagets revisor. Den kandidat som foreslagits for inval till
styrelsen var ocksa nirvarande pé rsstimman.

Protokoll fran arsstaimman 2008 finns tillgangligt pa Rezidors
hemsida pé svenska och engelska. Bland annat fattades foljande
beslut:

m Advokat Dick Lundquist utsags till ordférande for arsstimman.

m Arsredovisningen och koncernredovisningen samt revisionsbe-
rattelsen och koncernrevisionsberittelsen for verksamhetséret
2007 ansags ha framlagts pa foreskrivet satt.

B Vinstutdelning till aktiedgarna med 0,10 EUR per aktie for 2007
ienlighet med styrelsens forslag.

m Styrelsen och VD och koncernchef beviljades ansvarsfrihet for
riakenskapsaret 2007.

m Foljande styrelseledamoter omvaldes: Gote Dahlin, Urban
Jansson, Harald Einsmann, Ulla Litzén, Trudy Rautio, Barry
Wilson, Jay Witzel och Benny Zakrisson. Till ny styrelseledamot
valdes Hubert Joly.

® Urban Jansson omvaldes till styrelsens ordférande.

B Beslots att arvode till styrelsens ordférande skall utga med

65000 EUR, och till var och en av de 6vriga stimmovalda leda-
moterna med 36 000 EUR, samt med 7 500 EUR till ordforan-
den i revisionskommittén, och med 5 000 EUR till respektive
ordforande for ersattningskommittén och finanskommittén,
samt med 3 750 EUR till var och en avledaméterna i revisions-
kommittén, och med 2 500 EUR till var och en avledamoterna
iersattningskommittén och finanskommittén.

B Beslots att godkdnna styrelsens forslag rérande principerna for
ersittning och andra anstéllningsvillkor for bolagsledningen for
2008.

m Beslots att godkédnna styrelsens forslag om ett langsiktigt aktie-
relaterat incitamentsprogram for ledande befattningshavare.

m Styrelsen bemyndigades att besluta om forvarv och overlatelse
av foretagets egna aktier for att ge styrelsen storre handlingsut-
rymmeiarbetet med foretagets kapitalstruktur och for att sdkra
kostnaderna i samband med incitamentsprogrammet.

B Beslots att godkdnna valberedningens forslag till nominerings-
process for valberedningen infor nista arsstaimma.

Arsstimman hélls pa svenska. Med hiinsyn till dgarkretsens inter-
nationella sammansattning och for att mojliggora for icke svensk-
talande aktiedgare att deltaga, simultantolkades stimman till
engelska och allt informationsmaterial for arsstimman fanns
ocksatillgangligt pa engelska.

Alla nédviandiga dokument for arsstimman 2009, kommer att
publiceras pa svenska och engelska pa Rezidors hemsida fore érs-
stamman.

Beslut pa en bolagsstimma/arsstimma kraver i de flesta fall
enkel majoritet. I vissa fragor kriaver dock den svenska aktiebo-
lagslagen att ett forslag godkdnns av en hogre procentandel av de
aktier och roster som finns representerade pa bolagsstimman/
arsstimman.

Valberedningen

Uppdraget

Valberedningens uppgift ar att till arsstimman foresla personer
for att viljas till styrelseledamoter. Valberedningen lamnar forslag
betréaffande val av styrelseledamoter samt rekommendationer be-
traffande fordelningen av erséttningen till ordféranden och Gvriga
styrelseledamoéter och i forekommande fall betraffande fordelning
och ersdttning for kommittéarbete. Dessa forslag presenteras pa
arsstimman. Valberedningen lamnar ocksa, i forekommande fall,
rekommendationer betraffande utndmning av revisorer och deras
arvoden. Valberedningen skall ocksa lamna forslag om vilket for-
farande som skall tillaimpas vid utndmningen av ledaméter till
valberedningen infor kommande arsstimma.

Ledaméter
I enlighet med arsstimmans beslut den 23 april 2008, utségs val-
beredningen infor arsstimman den 23 april 2009. Styrelseord-
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férande Urban Jansson kontaktade de tre storsta aktiedgarna
(enligt aktiedgarregister per den 31 augusti 2008), vilka erbjods att
utse en ledamot vardera till valberedningen. Namnen pa leda-
moterna och vilka aktiedgare de representerar offentliggjordes den
22 oktober 2008.

Forutom Urban Jansson, utgors valberedningens ledaméter av
William Van Brunt, representant for Carlson Group, Brian Meyer,
representant for Fir Tree Funds, och Peter Rudman, representant
for Nordea Investment Funds. William Van Brunt dr valberedning-
ens ordforande. Valberedningen har haft ett protokollfért mote
under 2008, da samtliga ledamoter var narvarande. Valbered-
ningens forslag kommer att presenterasikallelsen till arsstimman
och pa foretagets hemsida. Varken Urban Jansson eller de andra
ledaméterna i valberedningen har fatt nagon ersittning for sitt
arbete i valberedningen.

Rezidors tio storsta aktieagare 31 december 2008

Antal Roster/

aktier kapital %
Carlson 66 589 732 44,4%
Euroclear Bank (del hanforlig till Fir Tree Funds) 9879700 6,6%
Nordea 9272583 6,2%
Robur 8334414 5,6%
State of New Jersey Pension Fund 6500 000 4,3%
Rezidor Hotel Group 3694 500 2,5%
Fjarde AP-fonden 3492 460 2,3%
SEB 3089271 2,1%
Skagen Verkst Verdipapirfond 2900 000 1,9%
RAM One 2400 000 1,6%
Ovriga 33849 380 22,5%
Totalt 150 002 040 100%

Kalla: Euroclear Sweden AB (tidigare VPC).

Ledamoter i valberedningen fér arsstamman 2009

Represents Position
William Van Brunt Carlson Group |
Brian Meyer Fir Tree Funds |
Peter Rudman Nordea Inestment Funds |
Urban Jansson Styrelseordférande i Rezidor |

B Ordférande M Ledamot

Styrelsen

Enligt den svenska aktiebolagslagen &r styrelsen ytterst ansvarig
for organisation och ledning av foretaget. Bolagsordningen fore-
skriver att styrelsen ska viljas av aktiedgarna och besté av minst
tre och hogst femton ledaméter. Vidare méste VD och koncern-
chefen och minst hélften av styrelseledaméternai ett foretag, enligt
den svenska aktiebolagslagen, vara bosattaiett EES-land, savida
inte Bolagsverket beviljar ett undantag frén detta krav.

Uppdrag och ansvar

Varje ar antar styrelsen en formell arbetsordning som tydliggor
styrelsens ansvar. Arbetsordningen reglerar den interna ansvars-
fordelningen mellan styrelsen och dess kommittéer, inklusive
ordférandens roll, hur styrelsens fattar beslut, dess métesschema,
rutiner for ssmmankallande, dagordning och métesprotokoll, men
dven styrelsens arbete nir det giller bokforing, revision och redo-
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visning. Styrelsen har dessutom antagit sarskilda formella arbets-
ordningar for revisions-, ersattnings- och finanskommittéerna.

Arbetsordningen styr dven hur styrelsen skall erhélla informa-
tion och dokumentation som &ar av betydelse for dess arbete och for
att den skall kunna fatta vilgrundade beslut. Styrelsen har ocksa
utarbetat instruktioner for VD och koncernchefen och for den
finansiella rapporteringen till styrelsen och har dessutom antagit
andra sdrskilda styrdokument, daribland en finanspolicy, en kom-
munikations- och IR-policy samt en affarsetisk kod.

Styrelsens ansvar omfattar 6vervakning av VD och koncern-
chefens arbete genom fortlopande granskningar under é&ret.
Styrelsen ansvarar dessutom for att Rezidors organisation, forvalt-
ning och riktlinjer f6r administrationen av foretagets intressen ar
adekvat strukturerade och att det finns en tillfredsstéllande intern
kontroll. Styrelsens ansvar omfattar dven att sdtta upp strategier
och mal, att uppritta siarskilda kontrollinstrument, att besluta om
storre forvarv genom sammanslagningar och avvecklande av verk-
samheter, andra stora investeringar, depositioner och 1an i enlighet
med finanspolicyn och att publicera finansiellarapporter, samt att
utvirdera forvaltningen av verksamheter och successionsplaner
for befattningshavare i koncernledningen.

Forutom verksamheten i revisions-, ersattnings- och finanskom-
mittéerna har det inte skett nagon fordelning av arbete bland sty-
relseledaméterna.

Styrelsen skall bistés av en sekreterare, som inte dr ledamot av
styrelsen. Rezidors chefsjurist, Marianne Ruhngard, var sekrete-
rare vid alla styrelsem&ten under 2008.

Styrelsens verksamhet 2008

Enligt gillande arbetsordning som antagits av styrelsen, méste
styrelsen sammantrida minst fyra ganger per ar utéver det konsti-
tuerande styrelsesammantriadet och i 6vrigt vid behov. Under 2008
hade styrelsen tio sammantriaden. Fyra av styrelsens sammantra-
den var samordnade med presentationen av de externa finansiella
rapporterna. Dessutom deltog styrelsens ledamoter under 2008 i
etttvidagarsmote rorande strategiska fragor. Revisionsrelaterade
fragor har varit en sirskild punkt pa dagordningen under minst
ett styrelsesammantride per ar och i samband ddarmed har styrel-
sen dven sammantratt med foretagets revisor utan att VD och
koncernchef eller nagon annan i foretagsledningen varit nar-
varande. Under 2008 har styrelsen arbetat i enlighet med den
antagna arbetsordningen. De huvudsakliga aktiviteterna var
foljande:

® halla sig informerad om bolagets och koncernens
finansiella stillning,

B anta en affarsplan och en reviderad finanspolicy,

m utvirdera den interna kontrollen,

m diskutera och godkianna vissa hotellprojekt som uppfyller
uppsatta kriterier,

B tafram en utvecklingsstrategi och att kontrollera att
tillvixtmal nas,

| strategier for de olika varumérkena,

m fragor om IR, kommunikationspolicy och presskontakter,

m utforma och genomfora ett langsiktigt aktierelaterat
incitamentsprogram for nyckelpersoner,

B anta en forsiljning-och marknadsforingsplan,

m fattabeslut om aterkop av foretagets egna aktier,

B analysera ledningens kostnadsbesparingsplaner.



Styrelsen uppritthaller kontakten med revisorerna nir det géller
planerna for revisionsarbetet och ser 6ver vilka atgiarder som skall
vidtas utifran revisorernas rapporter. Storre affirsomraden far
minst en gdng om aret mojlighet att ge en ingdende presentation
av sina verksamheter pé ett styrelsesammantrade.

Styrelsens ordférande

Vid arsstimman den 23 april 2008 valdes Urban Jansson till sty-
relsens ordforande. Vid det konstituerade styrelsesammantradet
som holls omedelbart efter arsstimman, utsdg styrelsen Hubert
Joly till vice ordforande.

Det aligger ordforanden att, i samrad med VD och koncern-
chefen, 6vervaka verksamheten och tillse att 6vriga styrelseleda-
moter far den information som dr nédviandig for att halla en hog
kvalitet pd diskussioner och beslut. Ordféranden ar ansvarig
for utviardering av styrelsens arbete, daribland arbetet i styrelsens
kommittéer, med avseende pa arbetsrutiner, kompetens och ar-
betsklimat. Denna utvardering delges darefter valberedningen.
Styrelsens ersdttningskommitté deltar dven i utviardering och ut-
veckling av fragor som ror koncernens hogsta befattningshavare.

Styrelseledamoter

Enligt bolagsordningen skall styrelseledaméterna viljas pa ars-
stimman. De skall véljas for en period som 16per ut vid nista ars-
staimma. Styrelseledaméter kan skiljas fran sitt uppdrag genom
ett bolagsstaimmobeslut och vakanser i styrelsen kan dven endast
fyllas genom ett bolagsstimmobeslut.

For narvarande bestar styrelsen av nio ledaméter inklusive ord-
foranden och vice ordférande. Som en del i styrelsens satsning pa
att effektivisera och fordjupa sitt arbete kring speciella fragor har
styrelsen inrittat tre kommittéer: revisionskommittén, ersatt-
ningskommittén och finanskommittén. Kommittéernas respek-
tive arbete och ansvarsomraden beskrivs mer i detalj under res-
pektive rubrik i rsredovisningen. Av tabellen nedan framgar
ledamoternas namn, deras nuvarande stillning, deras deltagande
istyrelsens kommittéer och deras narvaro vid styrelseméten under
2008.

Styrelseledamoternas oberoende

Ingen avledamoternaistyrelsen dr anstélld av Rezidor eller nagot
annat bolag inom koncernen. Med utgangspunkt i nuvarande

Styrelsens narvaro
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lydelse av den svenska koden for bolagsstyrning gors foljande be-
domning betraffande styrelseledaméternas oberoende. Urban
Jansson, G6te Dahlin, Ulla Litzén, Barry W. Wilson och Benny
Zakrisson ar oberoende styrelseledamoter i forhallande till fore-
taget och ledningen liksom i forhéllande till huvudéagarna. P4
grund av omfattande affarsrelationer mellan Carlson koncernen
och Rezidor dr Hubert Joly, Jay Witzel, Trudy Rautio och Harald
Einsmann inte att betrakta som oberoende styrelseledamoter i
forhallande till foretaget och ledningen. De &r inte heller obero-
ende i forhallande till huvudigare, eftersom de dr nirstaende till
Carlson koncernen som innehar 44,4% av aktiernai Rezidor.

I tabellen pa sidan 52 presenteras bland annat namnen pa nu-
varande ledaméter, deras nuvarande stéillning, vilket ar de valtsin,
deras aktieinnehav och huruvida de kan betraktas som oberoende
eller ej.

Fackforeningsrepresentanter

I enlighet med Lag (1987:1245) om styrelserepresentation for de
privatanstillda, har den svenska arbetstagarorganisationen “Hotell-
och Restaurangfacket” utsett en ordinarie arbetstagarrepresentant
till styrelsen, Mats Hansson och tva suppleanter till styrelsen,
Goran Larsson och Emil Biackstrom. Arbetstagarrepresentanterna
kommer att ingd i styrelsen under verksamhetsaret 2009. Deras
uppdrag l6per ut vid arsstimman 2011.

Revisionskommitté
Styrelsen utser revisionskommitténs ordférande och ledamoter.
Ledamoterna besitter kompetens och erfarenhet inom omradena
bokforing, revision och/eller riskhantering. Revisionskommittén
har inte tilldelats nagon beslutsfattande makt. Arbetsordningen
som géller for revisionskommittén har godkéants av styrelsen.
Revisionskommittén skall ssmmantriada minst tre ganger per
ar och i 6vrigt nir styrelseordforanden anser det vara lampligt.
Fyra av kommitténs moten sammanfaller med presentationen av
externa finansiella rapporter. Fram till den 23 april 2008 bestod
revisionskommittén av Ulla Litzén som ordforande, samt Gote
Dahlin, Trudy Rautio, Urban Jansson och Barry Wilson. Den 23
april 2008 beslutade styrelsen vid det konstituerande styrelsesam-
mantridet som holls efter arsstimman att revisionskommittén
skulle besta av Ulla Litzén, Trudy Rautio och G6te Dahlin och utsig
Ulla Litzén till ordférande. Under 2008 holl revisionskommittén

Revisions- Ersattnings- Finans- Narvaro pa
Styrelsen kommittén kommittén kommittén styrelsemoten
Urban Jansson | | 100%
Hubert Joly [ | | 100%
Géte Dahlin | | 100%
Harald Einsmann | | 89"%
Ulla Litzén | | 90%
Trudy Rautio [ | [ | | 100%
Barry W. Wilson [ | | 90%
Jay S. Witzel [ | | 100%
Benny Zakrisson | | 90%
B Ordférande M Vice styrelseordférande M Ledamot
1) P4 ett av styrelsens 10 méten under 2008 deltog endast oberoende ledaméter i férhéllande till majoritetsdgaren Carlson Group.
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Styrelseledamot

Oberoende av Oberoende
Aktie- foretaget och av foretagets
Invald Befattning Fodd Nationalitet innehav" dess ledning huvudéagare
Urban Jansson 2006 | 1945 Svensk 40000 Ja Ja
Hubert Joly 2008 | 1959 Fransk 0 Nej Nej
Géte Dahlin 2007 | 1941 Svensk 10 000 Ja Ja
Harald Einsmann 2006 [ | 1934 Tysk 65 780 Nej Nej
Ulla Litzén 2006 | 1956 Svensk 10 000 Ja Ja
Trudy Rautio 2005 [ | 1952 Amerikansk 0 Nej Nej
Barry W. Wilson 2007 [ | 1944 Brittisk 50 000 Ja Ja
Jay S. Witzel 2005 [ | 1947 Amerikansk 0 Nej Nej
Benny Zakrisson 2005 [ | 1959 Svensk 30000 Ja Ja
B Ordférande M Vice styrelseordférande M Ledamot

1) Mars 2009.

atta protokollférda sammantraden. Ulla Litzén, G6te Dahlin,
Trudy Rautio och Barry Wilson deltog till 100% och Urban Jansson
till 67% irevisionskommitténs sammantriaden under 2008. Leda-
moterna har ocksa fortlopande diskuterat fragor vid behov.
Revisorerna, Deloitte AB, deltog i fyra av de atta sammantraden
som holls under 2008.

Revisionskommittén ansvarar for kvaliteten i den finansiella
och operativa rapporteringen. Revisionskommittén utvarderar
dven metoderna for internkontroll och hanteringen av finansiella
och operativa risker. Revisionskommittén granskar styrelsens
finansiella rapporter och faststaller att informationen till mark-
naden ir i 6verensstaimmelse med foretagets aktiviteter. Kom-
mittén traffar revisorerna regelbundet for att halla sig informerad
om den externa revisionens mal och omfattning och, utvirderar
den externarevisorns arbete, inklusive innehéllet i revisorns even-
tuella arbete som inte &r relaterat till revision fér Rezidor. I fore-
kommande fall bistar revisionskommittén aven valberedningen
med att utarbeta forslag till val av revisorer och erséttning for re-
visionsarbetet. Revisionskommitténs ordforande erhaller 7 500
EUR och var och en avledamoéterna erhaller 3 750 EUR.

Ersattningskommitté
Ersattningskommittén skall besta av minst tre styrelseledamoter
som inte far vara anstilldaiforetaget. Framtill den 23 april 2008
bestod ersédttningskommittén av Benny Zakrisson, ordférande,
samt Harald Einsmann, Urban Jansson, Ulla Litzén och Jay Witzel,
ledamater. Den 23 april 2008 beslutade styrelsen vid sitt konsti-
tuerande styrelsesammantride att ersittningskommittén skulle
besta av Hubert Joly, Harald Einsmann, Urban Jansson och Barry
Wilson. Hubert Joly utsags till ordférande. Enligt Svensk kod for
bolagsstyrning skall ledamé&terna vara oberoende i férhéllande till
foretaget och ledningen. Av de nuvarande ledaméterna ar Hubert
Joly och Harald Einsmann inte att anse som oberoende och Rezidor
avviker darfor fran Svensk kod for bolagsstyrning. Emellertid
anser styrelsen det vara virdefullt for ersattningskommittén att
haledamoéter som besitter omfattande kunskaper och erfarenheter
ifrdga om internationell affarsverksamhet och ersittningsfragor
inklusive kompensationspaket for ledande befattningshavare inom
den globala hotellbranschen.

Ersédttningskommittén har inte tilldelats nagon beslutsfattande
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makt. Kommittén sammantrader minst tva ganger per ar, eller sa
ofta som styrelsen, ordféranden eller en ledamot anser det vara
nodvandigt. Under 2008 holl ersattningskommittén sex proto-
kollférda sammantriaden. Hubert Joly, Urban Jansson, Benny
Zakrisson, Jay Witzel och Ulla Litzén hade 100% néarvaro vid
ersattningskommitténs sammantriaden under 2008 och Harald
Einsmann deltog till 83% och Barry Wilson till 75%. Ut6ver dessa
sammantriaden har medlemmarna i ersattningskommittén haft
kontakt av mer informell karaktir angaende ersattningsfragor
under dret.

Ersdttningskommittén ansvarar for att infor styrelsens slut-
giltiga beslut, bereda fragor som ror ersittning och anstéllnings-
forméaner for koncernledningen och nyckelpersoner. Ersittnings-
kommittén driver dven framtagandet av forslag géllande inférande
av eventuella aktie- eller optionsbaserade incitamentsprogram i
koncernen samt forberedelserna av utvarderingen av VD och kon-
cernchefoch avde som direkt rapporterar till honom. Erséttnings-
kommitténsarbetsordninghargodkéntsavstyrelsen. Ordférandens
ersittning utgor 5 000 EUR och var och en avledaméterna erhaller
2500 EUR.

Finanskommitté
Finanskommittén skall bestd av minst tre styrelseledamater. Fram
till den 23 april 2008 bestod finanskommittén av Jay Witzel, ord-
forande, samt av medlemmarna Marilyn Carlson Nelson, Trudy
Rautio, Barry Wilson, G6te Dahlin och Benny Zakrisson. Den 23
april 2008 beslot styrelsen vid det konstituerade styrelsesamman-
tradet att finanskommittén skulle bestd av Benny Zakrisson, Trudy
Rautio och Jay Witzel. Benny Zakrisson utsags till ordférande.
Finanskommittén har inte tilldelats ndgon beslutsfattande makt.
Finanskommitténs arbetsordning har godkénts av styrelsen. Under
2008 holl finanskommittén sju protokollférda sammantriaden.
Benny Zakrisson, Trudy Rautio och Géte Dahlin deltog till 100%
i finanskommitténs sammantraden under 2008, Jay Witzel till
86%, Barry Wilson till 67% och Marilyn Carlson Nelson till 33%.
Ledaméterna av finanskommittén har dessutom haft kontakt av
mer informell karaktiar under aret, i fragor rorande risker och re-
gelefterlevnad.

Finanskommittén analyserar finansiellarisker och arbetar dven
med operativa risker, forsdakringar, skatte-, och compliancefragor.
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Revisions- Ersattnings- Finans-

Styrelsen kommittén kommittén kommittén
(EUR) (EUR) (EUR) (EUR) Totalt (EUR)
Urban Jansson 65 000 2500 67 500
Hubert Joly 36 000 5000 41000
Gote Dahlin 36 000 3750 39750
Harald Einsmann 36 000 2500 38500
Ulla Litzén 36 000 7 500 43500
Trudy Rautio 36 000 3750 n/a 39750
Barry Wilson 36 000 2500 38500
Jay S. Witzel 36 000 2500 38500
Benny Zakrisson 36 000 5000 41 000
388000

Finanskommittén ansvarar for verkstillandet av styrelsens beslut
om aterkop av aktier. Finanskommitténs ordforande ersétts med
5 000 EUR och var och en av ledaméterna av finanskommittén
med 2 500 EUR.

Ersattning till styrelsen
Arsstimman beslutar om den ersittning som skall utga till styrel-
sen och dess ordforande.

Ersittning for styrelsens arbete antogs genom beslut vid ars-
staimman den 23 april 2008. Det arliga arvodet till ordféranden
beslutades till 65 000 EUR och det arliga arvodet till de Gvriga
ledaméterna beslutades till 36 000 EUR. Utover detta erhaller
ordféranden i revisionskommittén 7 500 EUR, och respektive
ordforande i ersittningskommittén och finanskommittén 5 000
EUR. Var och en av medlemmarna i revisionskommittén ersétts
med 3750 EUR och var och en av medlemmarnaiersittnings- och
finanskommittéerna med 2 500 EUR. En styrelseledamot ar en-
dast berattigad till ersdttning for sitt arbete i en kommitté.
Styrelseledamd&terna har inte ratt till ndgra forméner nér de slutar
istyrelsen.

Ledningsgruppen

VD och koncernchefen utarbetar i samrad med styrelseordféran-
den erforderlig information och grundldggande dokumentation,
utifran vilken styrelsen kan fatta valgrundade beslut. Han presen-
terar fragor och motiverar foreslagna beslut samt rapporterar till
styrelsen om foretagets utveckling. VD och koncernchefen ansva-
rar for att ledaledningsgruppens arbete och fattar besluti samrad
med de 6vriga medlemmarna i ledningsgruppen, som bestar av
totalt elva personer (inklusive VD och koncernchef).

I tabellen pa sidan 54 presenteras namnen pa medlemmarna i
ledningsgruppen, anstillningsar, i tillampliga fall tidpunkten da
de invaldes in i ledningsgruppen samt nuvarande befattning och
aktieinnehav per mars 2009.

Ersattning till ledningsgruppen

Den ersittning som utgar till VD och koncernchef och 6vriga med-
lemmar i ledningsgruppen bestar av en fast 16n, en rorlig bonus
grundad pa utfall av faststédllda ekonomiska mal for avkastningen,
pension och andra formaner. Alla detaljer om erséttningen till VD

och koncernchefen och 6vriga medlemmariledningsgruppen finns
inot 10, en sammanfattning redovisas i tabellen pa sidan 54.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Arsstimmorna den 4 maj 2007 och den 23 april 2008 godkinde
forslag om att erbjuda vissa ledande befattningshavare inom
Rezidor Hotel Group AB langsiktiga, aktierelaterade och resultat-
baserade incitamentsprogram (“performance based share pro-
grammes”). Bada programmen har en 16ptid om tre ar. Syftet ar att
kunna erbjuda ett ersattningspaket inom koncernen som gor att
ersittningar inom koncernen bidrar till att skapa en starkare lank
mellan de ledande befattningshavarnas och aktiedgarnas intres-
sen, att andelen ersiattningar kopplade till foretagets resultat 6kar
och att chefer stimuleras till eget dgande i foretaget. I syfte att
genomfora det resultatbaserade och aktierelaterade incitaments-
programmet pé ett kostnadseffektivt och flexibelt sdtt, bemyndi-
gade arsstimmorna 2007 och 2008 styrelsen att besluta om for-
varvoch verlatelse avforetagets egna aktier pa borsen. Detaljerade
beskrivningar av de tva aktierelaterade, resultatbaserade incita-
mentsprogrammen finns i not 33.

Finansiell rapportering

Styrelsen kontrollerar kvaliteten i den finansiella rapporteringen
genom anvisningar till VD och koncernchefen och anvisningar
angdende rapportering via revisionskommittén. Revisions-
kommittén granskar alla de finansiella rapporter som foretaget
publicerar. Styrelsen granskar och godkédnner gemensamt foreta-
gets kvartalsrapporter och drsrapport som utarbetas avledningen.
Styrelsen ansvarar ocksé for att foretagets arsbokslut utarbetas i
enlighet med lagstiftningen, redovisningsnormer och andra krav
som giller for borsnoterade foretag.

VD och koncernchefen och finansdirektoren skall granska och
garantera kvaliteten i all finansiell rapportering, inklusive finan-
siella uttalanden, delarsrapporter och arsredovisningen, samt
pressmeddelanden med finansiellt innehéll och presentationsma-
terial for media, dgare och finansinstitut.

Revisorerna deltar pa det styrelsemote da foretagets arsbokslut
godkinns. Dessutom har styrelsen traffat revisorerna for att gran-
ska deras revision av foretaget for rakenskapséret 2008. Styrelsen
har dven traffat foretagets revisorer utan att VD och koncernchef
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Ledningsgruppen

Invald Anstallningsar  Befattning Fodd Nationalitet  Aktieinnehav”
Kurt Ritter 1989 1976 VD och koncernchef 1947 Schweizisk 164 100
Knut Kleiven 1994 1986 Vice VD och finansdirektor 1954 Norsk 115 100
Puneet Chhatwal 2007 2002 Senior Vice President & 1964 Tysk 10 000
Chief Development Officer
Jacques Dubois 2006 1996 Senior Vice President & Chief Operating 1956 Kanadensisk/ -
Officer Park Inn & Country Inn Amerikansk
Olivier Jacquin 2006 2003 Senior Vice President, Sales, Marketing 1966 Fransk -
& Distribution
Thorsten Kirschke 2006 1995 Executive Vice President & Chief Operating 1964 Tysk 12 459
Officer Radisson Blu & Regent
Beathe-Jeanette Lunde 2006 1986 Senior Vice President People Development 1962 Norsk 10 000
& Radisson Blu Franchise Operations
Gordon McKinnon 2002 2002 Executive Vice President, Brands 1960 Skotsk 3000
Marianne Ruhngard 2006 2000 Senior Vice President & General Counsel, 1960 Svensk -
Secretary of the board
Eugene P E. Staal 2007 2006 Senior Vice President Technical Development 1964 Nederlandsk 4000
Per Blixt 2006 2006 Senior Vice President Investor Relations 1959 Svensk 17 700
& Corporate Communications
1) Mars 2009.
Ersattning
Bostad och
TEUR Lén Bonus Pension tjanstebil Totalt"
Kurt Ritter (VD och koncernchef) 726 144 299 139 1308
Ledningsgruppen (inkl. VD och koncernchef) 4554 640 621 618 6433

(11 personer)

1) Ersattningssiffrorna exkluderar sociala kostnader.

eller nagra andra medlemmar ur foretagets ledningsgrupp eller
ledning har nérvarat.

Revisorer
Revisorer i svenska aktiebolag viljs av arsstimman och hariupp-
drag att med storsta noggrannhet granska foretagets finansiella
rapporter och hur styrelse och VD och koncernchef handhar for-
valtningen av foretaget. I enlighet med den svenska aktiebolags-
lagen har revisorer i svenska aktiebolag en mandatperiod om fyra
ar. Fran utnamningen vid arsstimman 2005 och fram till &rsstam-
man 2009 ir koncernens lagstadgade revisor Deloitte AB med
Peter Gustafsson som ansvarig partner. Deloitte ingar i Deloitte
Touche Tomatsu som bedriver global revisions- och konsultverk-
samhet. Peter Gustafsson (fodd 1956) ar medlem i FAR SRS, den
svenska branschorganisationen for godkdnda och auktoriserade
revisorer. Peter Gustafsson har varit auktoriserad revisor sedan
1986. Forutom for Rezidor Hotel Group AB, har Peter Gustafsson
revisionsuppdrag for SAAB Automobile, Teleca Technology,
Ekman, Nexus, SAS AB, Akademiska Hus, G6teborgs Hamn och
Goteborgs Sparvagar AB. Peter Gustafsson har tidigare varit revi-
sor at bland andra Elanders, Connex Transport, Song Networks,
Forvaltnings AB Framtiden och Stockholms Hamnar.
Revisorerna f6ljer en revisionsplan som beaktar styrelsens syn-
punkter och fragor samt rapporterar sina iakttagelser till styrelsen
under revisionsarbetet gang och i samband med upprittandet av
arsredovisningen for 2008 under 2009. Revisorn deltog i fyra utav
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atta sammantridden med revisionskommittén under aret. Vid ett
tillfalle sammantriddde styrelsen med foretagets revisor utan att
VD och koncernchefeller nagon annan fran foretagets ledning var
nirvarande. Deloitte avger revisionsberittelse for Rezidor Hotel
Group AB och koncernen samt dr valda revisorer i en majoritet av
dotterbolagen. Under 2008 har revisorerna utover revisionen ut-
fort konsultuppdrag, framfor allt rorande tolkningar av IFRS samt
ad-hoc-radgivning i skattefragor.

Ersattning

Revisorerna arvoderas for sitt arbete pa basis av godkdnda faktu-
rerade beloppienlighet med arsstimmans beslut. Mer information
om ersattningen till revisorerna under 2008 finns i not 41.

Intern kontroll

Syftet med foreliggande rapport ar att ge aktiedgare och andra
intressenter en bittre forstaelse for hur den interna kontrollen av
den finansiella rapporteringen ar organiserad inom Rezidor Hotel
Group AB.

Intern kontroll av den finansiella rapporteringen ar en process
som inbegriper styrelsen och framfor allt den revisionskommitté
som styrelsen har utsett, foretagsledningen och personalen. Den
har utformats for att garantera att den externa finansiella rappor-
teringen ar tillforlitlig.

Denna rapport har utarbetats i enlighet med Svensk kod for
bolagsstyrning och riktlinjer sammanstillda av FAR SRS och



Svenskt Naringsliv. Den dr darfor begriansad till att gélla endast
den interna kontrollen av den finansiella rapporteringen. I enlighet
med uttalande i september 2006 av Kollegiet for svensk bolags-
styrning dr denna internkontrollrapport endast en beskrivning av
hur den interna kontrollen ar organiserad och sédger inget om hur
vél den fungerade under rikenskapsaret 2008.

Rezidor Hotel Group AB tillaimpar COSO-ramverket som ut-
gangspunkt for uppbyggnaden av den interna kontrollen.

Styrelsen utvarderar arligen behovet och utformningen av
internrevisionsprocessen. Styrelsen har godkiant den nuvarande
processen for 2008 och 2009. Processen styrs fran Rezidor Hotel
Group:s huvudkontor i Bryssel och inkluderar internrevisions-
utbildning. Aven riktlinjer och rutiner for redovisning och kontroll
utarbetas, uppdateras och distribueras fran Rezidors huvud-
kontor.

Denna rapport kompletterar arsrapporten. Den har inte varit
foremal for granskning av bolagets revisorer.

Den interna kontrollen av den finansiella rapporteringen be-
skrivs nedan i fem omraden som tillsammans utgor grunden for
en god kontrollorganisation.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgor grunden for den interna kontrollen. Kontroll-
miljon innefattar den kultur inom ett antal omraden varifran {6-
retaget kommunicerar och ar verksamt. Bland foretagets varde-
ringar ingar tillforlitlighet och 6ppenhet. Det ar viktigt att alla
handlingar, savél interna som externa, aterspeglar dessa grundlag-
gande viarderingar. Foretagets affarsetiska kod har delgivits alla
anstéllda och beskriver hur de forvintas forhélla sig i olika situa-
tioner. Efterlevnaden av den affirsetiska koden f6ljs upp genom
regelbundna hotellbesok av Area Vice Presidents, Regional och
District Directors, Regional Human Resources Managers och
Head Office Human Resources Managers. Dessutom maéste alla
General Managers intyga att han eller hon inte har nagon intres-
sekonflikt. Under 2008 infordes en anmalningsrutin som ger de
anstillda mojlighet att rapporteraifragor som ror den affiarsetiska
koden.

Foretagets styrelse har utsett en revisionskommitté vars uppgift
ar att sikerstilla att foretagets finansiella och operativa rapporte-
ring haller god kvalitet.

Revisionskommittén ska dven utvirdera rutinerna for den in-
terna kontrollen och hanteringen av finansiella och operationella
risker.

Styrelsen har ocksa utfardat sarskilda instruktioner for VD och
koncernchef.

Foretaget har tagit fram ramar for de obligatoriska interna kon-
trollpolicies som géller for koncernens samtliga varumérken, legala
enheter och hotell som drivs under managementavtal. Detta
dokument dr kdrnan i koncernens finansiella ledningssystem och
anger hur planering, delegering och uppfdljning av den interna
kontrollen skall ske. Dokumentet dr ocksa ett verktyg for informa-
tion och utbildning.

Ett av huvudkraven for intern kontroll ir att det finns skriftlig
dokumentation som visar pa att obligatoriska riktlinjer efterlevs.

Ett annat viktigt syfte ar att ansvarsomraden och befogenheter
faststélls inom hotellen och pé alla nivier inom koncernen. Detta
uppnas genom arbetsbeskrivningar for hotellens General Managers
och Controllers, samt genom manadsvisa uppfoljningar och analy-
ser pa regional och foretagsniva av de enskilda hotellens resultat.
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Policydokumentet och 6vriga riktlinjer finns tillgdngliga pa fore-
tagetsintranit och uppdateraslopande for att 6verensstimma med
géllande redovisnings- och revisionsbestimmelser.

Foretaget ser kompetens som en viktig angeldgenhet och tillser
att de anstillda, inklusive personal som arbetar med ekonomi och
redovisning, far lamplig utbildning. Andra kontrollatgarder som
tillaimpas ar specifika redovisningsrutiner, personalmanual, kva-
litetskontroll av arbetet, anonyma bes6k for kontroll av kassaruti-
ner, sa kallade “mystery shoppers”, och hotellgranskningar som
regelbundet genomfors av den regionala operativa och finansiella
ledningen. For nya avtalspartners finns rutiner pa plats for bak-
grundskontroller.

Riskbedémning
Foretagsledningen genomfor arligen riskbedomning av den finan-
siellarapporteringen. De externarevisorerna ger sina synpunkter
och kan lamna forslag om andra faktorer som ska beaktas vid
riskbedémningen. Vid riskbedomningen har ett antal viktiga pro-
cesser identifierats, exempelvis intdkter, inkop, loner, finansiell
rapportering, IT, transaktioner med nirstidende, kontanthante-
ring, lager- och inventarier, fordringar, bankrelationer och bank-
rutiner, juridiska krav for verksamhetstillstand samt forsakringar.
Inom dessa processer omfattar internrevisionerna, nar tillampligt,
uppdelning av arbetsuppgifter, godkdnnande av betalningar,
avtalshantering, kostnadskontroll, registrering av intidkter och
uppfoljningsrutiner. Den arliga internkontrollplanen utarbetas pa
grundval av riskbedomningen.

Riskbed6mningen kan justeras under aret sa att forandringar
beaktas i processen.

Revisionskommittén och styrelsen analyserar och godkanner
resultatet av foregdende ars internrevision samt internrevisions-
planen for det kommande aret.

Kontrollaktiviteter

Kontroller har implementerats i hela organisationen for att tillse
attriskerna hanteras pa det sdtt som styrelsen har avsett, daribland
risker i samband med finansiell rapportering, IT-risker och risk for
bedrégeri.

Chefer och anstillda pa hotellens ekonomiavdelning utfor kon-
troller som en del av det dagliga arbetet for att tillse att lokala och
centrala riktlinjer och principer f6ljs.

Regelbundna internrevisioner gors for att se till att kontrollerna
fungerar som avsett. Dessa revisioner schemaldggs och genomfors
pa grundval av foretagets formella riskbedomning.

Handlingsplaner genomfors och f6ljs upp for att inféra kontroll-
verksamhet som saknas eller forbdttra sddan verksamhet som visat
sig vara ineffektiv.

Foretaget har infort sdrskilda program och kontroller for att
forhindra bedrégeri. Rutinerna for hur sidana fragor ska hanteras
arvil kindainom foretaget.

De specifika internrevisioner som utfors pa hotellen och de
administrativa enheterna dr framfor allt inriktade pa intern kon-
troll inom verksamhet och administration. Betoningen ligger pa
processer som paverkar den finansiella rapporteringen och risken
for oegentligheter, felaktigt gynnande avannan part pa foretagets
bekostnad samt risk for forluster.

De internarevisionsgrupperna bestar av personer utan koppling
till de enheter som revideras och grupperna bistas av externarevi-
sorer och av riskhanteringskonsulter.
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Bolagsstyrningsrapport 2008

Information och kommunikation

Deanstilldas enskilda ansvar for den interna kontrollen har tydligt
kommunicerats inom koncernen. Varje chef ansvarar for att de
anstéllda har fatt och forstétt den information de behover for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter.

De personer som ansvarar for att tillimpa redovisningsprinciper
och rutiner for operativ och finansiell rapportering kanner till
dessa, och information om uppdateringar lamnas regelbundet.
General Managers, Regional Directors och Area Vice Presidents
rapporterar operativ och finansiell information varje ménad till
ledningsgruppen.

Ledningen far regelbundet den operativa och finansiella infor-
mation som den begér, och foretaget har rutiner for att anpassa sig
till nya informationsbehov allt eftersom konkurrenssituationen
och/eller lagar och forordningar fordandras.

Informationssystemen utviarderas kontinuerligt och foretaget
har antagit strategiska planer for framtida uppgraderingar och
behov avinformationssystem.

Resultaten av internrevisionerna kommuniceras ut i hela orga-
nisationen sé att de interna kontrollrutinerna kan jamféras mot
regelverket och forbéttras.

De arliga revisionsplanerna och resultatet av revisionerna lam-
nas regelbundet till koncernensledningsgrupp och revisionskom-
mittén.

Rezidor Hotel Group AB har som mal att hela koncernen ska
kinnatill och foljariktlinjerna for den interna kontrollen. Principer
och riktlinjer for den finansiella processen kommuniceras till alla
berdrda parter i koncernen. Detta sker genom direktdistribution
via e-post och koncernens intranét, dir alla principer och riktlinjer
finns tillgangliga.
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De personer som ansvarar for att bestimmelser som ror publika
foretags externa information till investerare och intressenter
tillampas, har ocksa kunskap om dessa.

For att sdkerstilla att den externa information som lamnas ar
korrekt och fullstdndig finns bade en informationspolicy for infor-
mation till borsen och en policy for investerarrelationer, vilka har
antagits av koncernens styrelse. Dessa riktlinjer anger vilken
information som ska hanteras och pa vilket satt.

Ett system som gor det mojligt for anstéllda att anonymt upp-
mirksamma ledningen och revisionskommittén pé etiska, finan-
siella och andra fragor inom organisationen inférdes i borjan av
2008 med hjélp av ett externt foretag.

Overvakning
Interna moten for ledning och personal halls regelbundet pa olika
nivéer inom organisationen.

Ledningsgruppen och styrelsen foljer fortlopande foretagets
operativa och finansiella rapportering.

Revisionskommittén och styrelsen granskar alla rekommen-
dationer och/eller handlingsplaner fran externa revisorer, interna
revisioner och kontrollverksamhet. Foretaget, enskilda hotell
och administrativa affirsenheter, vidtar atgarder med anledning
av sadana rekommendationer och/eller handlingsplaner inom
rimlig tid.

De resurser och befogenheter som tilldelats personer med ansvar
for den interna kontrollen dr anpassade till organisationens storlek
och sammansittning. De personer som ansvarar for att granska
den interna kontrollen, foljer de normer som har faststillts av
Institute of Internal Auditors.



Styrelsen

URBAN JANSSON
Styrelseordférande.
Invald: 2006.
Nationalitet: Svensk.
Fédd: 1945.

Utbildning: Hogre
bankexamen (Skandi-
naviska Banken).

Urban Jansson ar
styrelseordférande i
Bergendahls AB, Global
Health Partner AB och
HMS Networks AB,
ibland flera andra. Han
ar aven styrelsemedlem
ibland annat SEB AB,
Addtech AB och
Hoganés AV.
Aktieinnehav: 40 000.

HUBERT JOLY

Vice styrelseordférande.
Invald:2008.
Nationalitet: Fransk.
Fédd: 1959.

Utbildning: Examen i
foretagsekonomi fran
HEC Paris, och examen i
offentlig administration
fran Institut d'Etudes
Politiques i Paris.
Hubert Joly ar VD och
koncernchef fér Carlson.
Fore utnédmningen 2008
var han VD och koncern-
chef for Carlson Wagon-
lit Travel (CWT), mellan
2004 och 2008. Han ar
ordférande i CWT:s
styrelse och i januari
2009 valdes hanini
Carlson styrelse. Hubert

Joly ar med i ledningen
for World Travel and
Tourism Council ledning,
ar styrelseledamot i
Minneapolis Institute

of Arts och sedan nyli-
gen medlemilednings-
gruppen for Minnesota
Business Partnership.
Aktieinnehav: 0.

GOTEDAHLIN

Ledamot.

Invald:2007.
Nationalitet: Svensk.
Fédd: 1941.

Utbildning: Fil.kand. i
matematik och fysik fran
Stockholms universitet,
Sverige.

Gote Dahlin &r styrelse-
ordférande i Veidekke
ASA och vice styrelse-
ordférande i RBS Nord-
isk Renting AB. Han ar
aven styrelseledamot i
Fabege AB och Svensk
Inredning Viking AB.
Tidigare har han varit
styrelseledamot i AP
Fastigheter AB, Merita
Fastigheter Oy, Avantor
ASA och Oslo Areal
ASA. Fram till sin pensi-
onering 2001 var Gote
Dahlin VD for ett fastig-
hetsholdingbolag, Nord-
isk Renting AB, som
agde en fastighetsport-
folj vard cirka 20 miljar-
der SEK dér bland annat
tolv Radisson Blu-hotell
ingick.

Aktieinnehav: 10 000.

DR.HARALD EINSMANN
Ledamot.

Invald:2006.
Nationality: Tysk.

Fédd: 1934.

Utbildning: Fil.dr. i
ekonomi, féretags-
ekonomi och juridik.

Dr. Harald Einsmann

ar styrelseledamot i
Tesco PLC, Checkpoint
Systems, Inc., Harman
International och Carlson
Companies.

Dr. Harald Einsmann
har de senaste fem aren
varit styrelseledamot i
Stora Enso Corporation,
EMI Group plc och
British American
Tobacco plc.
Aktieinnehav: 65 780.

ULLALITZEN

Ledamot

Invald: 2006.
Nationalitet: Svensk.
Fédd: 1956.

Utbildning: Fil. kand.

i foretagsekonomi fran
Handelshdgskolan och
en magisterexamen fran
Massachusetts Institute
of Technology.

Ulla Litzén &r for nar-
varande styrelseleda-
mot i Alfa Laval AB,
Atlas Copco AB, Boliden
AB, NCC AB och SKF
AB. Ulla Litzén har tidi-
gare varit direktor och
medlem i ledningsgrup-

peniInvestor AB under
aren 1996-2001 och VD
for W Capital Manage-
ment AB 2001-2006,
ett heldgt bolag till
Wallenbergsstiftel-
serna, under perioden
2001-2005.
Aktieinnehav: 10 000.

TRUDY RAUTIO

Ledamot

Invald: 2005.
Nationalitet: Ameri-
kansk.

Fédd: 1952.

Utbildning: Magister-
examen i foretags-
ekonomi fran University
of St. Thomas.

Trudy Rautio &r Exe-
cutive Vice President
och finansdirektor pa
Carlson Companies och
ar styrelseledamotiflera
av Carlsons dotterbolag.
Fére utn@mningen till
vice VD och finansdirek-
t6r 2005 hade hon olika
positioner i Carlson fran
1997 till 2005. For nar-
varande &r hon styrelse-
ledamot i Securian
(Minnesota Life Insu-
rance Company) och
Carlson Wagonlit Travel.
Aktieinnehav: 0.

BARRY W.WILSON
Ledamot.

Invald: 2007.
Nationalitet: Brittisk.

Fédd: 1944.

Utbildning: B.A. (med
hogsta betyg) och M.A.
fran Cambridge Univer-
sity, England, och en
M.B.A. fran Wharton
School of Business, Uni-
versity of Pennsylvania.
Barry W. Wilson ar en

av styrelsens nyaste
ledaméter. Han har varit
VD foér Medtronics Inc,
Lederle International,
innan foretaget slogs
samman med Wyeth,
och Bristol Myers
Squibb Europe. Han
hade nio olika internatio-
nella uppdrag inom
Pfizer. Han ar styrelse-
ordférande i Heartscape
Technologies och &r sty-
relsemedlem i Welch
Allyn, Atani Pharma,
Next Pharma Technolo-
gies och Anecova. Han
ar aven radgivare inom
Private Equity- och risk-
kapitalorganisationer.
Aktieinnehav: 50 000.

JAY S.WITZEL

Ledamot.

Invald: 2005.
Nationalitet:
Amerikansk.

Fédd: 1947.

Utbildning: Examen

i ekonomi och féretags-
ekonomi.

Jay S. Witzelar VD och
koncernchef fér Carlson
Hotels Worldwide Inc.
och styrelseledamot
och/eller chef for flera
av Carlson-koncernens
dotterbolag. Han ér éaven
styrelseledamot i Ameri-
can Hotel & Lodging
Association ("AH&LA")
och AH&LA Educational
Institute.

Aktieinnehav: 0.
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BENNY ZAKRISSON
Ledamot.

Invald: 2005.
Nationalitet: Svensk.
Fédd: 1959.

Utbildning: Jur.kand.
fran Stockholms
universitet.

Benny Zakrisson &r
Executive Vice Presi-
dent, Structural Affairs
& Strategy for SAS AB
och sitter i SAS koncern-
ledning. Han ar styrelse-
ordférande i SAS Cargo
Group AS och SAS
Ground Services AB.
Han ar dven styrelse-
ledamot i airBaltic,

Blue 1, British Midland,
Estonian Air, Spanair
och Widere.
Aktieinnehav: 30 000.
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Ledningsgruppen

KURTRITTER

VD och koncernchef
Kurt Ritter bérjade pa
foretaget 1976 da han
blev utsedd till General
Manager fér SAS Hotel,
Luled. Sedan dess har
han innehaft flera chefs-
positioner i foretaget
inom affarsutveckling
och drifti Kuwait, Singa-
pore, Wien och Oslo.
Efter examen fran Ecole
Hoételiere de Lausanne
i Schweiz inledde han
sin karriar pa Bellevue
Palace Hotel i Bern.
Han har &ven haft flera
chefspositionerinom
Ramada International
Hotels i Belgien, Frank-
rike, Tyskland och Sve-
rige. Kurt Ritter utsags
till VD och koncernchef
1989 for davarande SAS
International Hotels
med en portfélj pa 21
hotell. Han drev igenom
huvudfranchiseavtalet
med varumérket Radis-
son 1994 och samlade
bolagets olika varumar-
ken under det 6vergri-
pande féretagsnamnet
Rezidor SAS Hospitality
&r2000. Under hans
ledning har Rezidor
blivit ett av vérldens
mest snabbvéxande
hotellféretag. Kurt Rit-
ter fick titeln Corporate
Hotelier of the World
2002 och mottog 2005
Lifetime Achievement
Award pé International
Hotel Investment Con-
ference. 2008 mottog
han MKG:s Lifetime
Achievement Award.
Nationalitet: Schweizisk
Fédd: 1947

Ar férinval- 1989
Anstélliningsar: 1976
Utbildning: Ecole
Hoteliere de Lausanne
in Switzerland and
INSEAD

Advanced Management
Programme at Fontaine-
bleauin France
Aktieinnehav: 164 100.
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KNUTKLEIVEN

Vice VD och
finansdirektor

Knut Kleiven borjade

pé Rezidor 1986 som
koncernens redovis-
ningschef och blev snart
koncernens drift- och
bolagscontroller. Ar
1994 utségs han till
Senior Vice President
och finansdirektor. Han
befordrades sedan till
vice VD och finansdi-
rektor for Rezidor, en
roll som aktivt stodjer
VD och koncernchefen

i foretagets strategiska
utveckling och leder
féretagets inriktning i
fraga om investeringar,
joint ventures, investe-
ringsfonder, m.m. Innan
han borjade pa Rezidor
arbetade han som
internrevisor for SAS-
koncernen.
Nationalitet:Norsk
Fédd: 1954

Arforinval: 1994
Anstéllningsar: 1986
Utbildning: Universitets-
examen i filosofi, psyko-
logi och juridik fran
Universiteteti Oslo,
Norge.

Aktieinnehav: 115 000.

2008

PUNEET CHHATWAL
Senior Vice President
& Chief Development
Officer

Puneet Chhatwal
borjade pa Rezidor
2002 som Director of
Business Development
och befordrades 2004
till Vice President of
Business Development.
Han borjade sin kar-
riar som Management
Trainee pa India Tourism
Development Corpora-
tion och hade dérefter
flera hogre positioner
inom hotellnéringen.
Han flyttade senare till
Frankrike och dérefter
till Tyskland dar han
arbetade for Feuring
Group som hotellkon-
sult, projektutveckling
och forvarv. Fran 1998
till 2002 arbetade han
som Director of Busi-
ness Development hos
Carlson Hotels World-
wide (EMEA).
Nationalitet: Tysk

Fédd: 1964

Ar fér inval: 2007
Anstéliningséar: 2002
Utbildning: Magisterut-
bildning i Internationell
Hospitality Manage-
ment fran IMHI (Essec),
Paris. Medlem av Insti-
tute of Hospitality (FIH)
Styrelseuppdrag:
Medlem i den radgi-
vande styrelsen RHIC,
Moskva och Afrinord
Investments
Aktieinnehav: 10 000.

JACQUES DUBOIS
Senior Vice President &
Chief Operating Officer
Park Inn & Country Inn
Jacques Dubois bérjade
péa foretaget 1996 som
Regional Director of
Operations och har
sedan 1998 innehaft
positioner som Vice
President Sales, Vice
President Revenue &
Channel Management,
Vice President Dist-
ribution & CRM och
Senior Vice President
Marketing, Distribution
& CRM. Tidigare var han
aktivinom hotelldrift
med Commonwealth
Holiday Inns, Kanada,
innan han borjade pa
Carlson Companies déar
han som District Direc-
tor stéttade hotell som
verkade under Radisson
varumarket, inklusive
Rezidor.

Nationalitet: Kanaden-
sisk/Amerikansk

Fédd: 1956

Ar fér inval: 2006
Anstéllningsar: 1996
Utbildning: Efter exa-
men fran Vankleek Hill
Collegiate Institute laste
Jacques vid University
of Ottawa.
Aktieinnehav: 0.

OLIVIER JACQUIN
Senior Vice President of
Sales, Marketing, CRM
and Distribution
Olivier Jacquin borjade
pa foretaget 2003 som
Senior Vice President of
Sales. Tidigare var han
Global Sales Director pa
Europcar International,
Director of Sales pa
Concorde Hotels Group
och Director of Sales &
Marketing pa Concorde
La Fayette hotel i Paris.
Innan har han haft flera
olika positioner inom
hotelldrift i Afrika och
Karibien.

Nationalitet: Fransk
Fédd: 1966

Ar fér inval:2006
Anstéllningséar: 2003
Utbildning: Examen i
Forsaljning och Mark-
nadsforing fran Institut
Supérieur Européen

de Gestionii Paris, och
Examen fran I'Ecole de
Gestion Commerce de
Toulouse & INSEAD
AMP Fontainebleau.
Aktieinnehav: 0.

THORSTEN KIRSCHKE
Executive Vice Presi-
dent & Chief Operating
Officer Radisson Blu
and Regent

Thorsten Kirschke bor-
jade pa Rezidor 1995
inom Corporate Food

& Beverage och har
sedan dess haft flera
ledningspositioner inom
driftinom alla omréden
av Rezidors master-
franchiseavtal 6ver hela
varlden, déribland Ryss-
land, Kina, Mellandstern
och Skandinavien.
Sedan 2002 har Thorsten
Kirschke varit Area Vice
President for Tyskland,
Osterrike, Schweiz,
Benelux, syddstra
Europa, Schweiz och
Italien.

Nationalitet: Tysk

Fédd: 1964

Arfor inval: 2006
Anstéliningséar: 1995
Utbildning: MBA inom
Hospitality Industry fran
Universitetet IMHI
Esseci Frankrike.
Aktieinnehav: 12 459.



BEATHE-JEANETTE
LUNDE

Senior Vice President
of People Development
and Radisson Blu Fran-
chise Operations
Beathe-Jeanette Lunde
bérjade pa foretaget
1986 under 6ppnandet
av Radisson Blu Royal
Hotel, Stavanger. Efter
flera hoga befattningar
och General Manager-
positioner blev hon
befordrad till Vice
President Human Re-
sources, Vice President
Franchise Services och
hennes nuvarande roll
som Senior Vice Presi-
dent. Utéver ansvaret
som Head of HR och
Franchise Operations
rapporterar Corporate
Safety & Security och
Responsible Business
till henne. Tidigare ar-
betade hon pa Conoco
Norway Inc. och det
norska branschférbun-
det for oljebolag, OLF.
Nationalitet: Norsk
Fédd: 1962

Ar fér inval: 2006
Anstélliningsar: 1986
Utbildning: Examen

i hotelledning fran uni-
versitetet i Stavanger

i Norge och foretags-
ekonomisk examen
fran Heriott Watt Uni-
versity i Edinburgh.
Aktieinnehav:10 000.

GORDON MCKINNON
Executive Vice Presi-
dent of Brands

Gordon McKinnon
borjade pa foretaget
som Vice President

of Brands & Concept
Development 2002.
Han var en av grundarna
till Malmaison Hotels,
Bars and Brasseries och
arbetade senast som
Managing Director (med
plats i bolagsstyrelsen)
inom Malmaison Brand
Company. Innan Gordon
McKinnon bérjade

pa Malmaison 1999
innehade han flera
ledande befattningar

pa marknadsforing- och
informationsforetag i
Storbritannien.
Nationalitet: Skotsk
Fédd: 1960

Ar fér inval: 2002
Anstélliningsar: 2002
Utbildning: Studier vid
Institute of Marketing i
England och College of
Commerce i Glasgow.
Aktieinnehav: 3 000.

MARIANNE RUHNGARD
Senior Vice President
and General Counsel
and Secretary to the
Board

Marianne Ruhngérd
borjade pa Rezidor 2000
och har sedan dess
innehaft befattningen
som Vice President

& General Counsel.
Dessforinnan arbetade
hon fran augusti 1992
till mars 2000 pa PLM
AB (publ.)i Sverige som
bitrdédande chefsjurist.
Innan augusti 1992 ar-
betade hon som notarie
vid lansrétten i Uppsala
1&n och som kammar-
rattsfiskal vid kammar-
ratten i Stockholm.
Nationalitet: Svensk
Fédd: 1960

Arfor inval:2006
Anstéllningséar: 2000
Utbildning: Jur.kand.
fran Uppsala Universi-
tet. Hon har dven exa-
men i engelska, ryska
och naturvetenskap fran
Uppsala universitet,
EG-ratt fran Lunds
universitet och examen
i europeisk konkurrens-
lagstiftning fran King's
College i London.
Aktieinnehav: 0.

EUGENE P.E. STAAL
Senior Vice President
Technical Development
Eugene P. E. Staalbor-
jade pa Rezidor 2006
som Vice President
Technical Development.
I dennaroll leder han
den tekniska utveckling-
en av alla Rezidors hotell
och har en nyckelroll

nar det kommer till kon-
struktionen, designen,
arkitekturen av véra
hotell - nybyggnationer,
konverteringar och
renoveringar. Eugéne
Staal och hans team
arbetar tillsammans
med Future Openings
och Operations-teamet
for att se till hotellen slar
upp sina portar pa utsatt
datum. Innan han kom
till Rezidor ansvarade
han fér Technical Servi-
ces pa Hyatt Internatio-
nal Hotels. Under tiden
pa Hyatt (1988-2006)
innehade han ett flertal
chefsbefattningari
USA, Asien och Europa.
Nationalitet: Hollandare
Fédd: 1964

Ar fér inval- 2007
Anstélliningséar: 2006
Utbildning: Kandidat-
examen i Hotel Adminis-
tration fran University
of Hospitality Mana-
gement i Maastricht,
Holland.

Aktieinnehav: 4 000.

PERBLIXT

Senior Vice President
Investor Relations &
Corporate Communi-
cations

Innan Per Blixtborjade
pa Rezidor 2006 var han
Senior Vice President
Corporate Commu-
nication and Investor
Relations pa Observer
AB. Per Blixt har haft
ett flertal ledande
befattningar inom olika
svenska foretag och har
dven varit pressekrete-
rare pa Naringsdeparte-
mentet. Han har ocksa
varit styrelseordférande
i Aspekta AB fram till
december 2008, ett
svenskt konsultféretag
inom PR och kom-
munikation. Utéver
sina ansvarsomraden
inom Rezidor ar Per
Blixt styrelseledamot i
Prognosesenteret AS,
ett oberoende mark-
nadsanalysinstitut med
huvudkontor i Norge.
Nationalitet: Svensk
Fédd: 1959

Ar férinval: 2006
Anstéllningséar: 2006
Utbildning: Studier i
kommunikation och
juridik vid Lunds
universitet.
Aktieinnehav: 17 700.
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Ledningsgruppen

Area Vice
Presidents

Vihar strukturerat vart
operativa ansvar enligt
fem regioner, dér Area
Vice Presidents har
Regional och/eller
District Directors som
rapporterar till dem.

THORSTEN KIRSCHKE
Acting Area Vice
President Storbritan-
nien, Irland och
Beneluxlanderna.
Anstéllningsar: 1995
Utndmningsar: 2002

CHRISTIAN GARTMANN
Area Vice President
Norden och Polen.
Anstéllningsar: 1967
Utnédmningsar: 2003

JORG SCHIFFMANN
Area Vice President
Tyskland, Schweiz,
Osterrike och syddstra
Europa.
Anstéllningsar: 2002
Utndmningsar: 2007

MICHEL STALPORT
Area Vice President
Sydeuropa och Afrika.
Anstéllningsar: 1993
Utnédmningsar: 2006

MARKO HYTONEN
Area Vice President
Mellandstern.
Anstéllningsar: 1991
Utnédmningsar: 2009
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Rezidor-aktien

Aktiehandel

Rezidor Hotel Group AB &r noterat pa Nasdaq OMX Stockholm,
sedan den 28 november 2006. Sista betalkurs den 31 december
2008 var 18,80 SEK, vilket gav Rezidor ett borsviarde pa 2 820
miljoner SEK. Totalt omsattes 75 128 854 aktier under 2008, mot-
svarande ett viarde av cirka 2 035 miljoner SEK. Det genomsnitt-
liga antalet omsatta aktier per handelsdag uppgick till 298 130.
Under aret foll aktiekursen med 20 SEK eller 52%. I jamforelse f6ll
OMZX Stockholm Mid Cap Index med 42% och Dow Jones STOXX
600 Travel & Leisure med 47%. Den hogsta kursen som noterades
var 40 SEK den 20 februari och den ldgsta kursen som noterades
var 13,3 SEK den 28 oktober.

Aktiekapital

Vid slutet av 2008 uppgick Rezidors aktiekapital till 10 000 000
EUR fordelat pa 150 002 040 aktier med ett kvotviarde om 0,07
EUR per aktie. Antalet utestiende aktier efter aktiedterkop ar
146 307 540. Varje aktie motsvarar en rost och alla aktier ger
samma ritt att ta del av foretagets resultat och tillgingar.

Aktierelaterat incitamentsprogram

Arsstimman ar 2007 och 2008 godkinde lingsiktiga, aktie-
relaterade och resultatbaserade incitamentsprogram. Totalt har
1084 843 aktier aterkopts for att forsékra tillgdngen pa aktier for
incitamentsprogrammen och de tillhérande socialforsiknings-
kostnaderna. De tva programmen har hittills inte medfort nagon
utspadning. Mer information om de aktierelaterade incitaments-
programmen finns i not 33.

Kursutveckling

Aterkop av aktier

Rezidor aterkopte 2 669 500 aktier under 2008. Den 31 december
2008 hade Rezidor aterkopt 3 694 500 aktier vilket motsvarar
2,46% av det totala antalet utestaende aktier.

Utdelning

Styrelsen foreslar drsstimman att avsta fran utdelning pa grund
av den radande ekonomiska osdkerheten. Den langsiktiga policyn
ar att ungefir en tredjedel av det arliga resultatet efter skatt skall
delas ut till aktiedgarna.

Aktiedgare

Antal aktiedgare i Rezidor uppgick den 31 december 2008 till
2 831 (2 394) enligt Euroclear Sweden AB (tidigare VPC). Kon-
cernens tio storsta aktiedgare dgde aktier motsvarande 77,5%
av rosterna och kapitalet. Det institutionella d4gandet uppgick
till 98,2%.
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Data per aktie

Rezidor-aktien

2008 2007
Betalkurs vid arets slut, SEK 18,8 38,9
Hogsta borskurs vid arets slut, SEK 39,8 65,0
Lagsta borskurs vid arets slut, SEK 13,3 36,5
Antal aktier vid &rets slut, miljoner 150 150
Borsvarde vid érets slut, SEK miljoner 2 820 5835
Resultat per aktie", EUR 0,2 0,3
Foreslagen utdelning per aktie, EUR - 0,1
Utdelning i % av resultatet efter skatt, % - 32,6
Eget kapital per aktie?, EUR 1,3 1,3
Kassaflode fran arets verksamhet per aktie, EUR 0,4 0,5

1) Fore allokering av minoritetens andel av resultatet.

2) Baserat pa antal vanliga aktier i slutet av varje period, exklusive egna aktier 4gda av Foretaget.

Storsta aktieagarna

Antal aktier

Roéster/kapital %

Carlson 66 589 732 44,4%
Euroclear Bank (del hanforlig till Fir Tree Funds) 9879700 6,6%
Nordea 9272583 6,2%
Robur 8334414 5,6%
State of New Jersey Pension Fund 6 500 000 4,3%
The Rezidor Hotel Group 3694 500 2,5%
Fjarde AP-fonden 3492 460 2,3%
SEB 3089 271 2,1%
Skagen Verkst Verdipapirfond 2900 000 1,9%
RAM One 2400 000 1,6%
Ovriga 33849 380 22,5%
Totalt 150 002 040 100%
Kalla: Euroclear Sweden AB (tidigare VPC).
Aktiestruktur
Antal aktieagare Antal aktier Roster/kapital % Marknadsvarde TSEK
1-500 1431 324 507 0.2% 6 101
501-1 000 594 491 735 0,3% 9245
1001-10 000 580 2051 669 1,4% 38571
10 001-50 000 104 2256 019 1,5% 42 413
50 001-100 000 39 2779514 1,9% 52 255
100 001- 83 142 098 596 94,7% 2671454
Totalt 2831 150 002 040 100% 2820038
Kalla: Euroclear Sweden AB (tidigare VPC).
Agarfordelning per land Aktieinformation
Kortnamn REZT
.‘ ISIN kod SE0001857533
Segment Mid Cap
Bransch Hotels, Resorts & Cruise Lines
Sektor Séllankop
M Carlson 44% Sektor Id SX253010
M Sverige 32%
M Ovriga USA 9%
M Belgien 8%
Storbritannien 3%
Ovriga 4%

Kalla: Euroclear Sweden AB (tidigare VPC).
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Marknadsoversikt

Efterfragan inom
turistnaringen 2008

Efter en bra start pé aret gick efterfragan
inom den internationella turistniaringen
markant ner under andra halvan av 2008.
Enligt The World Tourism Organization
(UNWTO) berodde detta till en borjan pa
rekordhoga oljepriser och stigande infla-
tion, men senare dven pa oron for en lang-
varig konjunkturnedgang. Sett till hela aret
uppvisade Europa en of6érandrad tillvaxt
for internationella resenirer, langt ifran
fjolarets 6kning pa 12%. Mellandstern och
Afrika fortsatte sin snabba expansion med
tillvaxtsiffror pa 11% respektive 5%. De
bada regionerna uppvisade en positiv till-
vaxt under det andra halvaret &ven om en
betydande nedgang uppvisades jamfort
med perioden januari-juni.

Hotellmarknaden

Under det tredje kvartalet paverkades
den europeiska hotellmarknaden negativt
av den ekonomiska avmattningen och
finansoron som tilltog under det sista kvar-
talet 2008. Enligt det oberoende institutet
Moodys minskade fritidsresenérerna sina
semesterdagar och foretagen tenderade att
forlita sig mer pé telefonkonferenser och
andra metoder for att halla kommunika-
tionskostnaderna nere.

STR Global, ett foretag som utfor obero-
ende marknadsundersokningar, rapporte-
rade att utvecklingen av RevPAR under
hela aret var negativ eller svagt positiv pa
samtliga marknader med anledning avden
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fortsatta ekonomiska avmattningen, med
Mellanostern som enda undantag. Stati-
stiken visar tydligt pa ett starkt forsta
halvar men den minskade efterfragan
under tredje och fjirde kvartalet paverkade
signifikant den europeiska RevPAR-
tillvixten. RevPAR i Europas forstaklas-
segment minskade med 5,1% under 2008
pé grund av en starkt forsamrad belagg-
ningsgrad och var avsevirt lagre dn tillvax-
ten pa 1,6% som rapporterades under det
forsta halvaret 2008.

STR:s uppgifter visar att marknader som
har en storre andel internationella hotell-
varumidrken har kunnat bibehélla sina
rumspriser béttre dn andra. Ett hotellva-
rumairke kdnnetecknas av sina tillforlitliga
service- och produktstandarder som ger
hotellgisterna en kénsla av fortrolighet,
speciellt pa platser som resenéren inte ar
bekant med. Kundernas livsstil férdndras
och kraver en givande hotellupplevelse.
Detta betyder att valet av hotellvarumar-
ket, inte valet av orten, kommer att vara
avgorande i framtiden.

Norden

Den nordiska marknaden kdnnetecknas av
den stora andelen mellanklasshotell och
stor inhemsk efterfragan. Typiskt ar ocksa
att manga av hotellen ar anslutna till ett
internationellt hotellvarumarke.

Under den forsta halvan av 2008 6kade
de genomsnittliga rumspriserna pa den
nordiska marknaden bade i forstaklass-
och mellanklassegmentet och uppvisade en

stark RevPAR-tillviixt pa 7,1% respektive
6,2%. For helaret ckade RevPAR iregionen
med 1,5% i forstaklassegmentet medan
mellanklassegmentet hade en sé gott som
oforandrad utveckling. RevPAR i euro
paverkades negativt av att den svenska och
norska valutan forsvagats gentemot euron,
med cirka 4% respektive 2%, en utveckling
som forstarktes under det fjarde kvartalet
2008.

Ovriga Vasteuropa

Visteuropa ar virldens storsta och mest
diversifierade turistmarknad. Hotellmark-
naden i Véasteuropa ar en mogen marknad
dir ett stort antal internationella och in-
hemska hotelloperatorer konkurrerar om
marknadsandelar.

Under det forsta halvaret 2008 var Rev-
PAR-utvecklingen negativibéada segmenten
i Ovriga Visteuropa. Forstaklassegmentet
minskade med 2,0% och mellanklasseg-
mentet med 0,9%. Det abrupta trendbrottet
under det tredje och fjarde kvartalet kombi-
nerat med det brittiska pundets starka vir-
deminskning gentemot euron (cirka 14%)
gjorde att RevPAR-tillviaxten for helaret
minskade med 6,6% i forstaklassegmentet
och med 5,1% i mellanklassegmentet.

Osteuropa, Ryssland och
0SS-landerna

Hotellmarknaden i Osteuropa, Ryssland
och OSS-linderna har under de senaste
aren gynnats av en stark ekonomisk utveck-
ling och ckad turism. Kapaciteten mot-



svarar dnnu inte efterfragan, bade géllande
mellanklasshotell och det 6vre marknads-
segmenten, dessa mojligheter balanseras
dock genom att nya hotell byggs och 6pp-
nas. Ettannat karaktdrsdragdr den starka
efterfragan pé internationella hotellvaru-
marken.

Under de forsta sex manaderna 6kade
RevPAR i forstaklass- och mellanklass-
segmentet i Ostueropa med 5,6% respek-
tive 3,0% tack vare starkt stigande genom-
snittliga rumspriser. Under de tva sista
kvartalen bevittnades en avsevird nedgang

RevPAR tillvaxt, i EUR

i belaggningsgraden och RevPAR for hel-
aret visade en svag positiv 6kning i forsta-
klasssegmentet och -4,5% i mellanklass-
segmentet. RevPAR i Ryssland och OSS-
landerna vaxte med 11,1% i forstaklass-
segmentet under forsta halviret och med
7,5% under helaret.

Mellanéstern och Afrika

Den genomsnittliga beldggningen och
rumsprisernaiMellanostern har 6kat pa de
flesta marknaderna sedan ar 2004, tack
vare den aterhamtning som skett efter det

Marknadsoversikt

att den politiska stabiliteten forbattrats i
regionen. Pa grund av vixande inhemska
ekonomier och en stor efterfragan pa ho-
tellrum har beldggning och RevPAR dkat
kraftigt under de senaste aren.

RevPAR i euro i Mellandstern paverka-
des negativt av den forsvagade amerikan-
ska dollarn (cirka 5%). Trots valutaeffek-
terna 6kade forstaklassegmentets RevPAR
med 13,4% medan mellanklasshotellen
okade med 14,4%. RevPAR i rand i Syd-
afrika okade med 14,5% och 16,9% for for-
staklass- respektive mellanklasshotellen.

Jan-mar 2008 Mar-jun 2008 Jul-sep 2008 Okt-dec 2008 Jan-dec 2008
Europa forstaklass -2,9% 1,6% -4,9% -14,0% -5,1%
Europa mellanklass -1,4% 3,0% -4,1% -12,0% -3,7%
Norden forstaklass 1,6% 12,1% -1,0% -9,5% 1,5%
Norden mellanklass -0,7% 11,9% -1,6% -11,8% 0,1%
Ovriga Viasteuropa forstaklass -4,2% -0,4% -6,7% -15,5% -6,6%
Ovriga Vasteuropa mellanklass -2,2% 0,4% -5,3% -12,7% -5,1%
Osteuropa forstaklass 1,5% 71% 1,6% -9,1% 0,5%
Osteuropa mellanklass 6,4% 1,5% -6,7% -15,1% -4,5%
Ryssland och OSS forstaklass 4,2% 12,6% 12,0% -4.1% 75%
Mellandstern férstaklass 4,4% 13,5% 11,3% 23,3% 13,4%
Mellandstern mellanklass 2,7% 9,7% 11,7% 33,0% 14,4%

Kalla: STR Global. Datan baseras p& Rezidor och dess konkurrenter. Om inget annat anges ar tillvaxttakten baserad pa euro.
Det finns inga marknadsuppgifter for mellanklasssegmentet i Ryssland och OSS.

Killa: HVS International World Travel & Tourism Council, The World Tourism Organization (UNWTO), STR Global, Moodys (Global Credit Research - January 2009).
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direkt6ren
avger hiarmed arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for Rezidor Hotel Group
AB, organisationsnummer 556674-0964,
for rakenskapsaret 2008.

Verksamheten

Rezidor Hotel Group &r ett av de snabbaste
vaxande hotellforetagen i varlden. Hotellen
iportfoljen drivs huvudsakligen under tva
storavarumarken, Radisson och Park Inn,
och dessutom under tre varumarken under
utveckling, Regent, Hotel Missoni och
Country Inn.

Per den 31 december 2008 hade Rezidor
260 hotell i drift och 101 hotell under ut-
veckling, huvudsakligen i EMEA (Europa,
Mellanostern och Afrika). Detta motsvarar
76 740 rum av vilka 22 040 var under ut-
veckling.

Rezidor utvecklar och licensierar varu-
markena Radisson Blu, Park Inn, Regent
och Country Inn i EMEA under master-
franchiseavtal med Carlson Companies, ett
ledande amerikanskt rese- och hotellfore-
tag. Rezidor drar fordel av Carlsons glo-
bala infrastruktur, bokningssystem och

| drift per den 31 dec 2008

andra affarsinitiativ. Licensavtalen med
Carlson giller till 2052, inklusive Rezidors
mojligheter till forlingning. Rezidor har
dessutom ett varldsomfattande licensavtal
med modehuset Missoni for utveckling av
hotell under varumarket Missoni.

Rezidor har en vil diversifierad portfolj
av varumairken som tédcker de flesta seg-
menten i hotellbranschen: lyx, livsstil, forst-
klass med full service och mellanklass med
full service. Av de storre varumarkena ar
Radisson Blu ett forstklass- med fullservice
hotell, medan Park Inn ar ett mellanklass-
med fullservice hotell. Av de varuméarken
som dr under utveckling dr Regent ett
traditionellt lyxvarumarke, Hotel Missoni
ett utvecklat livsstilsvarumarke medan
Country Inn ska utvecklas till ett varu-
marke med begransad service.

Rezidor arinriktat pa att driva hotell. For
narvarande drivs alla hotell i Rezidors port-
folj antingen av Rezidor sjdlvt genom hyres-
eller managementavtal, eller av en separat
aktor som anvander ett av Rezidors varu-
mérken genom franchiseavtal. Avde 54700
rumidriftislutet av 2008 drevs 72% under
management- eller franchiseavtal.

Pipeline

Under 2008 tecknade Rezidor 54 avtal vil-
ket sammanlagt representerade 12 600
rum. Vid arets slut hade Rezidor en kon-
trakterad pipeline (hotellprojekt som offi-
ciellt skrivs under utan nagra forhandsvill-
kor) som omfattade 6ver 22 000 rum, av
vilka 88% var under management- eller
franchiseavtal. Trots att oron pa finans-
marknadernakan leda till ett visst bortfall
i Rezidors portfo]j av nya kontrakt dr den
likval en viktig tillgadng for bolaget nér
rummen Oppnats.

Ett turbulent ar

Den ekonomiska avmattningens negativa
effekt pa den europeiska hotellmarknaden
accelererade under det sista kvartalet 2008
med en tvésiffrig minskning av RevPAR
som foljd.

Hotellindustrin upplevde ett tufft andra
halvar 2008. Trots svagare marknader upp-
visade Rezidor en fortsatt stark IJonsamhet
i Norden och i Mellangstern medan 16n-
samheten i Vasteuropa paverkades negativt
av en starkare marknadsnedgang, reno-
veringar av flera hotell och hotell i upp-

Rezidor Radisson Missoni/ Utan

totalt Blu Park Inn Country Inn Regent Livsstil varumarke

Antal hotell 260 172 80 3 3 - 2

Antal rum 54 700 39183 14 660 169 554 - 134

Lander 45 44 18 3 3 - 2

Belaggning, %" 65,2 679 578 - - - -

RevPar, EUR" 73,9 82,9 45,1 - - - -

1) Inklusive hotell under hyres- och managementavtal i drift.

Pipeline per den 31 dec 2008

Rezidor Radisson Missoni/ Utan

totalt Blu Park Inn Country Inn Regent Livsstil varumarke

Antal hotell 101 53 41 - 3 2 2

Antal rum 22 040 13 001 7314 - 928 297 500

Lander 33 28 13 - 3 2 1
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Forvaltningsberattelse

Antal hotell i drift, Antal rum i drift, RevPAR, Belaggning,
per varumarke 2008 per varumarke 2008 2004-2008 2004-2008, %
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Forvaltningsberattelse

startsfasen. RevPAR for marknaden for-
vintas fortsdtta minska under 2009. For
attanpassa osstill en allt svagare marknad
lanserades ett utokat kostnadsbesparings-
program mot slutet av aret.

Rezidor haller fast vid sin langsiktiga
strategi att fokusera sin tillviaxt pd mana-
gement- och franchiseavtal for att minska
risken i portfoljen. 2008 var ett rekordar
géllande kontrakterandet av nya hotell som
ska byggas eller konverteras till nagot av
Rezidors varumarken och mer an 90% av
rummen var under management- eller
franchiseavtal.

RevPAR och belédggning

Total RevPAR for bolaget uppgick till 74
EUR. Tillvaxten i RevPAR for jamforbara
hotell var 2,7% men valutakurseffekter och
nyoppnade hotell paverkade RevPAR nega-
tivt med 3,7% respektive 2,5%, vilket gav
ensammanlagd redovisad nedgéng av rap-
porterad RevPAR pé 3,5%.

Den negativa valutakurspaverkan be-
rodde, i huvudsak pé férsvagningen av GBP
(cirka14%), USD (och valutoriMellanGstern
kopplade till USD) med cirka 5%, SEK
(cirka 4%) och NOK (cirka 2%) gentemot
euron. Emellertid steg CHF under aret med
cirka 4% gentemot euron. Alla geografiska
segment noterade en nedgangibeldggning
men effekterna av nedgédngen kompensera-
des fullt ut med en hgjning av det genom-
snittliga rumspriset.

RevPAR for jamforbara hotell
RevPAR for jamforbara hotell i Norden
foljde den generella marknadstrenden.
Under forsta halvaret noterades en stark
tillvaxttakt till foljd av hogre genomsnitt-
liga rumspriser. Under andra halvan av
2008 forsvagades emellertid marknaden
och RevPAR-tillvaxten for jamforbara ho-
tell for aret var 2,9%. I Norge, Sverige och
Danmark 6kade RevPAR for jamforbara
hotell med 4,5%, 0,4% respektive 0,1%.
Ovriga Visteuropa noterade en mindre
nedgang pa 0,1%. Under forsta halvaret
okade RevPAR for jamforbara hotell i re-
gionen till f6ljd av hogre genomsnittliga
rumspriser. Andra halvan av aret paverka-
des negativt av den finansiella oron och den
ekonomiska avmattningen, vilket dven
hade en negativ effekt pa de genomsnittliga
rumspriserna under det fjarde kvartalet.
Den negativa utvecklingen marktes sarskilt
iStorbritannien, Irland och Nederldnderna,
medan Frankrike och Tyskland klarade sig
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relativt bra givet de ekonomiska forutsétt-
ningarna och RevPAR forjamforbara hotell
okade med 3,4% respektive 1,8%.

RevPAR for jimforbara hotell i Ost-
europa O6kade kraftigt under de forsta sex
manaderna. Utvecklingen dndrades for-
hallandevis markant under de sista tva
kvartalen, men regionen landade pa 4,3%
for helaret. Okningen var resultatet av en
imponerande tillvixt av genomsnittliga
rumspriser. RevPAR-tillvixten forklaras
till stor del av Ryssland som hade en tillvaxt
pa13% for jamforbara hotell. Utvecklingen
iandradelar avregionen var emellertid inte
lika imponerande och Baltikum noterade
en nedgang pa 14% for helaret.

RevPAR for jamforbara hotell i Mellan-
ostern, Afrika och Ovriga hade en stark
tillvixt pa 10,7%. Detta var en kombination
av en stabil tillvaxt i genomsnittliga rums-
priser per salt rum och en relativt stabil
beldggning med endast 1% nedgang for hel-
aret. Sydafrika noterade en RevPAR-till-
vaxt for jamforbara hotell pd imponerande
14% och Forenade Arabemiraten hade en
tillvaxt pa 7%.

Resultatrakning fér 2008

2008 borjade bra. Den negativa effekten av
pasken under det forsta kvartalet aterhdm-
tades helt under det andra kvartalet och
béade intdkter och EBITDA 6kade under
den forsta halvan av aret. Under andra
halvan av aret blev dock konsekvenserna av
den finansiella oron och den ekonomiska
avmattningen mirkbara och paverkade
resultatet negativt i de flesta regionerna.
Aret paverkades dven av avsevirda nega-
tiva valutakurseffekter da flera valutor for-
svagades gentemot euron, sarskilt GBP
men dven NOK och SEK under det andra
halvaret.

Exkluderat valutakurseffekterna okade
de totala intdkterna med 30,2 MEUR. Pa
grund av de negativa valutakurseffekterna,
som uppgick till 30,6 MEUR, minskade
de totala intdkterna emellertid med 0,4
MEUR. Rumsintikternas andel av de to-
talahotellintikterna okade ndgot till 63,6%
(63,4). Rumsintakterna okade huvudsak-
ligeniNorge, Schweiz, Frankrike och Tysk-
land. Okningen utjimnades dock nistan
helt av de minskade intidkterna i Storbri-
tannien. Tva nyoppnade hotell under hyres-
avtal bidrog positivt till rumsintékterna.
Avgiftsintiakterna 6kade med 6,1% med ett
starktbidrag fran netto 31 nyahotell (cirka
8 200 rum) sedan borjan av 2007. Den

storsta 6kningen i avgiftsintdkterna har-
rorde frain Mellanostern, Afrika och Ovriga
f6ljt av Osteuropa. Ovriga Visteuropa och
Norden noterade en nedgang i avgiftsintak-
terna.

EBITDAR-marginalen pa 35,1% (35,7)
minskade endast ndgot jamfort med forra
aret trots hogre 6ppningskostnader f6r nya
hotell pa 2,3 MEUR och kostnader f6r upp-
sdagning under 2008 pa 1,4 MEUR. Valuta-
kurseffekterna hade en negativ paverkan
om cirka10,5 MEUR pa EBITDAR. De cen-
tralakostnaderna for 2008 var stabila jam-
fort med foregaende ar.

Hyreskostnader (exklusive garantibetal-
ningar) i procent av intdkterna fran hotell
under hyresavtal 6kade nagot till 28,7%
(28,2). De tva nyoppnade hotellen under
hyresavtal paverkade hyreskostnaderna
med 2,3 MEUR. Garantibetalningar, som
ingariposten hyreskostnad, gick upp med
5,8 MEUR. Denna 6kning harrorde fran
flera hotell under managementavtal med
resultatgarantier i Ovriga Visteuropa och
var ett resultat av den ekonomiska avmatt-
ningen som sarskilt paverkade denna re-
gion under det andra halvéret. Dartill pa-
verkades garantibetalningar under 2007
positivt av en aterbetalning av resultat-
garantier pa 1,7 MEUR.

Minskningen av resultatandelariintres-
seforetag och joint ventures berodde till
stor del pa engangsutbetalningen efter en
skiljedom pé 1,3 MEUR under 2007.

Jamfort med 2007 paverkades EBITDA
och EBITDA-marginalerna negativt avden
ekonomiska avmattningen, den tidigare
namnda 6kning av 6ppningskostnaderna
for nya hotell och kostnader for uppsigning
samt en utbetalning efter en skiljedom som
erhdlls 2007. Hyra fran nya hotell under
hyresavtal och 6kade garantibetalningar
hade ocksa en negativ paverkan pa hyres-
kostnaderna under 2008 pd 9,3 MEUR.
Valutakurseffekterna hade dven en negativ
paverkan om 1,9 MEUR pa EBITDA.

Avskrivningar i procent av intdkterna
fran hotell under hyresavtal 6kade till 4,1%
(8,5) delvis pa grund av nedskrivningar av
anldggningstillgangar till ett belopp av 2,2
MEUR. Vinst fran forséljning av aktierna i
ett dotterbolag som innehade ett hyreskon-
trakt for ett hotell i Sydafrika. Detta hotell
omvandlades till ett managementavtal.

De finansiella intdkter under 2007 pa-
verkades delvis av realisationsvinsten fran
forsdljningen av aktier i RDS Hotelli AS
(agarforetaget for Radisson Blu Tallinn i



Estland), som uppgick till 3,2 MEUR.
Undantaget denna realisationsvinst, for-
battrades finansnetto fran minus 2,5
MEUR till plus 0,7 MEUR. Det forbéttrade
finansnettot var en f6ljd av aterbetalning
av 1an 1 2007 och ett minskat utnyttjande
av checkrakningskredit samt positiva valu-
takursdifferenser.

Okningen av den effektiva skattesatsen
beror pé skattemaissiga forluster under aret
som inte aktiverats som uppskjutna skatte-
fordringar, pd grund av osidkerheten pa
marknaden.

Norden

Sedan den tredje kvartalet 2007 har ett
hotell under franchiseavtal omvandlats till
etthyresavtal och ett hotell under manage-
mentavtal har omvandlats till ett franchi-
seavtal. Ett hotell under managementavtal
(cirka 40 rum) och ett under franchiseavtal
(cirka 200 rum) tillkom under aret och bi-
drog till intakterna. 10 hotell under fran-
chiseavtal (cirka 1 100 rum) limnade sys-
temet, men detta hade endast en marginell
effekt pa avgiftsintdkterna. Intdkterna fran
hotell under hyresavtal gynnades dven av
att tva redan befintliga hotell i Oslo och
Tromse byggdes ut under 2007 med 150
rum respektive 83 rum.

De positiva effekterna bevittnade i forsta
halvaret 2008 resulterade i ett relativt
starkt helarsresultat med nagot forbattrade
EBITDA-marginaler for hotell under
hyres- och managementavtal. Med hogre
rumspriser, som kompenserade en fallande
beldggning, var RevPAR néastan of6rand-
rad jimfort med 2007. EBITDA-margi-
nalen for hotell under hyresavtal steg fran
16,1% till 16,2% och for hotell under mana-
gementavtal fran 80,6% till 81,9% under
jamforbara perioder. EBITDA for Norden
paverkades negativt av valutakurseffekter
pa 1,2 MEUR som framforallt var hdnfor-
ligt till forsvagningen av NOK och SEK.
Dentotala EBITDA-marginalen f6r Norden
var relativt stabil pa 19,1% (19,5).

Ovriga Vasteuropa

Under 2008 tillkom 2 hotell under hyres-
avtal (cirka 500 rum), 10 under manage-
mentavtal (cirka 1 600 rum) och 6 under
franchiseavtal (cirka 1 700 rum). Under
aret omvandlades 2 hotell fran manage-
mentavtal till franchiseavtal och 1 hotell
fran franchiseavtal till managementavtal.
Trots tillkomsten av dessa tva nya hotell
minskade intdkterna, huvudsakligen pa

grund av minskade intdkter fran Storbri-
tannien och férsvagningen av pundet.

EBITDA-marginalen for hotell under
hyresavtal f6ll till 0,4% (3,1). Detta berodde
framst pa Park Inn-portfoljens svaga resul-
tat i Storbritannien och pa 2 ny6ppnande
nya hotell under hyresavtal samt de kost-
nader som tillkom innan 6ppnandet av
dessa tva hotell. Dessutom f6ll EBITDA-
marginalen frin managementavgifter till
46,3% (72,8). Detta berodde framst pa
okade garantibetalningar for avtal med
resultatgarantier. Den totala EBITDA-
marginalen i Ovriga Visteuropa sjonk till
3,9% (8,1).

Osteuropa

Under 2008 tillkom 6 hotell under manage-
mentavtal (cirka 1 100 rum) och 2 under
franchiseavtal (cirka 300 rum). Tillvaxten
av managementavgifter under det senaste
aret paverkades positivt avde ovan nimnda
tillkommande nya rummen samt av Rev-
PAR-tillvéaxt for hotellen i Ryssland. Detta
paverkades emellertid negativt av lagre
RevPAR i Baltikum. EBITDA-marginalen
fran hotell under managementavtal sjonk
framst till f6ljd av 6kade garantibetalningar
till ett avtal med resultatgaranti. EBITDA-
marginalen f6ll till 70,4% (83,6). EBITDA-
marginalen under 2007 paverkades positivt
avresultatandelar fran intresseforetag och
joint ventures, som rapporterade en excep-
tionell 6kning pé grund av Rezidors andel
(1,3 MEUR) i skiljedomsutbetalning avse-
ende Park Inn Ekaterinburg.

Mellanéstern, Afrika & ovriga lander
Under aret har 5 hotell (cirka 1 000 rum)
under managementavtal Gppnats och
bidragit positivt till avgiftsintdkterna fran-
regionen. EBITDA-marginalen i regionen
sjonk emellertid fran 92,9% till 87,3% for
de jimforbara perioderna. Detta berodde
framst pa oppningskostnader for ett nytt
hotell som ursprungligen var under hyres-
avtal. Hotellet omvandlades emellertid till
ett managementavtal och de finansiella
intdkterna fran forsaljningen av foretaget
som innehade hyresavtalet rapporteras
under vinst fran forsdljning av aktier.

Centrala kostnader

Trots en hog inflation och foretagets expan-
sion minskade de centrala kostnaderna
nagot jamfort med forra aret. Detta be-
rodde framst pa lagre rorliga lonekostna-
der, aterforing av vissa upplupna kostnader
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och den positiva inverkan fran kostnadsbe-
sparande initiativ. Som en procent av sys-
temovergripande intdkter, vilka berdkna-
des till 2 060 MEUR (2 000) var de
centrala kostnadernarelativt of6randrade
Pa2,1% (2,2).

Balansrakning vid utgangen

av 2008

Jamfort med féregaende ar ar anldggnings-
tillgdngarna pa samma niva. De immate-
riellatillgdngarna 6kade ndgot under éret,
framst beroende pa forviarv av verksam-
heter. Investeringar i materiella tillgdngar
uppgick till 34,6 MEUR, dér de flesta ar
relaterade till hotell i Norge och Storbri-
tannien. Denna 6kning frin investeringar
utjamnades emellertid av avskrivningar
och mycket stora negativa valutakurs-
effekter till f6ljd av forsvagningen av GBP,
NOK och SEK. Den positiva effekten pa
finansiella anlaggningstillgadngar frin re-
sultatandelar fran intresseforetag och joint
ventures minskade med utdelningar fran
ettavjoint venture-foretagen samt aterbe-
talningen av ett lan fran ett annat joint
venture foretag.

Rorelsekapitalet netto, exklusive likvida
medel, uppgickislutet av perioden till -55,8
MEUR (-45,8 per den 31 december 2007).
Kundfordringarna minskade till f6ljd av
minskad forsdljning i det fjarde kvartalet
2008 jamfort med samma period 2007 och
en forbattrad effektiv styrning av rorelse-
kapitalet. De likvida medlen minskade fran
51,4 MEURtill 26,4 MEUR, och checkrak-
ningskrediten fran 31,6 MEUR till 8,2
MEUR.

Jamfort med den 31 december 2007 har
eget kapital minskat med utdelningen pa
14,8 MEUR, och av aterkGpet av egna aktier
for 8,4 MEUR. Eget kapital paverkade
ocksa negativt till foljd av stora negativa
valutakursskillnader, som tillsammans
med skatteffekter uppgick till 20,3 MEUR.
Redovisningen av det langsiktiga incita-
mentsprogrammet hade en mindre positiv
inverkan om 0,2 MEUR pé det balanserade
resultatet.

Kassaflode for 2008

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten
uppgick till 61,9 MEUR for 2008, vilket var
13,8 MEUR ldgre an foregéende ar. Detta
berodde framst pa det minskade rorelse-
resultatet for aret och hogre skattekostna-
der, ndgot som till viss del utjaimnades av
justeringar for poster som inte ingarikassa-
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flodet, sa som valutakursskillnaderna. En
battre styrning av rorelsekapitalet samt
nedgéngen i marknaden under andra halv-
aret 2008 resulterade i ett positivt kassa-
flode fran minskade kundfodringar.

Kassaflodet fran investeringsverksamhe-
ter uppgicktill -36,4 MEUR. Liksom under
2007, avsdg dessa investeringar frimst ho-
tell under hyresavtal i Norge och i Storbri-
tannien. Kassaflodet fran investeringsverk-
samheter paverkades ocksa negativt av
mindre investeringar i andra immateriella
och finansiella tillgangar. Kassaflodet fran
andra investeringar/avyttringar var mar-
kantlagre 4n under foregdende ar. Detta var
ett resultat av den positiva effekten under
2007 frin forsdljningen av aktier i RDS
Hotelli AS i Estland (dgarforetaget till
Radisson Blu Hotel Tallin) samt &terbetal-
ningarna av vissa lan lamnade av Rezidor
till intresseforetag och joint ventures.

Kassaflodet fran finansieringsverksam-
heter pa -46,2 MEUR paverkades negativt
av ett minskat utnyttjande av checkrak-
ningskrediten om 23,4 MEUR, av aktie-
aterkopsprogrammet pa 8,4 MEUR samt
avutdelningen i enlighet med bolagsstam-
maniapril pa 14,8 MEUR.

De totalatillgingliga krediterna uppgick
till 106,8 MEUR. 1.1 MEUR anvandes for
bankgarantier och 8.2 MEUR anvindes for
checkriakningskrediter. I slutet av decem-
ber 2008 hade Rezidor 26,4 MEUR i lik-
vida medel.

Ovriga viktiga handelser
Under det tredje kvartalet 2008 lanserade
Rezidor en kostnadsbesparingsprogram
som forviantades resultera arliga kostnads-
besparingar pa 20 MEUR. For att anpassa
sig till en allt svagare marknad utokade
Rezidor det befintliga kostnadsbesparings-
programmet under det fiirde kvartalet till
arliga besparingar pa 30 MEUR och f6ljer
kontinuerligt behovet av att eventuellt
genomfora ytterliggare besparingar.
Radisson Blu tilldelades en utmarkelse
for "Mest forbattrade Hotellvarumarket i
Europa” (varumirkeskédnnedom) i septem-
ber 2008 av marknadsundersoknings- och
konsultforetaget BDRC:s Paneuropeiska
kundundersokning inom hotellbranschen.
I Norden erkdnner BDRC:s undersékning
for affarsresendrer Radisson Blu som
“Hotellvarumérke Nr. 1 i Norden” och
“Framsta valet av Hotellvarumirke i
Norden”.
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Riskhantering
Rezidor Hotel Group AB ir utsatt for ope-
rativa och ekonomiska risker i den dagliga
verksamheten. Operativa risker foreligger
huvudsakligen vid driften av de lokala
verksamheterna, medan ekonomiska risker
uppstar darfor att Rezidor har behov av
extern finansiering och arbetar med ett
antal utldndska valutor. For att de lokala
verksamheterna helt och héllet ska kunna
inrikta sig p& hotelldrift har de ekonomiska
riskerna centraliserats s langt det 4r moj-
ligt och styrs av Rezidors finanspolicy.
Malet for Rezidors riskhantering kan
sammanfattas i foljande punkter:

m Sikerstilla att risker och fordelar med
nyainvesteringar och ansvarsférbindel-
ser overensstimmer med Rezidors fi-
nanspolicy.

® Minska konjunkturrelaterade risker
genom varumarkesspridning, geografisk
spridning och genom att se till att ha en
lamplig blandning av hotell under hyres-
management- och franchiseavtal.

m Noggrant utvirdera investeringarihog-
riskregioner sa att de ger bésta avkast-
ning pé investeringen.

m Skyddavarumarkenas virde genom stra-
tegisk kontroll och verksamhetspolicy-
dokument.

m Fortlopande granska och utvdrdera
Rezidors forsakringsprogram.

Operativa risker
Marknadsrisker
De allmianna marknadsvillkoren, liksom
de ekonomiska och finansiella villkoren och
utvecklingen av RevPAR pa de marknader
dir Rezidor verkar, dr de viktigaste fakto-
rerna som péaverkar foretagets vinst. Da
hotellindustrin ar cyklisk till sin natur
medfor den radande lagkonjunkturen att
branschens RevPAR pressas.

For att balansera de marknadsrelaterade
riskerna anvander Rezidor tre olika affars-
modeller:

m Foretaget hyr hotellfastigheter och dri-
ver hotellet som sin egen verksamhet.

m Foretaget driver ett hotell paA uppdrag av
en hotelldgare och erhéller en manage-
mentavgift.

B Foretaget beviljar franchiseavtal for ett
av sina varumaérken till en oberoende
agare och erhaller en franchiseavgift.

Av de tre avtalstyperna har management-
och franchisemodellerna bast aterhamt-
ningsformaga medan hyresmodellen ar
mer osaker och kinslig for konjunktur-
svangningar. Rezidor driver hotell under
hyresavtal endast i Nord- och Visteuropa.
Rezidors strategi dr att vixa genom att hu-
vudsakligen addera hotell under manage-
ment- och franchiseavtal till portf6ljen.
Kundbasen &r vil distribuerad. Rezidor
arinte beroende av en liten kundkrets eller
nagon sérskild bransch.
Rezidor har en vil definierad portfolj med
manga varumirken som técker olika seg-
ment pad marknaden.

Politiska risker

Rezidor driver verksamheter i Europa,
Mellanostern och Afrika (EMEA). Foreta-
getstillvaxtfokus inkluderar tillvixtmark-
nader sa som Ryssland & OSS-linderna,
Mellanéstern och Afrika som har en hogre
politisk risk &n den mer mogna marknaden
iNord- och Visteuropa.

For att balansera de politiska riskerna
driver Rezidor endast hotell under mana-
gementavtal med ingen [eller véldigt be-
griansad] finansiell exponering pa tillvaxt-
marknaderna.

Rezidor ar medvetet om att terrorism sa
vil som instabilitet, brottslighet och for-
svagning av lokal infrastruktur kan utgéra
ett hot mot en siker hotelldrift vid vissa
tillfallen pa vissa platser. Med hjalp av ex-
terna experter utfors kontinuerligt hot-
bildsbedémningar och hotellen uppdateras
om eventuella férandringar i hotbilden.

Partner-risk

Foretaget dger inte de varuméarken som ho-
tellen drivs under. Rezidor utvecklar och
driver varumarkena Radisson Blu, Park
Inn, Regent och Country Inni EMEA under
ett masterfranchiseavtal med amerikanska
Carlson Companies och avtalet géller till
och med 2052. Carlson dr Rezidors storsta
aktiedgaren.

Hotel Missoni ar Rezidors femte varu-
mairke och foretaget har virldsomfattande
rattigheter till varumaérket till och med
2020. Varumirket dgs av det italienska mo-
dehuset Missoni.

Rezidor dger inte fastigheterna i vilken
foretaget driver hotell. Foretaget samarbe-
tar med ett stort antal hotelldgare och fast-
ighetsdgare och dr inte beroende av ndgon
sarskild partner. Med en affarsmodell som



fokuserar pa att leda och styra samarbets-
partners tillgdngar under hyres-, manage-
ment- eller franchiseavtal dr Rezidor bero-
ende av dessa partners operationella och
finansiella formaga.

Personalrelaterade risker
Personalomsittningen i hotellindustrin ar
relativt hog. Arbetstillfredsstillelse bland
anstillda pa Rezidors hotell utviarderas
arligen av en oberoende organisation.

Finansiella risker

Rezidors finansiella riskhantering styrs av
en finanspolicy som ar godkind av styrel-
sen. I enlighet med finanspolicyn, Gver-
vakar och utviarderar koncernens treasury-
avdelning systematiskt de finansiella
riskerna, sisom valuta-, rinte-, kredit-,
likviditets- och marknadsrisker. Atgirder
for hantering och begransning av dessa
finansiella risker for hotell pa lokal niva
implementeras inom ramen for de paramet-
rar och riktlinjer som finns i finanspolicyn.
Operativa rutiner och tillstdnd att delegera
hanteringen av finansiella risker finns do-
kumenterade i finanspolicyn.

I enlighet med finanspolicyn kan treas-
uryavdelningen anvinda finansiella instru-
ment som till exempel valutaterminer,
valutaswappar, valutaoptioner och riante-
swappar som skydd mot valuta- och rante-
risker. Vid arets slut hade foretaget inte
ingatt ndgot hedgeavtal.

Réanterisker

Det dr foretagets policy att1an och investe-
ringar ska ha en rorlig ranta. Praktiskt
taget alla finansiella skulder och kundford-
ringar har rorliga rantor, och koncernen
utsétts hela tiden for kassaflodesrisker
hanforliga till forandringar i marknads-
rantorna. Eftersom allardntebiarande ford-
ringar berdknas till upplupet anskaffnings-
vérde, paverkar forandringar i marknads-
rantorna inte det redovisade virdet for
dessa fordringar och darmed inte resultat-
riakningen eller det egna kapitalet.

De huvudsakliga finansiella riskerna
avser foretagets formaga att kontrollera
och uppfylla ataganden utanfor balansrak-
ningen enligt hyresavtal med fasta hyres-
betalningar och managementavtal med
resultatgarantier. Sddana fasta hyres- och
garantisummor har avtalats historiskt till
en fast avgift med indexreglering som en
procentsats av forandringen av aktuellt

konsumentprisindex, och exponeras darfor
inte for forandrade marknadsréantor. Dess-
utom dr dessa ataganden normalt begran-
sade till en avtalad, maximal finansiell
exponering, som vanligen begrinsas till
2-3 ganger det arliga garanterade resultatet
enligtett avtal eller den arligaldgsta hyres-
betalningen.

Valutarisker

Koncernen driver verksamhet i en mangd
olika lander med ménga olika valutor och
exponeras darfor for valutakursforand-
ringar. De viktigaste utlindska valutorna
ar den svenska (SEK), norska (NOK) och
danska (DKK) kronan, den amerikanska
dollarn (USD) och det brittiska pundet
(GBP).

Nar bolag inom koncernen genererar
intdkter och adrar sig kostnaderi olika va-
lutor utsitts de for transaktionsexponering.
Imotsats till den hyrda verksamheten, som
till sin natur i regel ar lokal och vars expo-
nering saledes dr begrdnsad, utsitts den
avgiftsbelagda verksamheten vanligtvis for
en en relativt pataglig transaktionsexpone-
ring. Denna transaktionsexponering upp-
kommer nér avgifter tas ut avbolagiandra
lander dn det land som det hotell avgiften
harror fran befinner sig i, och exponeringen
uppkommer huvudsakligen fran avgifter
fran hotell under management- och fran-
chiseavtal utanfér Norden och Ovriga
Visteuropa. Hotell med en stor internatio-
nell kundbas i dessa regioner anpassar
emellertid vanligtvis rumspriserna i den
lokala valutan for att ta hansyn till kurs-
rorelse i den amerikanska dollarn eller
kursrorelsen i euron, som ar Rezidors redo-
visningsvaluta. Darfor mildras expone-
ringen for viaxelkursrorelser pa avgifts-
intdkter frdn Rezidors hotell under
management- och franchiseavtal genom
foretagets policy att justera priserna efter
vaxelkursrorelser, med undantag for intak-
ter frdn mat och dryck dar foretaget inte
justerar priserna.

Alla hotell anvinder ett reservations-
system som inréttats och hanteras av
Carlson Group, for vilket hotellen betalar
en avgift till Carlson Group. Avgifterna
samlas in centralt av Rezidor och betalas
senare vidare till Carlson Group. Eftersom
avgifterna betalas i USD ar koncernen ex-
ponerad for kursrorelseri den amerikanska
dollarn, vilket ocksa paverkar de hotell som
star under hyresavtal. For de hotell som ar
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under management- och franchiseavtal ar
denna exponering emellertid begrinsad
eftersom de avgifter som samlas in i USD
fran dessa hotell 4ven matchar ett utflode
av USD nir avgifterna senare betalas vi-
dare till Carlson Group.

Koncernens redovisningsvaluta dr euro.
Eftersom nagra av Rezidors utlindska
verksamheter har andra funktionella valu-
tor dn euro ar koncernredovisningen och
koncernens eget kapital exponerat for for-
dandringar i vixelkurser nar resultatrak-
ningen och balansrikningen i utlandska
valutor ska omréaknas till euro. Expone-
ringen for koncernens eget kapital minskas
emellertid genom beslutet att inte aga
négra fastigheter eftersom detta minskar
det totala antalet tillgdngar som noteras
i utlandska valutor. Under 2008 gav om-
rakningsexponeringen upphov till relativt
vasentliga negativa effekter i bade resultat-
rakningen och balansrdkningen till foljd av
forsvagningen av GBP, NOK och SEK.

Kreditrisker

Pa lokal hotellniva ar kreditexponeringen
vanligtvis begriansad eftersom intédkterna
regelbundet betalas med kontanter eller
accepterade kreditkort. Krediter erbjuds
endast till avtalskunder och endast till f6-
retag eller registrerade organisationer med
enrittslig struktur. Kreditvillkoren maste
beskrivasiavtalet och lyda under den cen-
trala ekonomifunktionens riktlinjer som
beskrivsifinansmanualen. For hotell under
management- och franchiseavtal gors en
grundlig bakgrundskontroll, inklusive en
kreditupplysning, av hotelldgaren innan ett
nytt avtal ingas. Kredittiden ar 30 dagar
for bade lokala hotellkunder och for av-
giftsintdkter. Den centrala treasuryfunk-
tionens riktlinjer féreskriver stranga regler
for uppfoljning av forfallna fordringar och
for kreditméten. I vissa fall beviljar Rezidor
lan till hotelldgare eller till joint ventures
ochintresseforetag som driuppstartsfasen
av nya projekt. Villkoren for sadanalan va-
rierar men i allménhet faststélls en rinta
palanen och aterbetalningsplanen bygger
panar hotellet 6ppnas och pa hur projektet
framskrider. Réntesatser, betalningsplaner
och sikerheter har avtalats enligt mark-
nadsmissiga villkor.

Centrala treasuryfunktionen ar ansvarig
for att koordinera hanteringen av Gver-
skottslikviditet och likviditetsreserver, och
endast centrala treasuryfunktionen eller
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personer auktoriserade darav far dgna sig
at externa investeringstransaktioner. En-
staka hotell och administrativa enheter
med 6verskottslikviditet som inte kan hal-
las pd koncernkontot kan gora externa in-
vesteringar endast om de pa férhand far ett
godkdnnande fran centrala treasuryfunk-
tionen och det sker i enlighet med finans-
policyn. I enlighet med finanspolicyn kan
investeringar av 6verskottslikviditet endast
goras i kreditvardiga rantebarande viarde-
papper, i virdepapper med hog likviditet,
i investeringar/viardepapper/depositioner
med kortaloptider och vad giller placering
pabankkonton endast i kreditinstitut med
kreditvarde A-1/P1.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisker innebar att koncernen ar
oformagen att uppfylla sina betalningsfor-
pliktelser till foljd av otillracklig likviditet
eller svarigheter att anskaffa extern finan-
siering. Upplaning av kapital och placering
av overlikviditet hanteras av den centrala
treasuryavdelningen. Koncernen har upp-
satta mal for att garantera god betalnings-
beredskap. For finansiell beredskap an-
vands likvida medel och outnyttjade
kreditloften, vilka ska vara koncernen till-
gangliga narsomhelst. Den centrala treasu-
ryfunktionen overvakar dagligen behall-
ningen av likvida medel i olika bolag inom
koncernen for att sdkerstélla en effektivoch
korrekt anvindning av kontanta medel och
checkrakningskrediter.

Som en del av Rezidors insatser for att
effektivisera sin bankstruktur och sikra
lampliga checkrakningskrediter och kre-
ditloften undertecknades under 2008 ett
langsiktigt avtal med en ledande europeisk
bank. Den nyabankstrukturen innebir ett
gransoverskridande koncernkonto pa vil-
ket majoriteten av kassaflodena inom kon-
cernen kommer att koncentreras. Det nya
koncernkontot implementerades delvis
under december 2008 och kommer att im-
plementeras till fullo under bérjan av 2009.
Genom detta bankavtal har koncernen
dven sikrat kombinerade checkriknings-
krediter och garantier for totalt 105 MEUR.
Dessutom har koncernen beviljats krediter
av andra banker for 1,8 MEUR.

Marknadsrisker

Forutom de ranterisker och valutarisker
som beskrivs ovan, omfattas koncernen
aven av prisrisker som ir relaterade till for-
andringar i verkligt varde av investeringar
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i andra aktier och andelar. Dessa investe-
ringar, som vanligtvis ar resultatet av ak-
tieinvesteringar i uppstarten av vissa ho-
tellprojekt, klassificeras som investeringar
tillgingliga for forsiljning dar forandring-
ar i verkligt virde redovisas direkt under
eget kapital. Det finns emellertid ingen
aktiv marknad for dessa aktier och vardet
péaverkas darfor inte av noterade mark-
nadspriser.

Kanslighetsanalys - rumsin-
takter och belaggningsnivaer
En forsimring av de allmdanna marknads-
villkoren har normalt sett en negativinver-
kan pa hotellens RevPAR. Eftersom
RevPAR ir en funktion av genomsnittliga
rumspriser per salt rum (AHR) och beldgg-
ning orsakas en nedgang av RevPAR antin-
gen av lagre rumspriser eller minskad be-
laggning, eller en kombination avbada. Om
RevPAR minskar pé grund av lagre rums-
priser blir majligheterna att sinka drifts-
kostnaderna mindre, eftersom hotellet
fortfarande méste ha samma service for
samma beldggningsniva. Om a andra sidan
RevPAR minskar pd grund avlagre beldgg-
ningsgrad kan Rezidor justera kostnads-
strukturen mer effektivt genom olika kost-
nadsbesparande atgérder.

En minskning av RevPAR har storre in-
verkan pa hotell under hyresavtal, eftersom
Rezidor far hela intdkten fran dessa hotell
men ansvarar dven for samtliga kostnader.
Vid en jaimforelse har en minskning av
RevPAR en mer begrénsad inverkan pé in-
takter fran hotell under managementavtal,
eftersom avgifterna utgors av andel av
hotellintdkterna och rorelseresultatet.
Minskad RevPAR for hotell under franchi-
seavtal far &nnu mer begrinsad paverkan
eftersom Rezidor bara tar ut en andel av
rumsintdkterna som royalty, vilken inte ar
knuten till hotellens resultat.

Med den nuvarande affirsmodellen upp-
skattar Rezidor att en RevPAR-variation pa
1,0 EUR skulle leda till en forandring av
EBITDA pa 5-6 MEUR.

Aktiekapital

Aktiekapitalet uppgér till 10 000 TEUR,
vilket motsvarar 150 002 040 registrerade
aktier avvilka foretaget innehar 3 694 500.
Detta ger 146 307 540 utestaende aktier per
den 31december 2008. Det finns inga skill-
nader i aktieslag. Alla aktiedgare i bolaget
har utan begransningar ratt till en rost per
aktie vid bolagsstimman. Aktier som inne-

has av foretaget eller nagot av dotterbola-
gen medfor inga av de rattigheter som ar
forknippade med dgande av aktier. Det
finns ingenting i bolagsordningen eller lag-
stiftningen som begrénsar rétten att 6ver-
lata aktier fran en dgare till en annan.
Foretaget har heller inte kinnedom om
négot avtal mellan olika aktiedgare som
kan medf6ra en sidan begransning.

Enligt bemyndigande fran drsstimman
2007 aterkopte bolaget 945 200 aktier
under det forsta kvartalet 2008 till ett ge-
nomsnittspris om 33,51 SEK per aktie,
motsvarande en investering pa 3 361 TEUR
inklusive courtage. Vid drsstimman den 23
april 2008 bemyndigades styrelsen att in-
till ndsta Arsstimma besluta om forvérv av
bolagets egna aktier pad Stockholmsbarsen.
I enlighet med det fornyade bemyndigan-
det aterkopte bolaget 1 724 300 aktier
under det tredje kvartalet 2008 till ett ge-
nomsnittspris om 27,36 SEK motsvarande
en investering om 5 020 TEUR inklusive
courtage. Sammanlagt dterkdpte bolaget
2 669 500 aktier under 2008 med ett totalt
kvotvarde om 177 964 EUR, motsvarande
1,78% av totala antalet registrerade aktier.
Den totala kopesumman inklusive cour-
tage uppgick till 8 381 TEUR. Per den 31
december 2008 innehade foretaget 3 694
500 egna aktier med ett totalt kvotvirde
om 246 296 EUR, motsvarande 2,46% av
det totala antalet registrerade aktier. Den
totala kopesumman for dessa aktier upp-
gick till 13 292 TEUR. Bemyndigande vid
dessa tva drsstimmor har getts for att sikra
tilldelningen av aktier till deltagarna i de
tva aktierelaterade incitamentsprogram-
men som det beslutades om 2007 och 2008,
och for att tdcka de sociala avgifterna for
dessa program samt for att forsdkra att
koncernen har en mer effektivt kapital-
struktur. Sammanlagt 1089 207 aktier har
aterkopts for att sikra tilldelningen av ak-
tier i incitamentsprogrammen och de till-
horande sociala avgifterna.

Bolagsordning

Bolagsordningen innefattar inga ytterli-
gare villkor utover deiaktiebolagslagen nir
det géller Andringar av bolagsordningar.

Klausuler avseende
agarforandringar

Vissa hyres- och managementavtal som
ingatts av koncernbolag innehaller klausu-
ler avseende dgarforandringaridessabolag
eller deras moderbolag som kan leda till



forandringar i affarsvillkor och/eller for-
tida uppsiagning. Inga avtal berér dock
dgandet av moderbolaget, Rezidor Hotel
Group AB.

Handelser efter balansdagen
Det finns inga visentliga hindelser efter
balansdagen att upplysa om.

Forslag till resultatdisposition
Fritt eget kapital i moderbolaget tillgang-
ligt for utdelning uppgér till:

Overkursfond 197 297
Balanserad forlust (8032)
Arets forlust (4 968)
Summa 184 297

Styrelsen foreslar arsstimman att avsta
fran utdelning pa grund av den radande
ekonomiska osdkerheten. Den langsiktiga
policyn dr att ungefar en tredjedel av det
arligaresultatet efter skatt skall delas ut till
aktiedgarna. Styrelsen foreslar att de dis-
ponibla medlen enligt ovan balanserasiny
rakning.

Ansvarsfullt féoretagande
Rezidor Hotel Groups program for ansvars-
fullt foretagande introducerades 2001 och
bygger pé det miljoprogram som antogs i
mitten av 1990-talet. Programmet &r en
viletablerad del av foretagets verksamhet
for samtliga varumaérken och regioner och
Rezidor ser ett ansvarsfullt foretagande
som en del av det dagliga arbetet

Varje hotell har en samordnare for
ansvarsfullt foretagande som vigleder och
ger rad till de anstédllda om hur program-
mets méal kan uppnas och alla nya med-
arbetare erbjuds sedan 2002 utbildning i
ansvarsfullt foretagande. Hotellen i Rezi-
dors portf6lj blir mer och mer resurssnéla
och under 2008 har Rezidor avsevért mins-
kat var energiforbrukning per kvadratme-
ter, vattenkonsumtion per gistnatt och
restavfall. Samtidigt har Rezidor mer &n
tredubblat antalet hotell som har erhéllit
milj6certifiering fran utomstaende, vil-
kinda miljomirken si som den nordiska
Svanen, Grona nyckeln och Green Tourism
Business Scheme.

Hotelldrift omfattas inte av nagra miljo-
tillstind, dock forses Rezidors hotell med
en oversikt 6ver lamplig miljo-, hélso- och
arbetsmilj6lagstiftning i en internetbase-
rad databas. Lagstadgade miljokrav ror
huvudsakligen avfallsdtervinning, energi-

effektivitet i byggnader, forebyggande av
legionella och kontroll av avloppsvatten.
Rezidor har inte varit part i ndgon réttslig
miljotvist eller fatt klagomal som rér mil-
jon och har inte heller nigra kinda miljo-
relaterade skulder. En mer heltdckande
beskrivning av Rezidors program for
ansvarsfullt foretagande aterfinns 1 Hall-
barhetsredovisningen.

Ersattning till ledande
befattningshavare godkanda
av arsstamman 2008

Vid drsstimman den 23 april 2008 godkan-
des styrelsens framlagda forslag for fast-
stdallande av principer for ersattning till
foretagets nyckelpersoner. Forslaget inne-
bar i huvudsak att ersattning ska vara
marknadsmassig. Bolagsledningen definie-
ras som ledningsgruppen, bestdende av elva
personer, inklusive VD och koncernchefen.
Ersdttningen ska besté av en balanserad
sammansattning av fast 16n, rorlig bonus-
16n, pensionspremier, ett aktierelaterat in-
citamentsprogram for de anstillda och
villkor vid uppsigning och avgangsveder-
lag. Fragor rorande anstillningsvillkoren
for VD och koncernchefbereds av styrelsens
ersdttningskommitté och beslutas av styrel-
sen. Foretagets VD och koncernchef fattar
beslut om anstéllningsvillkor for 6vriga i
bolagsledningen efter godkdannande fran
ersiattningskommittén. Styrelsen kan fran-
ga riktlinjerna om vissa omstandigheter
foreligger i sirskilda fall. Information om
detaljerna for de ersédttningsprinciper som
godkindes vid den senaste arsstimman
aterfinnsinot 10.

Not 10 innehéller dven eventuella Gver-
enskommelser mellan foretaget och de an-
stiallda som reglerar ersittning vid avsked,
avslutad anstéllning pa felaktiga grunder
eller fall dd anstéllningskontrakt upphor pa
grund av ett offentligt uppkopserbjudande.
Ingen sadan 6verenskommelse foreligger
for styrelsen. Styrelseledaméterna viljs vid
arsstimman for en period fram till nésta
arsstimma och bolagsordningen innefat-
taringa ytterligare villkor utover dei aktie-
bolagslagen vad giller utnamning eller
entledigande av styrelseledaméter.

Forslag till arsstamman 2009
avseende ersattning till
ledande befattningshavare,
Styrelsens forslag till riktlinjer for ersétt-
ning och andra anstéllningsvillkor for
bolagsledningen innebir i huvudsak att

Forvaltningsberattelse

ersiattningen skall vara individuell och in-
ternationellt marknadsmaissig och bestamd
till erforderlig niva for att kunna rekrytera
och behalla personal med lamplig kompe-
tens och kapacitet att métabolagets finan-
siella och strategiska mal. Bolagsledningen
finnsiBryssel, Belgien och ar sammansatt
av en grupp individer av olika nationalite-
ter. Med bolagsledningen avses bolagets
ledningsgrupp som bestar av 11 personer
inklusive VD och koncernchef.

Erséttningen till ledande befattningsha-
vare utgors av en avviagd sammanséttning
av fast 16n, rorlig bonuslon, pensionspre-
mier, ett aktierelaterat incitamentspro-
gram, samt villkor vid uppsagning och av-
gangsvederlag. Den totala ersdttningen
beaktar bland annat kompetens, erfaren-
het, ansvar och prestation.

Fragor om anstéllningsvillkor till VD
och koncernchef bereds av styrelsens er-
sdttningsutskott och beslutas av styrelsen.
Foretagets VD och koncernchef beslutar
om anstéllningsvillkor for 6vriga i bolags-
ledningen efter godkdnnande fran styrel-
sens ersattningsutskott.

Det foreslas att styrelsen bemyndigas att
franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall
finns sirskilda skl for detta.

Fast 16n

Den fastalonen utgor en lamplig del av den
totala erséttningen och revideras arligen
och kan justeras baserat pa prestation, for-
andringar i position och ansvar, bolagets
utveckling och lokala regler rérande lev-
nadskostnader samt allménna ekonomiska
forhallanden som paverkar bolagets verk-
samheter.

Pensioner

Pensionsaldern kan variera beroende pa
lokala regler i olika lander. Majoriteten av
medlemmarna i bolagsledningen erhaller
etttilldgg till den fastalonen, normalt 10%,
istillet for deltagande i en gruppensions-
plan, med undantag for VD och koncern-
chef (se not 10). En del av medlemmarna i
bolagsledningen deltar i gruppensionspla-
ner (formansbestamd pensionsplan eller
avgiftsbestamd pensionsplan).

Rorlig 16n

Koncernledningens rorliga ersattningspro-
gram 2009 baseras pa olika komponenter
sasom koncernens lonsamhet, koncernens
kassaflode, segmentens lonsamhet, foreta-
getstillvixtmal i form av 6ppnade rum och
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Forvaltningsberattelse

kontrakterade rum samt strategiska mal.
Kombinationen och viktningen av dessa
komponenter beror pa befattningshavarens
roll. For bolagsledningen (annan dn f6r VD
och koncernchef, se not 10) kan den rorliga
16nen beroende pa maluppfyllelse uppga till
mellan 40-75% av den fasta 16nen bero-
ende pé befattningshavarens roll.

Aktierelaterat incitamentsprogram
Vid arsstaimmorna 2007 och 2008 godkén-
destva aktierelaterade incitamentsprogram
som ska erbjudas till Bolagsledningen och
andraledande befattningsinnehavare. Pro-
grammen beskrivs utforligt under not 33.

Styrelsen avser att foresla ett nytt lang-
siktigt incitamentsprogram (Incitaments-
programmet 2009) under kommande ars-
stamma den 23 april 2009. Programmet
skall erbjudas hogst 30 deltagare. Om-
fattningen av varje befattningshavares del-
tagande i programmet, och darmed ocksa
mojligheten att erhélla tilldelning av
Prestationsaktier vid utgangen av kvalifi-
kationstiden, baseras pa att deltagaren er-
héller villkorade aktier baserad pa en pro-
centsats avden arliga bruttolonen beroende
pa befattningshavarens roll. For majorite-
ten av deltagarna dr procentsatsen 15%
med hogre procentsatser for bolagsledning-
ens medlemmar enligt f6ljande:

B VD och koncernchef samt Vice VD och
finansdirektor erhaller 50%,

m tva Chief Operating Officer:s, Chief
Development Officer och Executive Vice
President of Brands erhaller 35%,

B Ovriga av bolagsledningens medlemmar
erhaller 25%.
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Tilldelningen av Prestationsaktier forutsat-
ter darutover att vissa finansiella méal, som
ar kopplade till relativ totalavkastning
(TSR”) och vinst per aktie ("EPS”), uppnés
under den treariga kvalifikationsperioden.

Villkor vid uppséagning

och avgangsvederlag
Uppségningstiden for bolagsledningens
medlemmar varierar mellan tre och sex
manader. Vid uppsiagning fran bolagets
sida utbetalas mellan en och tre arsloner i
avgangsvederlag. Betraffande uppsédgning
av VD och koncernchef, se not 10.

Andra formaner

Andra formaner bestér i huvudsak av bil-
forman och bostadsforman, enligt den po-
licy som fran tid till annan utarbetats av
styrelsens erséttningsutskott.

Erséattning till VD och koncernchef
VD och koncernchefens anstallningsavtal
har forldangts till den 28 februari 2012.
Fullstdndig information angéende detta
avtal och angéende vederlag for VD och
koncernchef'beskrivs i not 10.

Moderbolaget

Moderbolaget registrerades i borjan av
2005 och bolagets huvudsyfte ar att fung-
erasom holdingbolag f6r koncernens inves-
teringarirorelsedrivande dotterbolag med
hotellverksamhet i en méangd olika lander.
Utover detta fungerar moderbolaget dven
som gemensamt servicecenter for Rezidors
hotell i Sverige. Bolagets huvudsakliga in-
takter kommer fran koncerninterna avgif-
ter som tas ut av hotellen i Sverige for ad-

ministrativa tjinster som det gemensamma
servicecentret tillhandahaller. Forutom
kostnader relaterade till det gemensamma
servicecentrets verksamhet star moderbo-
laget ocksa for kostnader hanforliga till
borsnotering och koncernrelaterade kost-
nader. Under 2008 utbetalades en aktieut-
delning pa 14,8 MEUR och aktier for 8,4
MEUR éterkoptes.

Risker och osédkerhetsfaktorer i koncer-
nens verksamhet beskrivs i forvaltnings-
beréttelsen for koncernen. Moderbolagets
finansiella stdllning dr beroende av dotter-
bolagens finansiella stédllning och utveck-
ling.



Finansiella rapporter

Fem ar i sammandrag

MEUR (om inget annat anges) 2008 2007 2006 2005 2004"
Resultatrakning

Intékter 784,8 785,2 7073 5870 498,7
EBITDA 70,9 86,5 61,02 43,7 18,1
EBIT 42,9 63,2 34,7 30,5 5,8
Finansiella poster, netto 0,7 0,7 (2,2) 0,5 (1,6)
Arets resultat 26,1 45,7 29,0 23,2 3.9
Balansrakning

Balansomslutning 384,0 412,6 402,6 354,3 323,8
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 184,1 201,3 176,2 88,9 68,0
Kassaflode

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 61,9 75,7 41,1 276 11
Kassaflode fran investeringsverksamheten (36,4) (28,9) (18,4) 32,3 (27.1)
Kassaflode fran finansieringsverksamheten (46,2) (46,3) 4,9 (60,8) 277
Finansiella nyckeltal

EBITDAR 275,7 280,5 238,8 183,4 142,7
EBITDAR-marginal, % 35,1 35,7 33,8 31,2 28,6
EBITDA 70,9 86,5 61,02 43,7 18,1
EBITDA-marginal, % 9,0 11,0 8,62 74 3,6
Summa investeringar (materiella och immateriella tillgangar) 373 45,8 32,6 34,6 54,9
Operativa nyckeltal

Antal hotell® 260 237 225 219 190
Belaggning, %% 65 70 69 67 65
RevPAR, EURY 74 77 72 67 61
Avkastning pa sysselsatt kapital % 20,8 271 18,1 12,2 0,6
Avkastning pa eget kapital % 13,5 272 18,5 22,6 5,8
Aktierelaterade nyckeltal

Viktat genomsnittligt antal aktier 147 502 253 149 836 224 149 979 887 149 942 456 149 942 456
Resultat per aktie, EUR 0,18 0,31 0,19 0,15 0,03
Foreslagen utdelning per aktie, EUR - 0,10 0,06 - -

2004 var moderbolaget Rezidor SAS Hospitality A/S.
Fore kostnader hanforliga till bérsnoteringen.

Inklusive hotell i drift med hyres- och managementavtal.

1)
2)
3) Inkluderar hotell i drift med hyres-, management- och franchiseavtal.
4)
5)

For berakning av aktierelaterade nyckeltal har 150 002 040 aktier anvands for 2005 och 2006 da Rezidor Hotel Group AB (publ) har varit moderbolag. For rdkenskapséret fram till och med
den 31 december 2004, har aktierelaterade nyckeltal ocksa berdknats utifran 150 002 040 utestaende aktier. Det faktiska antalet aktier det datumet var dock ett annat och motsvarande
antal utestaende aktier i det tidigare moderbolaget, Rezidor SAS Hospitality A/S. For att erhalla jamforbara siffror for aktierelaterade nyckeltal 2004 anvandes samma genomsnittligt viktade

antal aktier som for 2005.
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Koncernens rakenskaper

Koncernens resultatrakning

1januari-31december

TEUR (med undantag fér aktierelaterade uppgifter) Not 2008 2007
Intékter 78,37 784 819 785 241
Kostnad sélda varor avseende mat och dryck samt évriga liknande kostnader 9 (60 544) (61 133)
Personalkostnader och kontraktsanstallningar 10 (276 586) (265 800)
Ovriga rorelsekostnader " (160 893) (166 015)
Forsakring av fastigheter och fastighetsskatt 12 (11 068) (11 754)
Rorelseresultat fore hyreskostnader och resultatandelar i
intressefdretag, avskrivningar och realisationsresultat vid
forsaljning av aktier och materiella anlaggningstillgangar (EBITDAR) 275 728 280539
Hyreskostnader 13 (208 950) (200 252)
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures 22,23 4102 6219
Rorelseresultat fore avskrivningar och realisationsresultat
vid forséljning av aktier och materiella anlaggningstillgangar (EBITDA) 70 880 86 506
Avskrivningar och nedskrivningar 19, 20, 21 (28 545) (24 353)
Realisationsvinster vid férsaljning av aktier och materiella tillgangar 14 544 1070
Rorelseresultat (EBIT) 7 42 879 63 223
Finansiella intékter 15 3199 5198
Finansiella kostnader 15 (2 489) (4 540)
Resultat fore skatt 43588 63 881
Skatt pa arets resultat 16 (17 452) (18 165)
Arets resultat 26 136 45716
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 26 136 45716
Minoritetsintressen - -
26 136 45716
Vagt genomsnittligt antal utestaende aktier under perioden 18 147 502 253 149836 224
Resultat per aktie (EUR)
Fore och efter utspadning samt férdelning till minoritetsintressen 18 0,18 0,31

Kommentarer till koncernens resultatrakning

2008 borjade bra. Den negativa effekten pasken hade pa det forsta kvartalet utjgmnades till
fullo under det andra kvartalet och bade intékter och EBITDA 6kade under den forsta halvan
av aret. Under andra halvan av aret blev dock konsekvenserna av den finansiella oron och den
ekonomiska avmattningen méarkbara och paverkade resultatet negativt i de flesta regioner. Aret
paverkades dven av avsevarda negativa valutakurseffekter da flera valutor férsvagades under
den andra halvan av aret gentemot euron, sarskilt GBP men dven NOK och SEK.

Exkluderat valutakurseffekterna ékade de totala intdkterna med 30,2 MEUR. Pa grund
av de negativa valutakurseffekterna, som uppgick till 30,6 MEUR, minskade de totala intak-
terna emellertid med 0,4 MEUR. Rumsintdkternas andel av de totala hotellintdkterna 6kade
nagot till 63,6% (63,4). Rumsintakterna 6kade huvudsakligen i Norge, Schweiz, Frankrike
och Tyskland. Okningen utjamnades dock nastan helt av de minskade intakterna i Storbri-
tannien. Tva nyoppnade hotell under hyresavtal bidrog positivt till rumsintakterna. Avgifts-
intéakterna kade med 6,1% och nettointékterna fran 31 nya hotell (ca 8 200 rum) sedan bor-
janav 2007 bidrog starkt till 6kningen. Den stérsta 6kningen i avgiftsintédkterna harrérde fran
Mellanéstern, Afrika och Ovriga féljt av Osteuropa. Ovriga Vasteuropa och Norden noterade
en nedgang i avgiftsintakterna.

EBITDAR-marginalen pa 35,1% (35,7) minskade endast nagot jamfort med forra aret trots
hogre 6ppningskostnader pa 2,3 MEUR och kostnader for uppségning under 2008 pa 1,4
MEUR. Valutakurseffekterna hade en negativ paverkan om cirka 10,5 MEUR pa EBITDAR.
De centrala kostnaderna for 2008 var stabila jamfort med foregaende ar.

Hyreskostnader (exklusive garantibetalningar) i procent av intakterna fran hotell under hy-
resavtal Okade nagot till 28,7% (28,2). De tva nyoppnade hotellen under hyresavtal paverka-
de hyreskostnaderna med 2,3 MEUR. Garantibetalningar, inkluderade i posten hyreskostnad,
Okade med 5,8 MEUR. Denna ¢kning harrérde fran flera hotell under managementavtal med
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resultatgarantier i Ovriga Vésteuropa och var ett resultat av den ekonomiska avmattningen
som sarskilt paverkade denna region under det andra halvaret. Dartill paverkades garantibe-
talningar under 2007 positivt av en aterbetalning av resultatgarantier pa 1,7 MEUR.

Minskningen av resultatandelar i intresseféretag och joint ventures berodde till stérsta de-
len pé en erhéllen engéngsutbetalning efter en skiljiedom pé 1,3 MEUR under 2007.

Jamfért med 2007 paverkades EBITDA och EBITDA-marginalerna negativt av den eko-
nomiska avmattningen, den tidigare namnda ¢kning av dppningskostnaderna och kostna-
der for uppsagning samt utbetalningen efter skiljiedomen som erhdlls 2007. Hyra fran nya
hotell under hyresavtal och 6kade garantibetalningar hade ocksa en total negativ paverkan
pé hyreskostnaderna under 2008 med 9,3 MEUR. Valutakurseffekterna hade dven en nega-
tiv paverkan om 1,9 MEUR pa EBITDA.

Avskrivningar i procent av intdkterna fran hotell under hyresavtal 6kade till 4,1% (3,5),
delvis p& grund av nedskrivningar av anldggningstillgangar till ett belopp av 2,2 MEUR.
Vinst fran forséljning av aktier var ett resultat fran forséljning av aktierna i ett dotterbolag
som innehade ett hyreskontrakt for ett hotell i Sydafrika. Detta hotell omvandlades till ett
managementavtal.

De finansiella intékter under 2007 paverkades delvis av realisationsvinsten fran forsaljning-
en av aktier i RDS Hotelli AS (dgarforetaget for Radisson Blu Tallinn i Estland), som uppgick
till 3,2 MEUR. Undantaget denna realisationsvinst, forbattrades finansnetto fran minus 2,5
MEUR till plus 0,7 MEUR. Det férbattrade finansnettot var en féljd av aterbetalning av lan i
2007 och ett minskat utnyttjande av checkrakningskredit samt positiva valutakurseffekter.

Okningen av den effektiva skattesatsen beror pa skattemassiga forluster under aret som
inte har aktiverats som uppskjutna skattefordringar, pa grund av osakerheten pa marknaden.



Koncernens balansrakning

Koncernens rakenskaper

31 december

TEUR Not 2008 2007
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar
Goodwill 19 13190 12 628
Licenser och tillhérande rattigheter 20 51496 52 446
Ovriga immateriella tillgangar 20 14 494 12 706
79 180 77 780
Materiella anldggningstillgdngar
Fasta installationer pa hyrda anlaggningar 21 36 227 37 896
Maskiner och inventarier 21 57 562 61121
Pagaende nyanlaggningar 21 9927 8849
103 716 107 866
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i intresseforetag 22 5262 4554
Andelar i joint ventures 23 2733 3269
Ovriga aktier och andelar 24 10 527 10411
Pensionsmedel, netto 25 10 291 13679
Ovriga langfristiga rantebarande fordringar 26 11 036 10416
Ovriga langfristiga icke rantebarande fordringar 26 1195 1456
41044 43 785
Uppskjutna skattefordringar 16 20150 21758
244 090 251189
Omsittningstillgangar
Varulager 5342 5724
Kundfordringar 27 48 286 56 059
Aktuell skattefordran 16 7802 281
Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 28 2705 1812
C")vriga kortfristiga icke rantebarande fordringar 29 46 395 42723
Ovriga kortfristiga placeringar 30 2975 3421
113 505 110 020
Likvida medel 31 26 379 51389
26 379 161409
Summa tillgangar 383974 412 598
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 32 10 000 10 000
Omrakningsreserv (6 682) 13635
Ovrigt tillskjutet kapital 120 302 135 105
Balanserat resultat inklusive arets resultat 60 502 42 522
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 184 122 201 262
Minoritetsintressen 215 215
Summa eget kapital 184 337 201 477
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 16 25783 25447
Pensioner och liknande forpliktelser 25 1510 1388
Avséattningar 34 1007 488
Ovriga langfristiga rantebarande skulder 35 1431 87
Ovriga langfristiga icke rantebirande skulder 775 430
30506 27 840
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 39312 37 430
Aktuella skatteskulder 16 18384 7 604
Checkkredit 35 8198 31573
Ovriga kortfristiga icke rantebérande skulder 36 103 237 106 674
169 131 183 281
Summa skulder 199 637 211121
Summa eget kapital och skulder 383974 412 598
Ansvarsforbindelser 38
Hyresataganden 39
Ataganden managementavtal 40
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Koncernens forandringar i eget kapital

. Eget kapital
Ovrigt hanforligt till Summa

tillskjutet Omraknings- Balanserat moderbolagets Minoritets- eget
TEUR Aktiekapital kapital reserv resultat aktieagare intressen kapital
Eget kapital per 2006-12-31 127 153 978 20578 1482 176 165 215 176 380
Omrékningsdifferenser
vid omrakning av utlandsverksamheter - - (6516) - (6 516) - (6 516)
Skatt pa valutadifferenser
redovisade direkt mot eget kapital - - (427) - (427) - (427)
Intékter och kostnader
redovisade direkt mot eget kapital - - (6 943) - (6 943) - (6 943)
Arets resultat - - - 45716 45716 - 45716
Totalt redovisade intékter och kostnader
under aret - - (6 943) 45716 38773 - 38773
Langsiktigt incitamentsprogram - - - 235 235 - 235
Fondemission 9873 (9873) - - - - -
Utdelning till aktiedgare - (9 000) - - (9 000) - (9 000)
Aterkop av aktier - - - (4911) (4911) - (4911)
Summa transaktioner med aktiedgare
och 6vriga férdndringar i eget kapital 9873 (18 873) - (4 676) (13 676) - (13 676)
Eget kapital per 2007-12-31 10 000 135 105 13635 42 522 201 262 215 201 477
Omrékningsdifferenser
vid omrakning av utlandsverksamheter - - (17 235) - (17 235) - (17 235)
Skatt pa valutadifferenser
redovisade direkt mot eget kapital - - (3082) - (3 082) - (3 082)
Intdkter och kostnader
redovisade direkt mot eget kapital - - (20317) - (20317) - (20 317)
Arets resultat - - - 26 136 26 136 - 26 136
Totalt redovisade intdkter och kostnader
under éret - - - 26 136 26 136 - 26 136
Langsiktigt incitamentsprogram - - - 225 225 - 225
Utdelning till aktiedgare - (14 803) - - (14 803) - (14 803)
Aterkop av aktier - - - (8381) (8381) - (8 381)
Summa transaktioner med aktiedgare
och 6vriga férdndringar i eget kapital - (14 803) - (8 156) (22 959) - (22 959)
Eget kapital per 2008-12-31 10 000 120 302 (6 682) 60 502 184 122 215 184 337

De ackumulerade kostnaderna for det langsiktiga aktiebaserade incitamentsprogrammet uppgar till 460 (235) TEUR och redovisas i det balanserade resultatet.

Kommentarer till koncernens balansrakning
(se sidan 75)

Jamfoért med forra aret ar anlaggningstillgdngarna pad samma niva. Immateriella tillgangar
Okade nagot under aret, framst beroende pa forvarv av verksamheter. Investeringarna i
materiella tillgangar uppgick till 34,6 MEUR, dar de flesta ar relaterade till hotell i Norge och
Storbritannien. Denna 6kning av investeringarna utjgmnades emellertid av avskrivningar
och avsevarda negativa valutakurseffekter till foljd av forsvagningen av det brittiska pundet,
den norska och den svenska kronan. Den positiva effekten pé finansiella anlaggningstill-
gangar fran resultatandelar fran intresseféretag och joint ventures minskade med utdel-
ningar fran ett av joint venture-féretagen samt aterbetalningen av ett lan fran ett annat joint
venture foretag.
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Rorelsekapitalet netto, exklusive likvida medel, uppgick i slutet av perioden till -565,8 MEUR
(45,8 per den 31 december 2007). Jamfort med samma period foregaende ar minskade
kundfordringarna till féljd av en minskad foérséljning i det fjarde kvartalet 2008 och en effektiv
styrning av rorelsekapitalet. De likvida medlen minskade fran 51,4 MEUR till 26,4 MEUR och
checkrakningskrediten fran 31,6 MEUR till 8,2 MEUR. Jamfért med den 31 december 2007
har eget kapital minskat med utdelningen pa 14,8 MEUR och av aterkopet av egna aktier
for 8,4 MEUR. Eget kapital paverkades &ven negativt till f6ljd av stora negativa valutakurs-
skillnader som tillsammans med skatteeffekter uppgick till 20,3 MEUR. Redovisningen av
det langsiktiga incitamentsprogrammet hade en mindre positiv inverkan om 0,2 MEUR pa
det balanserade resultatet.



Koncernens kassaflodesanalys
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1januari - 31 december

TEUR Not 2008 2007
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat (EBIT) 42 879 63 223
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet:

Avskrivningar och nedskrivningar 19, 20, 21 28 545 24 353
Realisationsvinster/-forluster 14 (544) (1.070)
Forandring av pensionstillgang/pensionsskuld 3510 (1 063)
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures 22,23 (4102) (6219)
Omrékningsdifferenser och évriga justering for poster som inte ingar i kassaflodet (974) (5519)
Erhallen rénta 15 2022 2 040
Betald rénta 15 (1715) (3048)
Utdelning fran intresseféretag 22,23 2481 3904
Ovriga finansiella poster 15 402 (1 492)
Betald skatt (15 677) (4997)
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 56 827 70 112
Féréandring av:

Varulager 383 (427)
Kortfristiga fordringar 5117 (2 446)
Kortfristiga skulder (425) 8428
Forandring av rorelsekapital 5 075 5 555
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 61902 75 667
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvérv avimmateriella tillgangar 19, 20 (820) (3259)
Inkdp i samband med pagaende nyanlaggningar 21 (11 288) (19 854)
Inkdp av maskiner och inventarier 21 (16 040) (15 356)
Inkop av fasta installationer 21 (7 229) (7 356)
Forvérv av aktier och andelar 17 (1061) 1469
Ovriga investeringar och avyttring av finansiella anlaggningstillgangar 120 7382
Summa investeringar (36 318) (36 974)
Avyttring av aktier

Nettointakter fran forsaljning av aktier i dotterbolag 17 (65) 38
Intakter fran forséljning av Gvriga aktier och andelar 14, 23 - 8053
Kassaflode fran investeringsverksamheten (36 383) (28 883)
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Kreditlimit och/eller checkrdkningskrediter (23 375) (16 030)
Upptagna lan 442 461
Amortering av lan (76) (16 815)
Summa extern finansiering (23 009) (32 384)
Transaktioner med aktiedgare

Aterkép av aktier 32 (8361) (4 911)
Utdelning till aktiedgare (14 803) (9 000)
Kassafléde fran finansieringsverksamheten (46 173) (46 295)
Arets kassaflode (20 654) 489
Omrikningsdifferens i likvida medel (4 356) (75)
Likvida medel, 1 januari 51389 50 975
Likvida medel, 31 december 26 379 51389

Kommentarer till koncernens kassaflodesanalys

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 61,9 MEUR under 2008, vilket var
13,8 MEUR lagre an forra aret. Detta berodde huvudsakligen pa det lagre rorelseresultatet
foér aret och pa hogre skattekostnader, nagot som till viss del utjigmnades av justeringar for
poster som inte ingéar i kassaflodet, s& som valutakursdifferenser. En béattre styrning av
rorelsekapitalet samt nedgangen i marknaden under andra halvaret 2008 resulterade i ett
positiv kassafléde fran minskade kundfordringar.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till =36,4 MEUR. | likhet med 2007
avsag dessa investeringar framst hotell under hyresavtal i Norge och Storbritannien. Kassa-
flodet fran investeringsverksamheten paverkades ocksa negativt av mindre investeringar i
andraimmateriella och finansiella tillgadngar. Kassaflodet fran andra investeringar/avyttring-
ar var markant lagre an under féregaende ar. Detta var ett resultat av den positiva effekten

under 2007 fran forséljningen av aktier i RDS Hotelli AS i Estland (dgarforetaget till Radis-
son Blu Hotel Tallinn, Estland) samt &terbetalningarna av vissa lan ldmnade av Rezidor till
intresseforetag och joint ventures foretag.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten pa —46,2 MEUR paverkades negativt av ett
minskat utnyttjande av checkrakningskrediten om 23,4 MEUR, av aktie&terkopsprogrammet
om 8,4 MEUR samt av utdelningen i enlighet med bolagsstdmman i april om 14,8 MEUR.

De totala tillgéngliga krediterna uppgick till 106,8 MEUR. 1,1 MEUR anvandes for bankga-
rantier och 8,2 MEUR anvéndes for checkrékningskrediter. | slutet av december 2008 hade
Rezidor 26,4 MEUR i likvida medel. Netto rantebarande tillgangar (inklusive nettopensions-
tillgangar) uppgick till 44,0 MEUR (47,7 per den 31 december 2007).
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NOT 1 ALLMAN INFORMATION

Rezidor Hotel Group AB (publ), fortsattningsvis kallat "Rezidor" eller "foretaget”, ar
ett publikt aktiebolag i Sverige. Dess postadress och séte ar Sverige (Stockholm),
med adressen: Hemvarnsgatan 15, Box 6061, 171 06 Solna, Sverige. Foretagets
huvudkontor ar beldget i Bryssel, Belgien.

Rezidor driver internationell hotellverksamhet och har i dagsldget 361 hotell i drift
eller under utveckling i 55 lander. Rezidor driver Radisson Blu Hotels & Resorts, Re-
gent International Hotels, Park Inn och Country Inns & Suits. Ytterligare information
om féretagets verksamhet finns under not 7.

Arsredovisningen for den 31 december 2008 godkandes av styrelsen for Rezidor
Hotel Group AB (publ) den 23 mars, 2009. Arsredovisningen ska faststallas vid ars-
stdmman den 23 april 2009.

NOT 2 INFORANDE AV NYA OCH OMARBETADE
INTERNATIONELLA REDOVISNINGSSTANDARDER (IFRS)

Under aret har koncernen infort alla de nya och reviderade standarder och tolkningar som
utfardats av International Accounting Standards Board (IASB) och International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC) frdn IASB som &r relevanta for féretagets
verksamhet och som har godkénts av EU fore utgivningen av denna arsredovisning,
samt som géller for redovisningsperioder som borjade den 1januari 2008. Andringarna
och uttalandena nedan har inte haft nagon vésentlig inverkan pa de redovisade rorelse-
resultatet och den finansiella stéllningen for rakenskapsaret 2008.

IFRS-standarder och IFRIC-tolkningar med verkan fran och med 2008
Andringar i IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vérdering och

IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar

IFRIC 11 IFRS 2 —Transaktioner med egna aktier, dven koncerninterna

IFRIC 12 Koncessioner for samhallsservice

IFRIC 14 IAS 19 - Begransningen av en formansbestamd tillgang, lagsta
fonderingskrav och samspelet dem emellan

NYA REDOVISNINGSUTTALANDEN

International Accounting Standards Board (IASB) har gett ut och EU-kommissionen har
godkant IFRS 8 Rorelsesegment, som géller for redovisningsperioder fran och med den
1 januari 2009. IASB har dven gett ut Forbattringar av IFRS 2008 (som géller fran och
med den 1 januari eller senare), som inte annu har godkéants av EU. Utéver dessa nya
standarder, har IASB, pa datumet for godkédnnande av denna arsredovisning, gett ut
andringar i de foljande, géllande standarderna, som inte annu har godkants av EU.

Med verkan fran
och med eller efter

1 januari 2009
1 januari 2009
1 januari 2009
1 januari 2009

IFRS-standard och IFRIC-tolkning
Andring av IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar

Andring av IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
Andring av IAS 23 Lanekostnader

Andringar av IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering

Andring av IFRS 1 Férsta gangen IFRS tillampas 1 juli 2009
Andring av IFRS 3 Rérelseférvary 1 juli 2009
Andring av IAS 27 Koncernredovisning och separata

finansiella rapporter 1 juli 2009
Andringar av IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och

vardering 1 juli 2009

Foretaget forvantar sig att inforandet av dessa standarder och tolkningar under
kommande redovisningsperioder inte kommer att f& nagon vésentlig inverkan pa
koncernens redovisning.

Tolkningsorganet IFRIC (International Financial Reporting Interpretations Committee)
har gett ut foljande nya tolkningar som annu inte godkénts av EU:



Galler for

arlig period som
bérjar pa eller efter
1 juli 2008

1 oktober 2008

1 januari 2009

1 juli 2009

1 juli 2009

Tolkning

IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram

IFRIC 16 Hedges of a Net Investment in a Foreign Operation
IFRIC 15 Avtal om uppférande av fastigheter

IFRIC 17 Distributions of non-cash assets to owners

IFRIC 18 Transfers of Assets from Customers

De ovan, nya och reviderade standarderna och tolkningarna har annu inte tillampats.

Foretaget forvantar sig att inforandet av dessa standarder och tolkningar under
kommande redovisningsperioder inte kommer att f& nagon véasentlig inverkan pa
koncernens redovisning.

NOT 3 REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen fér Rezidor Hotel Group har upprattats i enlighet med de interna-
tionella redovisningsstandarderna International Financial Reporting Standards (IFRS)/
International Accounting Standards (IAS) som godkants av EU och den svenska arsre-
dovisningslagen. Vidare har RFR 1.1 Kompletterande redovisningsregler for koncernen
tillampats, utgiven av svenska Redovisningsradet.

Rezidor Hotel Group tillampar anskaffningsvardemetoden vid upprattandet av ars-
redovisningen, férutom véarderingen av vissa finansiella instrument eller vad som
anges nedan.

RAPPORTERINGSVALUTA

Dé& euro ar den funktionella valutan som framst anvdnds dér koncernen bedriver
verksambhet, ar euro ocksa den rapporteringsvaluta som anvands i de finansiella rap-
porterna. Skillnader i vaxelkurs mellan den funktionella valutan och de valutor i vilka
koncernforetagen redovisar redovisas direkt i eget kapital.

ALLMANNA PRINCIPER FOR REDOVISNING OCH VARDERING

Tillgangar redovisas i balansrakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att komma koncernen tillgodo som ett resultat av intréffade handelser
samt att tillgangen kan asattas ett tillforlitligt vérde.

Skulder tas upp i balansrakningen om koncernen har en formell eller informell for-
pliktelse till foljd av en tidigare handelse och om ett framtida utfléde av ekonomiska
fordelar ar sannolikt samt om skulden kan aséttas ett tillforlitligt varde.

Tillgangar och skulder redovisas normalt initialt till anskaffningsvardet. Hur pos-
terna redovisas darefter paverkas av olika faktorer som beskrivs nedan for respek-
tive post.

Héndelser efter balansdagen men fére utgivningen av arsredovisningen dar om-
standigheterna ar saddana att de anses ha forelegat pa balansdagen, har inrdknats med
motsvarande belopp i arsredovisningen.

Intakter redovisas i resultatrakningen nér dessa har intjanats, medan kostnader
resultatférs med det belopp som hénfors till redovisningsperioden.

PRINCIPER FOR KONCERNREDOVISNINGEN

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de enheter (inklusive enheter
for sarskilda &ndamal) som kontrolleras av foretaget (direkt eller indirekt dgda dot-
terbolag). Féretaget anses kontrollera ett dotterbolag d& det kan utdéva ett bestam-
mande inflytande Gver en enhets finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla
ekonomiska fordelar.

De finansiella rapporter som anvants vid konsolideringen har upprattats i enlighet
med koncernens redovisningsprinciper.

Resultat fran dotterbolag som forvérvats eller avyttrats under aret ingar i koncernens
resultatrakning fran forvarvsdagen eller till och med avyttringsdagen. Detta datum &r
den dag da koncernen far respektive forlorar kontrollen éver ett dotterbolag.

Justeringar gors, dar det beddms nédvandigt, i dotterbolagens finansiella rappor-
ter i syfte att anpassa dotterbolagens redovisningsprinciper till de principer som an-
vands av andra féretag inom koncernen.

Koncerninterna transaktioner, mellanhavanden, intdkter och utgifter elimineras helt
i koncernredovisningen.

For koncerninterna omstruktureringar, till exempel bildandet av ett nytt moderbo-
lag, justeras alla avvikelser mellan forvarvskostnad och eget kapital i det forvarvade
foretaget mot eget kapital eftersom sadan transaktion har utforts under gemensam
kontroll och ska da inte paverka den konsoliderade balansrékningen.

Minoritetsintressen i nettotillgdngar i dotterbolag redovisas separat fran det egna
kapital som &r hanforligt till moderbolagets aktiedgare. Minoritetsintressen utgors av
summan av dessa intressen pa den ursprungliga forvarvsdagen och minoritetens del
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av foréandringar i eget kapital sedan forvarvsdagen. Forluster hanforliga till minorite-
ten vilka Overstiger minoritetsintresset i dotterbolagets eget kapital ingar i posten mi-
noritetsintresse endast till den del minoriteten har en bindande skyldighet att gora yt-
terligare investeringar for att tdcka forluster samt beddms ha tillrackliga resurser for
att infria detta atagande.

RORELSEFORVARV

Forvérv av foretag eller verksamheter redovisas enligt forvarvsmetoden. Kostnaden for
forvarvet varderas till sammanlagt verkligt varde, pa forvarvsdagen, pa dotterbolagets
tillgangar och skulder eller férmodade sadana samt egetkapitalinstrument emitte-
rade av koncernen i utbyte mot kontroll av det forvarvade foretaget, med tillagg for
eventuella kostnader direkt hanforliga till rorelseforvarvet. Det forvarvade foretagets
identifierbara tillgangar, skulder och ansvarsforbindelser som uppfyller kraven for
redovisning enligt IFRS 3 redovisas till verkligt varde per forvarvsdagen, med undantag
for anlaggningstillgangar (eller avyttringsgrupp) som klassificerats som avsedda for
forséaljning i enlighet med IFRS 5 Anladggningstillgangar som innehas for férsaljning
och avvecklade verksamheter, vilka redovisas och vérderas till verkligt varde minskat
med forsaljningsomkostnader.

Goodwill som uppstar i samband med forvérv utgors av det belopp varmed an-
skaffningsvéardet 6verstiger det verkliga vardet pa koncernens andel av det férvarva-
de dotterbolagets redovisade tillgangar, skulder och ansvarsforbindelser. Om det vid
en fornyad beddmning visar sig att ett forvarv medfor att verkligt vérde pa forvarva-
de tillgangar, skulder och ansvarsforbindelser dverstiger anskaffningsvardet redovi-
sas Overskottet omedelbart i resultatrékningen. Minoritetsintressen i det forvarvade
foretaget redovisas initialt till minoritetens andel av nettot av verkligt varde pa redovi-
sade tillgangar, skulder och ansvarsforbindelser.

INVESTERINGAR | INTRESSEFORETAG OCH JOINT VENTURES
Intresseforetag ar de foretag som koncernen har ett betydande inflytande 6ver, men
som varken &r dotterbolag eller joint ventures. Betydande inflytande innebér att
dgarforetaget kan delta i de beslut som ror foretagets finansiella och verksamhetsmas-
siga strategibeslut, men innebér inte vare sig direkt eller indirekt kontroll dver dessa
strategibeslut. Betydande inflytande anses normalt foreligga da féretag har mer an
20% men mindre an 50% av résterna.

Joint venture &r en ekonomisk verksamhet som drivs av koncernen tillsammans
med en eller flera parter vars samarbete ar avtalsreglerat och dar avtalet innebér att
parterna gemensamt har bestammande inflytande 6ver verksamheten. Gemensamt
bestdmmande inflytande uppstar nar operationella och finansiella strategier kraver
enhélligt samtycke av dgarna. | de fall aktieinnehav och rostandel &r lgre &n eller lika
med 50% av totalt (aktieinnehav och réstandel), kan andra faktorer innebara att des-
sa innehav dnda klassificeras som intresseféretag.

| koncernredovisningen redovisas resultat, tillgangar och skulder fran intresseforetag
och joint ventures enligt kapitalandelsmetoden med undantag for investeringar klassi-
ficerade som "Tillgangar som innehas for forsaljning”. Dessa redovisas i enlighet med
IFRS 5, Anldggningstillgangar som innehas for forséljning och avveckling.

Resultatandelen utgor foretagets andel av arets resultat (efter skatt) fran dessa in-
tressefbretag och redovisas direkt i resultatrakningen. Ingen ytterligare skattekost-
nad belastar resultatandelen da denna typ av inkomst inte beskattas i de ldnder dar
aktieinnehaven finns.

Kapitalandelsmetoden innebér att andelar i ett féretag redovisas till anskaffnings-
varde vid anskaffningstillfallet och dérefter justeras med koncernens andel av férand-
ringen i intresseforetagets eller joint venture-foretagets nettotillgdngar minskat med
eventuella nedskrivningar av den enskilda investeringen. Om koncernens andel av ett
intresseforetags forluster &r stérre dn innehavets redovisade varde i koncernen (vil-
ket omfattar langsiktiga intressen, som, materiellt, utgdr en del av koncernens netto-
investeringar i intresseféretaget) redovisas inte denna.

Eventuell goodwill som uppstar vid forvérv av ett intresseforetag eller joint ventu-
re redovisas i enlighet med koncernens redovisningsprinciper for goodwill som upp-
star vid forvérv av dotterbolag (se ovan).

VINST OCH FORLUST VID AVYTTRING AV AKTIER

Vinster och forluster vid avyttring av dotterbolag och intressebolag berdknas som
skillnaden mellan foérséljiningspriset och det bokforda vérdet av nettotillgangarna vid
tiden for avyttringen, inklusive en proportionell andel av relaterad goodwill samt upp-
skattade avyttringskostnader. Vinster och forluster redovisas i resultatrdkningen under
"Realisationsvinster vid forsaljning av aktier och materiella anlaggningstillgangar”.

UTLANDSK VALUTA

Tillgangar och skulder i utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta redovisas vid transaktionstidpunkten till rapporterings-
valutan beraknad utifrdn genomsnittlig manadskurs, vilken i allt vdasentligt avspeglar
kursen pa transaktionsdagen. Fordringar, skulder och andra monetéra poster i utlandsk

2008 | Rezidor Arsredovisning 79



Koncernens rakenskaper

valuta som inte reglerats pa balansdagen omraknas till balansdagskurs. Skillnader i
vaxelkurs mellan den lokala valutan och den funktionella valutan fér koncernen redo-
visas direkt i eget kapital.

Omrakning av utlandska dotterbolags finansiella rapporter
For omrakning av enheter som redovisas i utlandsk valuta anses den funktionella valutan
for majoriteten av de rapporterande enheterna vara deras lokala valuta. Vid konsolideringen
omréknas enheternas resultatrakningar till genomsnittskurs och balansrakningarna
omraknas till balansdagskurs. Alla skillnader i véxelkurs mellan den lokala valutan och
den funktionella valutan for koncernen redovisas direkt i eget kapital.

Foéljande valutakurser paverkar i huvudsak resultatrakningen:

Kurs per Genomshnittskurs

31 december 1jan-31dec
Land Valuta 2008 2007 2008 2007
Danmark DKK 745 746 746 745
Sverige SEK 10,86 9,43 9,63 9,25
Norge NOK 9,75 794 8,24 8,01
Storbritannien GBP 0,95 0,73 0,80 0,68

RESULTATRAKNING

Intaktsredovisning

Intdkter bestar av vardet pa varor och tjdnster genererade pa hotell under hyresavtal,
management- och franchiseavgifter samt évriga intdkter som genereras i koncernens
verksamhet.

Intakter tas upp till verkligt varde av vad som erhéllits eller kommer att erhallas och
motsvarar belopp att fordra for levererade varor och tjanster i den normala verksam-
heten, med avdrag for ldmnade rabatter och forséljningsrelaterade skatter. Nedan fol-
jer en beskrivning av hur koncernens intékter ar sammansatta.

Hyresavtal — framst fran hotellverksamhet, inklusive alla intdkter fran dvernatt-
ningar, konferenser, mat och dryck eller andra tjénster. Intékter redovisas nar forsalj-
ningen har &gt rum.

Managementavgifter — fran hotell férvaltade av koncernen genom langsiktiga av-
tal med hotelldgaren. Managementavgifter utgérs normalt av en andel av intékter-
na fran hotell och/eller vinst och redovisas i resultatrakningen nér de uppstatt och ar
realiserbara enligt avtalsvillkoren.

Franchiseavgifter — erhalls i samband med licensavgifter fér koncernens varumar-
ken, vanligen genom langfristiga avtal med hotellagaren. Franchiseavgiften utgors
normalt av en andel av intdkterna fran hotell och/eller vinst och redovisas i resultat-
rakningen grundat pa de underliggande avtalsvillkoren.

Intaktsranta periodiseras i enlighet med den aktuella 6verenskommelsens ekono-
miska innebdrd samt med tillamplig effektiv ranta. Utdelning frén aktieinnehav tas
upp nar aktiedgarnas réat att fa utdelning ar faststalld.

Kundlojalitetsprogram

Ett kundlojalitetsprogram (bendmnt “goldpoints plusSM”) anvands av féretaget for
att ge kunderna incitament att kdpa hotellnatter. Den 28 oktober 2007 6vertog, fran
Rezidor, Carlson Group ansvaret fér goldpoints plusSM-programmet. Rezidors ansvar
for podng intjanade fore dverforingen ar tre ar. Varje gang en kund l6ser in podng som
intjdnats fore dverforingen av programmet till Carlson Group, minskas den skuld som
byggts upp under perioden for vilken Rezidor administrerat programmet. Rezidor
ansvarar inte for podng som tilldelats enligt lojalitetsprogrammet efter dagen for
overforingen till Carlson Group.

Kostnad salda varor
Kostnad for sélda varor harror framst fran varukostnader i restaurangerna (mat och
dryck) som uppstatt for att generera intakter.

Hyresavtal
Rezidor har i egenskap av hyrestagare ingatt hyresavtal som i forsta hand géller full-
standigt inredda hotellfastigheter. Varje hyresavtal grundas pa ett beslut huruvida det
ror sig om finansiell eller operationell leasing. Klassificering av hyresavtal som antin-
gen operationella eller finansiella avgors pa grundval av en individuell bedémning av
villkoren. Hyresavtal dér i stort sett alla rattigheter och skyldigheter (som normalt sett
ingar i ett dgande) dverfors fran hyresgivaren till hyrestagaren definieras som finansiella
leasingavtal. Da hyresperioden inleds varderas finansiella leasingavtal till verkligt varde.
Tillgangar som omfattas av finansiella leasingavtal redovisas i balansrakningen som
anlaggningstillgdngar och som ett framtida skuldatagande gentemot hyresgivaren.
Icke-finansiella hyresavtal klassificeras som operationella leasingavtal. For narva-
rande ar foretagets samtliga hyresavtal klassificerade som operationella. | samtliga nu-
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varande hyresavtal for hotell star Rezidor endast for de risker som hér samman med
driften av hotellet. Kostnaden for operationella leasingavtal redovisas linjart, savida
inte en annan systematisk metod battre aterspeglar hur de ekonomiska resurserna
fran de hyrda tillgangarna forbrukas.

Beddmningen av de hyrda tillgdngarnas ekonomiska nyttjandeperiod féljer samma
principer som Rezidor tillampar for forvarvade tillgangar. | vissa undantagsfall da Re-
zidor accepterar ett hotell som kréaver omfattande renoveringar eller har 6verkapaci-
tet pa kort sikt (det vill sdga till dess att fastigheten natt sin fulla potential), kan dock
Rezidor avtala om att betala en anpassad, gradvis hojd hyresavgift och redovisa i en-
lighet med detta for att dver tiden aterspegla hur de ekonomiska resurserna fran sa-
dana hotell med hyresavtal genereras.

Om hyresincitament erhalls for att inga ett operationellt leasingavtal redovisas sa-
dana incitament som en skuld. De ackumulerade formanerna fran alla hyresférma-
ner redovisas i forekommande fall linjart Gver hyresperioden som en reducering av
hyreskostnaden.

| enlighet med 6vergangsbestdmmelserna i IAS 17 (reviderad 1999) har tidigare
klassificering av hyresavtal ingadngna fore 1999 bibehallits.

Personalkostnader
Personalkostnader omfattar I6ner och ersattningar saval som sociala avgifter, pen-
sionsataganden etc. for foretagets personal.

Ovriga rorelsekostnader

| 6vriga rorelsekostnader ingar royaltyavgifter till Carlson och kostnader for marknadsforing,
men aven kostnader for driften av hotell, till exempel for energi, forbrukningsmaterial,
andra externa kostnader, tvétt och kemtvétt, serviceavtal, administrativa kostnader,
kommunikation, resor, transporter, operativ utrustning, hyror och licenser, underhall,
forsakringar och fastighetsskatter.

Hyreskostnader

| hyreskostnader ingar hyror som betalas och ska betalas till hotellens hyresgivare.
Hér ingar ocksa alla garantibetalningar vid managementavtal som ska betalas eller har
betalats till hotellagaren i enlighet med géllande managementavtal. Hyreskostnader
for fastigheter som hyrs for administrativa dndamaél redovisas till anskaffningsvérdet
under hyreskostnader i posten Fast hyra (se not 13).

Finansiella intédkter och kostnader

Finansiella intdkter och kostnader bestar av ranteintékter och rantekostnader, realise-
rade och orealiserade valutavinster eller valutaforluster och forluster pa véardepapper
och aktier.

Skatter

Kostnadsford inkomstskatt bestar av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt baseras pa skattemassigt resultat for aret. Det skattemassiga resultatet
skiljer sig fran det resultat som rapporteras i resultatrakningen eftersom det tidigare
exkluderar intakts- eller kostnadsposter som beskattas eller ar avdragsgilla annat ar samt
exkluderar icke skattepliktiga intékter och icke avdragsgilla kostnader. Vid berékning av
koncernens aktuella skatteskuld anvands de vid balansdagen gallande eller féreslagna
skattesatserna i respektive skattejurisdiktion.

Vid redovisning av uppskjuten skatt tillampas balansrakningsmetoden varvid
tempordara skillnader mellan tillgangar eller skulders redovisade och skatteméssi-
ga varden resulterar i uppskjutna skattefordringar eller skatteskulder. Uppskjutna
skatteskulder redovisas for samtliga skattepliktiga temporara skillnader. Uppskjut-
na skattefordringar och skatteskulder bokférs i den utstrackning som det ar troligt
att skattepliktiga vinster kommer att bli aktuella mot vilka de temporéra skillnader-
na kan utnyttjas. Uppskjuten skattefordran eller skatteskuld berdknas inte pa tem-
porara skillnader pa tillgangar eller skulder som &r hanférliga till goodwill eller vid
det forsta redovisningstillféllet (annat an for féretagsforvérv) av en transaktion som
varken paverkar skattepliktig vinst eller redovisat resultat.

Uppskjutna skatteskulder redovisas avseende samtliga skattepliktiga temporéa-
ra skillnader hanforliga till investeringar i dotter-, intresseféretag eller joint ventures
forutom i de fall koncernen kan styra tidpunkten for aterforing av de temporara skill-
naderna och det &r sannolikt att en sadan aterforing inte kommer att ske inom over-
skadlig framtid.

Uppskjutna skattefordringar omvarderas vid varje balansdag och skrivs ned om det
inte beddms som sannolikt att framtida skattemassiga dverskott som kommer att ge-
nereras kan nyttjas mot hela eller delar av tillgangen.

Uppskjuten skatt berdknas utifran de skattesatser som forvantas galla for den pe-
riod dé tillgangen realiseras eller skulden regleras. Férandringar av uppskjuten skatt
redovisas over resultatrakningen med undantag for forandringar som redovisas di-
rekt mot eget kapital.



| sadana fall redovisas aven forandringen av uppskjuten skatt direkt mot eget kapital.
Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder nettoredovisas endast da
posterna avser samma skattemyndighet och legal kvittningsratt foreligger samt att
koncernen avser att reglera fordran och skulden netto.

Aktuell och uppskjuten skatt for perioden redovisas som kostnad eller intékt i re-
sultatrakningen, forutom dé de harror fran poster som ar direkt hanforliga till eget ka-
pital da de dven redovisas direkt under eget kapital, eller da de héarror fran det forsta
redovisningstillféllet for ett rorelseforvary. Vid rorelseforvarv beaktas skatteeffekten
vid berakningen av goodwill eller faststallandet av skillnaden mellan det verkliga netto-
vardet av det forvarvande foretagets innehav i det forvarvade foretagets identifierbara
tillgdngar, skulder och ansvarsférbindelser och forvérvets anskaffningsvérde.

BALANSRAKNING
Goodwill
Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet dverstiger det verkliga vardet
pa koncernens andel i det forvarvade dotterbolaget eller gemensamt kontrollerad enhets
identifierbara tillgangar, skulder och ansvarsférbindelse/eventualforpliktelser vid forvarvs-
tillfallet. Goodwill redovisas initialt som en tillgang varderad till anskaffningsvardet och
varderas darefter till anskaffningsvardet med avdrag fér ackumulerade nedskrivningar. For
prévning av nedskrivningsbehov allokeras goodwill till minsta mojliga kassagenererande
enhet som forvéntas dra fordel av forvérvet. Det redovisade vardet per kassagenererande
enhet provas arligen for eventuellt nedskrivningsbehov.

| de fall atervinningsvéardet for en kassagenerarande enhet ar lagre an enhetens bok-
forda varde, fordelas nedskrivningsbeloppet forst till goodwill samt dérefter till dvri-
ga tillgangar i proportion till dess bokférda varden. En gjord nedskrivning av goodwill
aterfors inte i efterféljande perioder.

Licenser och relaterade rattigheter samt 6vriga immateriella tillgangar
Anskaffade immateriella tillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar. Dessa réattigheter skrivs av linjart. Licenser och 6vriga
immateriella tillgangar avser huvudsakligen kontraktsrattigheterna avseende Carlson-
avtalet, vilka skrivs av 6ver kontraktstiden (avtalet I6per ut 2052). Oviga immateriella
tillgdngar harrér normalt frén hyrda anldggningar och skrivs av dver hyrestiden eller éver
perioden for managementavtalet.

Vid nedskrivningsbehov, skrivs immateriella tillgangar ner till det lagsta av atervin-
ningsvarde och bokfért varde.

Materiella anlaggningstillgangar
Fasta installationer i hyrda anldggningar samt maskiner och inventarier (som huvud-
sakligen harror till investeringar i hotell med hyresavtal) varderas till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade av- och nedskrivningar.

Anskaffningsvardet inkluderar anskaffningspris, kostnader direkt relaterade till for-
varvet samt direkt hanforbara kostnader for att ta tillgangen i bruk.

Rantor och 6vriga finansiella kostnader hanforliga till materiella anlaggningstillgang-
ar som uppstar under tillverkningsperioden redovisas i resultatrakningen.

Avskrivningsunderlaget bestams av tillgangens anskaffningsvarde med, i férekom-
mande fall, beaktande av tillgangens restvéarde vid utgangen av den bedémda nytt-
jandeperioden. Avskrivningar beréknas linjart med foljande procentsats baserat pa en
beddmning av tillgangarnas nyttjandeperiod:

Fasta installationer och tekniska forbattringar 10,00%
Inredning av hotellrum, inventarier och utrustning 15,00%
Ovriga mabler, inventarier och utrustning samt maskiner 20,00%

Om den aterstaende tiden av ett hotells hyresavtal &r kortare an tillgangens beréknade
nyttjandetid begrénsas avskrivningstiden till hyresavtalets langd.

Materiella tillgdngar skrivs ned till ldgsta atervinningsvarde om atervinningsvardet
ar lagre an det bokférda vardet. Atervinningsvardet ar det hdgsta vérdet av nettofér-
saljningsvardet och nyttjandevardet. Resultat vid avyttring av materiella anldggnings-
tillgdngar beréknas som skillnaden mellan forsaljningspriset justerat for forsaljnings-
kostnader och det bokférda vardet vid forsaljningstillfallet.

Nedskrivning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar,
exklusive goodwill

Vid varje bokslut granskar koncernen de redovisade vdrdena pa dess materiella och
immateriella tillgangar for att faststélla huruvida det foreligger indikationer pa att
dessa tillgangar kan ha minskat i varde. Om nagra sadana indikationer forekommer
faststalls atervinningsvérdet pa tillgangen for att avgoéra omfattningen av nedskriv-
ningsbehovet (om sadant finns). Om det inte gar att berékna atervinningsvardet for
en viss tillgang ska koncernen berédkna atervinningsvardet hos den kassagenererande
enhet tillgdngen harror fran.

Koncernens rakenskaper

Atervinningsvardet ar det hégsta av verkligt varde med avdrag fér férsaljningsomkost-
nader och nyttjandevérdet. | nyttjandevardeberakningen diskonteras de framtida kas-
saflédena till nuvarde, dér en diskonteringsranta fore skatt anvéands, vilken aterspeglar
den nuvarande marknadsbeddmningen.

Om atervinningsvardet pa en tillgang (eller kassagenererande enhet) beréknas vara
lagre an dess bokforda véarde, minskas det bokforda vardet pa tillgdngen (kassagene-
rerande enheten) till atervinningsvéardet. En nedskrivningskostnad tas da upp i resultat-
rakningen. Om en nedskrivning aterfors, dkas det bokfoérda vérdet pa tillgangen (eller
den kassagenererande enheten) till ett nytt beraknat atervinningsvarde, men maxi-
malt till det bokforda vérde som hade forelegat om nagon nedskrivning inte gjorts av
tillgangen (den kassagenererande enheten) under tidigare ar. Aterforing av nedskriv-
ningar redovisas i resultatrakningen.

Varulager

Varulager véarderas till det lagsta av anskaffningsvéardet (enligt FIFO-metoden) och
nettoforséljningsvardet. Kostnad for fardigvaror, ramaterial och férbrukningsmaterial
bestar av anskaffningspris plus hanteringskostnader.

Finansiella instrument
Finansiella instrument redovisas till upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde
beroende pa deras ursprungliga klassificering enligt IAS 39.

Verkligt varde pa finansiella tillgangar och skulder med standardvillkor och som om-
satts pa aktiva och likvida marknader faststélls i forhallande till noterade marknads-
kurser. Verkligt véarde pa ovriga finansiella tillgangar och skulder faststélls i enlighet
med allméant vedertagna berakningsmodeller grundade pa diskonterad kassaflodes-
analys, genom att anvanda kurser fran forekommande marknadstransaktioner eller
handlares noteringar for liknande instrument.

Anskaffningsvardet berdaknas genom att anvanda effektivrantemetoden, dér even-
tuella Overkurser eller underkurser och direkt hanforliga kostnader och intakter kapita-
liserad under avtalsperioden med effektiv ranta. Den effektiva rantan ar den ranta som
forréntar instrumentets kostnad vid berédkning av nuvardet pa framtida kassafloden.

Kontanter och andra likvida medel &n kassa och bank omfattar kassamedel och
avistainlaning i bank, tillsammans med 6vriga kortfristiga, hogt likvida investeringar
som latt kan omsattas till kdnda kontanta belopp och som ar féremal for en obetydlig
vardeforandringsrisk. For att klassificeras som kontanter och andra likvida medel an
kassa och bank, ska forfallodagen for kontanterna och penningmarknadsinstrumen-
ten vara tre manader eller mindre vid tidpunkten for forvéarvet. Kontanter och andra
likvida medel &n kassa och bank varderas till nominellt varde.

Ovriga aktier och andelar klassificeras som investeringar som kan séljas och var-
deras till verkligt varde. Vinster och forluster efter férandringar i verkligt varde redovi-
sas direkt i eget kapital, tills vardepapperets salts eller bedoms fatt férsamrat varde,
till vilken tidpunkt den kumulativa vinsten eller forlusten tidigare redovisad i eget ka-
pital tas upp i periodens resultatrakning. Nedskrivningar redovisade i resultatrakning-
en for aktieinvesteringar aterfors sedan inte genom resultatrakningen. Investeringar
dar det verkliga vérdet inte kan anges pa ett tillforlitligt satt varderas till anskaffnings-
varde. For 2005 redovisades dessa investeringar till verkligt varde. Darefter har ing-
en omvardering gjorts, da verkligt véarde inte kan faststallas palitligt.

Fordringar
Fordringar klassificeras som lan och fordringar och vérderas till anskaffningsvéarde,
vanligtvis motsvarande nominellt varde, justerat for eventuella osakra fordringar.

Ovriga kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar omfattar likvida medel pa sparrkonton och varderas
till nominellt varde.

Leverantdrsskulder
Leverantdrsskulder klassificeras som évriga finansiella skulder och redovisas till upplupet
anskaffningsvarde, vanligtvis motsvarande det nominella vérdet.

Ovriga rinte- och icke rantebarande skulder

Ovriga rante- och icke rantebarande skulder klassificeras som 6vriga finansiella
skulder och redovisas till upplupet anskaffningsvérde, vanligtvis motsvarande det
nominella vardet.

Avsattningar

Avséttningar for forpliktelser avseende hyres- och managementavtal gérs om forplik-
telsen enligt avtalen bedéms vara férlustbringande. Ovriga avsattningar redovisas och
varderas utifran basta mojliga uppskattning av kostnader som krévs for att I6sa upp
den aktuella forpliktelsen vid balansdagen. Avséattningar som foérvantas forfalla mer
an ett ar efter balansdagen nuvérdeberaknas.
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Pensioner och liknande forpliktelser

Flera foretag inom koncernen har pensionsataganden till f{érman for sina anstéllda.
Dessa pensionsataganden ar huvudsakligen sékrade genom olika pensionsplaner.
Utformningen varierar pa grund av de enskilda léndernas lagstiftning och avtal om
tjdnstepension.

For de pensionsplaner dar arbetsgivaren har forpliktat sig for premiebaserade 16s-
ningar upphor forpliktelsen gentemot arbetstagarna nar avtalade premier erlagts. For
ovriga pensionsplaner, dar formansbestamd pension har avtalats, upphor inte forplik-
telsen forran avtalade pensioner utbetalats till den anstéllde vid pension.

Koncernen gor en berakning av sina ataganden enligt de férmansbestédmda pen-
sionsplanerna grundat pa en uppskattad framtida 16n. Vid balansdagen gors en varde-
ring av férvaltningstillgangarna. Arets pensionskostnader bestar av nuvardet av arets
pensionsintjaning och rénta pa forpliktelsen vid arets borjan med avdrag for avkast-
ning pa fonderade medel. Amortering av avvikelser fran uppskattningar och andring-
ar i pensionsplaner fors till denna summa for vissa pensionsplaner. Ackumulerade
aktuariella vinster och forluster pa upp till 10% av den storre av pensionsforpliktelser-
na och pensionsmedlen ingar i den s& kallade korridoren och redovisas inte. Nar den
ackumulerade avvikelsen Gverstiger denna tioprocentiga grans amorteras det dver-
skjutande beloppet 6ver den genomsnittliga aterstaende anstéllningstiden for delta-
garna i planen.

Aktierelaterade ersattningar

Verkligt véarde pa tilldelningsdagen for de tva langfristiga aktierelaterade incitaments-
programmen, i vilka deltagarna i programmen far ett visst antal aktier i féretaget om
vissa avkastningskriterier uppfylls under intjdnandeperioden, redovisas som en kostnad
under intjdnandeperioden, justerat for det antal deltagare som forvantas vara kvar som
anstalld i foretaget. Ett belopp motsvarande kostnaderna redovisas mot eget kapital.
De nuvarande programmen har tva avkastningskriterier: ett hanforligt till resultat per
aktie, ett sa kallat icke-marknadsvillkor, och ett hanférligt till aktiekursen och utdel-
ning, ett sa kallat marknadsvillkor. Icke-marknadsvillkoren tas med i berékningen vid
beddmning av antalet aktier som kommer att Overlatas i slutet av 6verlatelseperioden.
For marknadsvillkor gors ingen sadan bedémning efter det forsta redovisningstillfallet
pa tilldelningsdagen. De sociala avgifter som tillkommer redovisas som en skuld och
omvarderas pa varje balansdag i enlighet med UFR 7, som utfardats av Redovisnings-
radets Akutgrupp.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen upprattas enligt den indirekta metoden. Den visar kassafléden
fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och finansieringsverk-
samheten samt likvida medel vid arets borjan och vid arets slut.

Kassafloden fran forvarv och avyttringar av verksamheter visas separat under "Kas-
saflode fran investeringsverksamheten”. Kassafloden fran forvarvade foretag inklu-
deras i kassaflddesanalysen fran och med tidpunkten for forvarvet och kassafloden
fran avyttrade verksamheter inkluderas i kassaflodesanalysen fram till och med tid-
punkten for avyttringen.

"Kassaflode fran den I6pande verksamheten” ar beraknat som rorelseresultat jus-
terat for icke kassaflodespaverkande poster, 6kning eller minskning i rorelsekapital
och foérandring i skatteposition.

"Kassafloden fran investeringsverksamheten” omfattar betalningar i samband med
forvarv och avyttringar av verksamheter samt forvarv och avyttringar av immateriel-
la och materiella anlaggningstillgangar.

"Kassaflode fran finansieringsverksamheten” omfattar férandringar i storlek el-
ler sammanséttning av koncernens utgivna egna kapital och dartill hérande kostna-
der saval som upptagande av lan, avbetalning av rantebédrande skulder som utbetal-
ning av utdelningar.

Kassafléden som sker i utldndsk valuta, inklusive kassafléden i utldndska dotterbo-
lag, omréknas till genomsnittskurs for aktuell manad, vilket vésentligen aterger kursen
vid betalningstillfallet. Likvida medel vid arets slut omréknas till balansdagskurs.
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NOT 4 FINANSIELL RISKHANTERING

Rezidors finansiella riskhantering styrs av en finanspolicy som ar antagen av styrelsen.
| enligt med finanspolicyn Overvakar och utvarderar foretagets treasuryavdelning
systematiskt de finansiella riskerna, s& som valuta-, rénte-, kredit-, likviditets- och
marknadsrisker. Atgérder fér hantering och begransning av dessa finansiella risker
for hotell pa lokal niva implementeras inom ramen fér de parametrar och riktlinjer
som finns i finanspolicyn. Operativa rutiner och tillstand att delegera hanteringen
av finansiella risker dokumenteras i finanspolicyn.

| enligt med finanspolicyn kan treasuryavdelningen anvanda finansiella instru-
ment, som till exempel valutaterminer, valutaswappar, valutaoptioner och rantes-
wappar som skydd mot valuta- och ranterisker. Vid arets slut hade foretaget inte
ingatt nagot hedgekontrakt.

RANTERISKER

Kassaflodesrisker

Praktiskt taget alla finansiella skulder och kundfordringar [6per med rérlig ranta. Det ar
foretagets policy att lan och investeringar ska ha ranta med kort 16ptid. En férandring av
marknadsrantan med 100 punkter skulle paverka finansnettot i resultatrékningen med
cirka 0,1 MEUR, baserat pa utestaende lan och fordringar per den 31 december 2008.
Huruvida férandringar i marknadsrantor paverkar likvida medel beaktas inte i denna
simulering eftersom féréndrade marknadsréantors paverkan pa rantan pa bankmedel
beddms som begrénsad.

Risker med verkligt varde

Eftersom alla réntebérande fordringar varderas till upplupet anskaffningsvarde paverkar
foérandringar i marknadsrantorna inte det redovisade vardet pa dessa fordringar och
déarmed inte resultatrékningen eller det egna kapitalet.

Ataganden som inte redovisas i balansrakningen

De huvudsakliga finansiella riskerna avser féretagets formaga att kontrollera och upp-
fylla ataganden utanfor balansrékningen enligt hyresavtal med fasta hyresbetalningar
och managementavtal med resultatgarantier. Sddana fasta hyres- och garantisummor
har avtalats historiskt till en fast avgift med indexreglering som en procentsats av
férandringen av aktuellt konsumentprisindex, och exponeras darfor inte for férandrade
marknadsrantor. Dessutom ar dessa ataganden normalt begrénsade till en avtalad,
maximal finansiell exponering, som vanligen begrénsas till 2-3 ganger det arliga garan-
terade resultatet enligt ett avtal eller den arliga lagsta hyresbetalningen.

VALUTARISKER

Koncernen driver verksamhet i en mangd olika lander med méanga olika valutor och
exponeras darfor for valutakursfordndringar. De viktigaste utlandska valutorna ar den
svenska (SEK), norska (NOK) och danska (DKK) kronan, den amerikanska dollarn (USD)
och det brittiska pundet (GBP).

Transaktionsexponering

Nér bolag inom koncernen genererar intékter och adrar sig kostnader i olika valutor
utsatts de for transaktionsexponering. | motsats till hyresverksamheten, som till sin
natur i regel ar lokal och vars exponering saledes ar begrénsad, utsatts den avgiftsbe-
lagda verksamheten vanligtvis for en relativt pataglig transaktionsexponering. Denna
transaktionsexponering uppkommer nér avgifter tas ut av bolag i andra ldnder an det
land som det hotell avgiften harror fran befinner sig i, och exponeringen uppkommer
huvudsakligen fran avgifter fran hotell under management- och franchiseavtal utanfor
Norden och Ovriga Vasteuropa. Hotell med en stor internationell kundbas i dessa re-
gioner anpassar emellertid vanligtvis rumspriserna i den lokala valutan for att ta héansyn
till kursrorelse i den amerikanska dollarn eller kursrérelsen i euron, som &r Rezidors
redovisningsvaluta. Darfér mildras exponeringen for vaxelkursrorelser pa avgiftsintakter
fran Rezidors hotell under management- och franchiseavtal genom féretagets policy
att justera priserna efter véaxelkursrorelser, med undantag for intékter frdn mat och
dryck dar foretaget inte justerar priserna.

Alla hotell anvander ett reservationssystem som har inréattats och hanteras av Carl-
son Group for vilket hotellen betalas en avgift till Carlson Group. Avgifterna samlas
in centralt av Rezidor och betalas senare vidare till Carlson Group. Eftersom avgifter-
na betalas i USD, ar koncernen exponerad for kursrorelser i den amerikanska dollarn,
vilket ocksa paverkar de hotell som stéar under hyresavtal. For de hotell som ar under
management- och franchiseavtal, ar denna exponering emellertid begrénsad efter-
som de avgifter som samlas in fran dessa hotell &ven matchar ett utfléde av USD nér
avgifterna senare betalas vidare till Carlson Group.



Rezidor betalar daven franchiseavgifter till Carlson Group for anvédndning av varumar-
ken samt en mindre del for de marknadsforingsavgifter som tas ut. Samtliga dessa
avgifter betalas i amerikanska dollar. Men da avgifternas berakningsunderlag utgors
av hotellens intakter i lokal valuta, &r valutaexponeringen begransad.

Omréakningsexponering

Koncernens redovisningsvaluta ar euro. Eftersom nagra av Rezidors utlandska
verksamheter har andra funktionella valutor &n euro ar koncernredovisningen och
koncernens eget kapital exponerat for forandringar i vaxelkurser nér resultatrakningen
och balansrékningen i utlandska valutor ska omréknas till euro. Exponeringen for kon-
cernens eget kapital minskas emellertid genom beslutet att inte 4ga nagra fastigheter
eftersom detta minskar det totala antalet tillgangar som noteras i utlandska valutor.
Under 2008 gav omrakningsexponeringen upphov till relativt vasentliga negativa
effekter i bade resultatrakningen och balansrékningen till féljd av férsvagningen av
GBP, NOK och SEK.

En kanslighetsanalys visar att om euron skulle 6ka eller minska i varde med 5%
mot andra valutor i koncernen, exklusive den danska kronan som &r mer eller mindre
knuten till euron, skulle effekten pa koncernens eget kapital vara cirka 7,7 MEUR, ba-
serat pa det egna kapitalet vid rékenskapsarets slut 2008. Om euron skulle 6ka eller
minska i varde med 5% mot alla andra valutor i koncernen, &ven exklusive den dans-
ka kronan, skulle effekten vara 24,0 MEUR pa den totala omséttningen, 2,3 MEUR
pa EBITDA och 1,0 MEUR pa nettointékten, om resultatrakningen skulle vara den-
samma som under 2008.

KREDITRISKER

Kreditrisker &r hanférliga till finansiella fordringar i balansrakningen, dvs. “Ovriga lang-
fristiga icke rantebarande fordringar”, “Ovriga langfristiga rantebarande fordringar” och
"Kundfordringar”. Utover det ar koncernen aven exponerad for kreditrisker hanforliga
till “Ovriga kortfristiga placeringar” och “Likvida medel”.

Pa lokal hotellniva ar kreditexponeringen vanligtvis begransad eftersom intakterna
regelbundet betalas med kontanter eller accepterade kreditkort. Krediter erbjuds en-
dast till avtalskunder och endast till foéretag eller registrerade organisationer med en
rattslig struktur. Kreditvillkoren maste beskrivas i avtalet och lyda under den centra-
la treasuryfunktionens riktlinjer som beskrivs i finansmanualen. For hotell under ma-
nagement- och franchiseavtal gérs en grundlig bakgrundskontroll, inklusive en kredit-
upplysning, av hotelldgaren innan ett nytt avtal ingas. Kredittiden &r 30 dagar for bade
lokala hotellkunder och for avgiftsintékter. Den centrala treasuryfunktionens riktlinjer
foreskriver stranga regler for uppfoljining av forfallna fordringar och for kreditmoten.
Da forséljningen, bade i hotell lokalt och avgiftsfaktureringen till hotell under manage-
ment- och franchiseavtal, &r spridd bland manga olika kunder, har inte koncernen na-
gon betydande riskexponering mot nagon enskild motpart eller flera motparter som
har samma egenskaper. Information om kundfordringar som var férfallna och osékra
vid rakenskapsarets slut anges i not 27.

| vissa fall beviljar Rezidor lan till hotellagare eller till joint ventures och intressefore-
tag som é&r i uppstartsfasen av nya projekt. Villkoren for sadana lan varierar men i all-
manhet faststélls en ranta pa lanen och aterbetalningsplanen bygger pa nér hotellet
Oppnas och pa hur projektet framskrider. Rantesatser, betalningsplaner och sakerhe-
ter har avtalats enligt marknadsmassiga villkor. Villkor och bestammelser for sadana
lan beslutas centralt av koncernens treasuryavdelning. Information om dessa lan, for-
fallodagar, sékerhetsatgérder osv. anges i not 26 och 28.

Vissa enheter inom koncernen har likvida medel pa sparrkonton for att uppfylla ata-
ganden som till exempel uppstar vid innehallen I6neskatt och hyresavtal. Dessa depo-
sitioner klassificeras som “Ovriga kortfristiga placeringar” i balansrakningen och gérs
endast till banker som redan ingar i den aktuella bankstrukturen.

Likvida medel som inte &r nédvandiga fér den ordinarie affarsverksamheten séatts
in pa bank. Under 2008 har bankstrukturen effektiviserats och antalet banker som an-
litas i koncernen har minskats, enligt vad som beskrivs mer ingdende i avsnittet "Lik-
viditetsrisker” nedan.

Centrala treasuryfunktionen ar ansvarig for att koordinera hanteringen av 6verskotts-
likviditet och likviditetsreserver, och endast centrala treasuryfunktionen eller personer
auktoriserade darav far dgna sig at externa investeringstransaktioner. Enstaka hotell
och administrativa enheter med 6verskottslikviditet som inte kan hallas pa koncern-
kontot kan gora externa investeringar endast om de pa férhand far ett godkannande
fran centrala treasuryfunktionen och det sker i enlighet med finanspolicyn. | enlighet
med finanspolicyn kan investeringar av dverskottslikviditet endast goras i kreditvar-
diga rantebérande vardepapper, i vardepapper med hog likviditet, i investeringar/var-
depapper/depositioner med korta I6ptider och vad géller placering pa bankkonton en-
dast i kreditinstitut med kreditvéarde A-1/P1.

Koncernens rakenskaper

Redovisat varde for dessa finansiella tillgangar, enligt vad som anges i tabellen nedan,
utgor koncernens maximala kreditexponering.

TEUR 31 december

Redovisat varde 2008 2007
Ovriga langfristiga rantebarande fordringar 11 036 10416
Ovriga langfristiga icke rantebarande fordringar 1195 1456
Kundfordringar 48 286 56 059
Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 2705 1812
Ovriga kortfristiga placeringar 2975 3421
Likvida medel 26 379 51389
Maximal kreditexponering 92 576 124 553

LIKVIDITETSRISKER

Likviditetsrisk innebér att koncernen &r oférmaogen att uppfylla sina betalningsforplik-
telser till foljd av otillrackligt likviditet eller svarigheter att anskaffa extern finansiering.
Upplaning av kapital och placering av Overlikviditet hanteras centralt av den centrala
treasuryavdelningen. Koncernen har uppsatta mal for att garantera god betalningsred-
skap. For finansiella redskap anvands likvida medel och outnyttjade kreditléften, vilka
ska vara koncernen tillgangliga. Den centrala treasuryfunktionen évervakar dagligen
behallningen av likvida medel i olika bolag inom koncernen for att sakerhetsstalla en
effektiv och korrekt anvandning av kontanta medel och checkrakningskrediter.

Som en del i Rezidors insatser for att effektivisera sin bankstruktur och sékra lamp-
liga checkrakningskrediter och kreditl6ften undertecknades under 2008 ett langsiktigt
avtal med en ledande europeisk bank med god kreditvardighet. Den nya bankstruktu-
ren innebar ett gransdverskridande koncernkonto pa vilket majoriteten av kassaflode-
na inom koncernen kommer att koncentreras. Det nya koncernkontot implementerades
delvis under december 2008 och kommer att implementeras till fullo under bérjan av
2009. Genom detta bankavtal har koncernen dven sakrat kombinerade checkréknings-
krediter och garantier for totalt 106 MEUR. Dessutom har koncernen beviljats krediter
av andra banker for 1,8 MEUR. Checkrakningskrediterna ar inte foremal for nagra sido-
forpliktelser och koncernen har inte pantsatt nagra tillgangar eller lamnat nagra garan-
tier for att sakra dessa checkréakningskrediter. Vid rékenskapsarets slut anvandes 8,2
MEUR for checkrakningskrediter och 1,1 MEUR f6r bankgarantier. Kontanter och andra
likvida medel &n kassa och bank uppgick till 26,4 MEUR, av vilket 25,3 kunde hérledas
fran banktillgodohavanden och 1,1 MEUR utgoérs av hotellens handkassa.

Koncernens betalningsskyldigheter vid rakenskapsarets slut, definierade som den
aterstaende l6ptiden for finansiella skulder, redovisas nedan:

TEUR 31 december
Forfaller inom ett ar 2008 2007
Leverantérsskulder 39312 37430
Checkrakningskredit i bank 8198 31573
47 510 69 003
TEUR
Forfaller efter ett ar
Ovriga langfristiga rantebarande skulder 182 87
Ovriga langfristiga icke rantebarande skulder 775 430
957 517
Obestamd forfallodag
Ovriga langfristiga rantebarande skulder 1248 -
1248 -

De langfristiga skulderna under "Obestamd forfallodag” ar hanforliga till finansieringen
av investeringar i ett tyskt hotell under managementavtal, dar aterbetalningen av
skulden ar knuten till de avgifter som inkommer fran detta hotell.

MARKNADSRISKER

Fértom de ranterisker och valutarisker, som beskrivs ovan omfattas koncernen dven
av prisrisker som ar relaterade till forandringar i verkligt varde av investeringar i andra
aktier och andelar. Dessa investeringar, som vanligtvis ar resultatet av aktieinveste-
ringar i uppstarten av vissa hotellprojekt, klassificeras som investeringar tillgangliga
for forsaljning dar foréandringar i verkligt varde redovisas direkt under eget kapital. Det
finns emellertid ingen aktiv marknad for dessa aktier och vérdet paverkas darfor inte
av noterade marknadspriser. Inga relevanta kénslighetsanalyser kan goras.
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Koncernens rakenskaper

VERKLIGT VARDE

Ovriga aktier och andelar, klassificerade som finansiella tillgangar tillgangliga for forsalj-
ning och dar forandringar i verkligt varde redovisade direkt i eget kapital, véarderas till
anskaffningsvéarde i enlighet med IAS 39 per den 31 december 2008 da deras verkliga
varde inte kan vérderas pa ett tillforlitligt satt. Det verkliga vardet kan inte varderas da
det inte finns nagon aktiv marknad, det saknas tillforlitliga transaktionsuppgifter for
liknande objekt och da dessa investeringar till sin natur kan gora framtida kassflodes-
berdkningar svara, exempelvis da hotellen i dessa bolag befinner sig i uppstartsfasen.
Det forelag inga planer vid rékenskapsérets slut att avyttra dessa aktier. For dvriga
finansiella tillgangar och finansiella skulder, som vérderas till upplupet anskaffnings-
varde i balansrakningen, ar det bokférda vardet en god approximation av det verkliga
vardet, da de forfaller inom ett ar, har rorlig rénta eller har andra villkor som anses vara
lika med eller i stort sett lika med marknadsvillkoren.

KATEGORIER AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
Det bokforda vardet for olika kategorier, enligt definitionen i IAS 39, av finansiella
tillgdngar och skulder den 31 december var som foljer:

TEUR 31 december
Lan och fordringar 2008 2007
Ovriga langfristiga rantebarande fordringar 11 036 10416
Ovriga langfristiga icke rantebarande fordringar 1195 1456
Kundfordringar 48 286 56 059
Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 2705 1812
Ovriga kortfristiga placeringar 2975 3421
Likvida medel 26 379 51389
92 576 124 553
Finansiella tillgangar tillgédngliga for forsaljning
Ovriga aktier och andelar 10 527 1041
10 527 1041
Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvérde
Ovriga langfristiga rantebarande skulder 1430 87
Ovriga langfristiga icke rantebarande skulder 775 430
Leverantdrsskulder 39312 37430
Checkkredit i bank 8198 31573
49715 69 520

KAPITALSTRUKTUR

Rezidor definierar sitt kapital som eget kapital och nettokassa, dar nettokassa &r likvida
medel minus extern upplaning, inklusive anvandning av checkrakningskrediter. Malet ar
att ha en effektiv kapitalstruktur som tar hénsyn till bade koncernens finansieringsbehov
och aktiedgarnas avkastning. For att uppna detta ar den langsiktiga policyn att dela ut
cirka en tredjedel av det &rliga nettoresultatet som utdelning och att behalla en liten
nettokassa och tillrackliga kreditramar. Beroende péa foretagets finansieringsbehov,
kan utdelningen emellertid justeras, aktier aterkdpas eller nya aktier emitteras. Under
den radande ekonomiska ovissheten, har styrelsen beslutat att foresla arsstdmman
2009 att avsta fran utdelningen.

FINANSIELL RISKHANTERING - MODERBOLAGET

Alla enheter i koncernen tillampar samma principer for riskhantering. Moderbolaget
utgdr en forhallandevis liten del av koncernen. Fullstandig tilldmpning enligt IFRS 7
avseende kvalitativ och kvantitativ riskinformation presenteras darfor inte.

NOT5 KRITISKA BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Upprattandet av bokslut och tillampningen av redovisningsprinciper baseras ofta pa
ledningens beddmningar eller pa uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga
vid tidpunkten fér antagandet. Nedan beskrivs 6vergripande de redovisningsprinciper
som paverkas av sadana uppskattningar eller antaganden och som férvantas ha den
storsta inverkan pa koncernens redovisade resultat och finansiella stéllning.

Redovisning av kostnader for formansbaserade pensionsplaner baseras pa aktua-
rieberakningar som utgar ifran antaganden om diskonteringsrantan, forvantad avkast-
ning pa forvaltningstillgangar, framtida I6nedkningar och inflation.
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Rezidor har i egenskap av hyrestagare ingatt hyresavtal som i férsta hand galler full-
standigt inredda hotellfastigheter. Varje hyresavtal grundas pa ett beslut huruvida det
ror sig om finansiell eller operationell leasing. Klassificering av hyresavtal som antingen
operationella eller finansiella avgdrs pa grundval av en beddmning av de individuella
villkoren. Hyresavtal dér i stort sett alla rattigheter och skyldigheter (som normalt sett
ingar i ett dgande) dverfors fran hyresgivaren till hyrestagaren definieras som finansiella
leasingavtal. Icke-finansiella hyresavtal klassificeras som operationella leasingavtal.
For ndrvarandet ar Rezidors samtliga hyresavtal klassificerade som operationella. |
samtliga nuvarande hyresavtal for hotell star Rezidor endast for de risker som hor
samman med driften av hotellet.

NOT 6 VIKTIGA KALLOR TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGARNA

Huvudsakliga antaganden om framtiden och andra viktiga faktorer for att géra bedém-
ningar per balansdagen, vilket skulle kunna innebara en betydande risk for vésentliga
justeringar i redovisade varden av tillgangar och skulder under nastkommande réken-
skapsar, diskuteras nedan.

Allman nedskrivningsprovning

Vid varje arsbokslut undersoks det om det finns en indikation pa nedskrivningsbehov av
foretagets materiella tillgadngar, immateriella tillgangar och avtal. Om sa &r fallet gors en
vardering av atervinningsvardet for de enskilda tillgangarna och avtalen (eller den kas-
sagenererande enhet det tillhor) for att faststélla om nedskrivningsbehov féreligger.

Metoden som anvéands foér bedomning av nyttjandevardet ar berékning av det dis-
konterade kassaflodet med hjalp av den interna diskonteringsrantan (vdgd genom-
snittlig kapitalkostnad) vilken beraknas regelbundet och per region. De uppskattade
framtida kassaflodena baseras pa langsiktiga prognoser. Om nuvardet av de prognos-
tiserade kassaflédena ar mindre &n bokfort varde, anses ett nedskrivningsbehov f6-
religga for hanférbara materiella och immateriella tillgangar.

Vid behov har nedskrivningar skett. En djupare ekonomisk nedgang, som paverkar
de marknader i vilka Rezidor verkar, med storre konsekvenser pa avkastningen i kon-
cernens hotell, skulle kunna skapa ett behov av ytterligare utvardering av det bok-
féringsmassiga vardet pa bade materiella och immateriella tillgangar.

Bedomning av forlustkontrakt avseende management- och hyresavtal
Samma metod som foér nedskrivning tillampas for att préva om management- och
hyresavtal &r forlustbringande. Om sa ar fallet gors en avsattning. Vid rakenskaps-
arets slut gjordes inga avsattningar for forlustkontrakt. Om det ekonomiska klimatet
férsémras annu mer, kan en férnyad beddémning bli nddvandig.

Uppskjutna skattefordringar

Uppskjuten skatt redovisas som temporara skillnader mellan redovisad och beskatt-
ningsbar inkomst och for utestaende fordringar hanférliga till outnyttjade skatteméssiga
forluster Gverforda i ny rakning. Varderingen av skattemassiga forluster 6verforda i ny
rakning och maojligheten att anvanda skattemaéssiga forluster dverfoérda i ny rakning
grundas pa uppskattningar av framtida skattepliktig inkomst. Antagandena som anvéands
vid uppskattning av framtida skattepliktig inkomst &r desamma som de som anvands
vid nedskrivningsprévningar. En djupare nedgang, som paverkar de marknader i vilka
Rezidor verkar, med storre konsekvenser pa avkastningen i koncernens hotell, skulle
kunna skapa ett behov av ytterligare bedémning av méjligheten att atervinna skat-
temassiga forluster dverfoérda i ny rékning och darfor aven pa det bokférda vardet av
uppskjutna skattefordringar.

Beddémning av ataganden som inte redovisas i balansrakningen
For hyresataganden, uppskattar foretaget att de framtida hyreskostnaderna leder till
betalning av atminstone den arliga, fasta hyran enligt hyresavtalen (not 39).

For a&taganden under managementavtal uppger féretaget den maximala dverens-
komna finansiella riskexponeringen hanforlig till samtliga managementavtal med finan-
siellt atagande. Den maximala exponeringen redovisas i not 40. Normalt utgér dock
arskostnaderna enbart en liten del av det maximala atagandet.

Avsattningar

Avséttningar gors nar en trolig och kvantifierbar risk for forlust hanforlig till tvister
anses foreligga. Avsattningar for krav hanforliga till tvister bokfors nérhelst det fo-
religger en situation dar det ar mer sannolikt dn osannolikt att foretaget kommer att
bli skyldigt att reglera tvisten och nar en rimlig bedémning kan géras med avseende
pa tvistens utfall.



NOT 7 REDOVISNING PER SEGMENT

Koncernens rakenskaper

Informationen lamnas om geografiska marknader och verksamhetsstrukturer. Av
lednings- och redovisningsskél &r koncernen organiserad efter bade:

B geografiska marknader (eller regioner)
B och olika typer av avtal (eller driftsenheter).

Dessa regioner och typer av avtal ligger till grund fér koncernens redovisning av dess
forsta respektive andra segment. Rezidors huvudsakliga geografiska marknader eller
regioner i vilka gruppen driver verksamhet, som representerar det forsta segmentet,
bestér av:

B Norden, inklusive Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige.

m Ovriga Vasteuropa, inklusive Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Malta, Nederlanderna,
Portugal, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Tyskland och Osterrike.

m Osteuropa, inklusive Azerbajdzjan, Bulgarien, Estland, Georgien, Kazakstan, Kroa-
tien, Lettland, Litauen, Polen, Ruménien, Ryssland, Slovakien, Tjeckien, Turkiet,
Ukraina, Ungern, Uzbekistan och Vitryssland.

B Mellandstern, Afrika och 6vriga lander, inklusive, Bahrain, Egypten, Etiopien,
Foérenade Arabemiraten, Jordanien, Kenya, Kina, Kuwait, Libanon, Libyen, Mali,
Marocko, Mozambique, Nigeria, Oman, Quatar, Saudiarabien, Senegal, Sydafrika
och Tunisien.

Rezidorkoncernens avtalstyper, under vilka Rezidors hotell drivs, representerar det
sekundara segmentet och bestar av foljande:

W Hyresavtal:

Enligt hyresavtalen hyr Rezidor hotellfastigheter av fastighetsagare och har ratt
till de férméner och féar bara de risker som &r forknippade med driften av hotel-
len. Intdkterna kommer framst fran uthyrning av rum och fran forséljningen av
mat och dryck i restauranger, barer och fran banketter. De framsta kostnaderna
enligt hyresavtalet ar kostnader hanforliga till hyran, som betalas till hyresvarden,
personalkostnader och andra rérelsekostnader. Hyresbetalningar till hyresvarden
inkluderar en rorlig hyra (procentandel av hotellets intakter) med en fast bashyra
(se not 39 for ytterligare information). Enligt vissa hyresavtal ersatter Rezidor &ven
hotellfastighetségaren for kostnader for fastighetsskatt och fastighetsforsékring.
| hyresavtalen ansvarar Rezidor for att halla hotellets inventarier i gott skick under
hela avtalets 16ptid.

B Managementavtal:

Under managementavtal erbjuder Rezidor operatorstjénster at externa hotelldgare.
Intakterna harror framst fran basarvoden som anges som en procentuell andel av
hotellets totala intékter och incitamentsbaserade arvoden, vilka anges som en
procentuell andel av bruttoresultaten eller justerade bruttoresultat for hotellets
verksamhet. Rezidor far &ven in marknadsfoéringsavgifter som baseras pa de
totala rumsintakterna, men som for hotell som drivs under varumarkena Regent
och Missoni baseras pa de totala intdkterna samt bokningsavgifter som baseras
péa antalet gjorda bokningar. Enligt vissa managementavtal kan Rezidor erbjuda
hyresvérden ett garanterat minimiresultat, vilket beskrivs ytterligare i not 40. Under
ett managementavtal ansvarar hotellagaren for alla investeringar i och kostnader
for hotellet, inklusive finansieringen av periodiskt underhall och reparationer,
samt forsakring av hotellfastigheten. Personalen har i normalfallet sin anstéllning
i operatOrsbholaget.

B Franchiseavtal:

Genom franchiseavtal ger Rezidor en extern hotelloperator eller hotellagare ratten
att sjélvsténdigt driva hotellet under ett av varumarkena i Rezidors portfélj. Detta
innebar att Rezidor varken dger, hyr eller driver hotellet. Intakterna hénfor sig till
varumérkesroyalty eller licensavgifter som i de flesta fall av féretagets franchise-
avtal baseras pa en procentuell andel av de totala rumsintékterna som ett hotell
genererar. Rezidor far dven in marknadsféringsavgifter som baseras pa de totala
rumsintakterna och bokningsavgifter som baseras pa antalet gjorda bokningar.
For att fa tilltrade till olika koncept och program for varumarket maste hotelldgarna
oftast betala extra. For narvarande ar franchiseavtal for varuméarkena Regent och
Missoni inte tilltna.

m Ovriga representerar andra koncernintékter fran administrativ verksamhet, men
ocksé resultatandelar fran intresseféretag och joint ventures.
Intdkter, EBITDA, EBIT redovisas inom ett priméart geografisk segment, men ocksa
inom ytterligare ett segment av verksamheten.

Intakter
Uppdelningen av de olika segmenten utgar fran var affarsverksamheten ar belagen
och fran nettobidragen fran varje enhet pa respektive regional verksamhetsplats, vilket
innebar att redovisningen per segment sker efter eliminering av koncerninterna och
segmentinterna transaktioner (det vill sdga interna avgifter).

Posten Hyresavtal motsvarar nettointakter (rums-, mat och dryckes- och andra
hotellintékter) fran hyrda hotell per region.

Posten Managementavtal motsvarar avgifterna fran hotell under management-
avtal for varje region.

Posten Franchiseavtal motsvarar avgifterna fran hotell under franchiseavtal for
varje region.

Posten Ovrigt motsvarar intakter fran Gvrig administrativ verksamhet.

For EBITDA och EBIT
Posten Hyresavtal representerar nettobidraget fran hotell under hyresavtal minus
relaterade marknadsforingskostnader for varje region.

Posten Managementavtal representerar avgifterna fran hotell under management-
avtal per region minus relaterade marknadsféringskostnader, royaltyavgifter och bok-
ningsavgifter.

Posten Franchiseavtal representerar avgifterna fran hotell under franchiseavtal
per region minus relaterade marknadsforingskostnader, royaltyavgifter och bok-
ningsavgifter.

Marknadsforingskostnader fordelas pa de operativa enheterna, det vill sdga hyres-,
management- och franchiseavtal for varje region, baserat pa rumsintékter. Amorte-
ringen av immateriella tillgangar relaterade till franchiseavtal med Carlson Group &ar
fordelade efter samma princip.

Posten Centrala kostnader motsvarar féretagsgemensamma kostnader vid huvud-
kontoret och regionala kostnader (exklusive marknadsféringskostnader som fordelas
pa de 6vriga enheterna) fére avskrivningar och amorteringar. Posten Ovriga represen-
terar bidrag fran de Ovriga administrativa aktiviteterna och inkluderar édven resultatan-
delar fran intresseforetag (for EBITDA) och vinst (forlust) vid forséljning av aktier och
materiella anlaggningstillgangar (fér EBIT). Avskrivningar och amorteringar relatera-
de till administrativa aktiviteter ar inkluderade i Ovriga i EBIT.

Balansrakning, investeringar, nyckeltal och hotellférteckning

Totala tillgangar och kapitalkostnader (investeringar) redovisas inom det forsta
geografiska segmentet och det andra segmentet (verksamhetsstruktur). Tillgangar
och kapitalkostnader inkluderar sddant som anvands direkt i driften av respektive
segment, och innefattar immateriella tillgangar, fastigheter, anldggningar och utrust-
ning samt investeringar i intresseféretag. Dessa tillgangar fordelas utifran var de ar
beldgna. Nyckeltal, som RevPAR (rumsintékter i forhallande till antalet tillgéngliga
rum), uttryckt i euro och beldggning (antalet uthyrda rum i foérhéllande till antalet
tillgéngliga rum) uttryckt i procent redovisas for de stérre varumarkena Radisson
Blu och Park Inn. Antalet hotell och rum i drift ar uppdelat efter geografiskt omrade
och verksamhetsstruktur.
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Fortséttning not 7

PER SEGMENT - INTAKTER

Mellandstern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Vasteuropa Osteuropa och ovriga lander Summa
Helaret 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 % 2007 %
Hyresavtal 335273 326990 355552 365770 - - - - 690825 88,0% 692760 88,2%
Managementavtal 7512 7798 26798 26584 24188 21904 13983 11288 72481 9,2% 67574 8,6%
Franchiseavtal 5250 6335 4555 4009 949 461 - 85 10 754 1,4% 10 890 1,4%
Ovrigt 9294 12374 1465 1643 - - - - 10 759 1,4% 14017 1,8%
Summa 357329 353497 388370 398006 25137 22365 13983 11373 784819 100,0% 785241 100,0%
PER SEGMENT - EBITDA
Ovriga . Mellanéstern, Afrika Centrala
TEUR Norden Vasteuropa Osteuropa och dvriga lander kostnader Summa
Helaret 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Hyresavtal 54410 52655 1476 11339 - - (568) - - - 55318 63994
Managementavtal 6 149 6285 12 400 19 346 17 094 16 794 10 547 8453 - - 46190 50878
Franchiseavtal 3060 4032 1736 1960 592 209 - 72 - - 5388 6273
Ovrigt! 4664 5 886 (307) (575) 18 1700 2231 2040 - - 6 606 9051
Centrala kostnader - - - - - - - - (42622) (43690) (42622) (43690)
Summa 68283 68858 15305 32070 17704 18703 12210 10565 (42622) (43690) 70880 86506
1) 1 Ovrigt ingdr dven resultatandelar i intresseforetag
PER SEGMENT - EBIT
Ovriga . Mellanéstemn, Afrika Centrala
TEUR Norden Vésteuropa Osteuropa och ovriga lander kostnader Summa
Helaret 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Hyresavtal 43170 40178 (11 663) 2276 - - (568) - - - 30939 42454
Managementavtal 6087 6216 12190 19 150 16 917 16 623 10 430 8342 - - 45624 50331
Franchiseavtal 2973 3932 1633 1872 581 199 - 71 - - 5187 6074
Ovrigt" 2322 4902 (1367) (589) 18 1700 2778 2040 - - 3751 8053
Centrala kostnader? - - - - - - - - (42622) (43690) (42622) (43690)
Summa 54552 55228 793 22709 17516 18522 12640 10453 (42 622) (43690) 42879 63223
1) Ovrigt inkluderar 4ven resultatandelar i imresseféretﬁg och vinst (forlust) fran forséljning av andelar och materiella tillgangar.
2) Omklassificering av vissa kostnader gjordes mellan Ovriga EBITDA och centrala kostnade[fér 2007 for att justera kostnadsfordelningen mellan de tva perioderna.
Justeringarna ledde till en &ndring i de centrala kostnaderna och motsvarande andringar i Ovriga EBITDA for 2007, vilket ocksé paverkade siffrorna pa EBITnivan.
RESULTATANDELAR OCH VINST (FORLUST) FRAN FORSALJNING AV ANDELAR OCH MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Ovriga . Mellanostern, Afrika
TEUR Norden Vasteuropa Osteuropa och dvriga lander Summa
Helaret 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Resultatandelar i intresseféretag 1854 2479 - - 18 1700 2231 2040 4103 6219
Vinst (forlust) vid férsaljning av andelar
eller materiella anlaggningstillgangar - - - 1070 - - 544 - 544 1070
Summa 1854 2479 - 1070 18 1700 2775 2040 4647 7 289
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Fortséttning not 7

PER SEGMENT - BALANSRAKNING
Mellandstern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Vasteuropa Osteuropa och ovriga lander Summa
Helaret 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
TILLGANGAR 109 628 138 234 322 187 383 30033 39325 35267 47656 383974 412598
Hyresavtal 195
101 133 128 210 046 174 294 12296 19988 18412 24255 326887 346 747
Managementavtal 2694 3080 9122 8706 17 266 18774 16855 23375 45938 53935
Franchiseavtal 3794 4578 4476 4382 471 563 - 26 8 740 9549
Ovrigt 2 007 2 365 - - - - - - 2007 2365
SKULDER 154 061 220423 34090 (26 301) 2 005 (166) 9482 17165 199368 211121

PER SEGMENT - INVESTERINGAR"
Mellandstern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Vasteuropa Osteuropa och dvriga lander Summa

Helaret 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Hyresavtal 9742 22 681 27 490 23144 - - 28 - 37 260 45825
Managementavtal - - - - - - - - - -

Franchiseavtal - - - - - - - - — -
Ovrigt - - - _ _
Summa 9742 22 681 27 490 23144 - - 28 - 37 260 45 825

1) Exklusive kassafléde hénforligt till finansiella tillgangar.

PER SEGMENT - VASENTLIGA EJ KASSAFLODESPAVERKANDE KOSTNADER
Mellandstern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Vasteuropa Osteuropa och 6vriga lander Summa
Helaret 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Av- och nedskrivningar 14 443 14 352 13979 9920 123 64 0 16 28545 24 353

PER SEGMENT - REVPAR OCH BELAGGNING"

TEUR Radisson Blu Park Inn Rezidor
31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec
Helaret 2008 2007 2008 2007 2008 2007
RevPAR, EUR 82,9 84,9 451 46,7 73,9 76,6
Beléggning, % 679 71,3 578 64,8 65,2 69,7

1) REVPAR (Revenue per Available Room/intékter per tillgéngligt rum) — beréknas som rumsintakter i relation till antalet tillgéngliga rum.
Beléggning — berdknas som antalet uthyrda rum i relation till antalet tillgangliga rum.

PER SEGMENT - HOTELLFORTECKNING (I DRIFT)
Totalt per geografiskt omrade och verksamhetsstruktur
Mellanostern, Afrika

Norden Ovriga Vasteuropa Osteuropa och dvriga lander Summa
Per den 31 december 2008 — | drift Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum
Hyresavtal 23 6129 44 9161 - - - - 67 15290
Managementavtal 8 2106 61 10 106 32 8386 24 5832 125 26 430
Franchiseavtal 24 4272 37 7 450 7 1258 - - 68 12 980
Summa Rezidor 55 12507 142 26717 39 9644 24 5832 260 54700

Mellandstern, Afrika

Norden Ovriga Vasteuropa Osteuropa och dvriga lander Summa
Per den 31 december 2007 — | drift Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum
Hyresavtal 23 6129 42 8678 - - - - 65 14 807
Managementavtal 7 2 064 51 8480 27 7 444 19 4870 104 22 858
Franchiseavtal 33 5139 31 5714 4 778 - - 68 11 631
Summa Rezidor 63 13332 124 22872 31 8222 19 4870 237 49 296
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NOT 8 INTAKTER NOT9 KOSTNAD FOR SALDA VAROR AVSEENDE MAT
OCH DRYCK SAMT OVRIGA TILLHORANDE KOSTNADER

RORELSEINTAKTER PERVERKSAMHETSOMRADE 1 januari - 31 december

TEUR 2008 2007 1 januari — 31 december

Rumsintakter 439 468 439 092 TEUR 2008 2007
Intékter fran mat och dryck 230 609 231 866 Kostnad for mat 37500 37346
Ovriga hotellintakter 20 748 21801 Kostnad for dryck 12818 13081
Hotellintakter 690 825 692 759 Kostnad for évriga intékter 5680 5837

K for Gvri al 4

Avgiftsintakter 83235 78 464 ostnad for dvriga sélda varor 369 3896
Ao Kostnad for telefon, fax, Internet 852 974
Ovriga intékter 10 759 14017 Total 005aa 61133
Totala intakter 784819 785 241 otalt

Specificering av avgiftsintakter

Managementavtal 26912 28029
Incitamentsbaserade 25649 22284
Franchiseavtal 5292 5015
Ovriga 25383 23137
Summa 83235 78 464

e Posten Ovriga hotellintakter utgors av kompletterande hotellintdkter sdsom intakter
fran parkering, pool, tvattservice och gym.
e Posten Ovriga intdkter bestar av évriga koncernintékter sésom administrativa intakter.

NOT10 LONEKOSTNADER, ANTAL ANSTALLDA OSV.

PERSONALKOSTNADER 1 januari — 31 december
TEUR 2008 2007
Loéner 194 344 191 836
Sociala kostnader 33629 32967
Pensionskostnader 6 466 3557
Summa 234 439 228 360
Ovriga personalkostnader 42147 37 440
Totalt 276 586 265 800
Dessa kostnader ingar i personalkostnader och kontraktsanstallningar i resultatrak- ledande befattningshavare inom koncernen. Andra hogre ledande befattningshava-
ningen. re avser hotelldirektorer och area vice presidents. Ersattning som uppges for styrel-
9 605 TEUR av de totala I6nekostnaderna under 2008 avser styrelsen, VD:ar och sen, VD:ar och andra hogre ledande befattningshavare avser ersattning de har fatt
andra ledande befattningshavare i koncernen, av vilket 2 538 TEUR var rorlig 16n. 477 i samband med uppdrag som styrelseledamot, VD och area vice president.

TEUR av pensionskostnaderna var relaterade till styrelsen, VD:ar och andra hogre

Ovriga personal-

For helaret Loner Sociala kostnader Pensionskostnader Delsumma kostnader Totalt

TEUR 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Danmark 15338 13423 902 722 691 627 16 931 14772 1580 2317 18510 17 089
Norge 60377 59248 8545 8239 3151 1191 72074 68677 4770 4501 76 844 73178
Sverige 17 658 16 636 5925 6472 826 935 24 409 24042 2471 2553 26 881 26 596
Storbritannien 26 473 34 666 1436 1890 396 87 28 305 36643 4012 1890 32317 38533
Tyskland 26 960 26175 5334 5123 - 1 32294 31299 8965 8623 41 259 39922
Frankrike 13276 13181 4501 4424 - - 17778 17 605 2120 2040 19898 19646
Belgien 21314 19816 5329 5007 1236 562 27879 25385 15490 13031 43369 38416
Ovrigt 12948 8692 1655 1090 166 153 14769 9937 2738 2485 17 508 12 421
Totalt 194 344 191 836 33629 32967 6 466 3557 234439 228 360 42147 37 440 276 586 265 800
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Det genomsnittliga antalet anstallda inom Rezidors féretag under 2008 var 5592 (5 572)
och fordelar sig enligt féljande:

1 januari - 31 december

Koncernens rakenskaper

met, bokford i resultatrakningen i slutet av aret, ar den basta mojliga uppskattningen
pa balansdagen. Den slutliga utbetalningen av rorlig 16n avgors av faktorer som blir
kénda vid en tidpunkt efter utgivningen av arsredovisningen. Darfor kan reservation
for rorlig 16n under ett visst ar komma att justeras i efterfoljande perioder beroende

- 2008 . — 2007 - pa att utfallet (till exempel bolagets I6nsamhet) kan avvika fran bedémningarna
Méin Kvinnor Miéin Kvinnor gjorda pa balansdagen. Uppsagningsperioden for koncernledningens medlemmar
Danmark 161 141 151 18 (exkl. VD och koncernchef) varierar mellan tre och sex manader. Vid uppsagning fran
Norge 535 822 566 779 féretagets sida utbetalas en till tre arsléner. Erséttning till finansdirektoren (Vice VD)
Sverige 210 339 201 336 omfattades 2008 (2007) av; 16n 600 (581) TEUR, rorlig 16n 62 (180) TEUR, pension
Storbritannien 555 632 608 767 168 (160) TEUR, bostad och tjanstebil 77 (74) TEUR.
Tyskland 505 546 436 588 Koncernledni?gens féreslagna rfirliga ersattningsprogram 2009" baseras pa olika
Frankrike 252 263 238 251 kﬂomponente.r_ sasom k(l)nc"erne?sl Ionsamh_et, koncernens kassafléde, segmentens
) I6nsamhet, foretagets tillvaxtmal i form av 6ppnade rum och kontrakterade rum samt
l?elglen 136 173 176 125 strategiska méal. Kombinationen och viktningen av dessa komponenter beror pa be-
Ovrigt 172 151 109 123 fattningshavarens roll i bolaget. Den rorliga 16nen kan maximalt uppga till mellan 40—
Totalt 2526 3066 2485 3087 75% av den éarliga grundlonen.
Summa man och kvinnor 5592 5572
Verkstéllande direktdren och koncernchefens ersattning ar som foljer:
1 januari - 31 december Erséattning —Verkstallande Direktor 1 januari — 31 december
2008 2007 TEUR 2008 2007
Man Kvinnor Mén Kvinnor Fast 16n" 726 1018
Styrelseledaméter?) 7 2 6 3 Rérlig 16n2 144 172
Ledningsgruppen (inklusive VD och Pension 299 377
koncernchef) 9 2 9 2 Bostad och foretagsbilar 139 139

1) Antalet ledamdter hanfér sig enbart till styrelseledaméter i moderbolaget.

Ersattning till externa ledamoter i styrelsen i moderbolaget

1 januari - 31 december

TEUR 2008 2007
Urban Jansson 67 65
Hubert Joly 27 -
Ulla Litzén 43 41
Marilyn Carlson Nelson 12 35
Benny Zakrisson 41 41
Harald Einsmann 38 38
Trudy Rautio 39 38
Jay S. Witzel 38 35
Barry W. Wilson 38 24
Gote Dahlin 39 24
Monica Caneman - "
Gunnar Reitan - 14

382 366

1) 2569 TEUR av den totala erséttningen till styrelseledamdterna 2008 kan tillskrivas den
ersattning som godkéndes vid arsstdmman den 23 april 2008 fran och med stdmman
och fram till &rsstdmman den 23 april 2009.

Ersattning till koncernledning (inklusive VD och koncernchef)"

1 januari - 31 december

TEUR 2008 2007
Fasta I6ner 4554 4576
Rorliga loner 640 1145

Pensionskostnader for koncernledningen:

Avgiftsbestdmda planer 582 677
Formansbestdmda planer 39 37
Bostad och foretagsbilar for koncernledningen 618 606

1) Tabellen ovan visar bruttoersattning. Koncernledningen avlénas pa nettobasis. Till foljd av
speciella beskattningsregler i Belgien kan bruttoersattningen skilja sig 4t mellan aren.

Koncernledningens rorliga |6n behandlas som en upplupen kostnad under respektive ar.
Det rorliga erséattningsprogrammet 2008 for koncernledningen baseras pa Rezidorkon-
cernens vinst, foretagets tillvaxtmal och strategiska mal. Dessa rorliga l6ner baseras
pa varje persons procentuella uppfyllelse av uppsatta mal. De kan maximalt uppga
till 40-50% av den arliga grundlonen. Kostnaden for det rorliga ersattningsprogram-

1) Erséttningen for 2007 inkluderar engangsutbetalning under 2007 foér ackumulerad
semesterersattning fran tidigare ar uppgéaende till 270 TEUR.

2) 79 TEUR av den rérliga I6nen fér 2008 ar hanforligt till avsattning gjord fér 2008. Som
vidare beskrivs nedan, gick VD och koncernchefen i mars 2009 med pa att avsédga sig
ratten till rorlig 16n for 2008 och beloppet ar foljaktligen aterfort under 2009.

Ersattningen till VD och koncernchef betalas huvudsakligen av The Rezidor Hotel
Group S.A (Belgien), men genom ett dmsesidigt avtal betalas en andel om 108 TEUR
(107) fran Rezidor Hotel Group AB (Sverige). Se &ven not 3 i efterféljande noter till
moderbolaget. Dessa siffror exkluderar sociala kostnader. VD och koncernchefens
anstallningsavtal skulle ha upphort den 28 februari 2009 nar han uppnadde sin pen-
sionsalder 62 ar. | enlighet med VD och koncernchefens ursprungliga anstélinings-
avtal, uppréattat fore borsnoteringen i november 2006, hade VD och koncernchefen
foljande réttighet. Den 28 Februari 2009 eller i hédndelse av VD och koncernchefens
fortida bortgang eller hans permanenta oférmaga att uppfylla sina dtaganden till foljd
av sjukdom eller skada, var VD och koncernchefen beréttigad till ett belopp, efter
skatter, motsvarande tre (3) ganger den gallande &rliga grundiénen (fér 2009) med
tillagg av ett fast belopp pa 422 000 euro.

Den 17 september 2008 forsédkrade sig styrelsen om en forldngning av avtalet med
VD och koncernchefen till den 28 februari 2012. Ersattningen till VD och koncernchef
som fran och med den 1 januari 2008 bestod av en nettolén pa 950 796 CHF (905
520), 6kades enligt det forlangda avtalet, fran och med den 1 januari 2009 till 1 045
875 CHF. Den minsta arliga 6kningen av den avtalade nettogrundlénen fér VD och
koncernchef kvarstod pa 5% och den forsta I6nerevisionen sker den 1 januari 2010.
For 2008 har VD och koncernchefen ratt att erhalla en rorlig 16n pa hogst 50% av den
arliga grundlénen baserat pa i forvag bestdmda resultatmal for koncernens lénsam-
het, koncernens tillvaxtmal och strategiska mal. Baserat pa de forutbestdamda ma-
len kommer den rérliga I6nen for VD och koncernchefen fran och med 1 januari 2009
vara 75% av den arliga grundlénen om malen uppnas. Den rorliga |6nen kan uppga
till 150% av VD och koncernchefens arliga grundlén om hoégre uppsatta mél uppnas
och 200% av den arliga grundlénen om utdkade mal uppfylls. Den arliga rorliga 16nen
ska intjanas och utbetalas i tva delar: (i) 50% betalas senast den 1 maj varje ar och
(i) 50% kommer att vara relaterat till att VD och koncernchefen pensionerar sig den
28 februari 2012 och ska déa betalas den 1 mars 2012. Om foretaget emellertid séager
upp avtalet utan synnerliga skal eller om VD och koncernchefen avlider eller ar perma-
nent oférmogen att uppfylla sina dtaganden till foljd av sjukdom eller skada fore angi-
vet datum ska VD och koncernchefen andock ha ratt till den andra delen av sin rorliga
I6n. Han har dessutom ratt till vissa andra formaner sasom boende, bil och reseerséatt-
ning. Bade Rezidor och VD och koncernchefen kan séga upp avtalet skriftligen med
sex manaders uppséagningstid. VD och koncernchefen omfattas av ett premiebase-
rat pensionssystem med ett belopp motsvarande 41% av hans arliga nettogrundlon
tills dess att anstéliningen upphor. Enligt kontraktet, som skrevs under i september
2008, ar VD och koncernchefens pensionsalder 65 ar. | samband med foérlangningen
av anstéllningsavtalet Overenskoms att dela upp utbetalningen av det till VD och kon-
cernchefen skyldiga beloppet, enligt det ursprungliga anstallningsavtalet som foll till
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Fortséattning not 10

betalning den 28 februari 2009, i tre (3) lika delbetalningar att betalas den 28 febru-
ari 2009, den 28 februari 2010 och den 28 februari 2011, med férbehall om att ifall
anstéllningsavtalet avslutas av antingen VD och koncernchefen eller av bolaget efter
den 28 februari 2009 sa ska eventuella aterstdende belopp utbetalas till fullo till VD
och koncernchefen samma dag som avtalet upphor att galla. Detsamma géller i han-
delse av hans bortgang eller permanenta ofdrmaga att uppfylla sina ataganden. | en-
lighet med ovan har féretaget inga skyldigheter gentemot VD och koncernchefen for-
utom att tillhandahalla alla anstaliningsférmaner under uppsagningstiden och i saddant
fall har VD och koncernchefen inte rétt till ndgot avgangsvederlag eller annan form av
kompensation till féljd av att anstéllningsavtalet upphor.

Med tanke pa de radande marknadsférhallandena gjordes ett ytterligare tillagg till
VD och koncernchefens anstaliningsavtal i mars 2009 dér VD och koncernchefen av-
sade sig ratten till den rorliga l[6nen for 2008 och vidare skot upp betalningen av det
totala beloppet skyldigt honom till den 28 februari 2012 d& en engadngssumma mot-
svarande tre (3) ganger den arliga grundlénen for 2010 med tillagg for en engangser-
sattning pa 422 000 euro faller till betalning. Oaktat om anstéliningen avslutas av VD
och koncernchefen eller av bolaget efter den 28 februari 2009 ska detta belopp beta-
las till fullo till VD och koncernchefen samma dag som avtalet upphor att gélla. Det-
samma géller i handelse av hans bortgang eller permanenta oférmaga att uppfylla sina
&taganden. | enlighet med ovan har féretaget inga skyldigheter gentemot VD och kon-
cernchefen forutom att tillhandahalla anstalliningsformaner under uppsagningstiden
och i sédant fall har VD och koncernchefen inte ratt till ndgot avgangsvederlag eller
annan form av kompensation till féljd av att anstéllningsavtalet upphor.

AKTIEBASERAT LANGSIKTIGT INCITAMENTSPROGRAM

Utdver erséattningen enligt ovan deltar VD och koncernchefen och ledningsgruppen i
ett langsiktigt aktiebaserat incitamentsprogram. Ytterligare information om program-
met finns i not 33. Tabellen nedan visar det maximala antalet aktier som kan tilldelas
VD och koncernchefen samt ledningsgruppen under de tva incitamentsprogrammen
i enlighet med besluten som togs pé arsstdmmorna 2007 och 2008.

Hogsta antal aktier som kan tilldelas ledningsgruppen
31 december

2008 2007
VD och koncernchef 363343 43336
Ovriga ledningsgruppen 389 564 108 227
Totalt 752 907 151563
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NOT11  OVRIGA RORELSEKOSTNADER
1 januari - 31 december
TEUR 2008 2007
Royalties och andra ersattningar till Carlson 8023 8292
Energikostnader 23771 23304
Material 16724 19 558
Marknadsféringskostnader 35892 31780
Externa avgifter 11 894 11133
Tvatt 13633 13049
Kontraktstjanster 4468 4054
Administrationskostnader 10 094 9978
Kommunikationer, resor och transporter 9396 8526
Forsakringskostnader 25 909
Forbrukningsinventarier 2 504 2 747
Hyror och licenser 3819 3303
Kostnader for fastighetsdrift 6373 6596
Underhéllsavtal 6200 5537
Ovriga kostnader 8077 17 249
Totalt 160 893 166 015
NOT12 FASTIGHETSFORSAKRINGAR OCH FASTIGHETSSKATT
1 januari - 31 december
TEUR 2008 2007
Fastighets- och diverse skatter 9504 10072
Fastighetsforsakring 1564 1682
Totalt 11 068 11754
NOT 13 HYRESKOSTNADER
1januari — 31 december
TEUR 2008 2007
Fast hyra" 164 501 161 120
Rérlig hyra? 33 743 34230
Garantibetalningar® 10 706 4902
Totalt 208 950 200 252

1) Fast hyra motsvarar alla fasta hyresbetalningar (eller lagsta hyresbetalning) till &garna av
hotell med vilka Rezidor har tecknat hyresavtal. Denna post innefattar dven hyreskost-
nader for lokaler som hyrs for administration.

Rérlig hyra motsvarar alla rorliga hyresbetalningar (eller villkorade hyresbetalningar) till
dgarna av hotell med vilka Rezidor har tecknat hyresavtal (baserat pa underliggande typ
av avtal) som huvudsakligen bygger pa hotellens omsattning.

Garantibetalningar &r betalningar till 4garna av hotell med vilka Rezidor har tecknat ma-
nagementavtal (baserat pa underliggande typ av avtal) nar Rezidor har garanterat hotell-
dgarna ett visst arligt resultat. Garantibetalningarna utgor skillnaden mellan garanterat
och uppnatt resultat.

2

3

VINST VID FORSALJNING AV AKTIER OCH MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

NOT 14

Vinst vid forsaljning av aktier och materiella tillgangar &r uppdelad enligt foljande:

1 januari - 31 december

TEUR 2008 2007
Andelarnas forsaljningspris 0 38
Nettotillgadngar for sald enhet (544) (1032)
Nettovinst vid forséljning av andelar 544 1070
Total nettovinst vid forséljning av andelar och

materiella tillgangar 544 1070

Vinsten vid forsaljning av andelar 2008 hanfor sig till avyttring av andelar i ett foretag
som innehade hyresavtal avseende ett hotell i Sydafrika, som omvandlades till ett
hotell under managementavtal. Vinsten vid forséljning av andelar 2007 hanfor sig
till avyttringen av andelar i ett foretag som innehade hyresavtal avseende ett hotell
i Frankrike, som omvandlades till ett hotell under managementavtal.
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NOT 15 FINANSIELLA POSTER NOT16 SKATT
1 januari - 31 december Skatt redovisad i resultatrakningen 1 januari - 31 december

TEUR 2008 2007 TEUR 2008 2007

Rénteintakter fran externa kreditinstitut 1661 1497 Skattekostnad/(intékt) avser:

Ranteintakter fran andra lan och fordringar 361 544 Aktuell skattekostnad/(intékt) 14 763 10 103
Ovriga finansiella intakter 390 3157 Justeringar som redovisas under innevarande ar (847) (5547)
Valutakursvinster 787 _ och som hanfér sig till aktuell skatt for tidigare ar

Finansiella intikter 3199 5198 Uppskjuten skattekostnad/(intékt) hanforlig till 4339 8352

. } o temporara skillnader

R?ntekostnader t"[ externa lfredltmstltut. 1636 2929 Effekter av dndrade skattesatser och lagar (803) 4886

Ban.tekéstnaQer frén andra lan och fordringar 79 148 Nedskrivningar av uppskjuten skattefordran _ 371

Ovriga finansiella kastnader 77 536 Total skattekostnad/(intékt) 17 452 18165
Valutakursforluster - 927 o X

Finansiella kostnader 2489 4540 AV§tar31n|ng av atets skattekostnad

- - i forhallande till arets resultat:

Finansiella poster, netto 7o 658 Resultat fran kvarvarande verksamheter 45786 63 881
W . . . W . Skattekostnad beraknad efter lokal skattesats 12 037 16 202
Ovriga finansiella kostnader avser bankavgifter och liknande poster. Ovriga finansiella . o
intakter pa 3 157 TEUR 2007 bestér av en reavinst pa forsaliningen av aktier i RDS ~ Skatteeffektav ej skattepliktig intakt (1823) @ 173)
Hotelli AS, klassificerade som finansiella tillgadngar for forséljning. Intékterna fran Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader 737 3405
forsaljningen uppgick till 8 053 TEUR. Skatteffekt av férandringar i forvantade

gtervunna tillgangar 67 (527)

Nettovinster/-forluster per segment av finansiella tillgangar och skulder Skatteeffekt av férandringar i tillgangar 90 -

1 januari - 31 december av skattemassiga skal
Skatteeffekter av outnyttjade skatteméssiga underskott

T_EUR - — —_ 2008 2007 och ej redovisade som uppskjutna skattefordringar 5076 709

Finansiella t|||.gangar t\Hganghga for forsaljning - 3157 Skatteeffekter av tidigare e aktiverade underskotts-

Lan ogh ford.nngar och fmans“\ella skulder avdrag eller temporara skillnader fran foregaende ar (237) (2019)

redovisade till anskaffningsvérde 710 (2 499) Skatteeffekter av uppskjuten skatt

710 658 till foljd av andringar i skattesats (781) 4886
Alla rénteintékter och kostnader under 2008 och 2007 relaterar till finansiella tillgangar Nedskrivningar av uppskjuten skattefordran - 371
och skulder bgraknade_ till ahskéffnlng_sv§rde: Ing§n r“ant“e_ln_takt under 2007 och 2008 Effekt av kupongskatt 3023 2824
redovisades for finansiella tillgangar tillgangliga for forséljning. .
Ovrigt 110 2034
Deltotal 18 299 23712
Justeringar som redovisas under innevarande ar
och som hanfor sig till aktuell skatt for tidigare ar (847) (5 547)
Arets skattekostnad som redovisas i 17 452 18 165
resultatrakningen
Fran intdkter som redovisas direkt i eget kapital:
Omrakning fran utlandska verksamheter 3082 427
Totalt 3082 427

Fortséattning not 16

Den genomsnittliga effektiva skattesatsen var 38,1% (28,4). Okningen av den hogre
effektiva skattesatsen ar relaterad till skatteforluster under &ret som inte har aktiverats
som uppskjutna skattefordringar till foljd av osékerheten pa marknaden.

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR/(SKULDER) FRAN

Redovisat

Ingaende iresultat- Belastar eget Forvarv/ Valutakurs- Férandringar Utgaende
2008 balans rakningen kapital avyttringar differenser i skattesats balans

Temporara skillnader
Materiella anldggningstillgangar (4570) 290 - - 769 95 (3416)
Immateriella tillgangar (9219) (3337) - (347) (1) 678 (12 226)
Avséttningar 1 (12) - - 2 1 (8)
Osékra fordringar 504 (1488) - - 392 (1) (593)
Obeskattade reserver (2027) (53) - - 339 30 (1711)
Pensioner (3331) (505) - - 644 - (3192)
Ovriga skulder (3837) 1988 - - (234) - (2 083)
Langfristiga icke rantebarande fordringar (866) 4106 - - 2 - 3242
Ovriga kortfristiga icke rantebarande skulder (196) (899) - - 44 - (1051)
Ovrigt (414) 557 - - - - 143
(23 955) 647 - (347) 1957 803 (20 895)

Outnyttjade underskottsavdrag och

skattemaéssiga avdrag
Skatteméssiga underskottsavdrag 20 266 (4 986) - - (18) - 15262
20 266 (4 986) - (347) (18) 803 15 262
Totalt (3689) (4 339) - (347) 1939 803 (5 633)
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Ingaende Redovisati Belastar eget Forvarv/ Valutakurs- Férandringar Utgaende
2007 balans resultatrakningen kapital avyttringar differenser i skattesats balans
Materiella anldggningstillgangar 240 (4 237) - - (597) 24 (4 570)
Immateriella tillgangar (7 067) (2 053) - - (107) 8 (9219)
Avsattningar - 1 - - - - 1
Osékra fordringar 654 (77) - - - (73) 504
Obeskattade reserver (3 156) 1025 - - 104 - (2027)
Pensioner (3344) (17) - - 30 - (3331)
Ovriga skulder (2179) (1 886) - - 230 (2) (3837)
Langfristiga icke rantebarande fordringar (3) (858) - - (1 (4) (866)
Ovriga kortfristiga icke rantebarande skulder 3872 (4 083) - - 15 - (196)
Ovrigt - (65) (427) - - 78 (414)
(10 983) (12 250) (427) - (326) 31 (23 955)

Outnyttjade underskottsavdrag

och skatteméssiga avdrag

Skatteméssiga underskottsavdrag 22198 3527 - (546) 4 (4917) 20 266
22198 3527 - (546) 4 (4917) 20 266
Totalt 11215 (8723) (427) (546) (322) (4 886) (3689)

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen enligt féljande:

31 december

TEUR 2008 2007

Uppskjutna skattefordringar 20 150 21758

Uppskjutna skatteskulder (25 (25 477)
783)

Totalt (5 633) (3689)

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Foljande uppskjutna skattefordringar har inte redovisats pa balansdagen

31 december
TEUR 2008 2007

Det foreligger ingen tidsgréns for ej redovisade skattemassiga underskottsavdrag.

Kapitalvinster och -forluster vid férséljning av andelar i dotterbolag, intresseféretag
och joint ventures &r normalt inte skattepliktiga och féljaktligen finns det inga tempo-
réra skillnader i relation till dessa tillgangar.

Uppskjutna skattefordringar hanforliga till forlustavdrag redovisas i den utstrack-
ning det ar sannolikt att det kommer att finnas skattepliktiga 6verskott mot vilka de
kan utnyttjas. Vid bedémning av sannolikheten for att de kommer att kunna utnytt-
jas beaktas storleken pa beskattningsbara temporéara skillnader som ar hanférliga till
samma skattemyndighet och skattesubjekt som forlustavdragen samt framtida be-
raknade vinster och beréknade skattepliktiga verskott. De forvantade framtida skat-
tepliktiga 6verskotten berdknas utifran budget och langsiktiga prognoser med hén-
syn till ndr avtal I6per ut. Uppskjutna skattefordringar hanforliga till forlustavdrag finns
framfor allt i Tyskland och Frankrike. En forvarrad lagkonjunktur, som paverkar dessa

Skattemassiga underskottsavdrag 19690 16736 marknader med stora konsekvenser for Rezidors hotell, kan leda till ytterligare vérde-
Temporéra skillnader 721 2382 ringar av maojligheten att utnyttja de skattemassiga forlusterna och darfor ocksa var-
Totalt 20 401 19 118 det pa de uppskjutna skattefordringarna.
NOT17 SALDA OCH FORVARVADE VERKSAMHETER
Avyttrade andelar 1 januari-31 december Forvarvade andelar 1 januari-31 december
TEUR 2008 2007 TEUR 2008 2007
Anlaggningstillgangar 241 22 Anlaggningstillgdngar 1159 21
Omsattningstillgdngar 432 2 404 Omsattningstillgdngar 29 3536
Likvida medel 65 - Likvida medel - 1469
Langfristiga koncerninterna skulder - (1812) Langfristiga skulder (347) -
Kortfristiga skulder (1282) (1 646) Kortfristiga skulder (108) (1 443)
Avyttrade nettotillgangar (544) (1032) Nettotillgangar i forvarvade verksamheter 733 3583
Reavinst 544 1070 Forvarvad andel av nettotillgadngar 733 1756
Forsaljningspris - 38 Forvarvspris 733 1756
Likvida medel i avyttrade verksamheter 65 - Forvarvspris betalat tidigare ar (33) -
Summa kassafléde fran avyttrade verksamheter (65) 38 Forvarvspris, annu ej erlagt - (1756)
2008 saldes alla aktier i det heldgda dotterbolag som innehade hyresavtalet avseende Likvida medel i ff)rvérvade"vetksamheter — (1469)
ett hotell i Sydafrika, som omvandlades till ett hotell under managementkontrakt. 2007 Summ:’;\ kassaflode fran férvarvade verksamheter
séldes alla aktier i det heladgda dotterbolag som innehade hyresavtalet avseende ett under aret 700 (1469)
hotell i Frankrike, da kontraktet omvandlades till ett managementavtal. Tillaggskopeskilling relaterat till forvarv tidigare ar 636 _
Tillaggskopeskilling, annu ej erlagd (636) -
Summa kassafléde fran tillaggskopeskilling - -
Summa kassafléde under aret fran forvarvade
verksamheter 700 (1 469)
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1041 TEUR av anldggningstillgangar som forvarvades 2008 héanfors till en justering
till verkligt varde av vissa rattigheter som klassificerades som Ovriga immateriella
tillgdngar i balansrakningen. 347 TEUR av langfristiga skulder ar hanforligt till upp-
skjutna skatteskulder avseende dessa justeringar till verkligt varde. Ingen goodwill
har redovisats avseende forvarven under 2008. Tillaggskopeskillingen pa 636 TEUR



2008 avser forvarvet 2007 av resterande 49% av andelarna i joint ventureféretaget
i Mellanostern, Rezidor SAS Hotels & Resort Middle East WLL. Tillaggskopeskillingen
har helt klassificerats som goodwill 2008. Ingen justering till verkligt vérde gjordes
och ingen goodwill redovisades 2007.

Den 31 oktober 2008 forvarvades 100% av aktierna i SARL Regence Plage, som
dger réattigheterna till en del av stranden framfoér Rezidors hotell i Nice i Frankrike. Un-
der perioden 1 november 2008-1 december 2008, bidrog inte det férvarvade foreta-
get med nagra intédkter till koncernens resultatrékning och rapporterade en nettofor-
lust pa 63 TEUR. Om foretaget skulle ha tagits med i konsolideringen under hela aret
skulle bidraget till koncernens intékter ha varit 446 TEUR och péverkat koncernens
nettoresultat negativt med 232 TEUR, inklusive avskrivningar av justeringar till verk-
ligt varde och aterféring for uppskjutna skatteskulder.

Andelar i intresseforetag 1januari-31 december

Koncernens rakenskaper

2008 2007
Al Quesir Hotel Company S.A.E 361 -
Totalt 361 -

NOT 18 RESULTAT PER AKTIE

Vinsten och viktat genomsnittligt antal utestaende aktier som anvands vid berakningen
av vinst per aktie ser ut som foljer:

31 december

2008 2007
Arets resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare (TEUR) 26 136 45716
Viktat genomsnittligt antal aktier
for resultat per aktie fore utspadning 147 502 253 149 836 224
Totalt resultat per aktie, fore och efter utspadning 0,18 0,31

Resultatet per aktie berédknas genom att dela det resultat som &r hanforligt till agarna
av moderbolaget genom viktat genomsnittligt antal aktier under perioden, exklusive
aterkopta aktier som innehas av moderbolaget.

Deltagarna i det aktierelaterade incitamentsprogrammet, som godkéandes av &rsstam-
man 2007 och 2008 har rétt till en visst antal aktier i slutet av intjdnandeperioden (be-
skrivs narmare i not 33 Aktierelaterade erséattningar) om vissa kriterier uppnatts, dari-
bland tillvaxt per aktie och total avkastning for aktiedgarna i férhallande till en definierad
grupp av jamforbara foretag. Dessa kriterier uppnaddes inte per den 31 december och
i enlighet med IAS 33 uppstod ingen utspadning vid arets slut.

NOT19 GOODWILL
TEUR 2008 2007
Anskaffningsvarde
Ingédende balans per den 1 jan 15935 15543
Anskaffningar genom samgéende 636 -
Avgér vid avyttring - (78)
Effekter av valutakursdifferenser (74) 572
Ovrigt - (102)
Utgaende balans 16 497 15935
Ackumulerade nedskrivningar
Ingédende balans (3307) (3 325)
Effekter av valutakursdifferenser - 18
Utgaende balans (3307) (3307)
Redovisat vérde
Den 1 januari 12628 12218
Den 31 december 13190 12628

Goodwill som uppstatt vid foretagsforvarv och samgaende fordelas vid forvarvstid-
punkten pa de enheter som forvantas generera kassaflode till foljd av foretagsforvarvet
eller samgaendet. Det bokforda vardet pa goodwill var enligt foljande:

K flodesg ande enheter 31 december

TEUR 2008 2007
Radisson Blu Hotel, Amsterdam 1867 1867
Country Inns & Suites FRG Hotelmanagement Gmbh 3818 3814
Radisson Blu Hotel, Nice 6329 6324
Rezidor SAS Hotels & Resorts Middle East WLL 636 -
Ovriga 540 623
Totalt redovisat nettobelopp 13190 12628

Koncernen prévar goodwill varje ar for nedskrivningar eller oftare om det finns tecken
pa att vardet av goodwill har minskat. Atervinningsvérdena faststélls utifran berakningar
av utnyttjandevardena. De viktigaste antagandena for berakning av nyttjandevardet ar
réntor, tillvéxttakt och férvantade foréandringar av beldggningsgrad och rumspris samt
direkta kostnader under perioden.

Nuvardet av férvantade framtida kassafléden har berdknats med hjalp av en vagd ge-
nomsnittlig kostnad for kapital (WACC) som speglar aktuella marknadsbedémningar for
pengars tidsvarde och specifika risker for det aktuella avtalet.

Forandringar i forsaljningspriser och beldggning samt andra direkta kostnader baseras
pa tidigare erfarenheter och férvantningar pa framtida forandringar p4 marknaden. Kon-
cernen utarbetar kassaflédesprognoser utifran den senaste budgeten som godkants av
ledningen under aktuell I6ptid for respektive avtal med normala I6ptider om 15-20 &r.

En procentsats pa cirka 9% har anvants for diskontering av framtida kassafloden.
Samtliga enskilda hotellavtal som ligger till grund for redovisad goodwill har vérderats
separat, med hédnsyn tagen till den aterstaende avtalsperioden och tilldmpliga affars-
maéssiga villkor.

Prognosen avseende forvantat kassaflode for respektive enhet tar hansyn till bud-
geterade siffror for 20092011, vilka utarbetas av Rezidor som en del av det arliga bud-
getarbetet. Dessa ligger ocksa till grund for langsiktiga prognoser. Nér det géller lang-
siktig tillvaxt avseende intakter, kostnader och vinstmarginaler antas utvecklingen folja
lokala konsumentprisindex i linje med historiska tillvaxtakter i regionerna, om inte andra
faktorer motiverar nagot annat. Sadana faktorer kan vara I6pande forbattringar av mark-
nadens RevPAR som é&r hogre an inflationen, uppbyggnad av intékter pa grund av re-
noveringsarbete som redan utférts (sasom Park Inn Hotels i Frankrike), program for
omsattning och omstrukturering av kostnader vid vissa av mellanklasshotellen och ef-
fekterna av ett framtida byte av varumarken for ett eller flera hotell.

Mot bakgrund av antaganden och férvantningar och respektive avtalsbedémning-
ar anser ledningen att de redovisade vérdena for goodwill inte ar foremal for nedskriv-
ningsbehov.

NOT20 OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Ovriga Licenser och
immateriella tillh6érande
TEUR tillgangar rattigheter Totalt
Anskaffningsvérde
Ingéende balans 1 januari 2007 13925 55 387 69312
Forvarv 3259 19 3278
Valutakursdifferenser (610) 1 (610)
Ingédende balans 1 januari 2008 16 574 55 406 71980
Forvarv 2067 20 2087
Anskaffningar genom samgéaende 1041 - 1041
Omeklassificering 703 - 703
Valutakursdifferenser (764) - (764)
Utgéende balans 31 december 2008 19 621 55 426 75 047
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingédende balans 1 januari 2007 (2613) (1755) (4 368)
Avskrivningar enligt plan (761) (1178) (1939)
Ovrigt (513) - (513)
Valutakursdifferenser 19 (27) (8)
Ingédende balans 1 januari 2008 (3 868) (2 960) (6 828)
Avskrivningar enligt plan (1238) (966) (2204)
Nedskrivningar (64) (4) (68)
Valutakursdifferenser 43 - 43
Utgaende balans 31 december 2008 (5127) (3930) (9057)
Redovisat varde
Den 31 december 2007 12706 52 446 65 152
Den 31 december 2008 14 494 51496 65 990
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50 904 TEUR av det redovisade vérdet av Licenser och andra tillhérande rattigheter
avser rattigheter knytna till masterfranchiseavtalen med Carlson Group. Rattighe-
terna omforhandlades 2005. | utbyte mot de nya villkoren erholl Carlson Group 25%

av aktierna i Rezidor. Detta uppnaddes genom en apportemission dar vardet pa de
omférhandlade villkoren beréknades till 55 000 TEUR. Detta belopp skrivs av under
kontraktets 10ptid, som |6per ut ar 2052.

NOT21 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Byggnader,
mark och ovrig Maskiner och Pagaende
TEUR utrustning inventarier  nyanléaggningar Totalt
Anskaffningsvarde
Ingaende balans 1 januari 2007 95 235 163173 7684 266 092
Anskaffningar 7 356 15 356 19 854 42 566
Avyttringar (478) (2813) (141) (3432)
Omklassificering 8120 9800 (17 920) -
Valutakursdifferenser 516 1341 408 2265
Ovriga omklassificeringar och justeringar 1360 (1721) (1 036) (1397)
Ingéende balans 1 januari 2008 112 109 185 136 8849 306 094
Anskaffningar 7229 16 040 11288 34 557
Anskaffningar genom samgéende 113 12 - 125
Avyttringar (76) (5 058) - (5134)
Omklassificering 3537 5510 (9 750) (703)
Valutakursdifferenser (13 352) (20 434) (460) (34 246)
Utgéende balans 31 december 2008 109 560 181 206 9927 300693
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingédende balans 1 januari 2007 (67 597) (110 912) - (178 509)
Eliminerat efter avyttringar av tillgangar 423 3046 - 3469
Avskrivningar (6 241) (16 171) - (22 412)
Valutakursdifferenser (628) (1274) - (1902)
Ovriga omklassificeringar och justeringar (170) 1296 - 1126
Ingédende balans 1 januari 2008 (74 213) (124 015) - (198 228)
Eliminerat efter avyttringar av tillgangar 76 5058 - 5134
Avskrivningar (6 176) (17 967) - (24 143)
Nedskrivningar - (2 130) - (2 130)
Anskaffningar genom samgéende (62) (7) (69)
Valutakursdifferenser 7042 15417 - 22 459
Utgéende balans 31 december 2008 (73 333) (123 644) - (196 977)
Redovisat véarde
Den 31 december 2007 37 896 61121 8849 107 866
Den 31 december 2008 36 227 57 562 9927 103716
NOT22 INVESTERINGARIINTRESSEBOLAG
Kapitalandel Kapitalandel Bokfort Bokfort
(%) den 31 (%) den 31 varde den 31 Omréknings- varde den 31
TEUR december 2007 december 2008 december 2007 Resultatandel Anskaffningar differens december 2008
Nordrus Hotel Holding A/S 26,08% 26,08% 2266 18 - 2 2286
Al Quesir Hotel Company S.A.E 20,00% 20,00% 2239 141 361 171 2912
Afrinord Hotel Investment A/S 20,00% 20,00% 49 16 - (1) 64
Totalt 4554 175 361 172 5262
Sammanfattande finansiell information om intresseforetagen 31 december
TEUR 2008 2007
Totala tillgangar 34790 29 957
Totala skulder 15904 13927
Nettotillgangar 18 886 16 030
Koncernens andelar av nettotillgangarna 5262 4554
Intakter 5360 13450
Resultat efter skatt 541 7241
Koncernens andelar av nettoresultatet 175 2062
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NOT23 INVESTERINGARIJOINT VENTURES
Kapitalandel Kapitalandel Bokfort Bokfort
(%) den 31 (%) den 31 varde den 31 Resultat Omraknings- varde den 31
TEUR december 2007 december 2008 december 2007 andel Utdelning differens december 2008
Casino Denmark A/S 50,00% 50,00% - - - - -
Casino Denmark K/S 50,00% 50,00% 2654 1854 (2 481) - 2027
RHW JV Southern Africa (P) Ltd 50,00% 50,00% 615 253 - (162) 706
3269 2107 (2 481) (162) 2733

Totalt
Rezidors andel av det negativa egna kapitalet i det 50% (50%) dgda SAS Royal Hotel Beijing Co Ltd och den langsiktiga fordringen pé det foretaget (se not 26) betraktas som

en nettoinvestering. Nettoinvesteringen redovisas som en fordring i balansrakningen och ar darfor inte inkluderad i tabellen ovan.

Sammanfattande finansiell information om joint ventures 31 december

TEUR 2008 2007
Totala tillgangar 35503 33753
Totala skulder 10 503 10 347
Nettotillgdngar 25000 23 406
Koncernens andelar av nettotillgangarna 12 500 11 703
Intakter 31526 33053
Resultat efter skatt 7 856 9542

3928 4154

Koncernens andelar av nettoresultatet

9767 TEUR (8 438) av koncernens andel av nettotillgdngarna och 1 820 TEUR (1 486) av koncernens andel av nettoresultatet i tabellen ovan avser SAS Royal Hotel Beijing Co Ltd.

NOT24 OVRIGA AKTIER OCH ANDELAR
Kapitalandel Kapitalandel Bokfort Bokfort
den 31 den 31 varde den 31 Omréknings- varde den 31
TEUR december 2007 december 2008 december 2007 Avyttringar differens december 2008
Feri Otelcilik ve Turizm A.S 10,00% 10,00% 2277 _ 2 2279
Doriscus Enterprise Ltd 14,39% 14,39% 5704 _ 165 5859
First Hotels Co K.S.C.C 1,82% 1,82% 2016 _ 1 2017
TImmendorf mbH & Co Beteiligungs KG 18,67% 18,67% 307 _ - 307
Ovriga - - 107 (23) (19) 65
Totalt 1041 (23) 139 10 527

NOT25 PENSIONSMEDEL, NETTO

Pensionsataganden som redovisas i koncernens
balansrékning

Foljande nettokostnader for formansbestdmda pensionsplaner redovisas

31 december . -
i resultatrakningen:

TEUR 2008 2007 31 december
Pensionsmedel (6verfonderade planer) 10 291 13679 TEUR 2008 2007
Pensionsmedel (underfonderade planer) (1510) (1388) Kostnader for pensioner intjanade under aret 1661 431
Totalt 8781 12291 Rénta pa pensionsavsattningen 1774 2163
FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar (1661) (2 769)
De omfattar huvudsakligen alderspension och dnkepension, dar arbetsgivaren &r skyldig Aktuariella forluster (vinster) som redovisas under aret 1605 1492
att betala en livslang pension motsvarande en viss garanterad andel av [6nen eller ett Forluster (vinster) fran reduceringar eller regleringar 16 1088
visst &rligt belopp. Alderspensionen baseras pé antalet anstallningsar. Den anstallde Pensionskostnader fér forméansbestamda planer 3395 2405

maste vara registrerad i planen ett visst antal ar for att erhalla full alderspension.

For varje anstallningsar erhaller den anstéllde en hégre pensionsratt, som redovi-
sas som intjanad pension under perioden liksom en 6kning av pensionsforpliktelser-
na. Rezidors pensionsplan for anstéllda i Sverige, Norge och Belgien har sakrats ge-
nom faststéllda formansplaner med férsakringsbolag.

31 december

2008 2007

Diskonteringsrénta
Norge 4,30% 5,10%
Belgien 6,25% 5,25%
Sverige 3,75% 4,50%
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 4,56% 4,49%
Forvantad avkastning pa Ionedkningar 3,83% 3,83%
Ovrigt (statsranta i Norge) 4,25% 4,25%

Beloppet som ingar i balansrakningen och som hanfor sig till enhetens
skyldighet enligt den formansbestamda planen ar som féljer:
31 december

TEUR 2008 2007
Nuvérdet av fonderade pensionsplaner 45732 42 630
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde (35433) (36 520)
Summa 10 299 6110
Underskott/(6verskott) 10 299 6110
Aktuariella vinster och (férluster) netto (19 080) (18 401)
som inte redovisats

Nettotillgangar fran féormansbestamda forpliktelser (8781) (12 291)
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Foérandringar i nuvérde av formansbestamda planer under aktuell period
var som foljer:

31 december

De storsta kategorierna bland forvaltningstillgangarna pa balansrak-
ningen
31 december

TEUR 2008 2007 Procent av férvaltningstillgangarna 2008 2007

Ingdende formansbestdmda planer 42 630 39 190 Eget kapitalinstrument 6% 24%

Kostnader for pensioner intjanade under aret 1661 348 Skuldinstrument 67% 58%

Réntekostnader 1774 2163 Fastigheter 15% 15%

Inbetalningar fran deltagare i pensionsplanen 75 - Ovrigt 12% 3%

Aktuariella forluster/(vinster) 8237 1166

Férlustivinst fran reduceringar B (384) 2"008 uppgigk dﬂe erfarerjhetsbaserade justerin'garna for pensionssku\qerr.w.a och

Valutadifferenser for utlandska pensionsplaner (7347) 1455 forva\tm.ngstwllgeingarna IIH. 2 546 TEUf( rgspektlve -2 43"9 TEUR. Den férvantade
inbetalningen fran arbetsgivaren uppgar till 2 204 TEUR fér 2009.

Utbetalda férmaner (1298) (1.308)

Utgaende férménsbestdmda planer 45732 42 630 AVGIFTSBESTAMDA PENSIONSPLANER

Forandringarnainuvérde av forvaltningstillgdngarna under aktuell period
var som foljer:
31 december

TEUR 2008 2007
Ingaende verkligt varde for forvaltningstillgangar 36 520 35925
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 1661 2769
Aktuariella forluster (vinster) 2419 (5 426)
Valutadifferenser for utlandska pensionsplaner (6671) 1373
Inbetalningar fran arbetsgivaren 2 509 322
Inbetalningar fran deltagare i pensionsplanen 139 75
Utbetald ersattning — betalning av premier (1 144) 1482
Utgaende verkligt varde for forvaltningstillgdngar 35433 36520

NOT26 OVRIGA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Dessa planer omfattar huvudsakligen alders-, sjuk- och familjepensioner. Premierna
betalas regelbundet under aret av koncernbolagen till olika férsakringsbolag. Premiens
storlek baseras pa I6nen. Pensionskostnaderna for perioden redovisas i resultatrak-
ningen och uppgar till 3071 TEUR (1 152).

Forpliktelserna nér det galler alders- och sjukpensioner for anstéllda i svenska bo-
lag har sé&krats genom forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Redovisningsradets
akutgrupp, UFR 3, utgor detta en formansbestamd pensionsplan for samtliga anstall-
da. Koncernen har inte tillgang till den information som krévs for att redovisa dessa
planer som férmansbestdmda pensionsplaner for rakenskapsaret 2008. Pensionspla-
ner som sakras genom forsakring i Alecta i enlighet med ITP redovisas darfér som
en avgiftsbestdmd plan enligt de alternativa reglerna i IAS 19 punkt 30. Premierna till
Alecta under &ret uppgick till 462 TEUR (477). Alectas 6verskott kan vidarebeford-
ras till forsakringstagarna och/eller den férsakrade. | slutet av 2008 uppgick Alectas
Overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 112% (152). Den kollekti-
va konsolideringsnivan motsvarar marknadsvardet for Alectas tillgangar som en an-
del av forsdkringsatagandena enligt Alectas aktuariella antaganden, vilka inte dver-
ensstdmmer med IAS 19.

| vissa fall beviljar Rezidor lan till dem som driver foretagets hotell, eller till foretagets
joint venture-partners och intresseforetag pa ett tidigt stadium av nya projekt. Villkoren
for sadana lan varierar, men i allmanhet faststalls en rénta pa lanen och aterbetalnings-
planen bygger pa nér projektet inleds och hur det framskrider. Dessa intresseféretag

och villkoren for lanen beskrivs nedan. Inga sékerheter var stallda for dessa fordringar
och inga fordringar var forfallna vid slutet av rapporteringsperioden. Icke réntebarande
fordringar i tabellen nedan inkluderar olika poster, som momsfordringar och vissa
forskottsbetalningar.

Den 31 december 2008 Nominellt
lanebelopp i Nominellt Nedskrivningar Bokfort varde Loptid och
Lan fran Motpart tusental Valuta vardeTEUR TEUR TEUR réntesats
Rezidor Riga Hotel A/S Polar Bek Daugave 1225 usb 962 - 962 Obestamd I6ptid
Ltd. Riga Hotel 10,08%
SIHSKA A/S SAS Royal Hotel 17 677 usb 16 899 (7132) 9767 Obestamd I6ptid
Beijing Co. Ltd
Rezidor Hotel Group NV Orchard Hotels A.S 200 EUR 200 - 200 3-ménaders
Euribor +1,5%
Rezidor Group Ovrigt 107 EUR 107 - 107 Olika rantebarande
depositioner
Summa réntebarande 18 168 (7 132) 11 036
Rezidor Group Ovrigt 1195 - 1195 Icke réntebarande
Summa icke réntebarande 1195 - 1195
Summa langfristiga fordringar 19 363 (7 132) 12231
Den 31 december 2007 Nominellt
lanebelopp i Nominellt Nedskrivningar Bokfort varde
Lan fran Motpart tusental Valuta vardeTEUR TEUR TEUR Loptid och rantesats
Rezidor Riga Hotel A/S Polar Bek Daugave 1225 usb 1944 - 1944 Obestamd I6ptid
Ltd. Riga Hotel 10,08%
SIHSKA A/S SAS Royal Hotel 19418 usb 18 065 (9627) 8438 Obestamd I6ptid
Beijing Co. Ltd
Rezidor Group Ovrigt 35 EUR 35 - 35 Olika rantebarande
depositioner
Summa réntebarande 20044 (9 627) 10 417
Rezidor Group Ovrigt 1456 - 1456 Icke réntebarande
Summa icke réntebarande 1456 - 1456
Summa langfristiga fordringar 21500 (9 627) 11873
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NOT27 KUNDFORDRINGAR NOT29 OVRIGA KORTFRISTIGA ICKE RANTEBARANDE FORDRINGAR
31 december 31 december
TEUR 2008 2007 TEUR 2008 2007
Kundfordringar fore reserv for osékra fordringar 54 150 61371 Forutbetalda kostnader
Reserv for osékra fordringar (5864) (5311) Forutbetald hyra 12 302 13613
Kundfordringar minus reserv for osékra fordringar 43 286 56 059 Forutbetald uppvarmning 187 315
Ovriga forutbetalda kostnader 10 347 10 183
Kundfordringar Reserv Kundfordringar 22836 24 11
Den 31 december fore reserv for for osdkra minus reserv for
2008 osakra fordringar fordringar  osékra fordringar Upplupna intakter
K.ur?.dfordrmgar, Upplupna intakter — avgifter 6102 6404
ej forfallna 18317 (430) 17885 Upplupna intékter — évrigt 1543 1874
Kundfordringar, forfallna 7 645 8278
1-30 dagar 20092 (837) 19255 Ovriga kortfristiga icke rantebarande fordringar 15914 10 334
31-60 dagar 4955 (90) 4865 Totalt 46 395 42723
61-90 dagar 35621 (513) 3008
Mer &n 90 dagar 7 265 (3992) 3273 .
Totalt forfalina 35 833 (5 432) 30 401 NOT30 OVRIGA KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Totalt bokforda 54150 (5864) 48286 Ovriga kortfristiga placeringar avser kontanter pa sparrkonton. Dessa spérrkonton ar
Férandringar i reserven for osakra fordringar :<“ontaEter isank som ar s.péitadvasfér gtt upp;le(Ia étaga:den som uppstar vis innkeié\len
TEUR 2008 2007 Oneskatt (Norge), energiinkép (Sverige) och koncernkontoarrangemang (Frankrike).
Ingédende balans 531 4417
Belopp som reserverats under aret (391) (63) NOT 31 LIKVIDA MEDEL
Belopp som atervunnits under aret (124) (82)
Okning/minskning av reserv som redovisas i Likvida medel vid rédkenskapsérets slut i kassaflddesanalysen kan stdmmas av i férhal-
resultatrakningen 1247 1039 lande till motsvarande poster i balansrékningen nedan:
Valutakursdifferens (179) - 31 december
Saldo vid arets slut 5864 53N TEUR 2008 2007
| ol rorhot 15 oo kundfordi Bank 25317 50 153
nga panter halls som sakerhet for utstdende kundfordringar. Kassa 1062 1236
Summa likvida medel 26 379 51389
NOT28 OVRIGA KORTFRISTIGA RANTEBARANDE FORDRINGAR ) ) o ) o
Det finns inga restriktioner for anvandningen av de likvida medlen.
31 december 2008
Bokfort varde
Lan fran Motpart iTEUR Rinta NOT32 AKTIEKAPITAL
SNC Paris Le 6-méanaders . .
Rezidor Hotel ApS Havre 1903 Euribor +1% Emitterat kapital . .

. ) . N Ovrigt Ovrigt
Afrlcg Joint Venture Afrinord Hotel Fast ramao— Aktie- tillskjutet Aktie- tillskjutet
Holding A/S Investment A/S 802 11,5% kapital Kapital kapital kapital
Summa kortfristiga 2705 TEUR 2008 2008 2007 2007
réntebérande Ingaende balans 10 000 135 105 127 153 978
fordringar .

Fondemission, utan
nyemission av aktier - - 9873 (9873)
31 december 2007 Utbetald utdelning - (14803 - (9.000)
Bokfort varde 2
Lan fran Motpart iTEUR Rénta Utgéende balans 10 000 120 302 10 000 135 105
SNC Paris Le 6-manaders
Rezidor Hotel ApS Havre 1812 Euribor +1%
Summa kortfristiga 1812
réntebdrande
fordringar
Inga panter holls som sékerhet for dessa fordringar. 695 TEUR (0) hade forfallit vid
arsslutet, men hade inte skrivits ned, da beloppet var en del av pagaende férhandlingar
avseende villkoren for ett lan.
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Forandring i Forandring i Totalt Totalt
Fullt betalda aktier Beslutsdatum antal aktier aktiekapital antal aktier aktiekapital
Bolaget registreras 8 mars 2005 1000 11 000 1000 11 000
Aktiesplit 22 mars 2005 10 000 - 11 000 11 000
Emission av aktier 22 mars 2005 89 000 89 000 100 000 100 .000
Emission av aktier 10 oktober 2006 26 584 26 584 126 584 126 584
Aktiesplit 10 oktober 2006 149 875 456 - 150 002 040 126 584
Fondemission, utan nyemission av aktier 4 maj 2007 - 9873416 150 002 040 10 000 000
Det totala aktiekapitalet vid arets slut var 10 000 000 EUR, vilket motsvarar Kvoterat  Procent av
150 002 040 aktier och ger ett kvotvarde per aktie pa 0,067 EUR. Alla emitterade Antal Investering vérde registrerade
aktier &r fullt betalda. Alla aktier tillhér samma aktieslag. Alla aktiedgare i foretaget aktier (TEUR)  (TEUR) aktier
har utan begransningar ratt till en rést per aktie vid arsstdmman. Aktier som innehas Antal aktier som innehas av
av foretaget eller nagot av dotterbolagen medfor inte nagra av de réttigheter som &r foretaget, 1 januari 2007 - - - -
forknippade med aktiedgande. Egna aktier som éterkdpts
under 2007 1025000 4911 68,3 0,68%
- Antal aktier som innehas av
ATERKOP AV,Al‘,(TIIE__R N ) . ) X foretaget, 31 december 2007 1025000 491 68,3 0,68%
Efter beslutgt \/.Id arsstdmman 2007 kop.te Rezidor tillbaka 1. 025 000 aktier 2007 till Egna aktier som aterkdpts
en genomsnittlig kurs pa 45 SEK per aktie, och 945 ZQO aktier under forsta kvartalet under 2008 2 669 500 8381 178,0 1,78%
2008 till en genomsnittlig kurs p& 33,51 SEK per aktie. Arsstémman den 23 april 2008 Antal aktier som innehas av
gav styrelsen fornyat mandat att besluta om aterkdp av egna aktier pa Nasdag OMX foretaget, 31 december 2008 3 694 500 13292 246,3 2,46%
Stockholm fram till ndsta arsstdmma. Enligt detta nya bemyndigande kopte Rezidor
tillbaka 1 724 300 aktier under tredje kvartalet 2008 till en genomsnittlig kurs pa 27,36 31 december
SEK per aktie. Det viktade antalet egna aktier som bolaget innehade 2008 och 2007 2008 2007
var 2 499 787 respektive 166 184. Mandaten vid dessa tva arsstdmmor att kdpa Antal registrerade aktier 150 002 040 150 002 040
T[illb.aka aktier gavs for att kunna erbjuda aktier till deltagarna i de tva akti?relatetade Antal egna aktier som innehas av bolaget (3694500) (1025 000)
incitamentsprogrammen som det beslutades om 2007 och 2008, och for att tacka Antal utestaende aktier 146 307 540 148 977 040

kostnaderna for de sociala avgifterna i samband med dessa program, men ocksa
for att ge koncernen en effektivare kapitalstruktur. Totalt har 1 089 207 aktier kdpts
tillbaka for att sakra tilldelningen av aktier i incitamentsprogrammen och de relaterade
sociala avgifterna.

NOT33 AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR

UTDELNING PER AKTIE

Utdelningen under 2008 uppgick till 14 803 TEUR (0,10 EUR per aktie). Styrelsen
foreslar arsstdmman 2009 att avsta fran utdelning pa grund av den radande ekono-
miska osédkerheten. Den langsiktiga policyn &r att distribuera cirka en tredjedel av
nettoresultatet.

LANGSIKTIGA RESULTATBASERADE OCH AKTIERELATERADE
INCITAMENTSPROGRAM

Syftet ar att kunna erbjuda ett ersattningspaket inom koncernen som bidrar till att
skapa en starkare lank mellan aktiedgarna och de ledande befattningshavarnas in-
tressen, att andelen erséattningar kopplade till féretagets resultat 6kar och att chefer
stimuleras till eget dgande i foretaget. | syfte att genomfora incitamentsprogrammet
pa ett kostnadseffektivt och flexibelt sétt bemyndigades styrelsen av arsstamman
2007 och 2008 att besluta om forvarv av egna aktier pa borsen.

2007 ARS PROGRAM

Arsstamman godkinde den 4 maj 2007 att omkring 25 chefer inom Rezidorkoncernen
skulle erbjudas ett Iangsiktigt resultatbaserat och aktierelaterat incitamentsprogram.
Programmet inférdes den 15 juni 2007 och intjanandeperioden stracker sig fram till
den 1 maj 2010. Programmet innehéller tva olika inslag av ersattning, en bonusbaserad
och en sparbaserad.

Den "bonusbaserade ersattningen” ger deltagarna ratt till aktier till ett varde mot-
svarande deras respektive aliga bonus for 2006. Aktierna delas ut utan kostnad for
deltagarna. Per den 31 december 2008 var det maximala antalet aktier som kan delas
ut under bonusbaserad erséattning efter avslutad 6verlatelseperiod 125 116.

| den "sparbaserade ersattningen” delas lika méanga Rezidoraktier ut i erséttning
som deltagaren forvarvar och behaller under en tredrsperiod, upp till ett varde mot-
svarande 25% av vederbdrandes 16n 2007. Aktierna delas ut utan kostnad for delta-
garen. Per den 31 december 2008 var det maximala antalet aktier som kan delas ut
under sparbaserad ersattning efter avslutad Overlatelseperiod 100 685.

Samtliga elva personer ur ledningsgruppen deltog i programmet och har darmed ratt
till totalt hogst 151 563 aktier, varav VD och koncernchef har ratt till hdgst 43 336 aktier.
14 andra personer pa chefsniva ar kvar i programmet, vilka har ratt till 74 238 aktier.

Ers&ttningen ar beroende av vissa resultatkriterier under rakenskapsaren 2007 till
2009, av vilket 50% ér relaterat till tillvéxt i vinst per aktie (ESP) och 50% till den totala
avkastningen for aktiedgarna (TSR) i forhallande till en definierad grupp av jamforbara
bolag. Nar det galler resultat per aktie har deltagarna ratt till 20% tilldelning om 6kning-
en per aktie pa arsbasis efter tre ar &r lika med eller storre &n 20%. Tilldelningen okar
proportionerligt mot 6kningen av resultatet per aktie med en 100-procentig tilldelning
om 6kningen under tre ar &r 174,4% (motsvarande 40% per ar) eller mer. Nar det géller
total avkastning for agarna har deltagarna ratt till 20% tilldelning om avkastningen ér lika
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med eller hogre dn 0% (det vill sdga Rezidors avkastning for &garna jamfort med index
for avkastning for dgarna i jamforbara bolag). Tilldelningen okar proportionerligt mot
ett resultat som &r battre an TSR-index med en 100-procentig tilldelning om ¢kningen
under tre ar ar 26% (motsvarande 8% per ar) eller mer dver TSR-index.

Det verkliga vérdet av incitamentsprogrammet vid tilldelningspunkten redovisas
som en kostnad under dverlatelseperioden, justerat for antal deltagare som foérvan-
tas arbeta kvar. Ett belopp motsvarande kostnaden krediteras eget kapital. Verkligt
varde pa tilldelningsdagen av de ESP-baserade tilldelningarna var aktiekursen pa till-
delningsdagen, det vill sdga 60 SEK (6,36 EUR). Verkligt véarde pa tilldelningsdagen
av de TSR-baserade tilldelningarna beraknades pa tilldelningsdagen som 56 % av ak-
tiekursen, motsvarande 33,47 SEK (3,55 EUR). Vardet beréknades genom en Mon-
te Carlo-simulering dar féljande parametrar anvéndes: Aktiekursens volatilitet 35,5%
(volatiliteten for Rezidors aktiekurs mellan bérsintroduktionen och tilldelningsdagen),
riskfri ranta pa 3,79% (treariga svenska statslaneréntan vid tilldelningsdagen), utdel-
ning pa 1,18% (uppskattning med hjalp av total utdelning under 12 méanader dividerat
med senaste kurs), en genomsnittlig marknadskorrelation pa 22,1% (genomsnittlig
korrelation for Rezidor med jamférbara bolag).

2008 ARS PROGRAM

Arsstadmman godkénde den 23 april 2008 att maximalt 30 befattningshavare inom
Rezidorkoncernen skulle erbjudas ett langsiktigt resultatbaserat och aktierelaterat
incitamentsprogram. Tilldelningsdagen faststalldes till den 30 juni 2008 och intjanan-
deperioden avslutas i samband med den forsta kvartalsrapporten 2011.

Baserat pa uppfyllandet av vissa prestationskriterier kan deltagarna vid utgangen
av intjdnandeperioden erhalla, utan extra kostnad, tilldelning av ett visst antal sa kall-
lade prestationsaktier i féretaget i relation till deltagarnas antal sparaktier. Det tota-
la vérdet pa sparaktierna ar begrénsat till 40% av 2008 ars grundlon fore skatt for VD
och koncernchef, finansdirektéren och tre andra hogre ledande befattningshavare och
upp till 20% av 2008 ars grundlon fore skatt for andra deltagare. Per den 31 decem-
ber 2008 var det maximala antalet prestationsaktier som kan delas ut efter avslutad
Overlatelseperiod 636 606.

Med undantag av VD och koncernchefen, finansdirektoren och tre andra hogre chefer har
deltagarna ratt att erhalla ett visst antal sa kallade matchningsaktier under forutsattning av
fortsatt anstéllning under intjanandeperioden. Per den 31 december 2008 var det maximala
antalet matchningsaktier som kan delas ut efter avslutad dverlatelseperiod 31 085.



6 medlemmar i ledningsgruppen deltog i programmet och har darmed ratt till totalt hogst
601 344 aktier, av vilka VD och koncernchef har rétt till 320 007 aktier. Dessutom deltog
13 andra personer pa chefsniva i programmet, med en ratt till 66 347 aktier.

Erséttningen ar beroende av vissa resultatkriterier under rakenskapsaren 2008 till
2010, av vilket 256% ar relaterat till tillvéxt i vinst per aktie (ESP) och 75% till den tota-
la avkastningen for aktiedgarna (TSR) i férhéllande till en definierad grupp av jdmfor-
bara bolag. Né&r det galler resultat per aktie har deltagarna ratt till 20% tilldelning om
okningen per aktie pa arsbasis efter tre ar ar lika med eller stérre an 15%. Tilldelning-
en okar proportionerligt mot 6kningen av resultatet per aktie med en 100-procentig
tilldelning om 6kningen under tre &r &r 119,7% (motsvarande 30% per &r) eller mer.
Nar det géller total avkastning for d&garna har deltagarna ratt till 20% tilldelning om av-
kastningen ar lika med eller hogre an 0% (det vill sdga Rezidors avkastning fér &garna
jamfort med index for dgarna i jamforbara bolag). Tilldelningen 6kar proportionerligt
mot dkningen av resultatet per aktie med en 100-procentig tilldelning om 6kningen
under tre ar ar 26% (motsvarande 8% per ar) eller mer 6ver TSR-index.

Det verkliga vardet av incitamentsprogammet vid tilldelningsdagen redovisas som
en kostnad under 6verlatelseperioden, justerat for antal deltagare som férvéntas ar-
beta kvar. Ett belopp motsvarande kostnaden krediteras eget kapital. Verkligt varde
pa tilldelningsdagen av de EPS-baserade tilldelningarna var aktiekursen pa tilldelnings-
dagen, det vill sdga 25,50 SEK (2,69 EUR). Verkligt vérde pé tilldelningsdagen av de
TSR-baserade tilldelningarna beraknades pa tilldelningsdagen som 56% av aktiekur-
sen, motsvarande 14,29 SEK (1,51 EUR). Véardet berdknades genom en Monte Carlo-
simulering déar foljande parametrar anvéndes: Aktiekursens volatilitet pa 39% (volati-
liteten for Rezidors aktiekurs mellan bérsintroduktionen och tilldelningsdagen), riskfri
ranta pa 4,7% (treariga svenska statslanerantan vid tilldelningsdagen), utdelning pa
3,7% (uppskattningen med hjalp av total utdelning under 12 méanader dividerat med
senaste kurs), en genomsnittlig marknadskorrelation pa 26% (genomsnittlig korrela-
tion for Rezidor med jamférbara bolag).

Summering av det maximala antalet aktier som kan tilldelas
Tabellen nedan visar det maximala antalet aktier som kan tilldelas.

Vid slutet av Tilldelade Forverkade Vid slutet av
Program 2007 under 2008 under 2008 2008
2007- 249 535 - (23 734) 225 801
programmet
2008- - 667 691 - 667 691
programmet
Total 249 535 667 691 (23 734) 893 492

Varkeni slutet av 2007 eller i slutet av 2008 uppfylldes EPS- och TSR-kriterierna. Foljaktligen
delades inga aktier ut for dverlatelseperiod avslutad under dessa ar. Med tanke pa den
ekonomiska avmattningen &r det inte troligt att EPS-kriterierna for LTIP 2007 kommer att
uppfyllas. Incitamentsprogrammen har dnnu inte medfort nagon utspédning.

Total kostnad

Nettokostnaden som redovisats i resultatrékningen under perioden i enlighet med
IFRS 2 uppgick till 225 TEUR (235). 351 TEUR av kostnaden relaterad till EPS-delen av
programmet 2007 aterférdes i resultatrakningen i fjdrde kvartalet 2008, da det verkar
osannolikt att EPS-kriterierna kommer att uppfyllas. Kostnaden for sociala avgifter som
redovisas i resultatrdkningen 2008 uppgick till 35 TEUR (53 TEUR).
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NOT35 UPPLANING
Kortfristig Langfristiga
31 december 31 december

TEUR 2008 2007 2008 2007
Utan sakerhet — upplupet

anskaffningsvarde

Checkkredit i bank 8198 31573 - -
Ovriga lan - - 1430 87
Totalt 8198 31573 1430 87

1 248 TEUR (0) av 6vriga lan relaterar till finansieringen av investeringar i ett tyskt
hotell under managementkontrakt. Aterbetalningen av lanet ar knuten till avgifterna
som erhalls fran hotellet.

Dessa upplaningar innehéller inte nagra restriktioner (covernants) i laneavtalen och
koncernen har inte anvant nagra tillgdngar som sékerhet for dessa lan.

Koncernens redovisade upplaning i EUR &r angiven i féljande valuta:

31 december 2008

NOT34 AVSATTNINGAR
Avsattningar Avsatt-

for ersatt- Avsatt- ningarfor  Ovriga

ningar till ningar for rattsliga avsatt-
TEUR anstallda I6ner tvister ningar Summa
Ingédende balans
1 januari 2007 94 60 105 7 330
Ytterligare redovisade
avsattningar 32 12 195 61 300
Utnyttjat under aret (1) (60) - - (71)
Omklassificering - - - (71) (71)
Utgaende balans
31 december 2007 115 12 300 61 488
Yiterligare redovisade
avsattningar 47 - 323 247 617
Utnyttjat under &ret (25) (12) - (61) (98)
Utgaende balans
31 december 2008 137 - 623 247 1007

TCHF TEUR TDKK  Totalt

Checkkredit i bank - - 8198 8198
Ovriga lan 18 1412 - 1430
Totalt 18 1412 8198 9628

31 december 2007

TEUR TDKK  Totalt

Checkkredit i bank - 31573 31573
Ovriga lan 87 - 87
Totalt 87 31573 31660

Féljande genomsnittliga rantesatser betalades:
1 januari-31 december

2008 2007
Checkkredit i bank 4,54% 4,89%
Banklan - 4,52%
Ovriga lan 6,99% Olika rantor

Samtliga skulder till kreditinstitut forfaller inom ett &r.
Moderbolaget hade ett banklan som aterbetalades till fullo 2007. Ranta pa banklan
i tabellen ovan hérror fran detta lan.

SPECIFIKATION AV CHECKKREDIT | BANK

31 december

TEUR 2008 2007
Beviljade checkrakningskrediter 106 800 135967
Utnyttjande av checkkredit i bank: i garantier (1139) (8681)
Utnyttjande av checkkredit i bank: i kontanter (8 198) (31 573)
Outnyttjade checkrakningskrediter 97 463 95713

Som en del av Rezidors insatser att effektivisera sin bankstruktur och sékra lampliga
checkrakningskrediter och kreditldften, undertecknades under 2008 ett langsiktigt
avtal med en ledande europeisk bank, varmed koncernen sakrade en kombinerad
checkrakningskredit och garantier for totalt 105 000 TEUR. Dessutom har koncernen
beviljats krediter av andra banker pa 1 800 TEUR. | slutet pa 2008 hade de tidigare
kreditfaciliteterna, totalt 102 400 TEUR, beviljade av tva andra banker, inte officiellt
avslutats. Dessa gamla kreditfaciliteter har inte inkluderats i tabellen ovan fér 2008.

NOT36 OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER
31 december
TEUR 2008 2007
Forskottsbetalningar fran kunder 5984 7003
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 77 494 80 545
Ovriga kortfristiga icke rantebarande skulder 19795 19126
Totalt 103 237 106 674
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Fortséattning not 36

TYP AV UPPLUPEN KOSTNAD OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Ingédende Utgaende
balans per Anspraks- Arets Omréknings- balans per
TEUR 1jan 2008 tagande avsattning Upplésning differens 31 dec 2008
Semesterlén inklusive sociala avgifter 14021 (10 320) 11982 (252) (1577) 13854
Upplupen kostnad for évertid inklusive sociala avgifter 503 (410) 373 (32) (55) 379
Upplupen kostnad fér bonus inklusive sociala avgifter 6023 (5537) 3499 (165) (257) 3564
Upplupen energikostnad 3398 (2 582) 2826 (122) (410) 3110
Ovriga upplupna kostnader 52 514 (31 266) 40133 (2 408) (6 601) 52 372
Forutbetalda intakter 4085 (1 465) 1653 - (58) 4215
Totalt 80 545 (51 580) 60 467 (2 980) (8 958) 77 494
NOT37 NARSTAENDE PARTER

Narstaende parter med betydande inflytande ar: The Carlson Group (Carlson) som
dger 44,39% av aktierna, Rezidors ledning, joint ventures och intresseféretag.

Transaktionerna med Carlson delas upp enligt foljande:

CARLSON

Afférsrelationen med Carlson bestar huvudsakligen av rérelsekostnader for att nyttja
varumarkena och Carlsons bokningssystem. Rezidor betalar &ven provisioner till Carl-
sons resebyranatverk.

Skulder fran den Skulder till den

Forsaljning Rorelsekostnader narstaende parten narstaende parten
TEUR 31dec 2008 31 dec 2007 31dec 2008 31 dec 2007 31dec 2008 31 dec 2007 31dec 2008 31 dec 2007
Carlson Inc _ 301 8029 9776 753 1273 959 2266
Carlsons resebyraer - 657 556 - - 180 88

Utestaende belopp &r utan sékerhet och kommer att betalas kontant. Inga garantier har
ldmnats eller erhallits. Inga kostnader har redovisats for perioden for osakra fordringar
rérande de belopp som de narstaende parterna &r skyldiga.

| december 2008 ingick Rezidor ett avtal med Carlson, dér Carlson férvarvade rat-
tigheterna att anvénda vissa varumarkesredskap, koncept, manualer och immateriel-
la rattigheter framtaget av Rezidor fér varumérket Radisson Blu. Carlson har betalat
1 800 TEUR motsvarande det estimerade markandsvardet for dessa produkter som
levererades i januari 2009. Avtalet ger Carlson rétt att i framtiden forvarva ratten att
anvénda nagra ytterligare produkter av samma karaktér till marknadsvarde.

LEDNINGEN

Kompensation till ledande befattningshavare sasom erséttning till styrelse, VD och
koncernchef samt ledningsgrupp anges i not 10. | detta sammanhang har en medlem
i ledningsgruppen erhallit ett rdntebarande lan pa 41 TEUR fran Rezidor Hotel Group

for att kopa aktier i Rezidor Hotel Group som en del av det langsiktiga resultatbase-
rade och aktierelaterade incitamentsprogrammet fran 2007. Lanet godkéndes den 12
september 2007 och kommer att forfalla i slutet av maj 2010. Den hénféreliga rantan
ar 3-manaders Euribor plus 0,6% per ar.

JOINT VENTURES OCH INTRESSEFORETAG

31 december

TEUR 2008 2007
Lan till joint ventures och intresseforetag 9766 8438
Intékter (managementavgifter) fran

joint ventures och intresseforetag 1482 1213

Mer information om andelar i joint ventures och intresseféretag och lan till dessa
enheter beskrivs i not 22, 23 och 26.

| Afrika verkar foretaget via det till 20,0% &gda intresseféretaget Africa Joint Ven-
ture Holding A/S ("Africa Holding”) for att utveckla/férvérva projekt i Afrika. For
Afrika Holding uppgick det totala atagandet den 31 december 2008 till 7 MEUR
och foretaget har lamnat ett kapitaltillskott pa 50 TEUR under 2006. Afrinord har
delvis finansierat Radisson Blu Bamako i Mali, via ett laneavtal om 4 MEUR 2008,
av vilket foretagets andel var 800 TEUR. Det utestaende atagandet &r foljaktligen
6 150 TEUR. Ett beslut om att investera i ett projekt i Afrika kraver godkannande av
fyra av de fem aktiedgarna.

Rezidor Hotel Group &r verksam i manga lander 6ver hela varlden och &r alltid inblandad

NOT38 STALLDA SAKERHETER, ANSVARSFORBINDELSER OCH INVESTERINGAR
31 december

TEUR 2008 2007

Stéllda sakerheter

Sparrade bankmedel 2977 3421

Summa stéllda sékerheter 2977 3421
Ansvarfoérbindelser

Garantier fér managementavtal” - 5817

Garantier for renoveringsarbeten - 1663 TVISTER
Ovriga garantier 1139 1201

Totala garantier 1139 8681

1) Hanvisar till not 40 dar dessa siffror ar inkluderade i den totala maximala framtida
garantibetalningen med tak.

De framtida investeringsplanerna beror pa ett stort antal faktorer, inklusive férand-
ringar av ekonomiska, politiska eller andra villkor pa de platser dar Rezidor kan féresla
att gora investeringar, eller hdndelser som har en avsevérd negativ inverkan pa
turismen, hotell- och semesternaringen pa dessa platser, men aven andra faktorer.
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i flera komplexa projekt och affarsméssiga relationer dér det kan férekomma yrkesmas-
siga tvister i en rad fragor. Oftast kan dessa situationer I6sas genom férhandlingar och
diskussioner. | nagra sallsynta fall kan emellertid dessa tvister leda till stor oenighet
eller pastaende om lagovertradelser. Avsattningar for krav pa grund av kénda tvister
redovisas nér det ar mer sannolikt an inte att féretaget blir skyldigt att avgora tvisten
och dér en tillforlitlig uppskattning kan goras vad det géller det ekonomiska utfallet
av en sadan tvist. Rezidor & emellertid inte inblandade i nagon juridisk process eller
nagot skiljiedomsforfarande — inklusive de som &nnu inte &r avslutade och beskrivna



nedan eller under 6vervagande, vilka enligt Rezidors beddmning kan ha en avgoérande
effekt pa foretagets finansiella position eller [Ibnsamhet under 2008. Styrelsen har ingen
kédnnedom om nagra pagaende processer eller férestaende sadana mot Rezidor eller
nagot av dotterbolagen eller nagra andra uppgifter som skulle kunna ge upphov till
tvist, krav eller processer som pa ett avgorande satt kan paverka foretagets stallning
eller verksamhet per den 31 december 2008.

Nedan foljer en beskrivning av pagaende juridiska processer:

| ' maj 2006 stdmde Stonehaven Trust Limited (”Stonehaven”) Rezidors dotterbo-
lag Rezidor Hotels ApS Danmark (tidigare SAS Hotels A/S Danmark) i Brussels Com-
mercial Court. Stonehaven kraver 35,4 MEUR i kompensation for ett pastatt felaktigt
avslut pa forhandlingarna 2001 av ett managementavtal som skulle ha ingatts efter
genomfort forvarv samt fullgjord renovering av ett hotell i Bruges i Belgien. Fordran
avser forlorad tid, kostnader och den vinst som Stonehaven skulle ha erhéllit fran ma-
nagementavtalet om detta hade ingatts. Fallet utreds for narvarande i Commercial
Court of Brussels. Rezidor anser, baserat pa juridisk radgivning och juridiska asikter
fran foretagets externa radgivare, att fordran inte ar berattigad. Darfor har Rezidor inte
gjort nagon avséttning i foretagets rakenskaper for denna fordran, varken for skade-
standskravet eller for rattegangskostnader.

| november 2005 utsattes Radisson SAS-hotellet i Amman i Jordanien for en terro-
ristattack som dddade och skadade ett antal personer samtidigt som Radisson SAS
hotellfastighet skadades. Hotelldgaren har tagit emot 42 stamningsansokningar. Hu-
vuddelen av stamningarna har inga faststéllda belopp och Rezidor har blivit informe-
rade av foretagets forsakringsbolag som handhar fallen i den jordanska domstolen att
de kommer att anlita en expert som ska faststélla rimliga skadestand. Radisson SAS-
hotellet i Amman drevs under ett franchiseavtal vilket sades upp av Rezidor den 31
maj 2007. Per den 31 december 2008 hade inga formella krav pa ersattning i sam-
band med terroristattacken riktats mot Rezidor eller nagot av dotterbolagen. Rezidor
anser att eftersom foretaget inte drev hotellet, och baserat pa juridiska &sikter fran fo6-
retagets externa juridiska expertis, ar Rezidor inte ansvariga for skador pa tredje part
som uppkommit i samband med terroristattacken. Franchisetagaren havdar att Rezi-
dor felaktigt avslutat franchiseavtalet och har pabdrjat en juridisk process i Jordanien.
Rezidor anser ocksa, baserat pa juridisk radgivning fran foretagets externa expertis,
att Rezidor avslutade franchiseavtalet pa ett juridiskt lagligt séatt. Darfor har Rezidor
inte gjort nagra avsattningar i foretagets rakenskaper for att tdcka dessa méjliga ford-
ringar, inte heller for rattegangskostnader.

|'april 2000 tilldémdes Rezidor Hotels ApS Danmark skadestand pa cirka 5,35 MUSD
i en uppgorelse avseende en felaktig uppsdgning av ett managementavtal gallande en
resorti Sharm el Sheikh i Egypten. Under tvangsforfarandet forsattes hotellagaren, ett
egyptiskt kompanjonskap, i konkurs. Pa Rezidors begéran forsattes dven de enskilda
deldgarna och det gemensamma aktiebolaget, till vilket hotellets tillgangar éverforts,
i konkurs. Rezidor har inlett indrivning mot samtliga parter som var delégare eller har/
hade tillgangar som tidigare dgdes av det konkursdrabbade handelsbolaget. En brott-
malsdomstol i Egypten har ddmt dgarna till handelsbolaget till tre ars fangelse for be-
dréglig konkurs och arendet ligger hos den hoégsta brottméalsdomstolen. | samband
med indrivningen och lokaliseringen av tillgangar blev Rezidor under 2007 informe-
rade om att anldggningen, som var for skiljedomsforfarandet, bjods ut till forséljning
av en investeringsbank som foretrddde nagra av de svarande i indrivningséarendena.
Rezidors egyptiske externa radgivare delgav investeringsbanken, konkursforvaltaren
och fondbérsmyndigheten att hotellets tillgangar var foremal for inkassokrav. Detta
har lett till att det gemensamma aktiebolaget och dess enskilda aktiedgare har ingi-
vit ett motkrav mot Rezidor Hotels ApS Danmark pa 200 MEGP for skadan pa deras
mojligheter till investering/avveckling. Rezidors egyptiska externa r&dgivare anser att
Rezidor &r i sin fulla réatt ratt att géra en anmalan och att kravet kan lamnas utan avse-
ende. Darfor har Rezidor inte gjort ndgon avsattning i foretagets rakenskaper for den-
na fordran, inte heller for rattegangskostnader.

| augusti 2003 inledde Carestel NV och Carestel Motorway Services NV (tillsam-
mans "Carestel”) en juridisk process mot Rezidors dotterbolag, The Rezidor Hotel
Group NV/SA (tidigare Rezidor SAS Hospitality NV), Rezidor Hotels ApS Danmark
(tidigare SAS Hotels A/S Danmark) och GH Holding NV, for skadestand avseende
foretagets underlatenhet att uppfylla viss forhandlingsskyldighet genemot Carestel
i enlighet med belgisk lag. Kravet géller vissa misslyckade forvarvsférhandlingar un-
der 2002 och 2003 i samband med ett foreslaget forvarv av vissa av Castrels dotter-
bolag som agde en belgisk hotellportfolj. Carestels skadestandskrav uppgar till cirka
9,7 MEUR och omfattar rattsliga kostnader, forlorad tid for ledningen, forsamrat ryk-
te, missbruk av konfidentiell information samt mellanskillnaden mellan det pris som
Carestel erholl fran forsaljningen av de aktuella dotterbolagen till en tredje part och
det pris som hade foreslagits av Rezidor SAS Hospitality NV. Rezidor har aberopat sig
om kravet och malet ska avgoras av handelsdomstolen i Bryssel. Utifran den juridis-
ka radgivning och de yttranden som Rezidor har erhallit fran anlitade juridiska ombud
anser foretaget inte att det finns ndgon grund for skadestandskravet och att det yrka-
de skadestandsbeloppet ar 6verdrivet. Darfor har Rezidor inte gjort ndgon avséattning
i foretagets rakenskaper for denna fordran eller rattegangskostnader.
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2002 stamde tolv personer, som drabbades av en bakteriell infektion som ledde till
legionarssjukan, Rezidors dotterbolag SAS Atlantic Hotel A/S (numera Rezidor Hotels
Norway AS) avseende Radisson SAS Hotel Atlantic AS i Stavanger i Norge. Rezidor
har informerat féretagets forsakringsbolag om stadestandskravet och denna har atagit
sig att tacka alla krav. Av de tolv fallen har tio redan gjorts upp. Darmed har Rezidor
inte i gjort nagon avsattning i féretagets rakenskaper for dessa ansprak.

NOT39 HYRESATAGANDEN

Enligt hyresatagandena hyr foretaget hotellbyggnader fran fastighetségare eller andra
parter och har darfor ratt till vinsten men far béra de risker som ar férknippade med
driften av hotell. Hyresavtalen innefattar vanligtvis en rorlig hyresklausul enligt vilken
foretaget ar skyldigt att betala en rorlig hyra baserat pa en procentsats av den totala
intakten fran hotellet ("rorlig hyra”). De flesta hyresavtal innefattar dven en ldgsta hyra
som ar beroende av den intdkt som hotellet ger ("fast hyra”). Den fasta hyran anpassas
vanligtvis varje ar for att ta hdnsyn till férandringar i ett faststallt konsumentprisindex.
| avtal som innehaller klausuler om bade rérlig och fast hyra betalar foretaget i allménhet
den hogre hyran av de tva till uthyraren. For att begransa den ekonomiska exponeringen
i hyresavtalen satter Rezidor vanligtvis ett tak fér den mellanskilinad mellan rérlig och
fast hyra som féretaget betalar till hyresvarden, motsvarande ett belopp som uppgar
till tva till tre &rs sammanlagda fasta hyror. Om de ackumulerade mellanskillnaderna
nar detta tak upphor skyldigheten att betala fast hyra och hyresvarden far endast den
rorliga hyran. Vid arets slut 2008 hade Rezidor 80 hyresavtal for hotell i drift och under
utveckling som hade vissa finansiella ataganden, jdmfoért med 77 sadana avtal under
2007. | foljande ges en dversikt Over nar dessa avtal [6per ut - bade for hotell i drift och
under utveckling. Hyresavtalen I6per ut enligt féljande:

2008 2007
Antal hyresavtal Antal hyresavtal

Ar som loper ut Ar som loper ut
2009 1 2008-2009 3
2010-2014 5 2010-2014 4
2015-2019 12 2015-2019 13
2020-2024 22 2020-2024 22
2025-2029 19 2025-2029 18
2030-2034 19 2030-2034 16
2035-2039 1 2035-2039 1
2040-2045 1 2040-2045 0

Den framtida hyreskostnaden kommer att inkludera betalning av minst den arliga fasta
hyran under hyresavtalet. De framtida minimihyreskostnaderna for samtliga hyresavtal
med fast hyra som gallde den 31 december 2008, framgér av nedanstaende tabell:
For ytterligare information om hyresbetalningar, se not 13.

Framtida minimihyresbetalningar

TEUR 2008 2007
Inom 1 &r 1569 288 1569 832
1-5&r 868 779 900 617
Efter 5 &r 1983 607 2168 484
Totalt 3011674 3228 933

Intakter fran vidareuthyrning redovisades 2008 till ett belopp av 3 398 TEUR. De
férvantade framtida vidareuthyrningsbetalningarna som ska erhéllas fran samtliga
fasta hyresavtal visas i tabellen nedan:

Framtida minsta vidareuthyrmingsintakter

TEUR 2008
Inom 1 ar 3374
1-5ar 1727
Efter 5 &r -
Totalt 18499
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NOT40 ATAGANDEN | SAMBAND MED MANAGEMENTAVTAL

Genom Rezidors managmentavtal tillhandahaller foretaget managementtjanster
till oberoende hotelldgare. Intdkterna bestar huvudsakligen av grundavgifter som
faststalls som en andel av den totala hotellintakten och managementavgifter som ar
prestationsbaserade och faststalls som en procentsats av hotelldriftens rorelseresultat
brutto eller justerat rorelseresultat brutto.

Under vissa forhéllanden garanterar Rezidor hotelldgaren ett minimiresultat som
beraknas genom justerat rérelseresultat brutto eller nagon annan finansiell berakning
(en "garanti”). Enligt sddana kontrakt, i de fall dar det verkliga resultatet for ett hotell
ar lagre ar det garanterade beloppet kompenserar Rezidor hotelldgaren for bortfallet.
| flertalet avtal med sadana klausuler &r det emellertid Rezidors skyldighet att kom-
pensera for ett sadant bortfallsbelopp vanligtvis begransat till tva till tre ganger den
arliga garantin ("garantitaket”).

Vid slutet av aret hade Rezidor beviljat en viss niva av finansiella ataganden i 50 mana-
gementavtal under 2008, jamfort med 46 under 2007. Managementavtalen som inne-

héller sadan finansiell risk for koncernen kommer att forfalla enligt tabellen nedan:

2008 2007

Antal management Antal management

Ar avtal som léper ut Ar avtal som l6per ut
2009 0 2008-2009 0
2010-2014 5 2010-2014 5
2015-2019 4 2015-2019 7
2020-2024 " 2020-2024 1
2025-2029 17 2025-2029 15
2030-2034 n 2030-2034 6
2035-2039 1 2035-2039 1
2040-2045 1 2040-2045 1

Foljande tabell visar foretagets begransade avtalsdtaganden for samtliga managementavtal
med finansiell garanti och de maximala begrénsade finansiella exponeringarna.

NOT43 KONCERNBOLAG OCH LEGAL STRUKTUR

Maximala framtida begransade garantibetalningar

TEUR 2008 2007
Inom 1 ar 77 758 81239
1-5 ar 118 754 139 555
Efter 5 ar 25 564 34121
Totalt 222076 254 915

Garantibetalningarna med tak inkluderar ansvarsférbindelser enligt not 38 (det vill
séga garantier i managementavtal). For rakenskapséret 2008 betalade Rezidor 10 706
TEUR (4 902 under 2007) som kompensation i enlighet med managementavtal med
garantier (se not 13).

NOT41 REVISIONSARVODE

KONCERN 1 januari - 31 december
TEUR 2008 2007
Deloitte

Revisionsuppdrag 1910 1657
Ovriga uppdrag 351 478
Summa Deloitte 2261 2135
Ovriga revisionsfirmor

Revisionsuppdrag 61 65
Ovriga uppdrag 441 347
Summa 6vriga revisionsfirmor 502 412
Summa 2763 2547

Auvgifter till Deloitte for revisionsuppdrag inkluderar avgifter avseende stod i Rezidors
internrevisionsarbete. Dessa avgifter uppgick till 292 TEUR (351 TEUR).

NOT42 HANDELSEREFTER BALANSDAGEN

Det finns inga vdsentliga handelser efter balansdagen att redovisa.

Rezidor Hotel Group AB har foljande dotterbolag, joint-ventures, intresseféretag och andra investeringar:

31 dec 2008 31 dec 2007

Site Agande i % Aktiekapital Agande i % Aktiekapital
Bahrain
Rezidor SAS Hotels & Resorts, Middle East W.L.L Manama 100 MUSD 1,0 51 MUSD 1,0
Belgien
Rezidor Finance S.A. Bryssel 100 MEUR 0,1 100 MEUR 0,1
The Rezidor Hotel Group S.A. Bryssel 100 MEUR 0,1 100 MEUR 0,1
Rezidor Hotel Brussels EU SPRL Bryssel 100 MEUR 4,5 100 MEUR 4,5
GH Holding S.A. Bryssel 100 MEUR 0,1 100 MEUR 0,1
Rezidor Hotel Brussels S.A. Bryssel 100 MEUR 15,5 100 MEUR 15,5
Rezidor Park Belgium S.A. Bryssel 100 MEUR 0,1 100 MEUR 0,1
Cypern
Doriscus Enterprises Limited Limassol 14,39 MEUR 19,8 14,39 MEUR 18,7
Kina
Rezidor Royal Hotel, Beijing, Co., Ltd Beijing 50 MUSD 9,0 50 MUSD 9,0
Danmark
Rezidor Hotels ApS Danmark Képenhamn 100 MDKK 210,0 100 MDKK 210,0
Rezidor Falconer Center A/S Frederiksberg 100 MDKK 1,2 100 MDKK 1,2
Rezidor International Hotels Management A/S Képenhamn 100 MDKK 2,0 100 MDKK 2,0
SIHSKA A/S Képenhamn 100 MDKK 3,0 100 MDKK 3,0
Rezidor Scandinavia Hotel Aarhus A/S Arhus 100 MDKK 0,5 100 MDKK 0,5
Rezidor Riga Hotel A/S Képenhamn 100 MDKK 1,5 100 MDKK 1,0
Hotel Development S. Africa A/S Képenhamn 100 MDKK 1,0 100 MDKK 1,0
Rezidor Hotel Kiev A/S Képenhamn 100 MDKK 1,0 100 MDKK 1,0
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31 dec 2008 31 dec 2007

Sate Agande i % Aktiekapital Agande i % Aktiekapital
Rezidor Hotel investment Egypt A/S Képenhamn 100 MDKK 1,0 100 MDKK 1,0
Rezidor Hotel investment France ApS Képenhamn 100 MDKK 2,5 100 MDKK 2,5
Hotel Investment Turkey A/S Képenhamn 51 MDKK 1,0 51 MDKK 1,0
Nordrus Joint Venture ApS Képenhamn 100 MDKK 0,6 100 MDKK 0,6
Rezidor Hotel Investment A/S Képenhamn 100 MDKK 1,0 100 MDKK 1,0
Rezidor Russia A/S Képenhamn 100 MDKK 5,0 100 MDKK 5,0
Rezidor Country A/S Képenhamn 100 MDKK 3,0 100 MDKK 2,0
Rezidor Park ApS Képenhamn 100 MDKK 5,0 100 MDKK 2,5
Rezidor Regent A/S Képenhamn 100 MDKK 4,0 100 MDKK 3,0
Rezidor Lifestyle A/S Képenhamn 100 MDKK 2,0 100 MDKK 2,0
Rezidor Loyalty Management A/S Képenhamn 100 MDKK 1,0 100 MDKK 1,0
Rezidor Cornerstone A/S Képenhamn 100 MDKK 2,4 100 MDKK 2,4
Rezidor Hotel Management & Development A/S Képenhamn 100 MDKK 2,5 100 MDKK 1,5
Rezidor Hospitality A/S Képenhamn 100 MEUR 83,0 100 MEUR 83,0
Casino Denmark A/S Képenhamn 50 MDKK 1,0 50 MDKK 1,0
Casino Copenhagen K/S Képenhamn 50 MDKK 1,0 50 MDKK 1,0
Nordrus Hotels Holdings A/S Képenhamn 26,08 MDKK 5,7 26,08 MDKK 5,7
Africa Joint Venture Holding A/S Képenhamn 100 MDKK 0,5 100 MDKK 0,5
Afrinord Hotel Investments A/S Képenhamn 20 MEUR 0,3 20 MEUR 0,3
Egypten
Al Quesir Hotel Company S.A.E Al Quesir City 20 MEGP 68 20 MEGP 30
Frankrike
Rezidor Resort France S.A.S. Nice 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hospitality France S.A.S. Nice 100 MEUR 2,4 100 MEUR 2,4
Rezidor Hotels France S.A.S. Nice 100 MEUR 2,6 100 MEUR 2,56
Royal Scandinavia Hotel Nice S.A.S. Nice 100 MEUR 2,4 100 MEUR 2,4
Royal Scandinavia Hotel Marseille S.A.S. Marseille 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park France S.A.S. Nice 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Lyon S.A.S. Lyon 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Aix Les Bains S.A.S. Aix Les Bains 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Nancy S.A.S. Nancy 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Méacon S.A.S. Macon 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Lyon-Ouest S.A.S. LaTour de Salvagny 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Arcachon S.A.S. Arcachon 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Orange S.A.S. Orange 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Les Loges S.A.S. Aix Les Bains 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
SARL Régence Plage Nice 100 MEUR 0,0 25 MEUR 0,0
Tyskland
Zweite Rezidor Regent Berlin GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotels Deutschland GmbH Hamburg 100 MEUR 0,2 100 MEUR 0,2
Rezidor Hotels Management GmbH Hamburg 100 MEUR 0,2 100 MEUR 0,2
Rezidor Marliane Betriebs GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Dresden GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Riigen GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Investitions GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Hannover GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Kéln GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Wiesbaden GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Berlin GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Regent Berlin GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Karlsruhe GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Frankfurt am Main GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Shared Services Centre Deutschland GmbH Duisburg 100 MEUR 0,8 100 MEUR 0,8
Park Inn Minchen Frankfurter Ring GmbH Miinchen 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Park Inn Miinchen Ost GmbH Minchen 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Disseldorf Media Harbour Hotel GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Deutschland GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Nirnberg GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 0 MEUR 0,0
Timmendorf mbH & Co Beteiligungs KG Timmendorfer 18,67 MEUR 3,1 18,67 MEUR 3,1

Strand
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Fortséattning not 43

31 dec 2008 31 dec 2007

Site Agande i % Aktiekapital Agande i % Aktiekapital
Kuwait
First Hotels Company KSCC Safat 1,82 MKWD 40,0 1,82 MKWD 40,0
Nederlanderna
Rezidor Hotel Amsterdam B.V. Amsterdam 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Norge
Rezidor Hospitality Norway AS Oslo 100 MNOK 102,0 100 MNOK 102,0
Rezidor Hotels Norway AS Oslo 100 MNOK 11,0 100 MNOK 11,0
Rezidor Shared Service Center AS Oslo 100 MNOK 0,1 100 MNOK 0,1
Rezidor Park Norway AS Oslo 100 MNOK 0,1 100 MNOK 0,1
Ryssland
Nordrus Hotels Limited Liability Company Moskva 26,08 MRUB 0,0 26,08 MRUB 0,0
Sydafrika
RHW Joint Venture Southern Africa (Pty) Ltd Kapstaden 50 MRAND 12,0 50 MRAND 12,0
RHW Management Southern Africa (Pty) Ltd Kapstaden 50 MRAND 0,0 50 MRAND 0,0
Sverige
Rezidor Hotel Holdings AB Stockholm 100 MEUR 0,1 100 MEUR 0,1
Rezidor Hotel AB Solna 100 MSEK 5,2 100 MSEK 5,2
Rezidor Sweden AB Stockholm 100 MSEK 0,1 100 MSEK 0,1
Rezidor Hospitality Sweden AB Solna 100 MSEK 18,0 100 MSEK 18,0
AB Strand Hotel Stockholm 100 MSEK 0,3 100 MSEK 0,3
Royal Viking Hotel AB Stockholm 100 MSEK 8,0 100 MSEK 8,0
Hotel AB Bastionen Goteborg 100 MSEK 1,0 100 MSEK 1,0
Rezidor Arlandia Hotel AB Stockholm 100 MSEK 1,0 100 MSEK 1,0
Rezidor SkyCity Hotel AB Stockholm 100 MSEK 1,0 100 MSEK 1,0
Rezidor Royal Hotel AB Malmo 100 MSEK 1,0 100 MSEK 1,0
Rezidor Park AB Solna 100 MSEK 0,1 100 MSEK 0,1
Schweiz
Rezidor Park Switzerland AG Zug 100 MCHF 0,1 99 MCHF 0,1
Rezidor Hotels Switzerland AG Basel 99,7 MCHF 0,1 97 MCHF 0,1
The Rezidor Bar & Restaurant Company AG Basel 99,7 MCHF 0,1 97 MCHF 0,1
Turkiet
Feri Otelcilik ve Turizm A.S Istanbul 10 BTL 135 10 BTL 135
Macka Otelcilik Anonim Sirketi Istanbul 56 BTL 50 56 BTL 50
Storbritannien
Rezidor Hotels UK Ltd. Manchester 100 MGBP 32,2 100 MGBP 32,2
Rezidor Portman (Holdings) Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Hotel Manchester Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Hotel Leeds Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Hotel Edinburgh Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Hotel Stansted Airport Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Lifestyle Glasgow Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Hotel Management Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Park UK Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Park Hotel Heathrow Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Park Hotels Management Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Lifestyle Edinburgh Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
United States of America
RC International Marketing Services, Inc. Minnesota 100 MUSD 0,1 100 MUSD 0,1
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Moderbolagets resultatrakning

Moderbolagets rakenskaper

1 januari- 31 december

TEUR (med undantag for aktierelaterade uppgifter) Not 2008 2007
Intékter 2 3728 3576
Personalkostnader 3 (2 882) (2 993)
Ovriga rorelsekostnader 4,5 (9 494) (3 464)
Rorelseresultat fore avskrivningar (8 648) (2881)
Avskrivningar 8 (70) (55)
Rorelseresultat (8718) (2937)
Finansiella intakter 6 3475 181
Finansiella kostnader 6 (1632) (1461)
Resultat fore skatt (6 875) (2586)
Skatt 7 1907 699
Arets resultat (4 968) (1887)
Foreslagen utdelning per aktie (EUR) - 0.10
Moderbolagets balansrakning
31 december
TEUR Not 2008 2007
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Maskiner och inventarier 8 245 139
Pagéende nyanlaggningar 8 6 123
Andelar i koncernféretag 9 231 560 231335
Uppskjutna skattefordringar 7 . 778
231811 232 375
Omsattningstillgangar
Varulager 1 1
Kundfordringar 7 25
Fordringar fran koncernbolag 10 16 190 16 536
Skattefordran 28 13
Ovriga fordringar 12 10
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1" 222 256
Likvida medel 1 5778
16 461 22619
Summa tillgangar 248 272 254 994
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 10 000 10 000
10 000 10 000
Fritt eget kapital
Overkursfond 197 297 212100
Balanserat resultat (8032) (4 893)
Arets resultat (4 968) (1887)
184 297 205 320
Summa eget kapital 194 297 215 320
Skulder
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 82 106
Skulder till koncernbolag 12 52 435 37 409
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 14 1295 2021
Ovriga skulder 163 138
53 975 39674
Summa skulder 53 975 39674
Summa eget kapital och skulder 248 272 254 994
Ansvarforbindelser Inga Inga
Stallda sdkerheter Inga Inga
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Moderbolagets forandringar i eget kapital

Balanserat Totalt eget
TEUR Aktiekapital Overkursfond resultat Arets resultat kapital
Eget kapital per 2006-12-31 127 230973 - (3 299) 227 801
Disposition av resultat fran foregadende ar - - (3299) 3299 -
Utbetalda utdelningar - (9 000) - - (9 000)
Okning av aktiekapital (genom fondemission) 9873 (9873) - - -
Aterkép av aktier - - (4 911) - (4 911)
Langsiktigt incitamentsprogram - - 235 - 235
Koncernbidrag - - 4281 - 4281
Skatteeffekt pa koncernbidrag - - (1199) - (1199)
Arets resultat - - - (1887) (1887)
Eget kapital per 2007-12-31 10 000 212100 (4 893) (1887) 215 320
Disposition av resultat fran foregadende ar - - (1.887) 1887 -
Utbetalda utdelningar - (14 803) - - (14 803)
Aterkop av aktier - - (8381) - (8381)
Langsiktigt incitamentsprogram - - 225 - 225
Koncernbidrag - - 9589 - 9589
Skatteeffekt pa koncernbidrag - - (2 685) - (2 685)
Arets resultat - - - (4 968) (4 968)
Eget kapital per 2008-12-31 10 000 197 297 (8 032) (4 968) 194 297

For information om aktiekapital, se not 32 till koncernredovisningen.

Moderbolagets kassaflodesanalys

31 december

TEUR 2008 2007
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat fore rénta och skatt (8718) (2 937)
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet:

Avskrivningar 70 55
Erhéllen rénta 255 1509
Betald rénta (1632) (1452)
Ovriga finansiella poster 3220 293
Betald skatt (15) -
Kassafl6de fran den l6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapital (6 820) (2532)
Forédndring av:

Kortfristiga fordringar 4369 91
Kortfristiga skulder (232) (2 146)
Forandring av rérelsekapital 4137 (2 055)
Kassaflode fran den lopande verksamheten (2 683) (4 587)
INVESTERINGSVERKSAMHET

Inkép av maskiner och inventarier (58) (145)
Forandring i réntebérande fordringar - 16 800
Ovriga investeringar - 7672
Kassaflode fran investeringsverksamheten (58) 24 327
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Utbetald utdelning (14 803) (9 000)
Aterkop av aktier (8381) 4911)
Forandring i réntebérande skulder 20148 (10 260)
Kassaflode fran finansieringsverksamheten (3 036) (24 171)
Arets kassaflode (5777) (4 431)
Likvida medel vid arets borjan 5778 10 209
Likvida medel vid arets slut 1 5778
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Noter till moderbolaget

NOTER TILL MODERBOLAGET

Not 1 Allman information

Not 2 Intéktsfordelning

Not 3 Personal

Not 4 Ovriga rérelsekostnader

Not 5 Revisionsarvode

Not 6 Finansiella intékter och kostnader
Not 7 Skatt

Not 8 Materiella anldggningstillgdngar
Not 9 Andelar i koncernféretag

Not 10 Fordringar pa koncernbolag

Not 11 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Not 12 Skulder till koncernbolag

Not 13 Kreditfaciliteter

Not 14 Upplupna kostnader

NOT 1 ALLMAN INFORMATION

Moderbolaget har uppréattat sin arsredovisning enligt aktiebolagslagen, Redovisnings-
radets rekommendation RFR 2.1 (Redovisning for juridiska personer) och tillampliga
uttalanden fran dess arbetsgrupp. | enlighet med rekommendationen ska moderbolaget
vid upprattandet av arsredovisning for juridisk person tilldmpa samtliga av EU godkénda
International Financial Reporting Standards (IFRS) och uttalanden, i den mén detta &ar
mojligt inom ramen for arsredovisningslagen och tryggandelagen och med hansyn till
forhallandet mellan redovisning och beskattning. Moderbolaget anvander euro som
lagstadgad redovisningsvaluta.

Moderbolaget foljer huvudsakligen de principer som beskrivs i not 3 till koncern-

Ovanstaende kostnader ingar i posten personalkostnader i resultatrakningen och ar
hanforliga till ersattning till personer som ar anstéllda i foretaget, inklusive 16n om
108 TEUR (107) (exklusive sociala kostnader) till VD och koncernchefen Kurt Ritter.
Resterande del av ersattningen till VD och koncernchefen utbetalas av det belgiska
bolaget Rezidor Hotel Group S.A. For ytterligare information om VD och koncernchefens
anstallningsavtal, se not 10 till koncernredovisningen.

Den totala ersattningen till styrelsen uppgick till 382 TEUR (366). For ytterligare infor-
mation om ersattning till styrelsen och koncernledningen, se not 10 till koncernredovis-
ningen. Medelantalet anstéllda i Rezidor Hotel Group AB var 38 (38) under 2007.

31 december
2008 2007
Man  Kvinnor Man  Kvinnor
Sverige 1 27 12 26

Medelantal anstéllda

Antalet styrelseledamoter redovisas i not 10 till koncernredovisningen.

Sjukfranvaro (%) 31 december

2008 2007
Summa sjukfranvaro som andel av ordinarie arbetstid 4,73 5,71
Andelen langtidssjukskrivningar pa 60 dagar eller mer av 24,49 52,74
den totala sjukfranvaron
Sjukfranvaro kvinnor 5,91 752
Sjukfranvaro mén 2,01 1,97
Sjukfranvaro hos personal upp till 29 ar 3,85 3,52
Sjukfranvaro hos personal aldern 30-49 ar 5,37 3,03
Sjukfranvaro hos personal 50 ar eller aldre 4,76 13,18

redovisningen och som tilldmpas fér koncernredovisningen. NOT 4 OVRIGA RORELSEKOSTNADER
. . 1 januari - 31 december
NOT 2 INTAKTSFORDELNING TEUR 2008 2007
Externa serviceavgifter 855 757
1januari - 31 december Ovriga externa kostnader 1103 1643
TEUR 2008 2007 Kostnader fran koncernbolag 7328 865
Externa intakter 354 385 Hyra 208 199
Intakter fran koncernbolag 337 3191 Totalt 9494 3464
Summa intékter 3728 3576
NOT5 REVISIONSARVODE
NOT 3 PERSONAL
1 januari — 31 december
Lénekostnader 1 januari - 31 december TEUR 2008 2007
TEUR 2008 2007 Deloitte
Loner 1811 1738 Revisionsuppdrag 506 377
Sociala avgifter 760 890 Ovriga uppdrag 37 167
Fjensionskostnader 144 167 Summa Deloitte 543 544
Ovriga personalkostnader (6vriga férmaner) 167 198
Totalt 2882 2993 Ovriga revisionsfirmor
Ovriga uppdrag 14 -
Summa évriga revisionsfirmor 14 -
Total 557 544
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NOT 6 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

NOT9 ANDELAR | KONCERNFORETAG

1 januari — 31 december

31 december

TEUR 2008 2007 TEUR 2008 2007
Rénteintakter fran kreditinstitut 255 252 Ingdende bokfort varde 231335 231100
Rénteintakter fran koncernbolag - 1257 Investeringar i dotterbolag (Rezidor Hotel Holdings AB) 225 235
Valutakursvinster 3220 302 Utgaende bokfort véarde 231560 231335
Finansiella intakter 3475 181 .

Okningen av det bokférda vardet 2008 och 2007 hénfor sig till kostnad for det langsik-
Réntekostnader till kreditinstitut - (521) tiga incitamentsprogrammet som beskrivs narmare i not 33 till koncernredovisningen.
Réntekostnader till koncernbolag (1632) (940) Rezidor Hotel Group AB (publ) har féljande dotterbolag:
Finansiella kostnader (1632) (1461)
Finansiella poster, netto 1843 350 Antal Agar  Bokfort

NOT?7 SKATT

1 januari - 31 december

TEUR 2008 2007
Uppskjuten inkomstskatt 1907 699
Redovisad skatt 1907 699

Avstamning av effektiv skatt

TEUR 2008 % 2007 %
Resultat fore skatt (6 877) (2 856)
Skatt 28% 1926 28 724 28

Skatteeffekter pa ej avdragsgilla kostnader vid
berakning av beskattningsbar inkomst

(18) (25)

Redovisad skatt

Uppskjuten skatt i balansrakningen

1907 28 699 24

Sverige Site Org.nr aktier andel % varde
Rezidor Hotel Holdings AB  Stockholm 556674-0972 106 667 100 231 560

Lista Over dotterbolag finns i not 43 till koncernredovisningen.

NOT10 FORDRINGAR PA KONCERNBOLAG
31 december
TEUR 2008 2007
Fordringar pa koncernbolag, koncernkonto 6478 12 094
Ovrigt 9712 4442
Totalt 16 190 16 536

NOT11 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

31 december

Avseende forlustavdrag - 778
TEUR 2008 2007
" Forutbetald hyra 48 53
NOT 8 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR A
Ovrigt 174 201
3 3 . Totalt 222 254
Maskiner och inventarier
TEUR 2008 2007
Ing&ende balans 1 januari 2008 207 185 NOT12 SKULDER TILL KONCERNBOLAG
Investeringar 52 22
Omklassificering 123 - 31 december
Utgéende balans 31 december 2008 382 207 TEUR 2008 2007
L Skulder till koncernbolag, koncernkonto 28419 35 050
Ackumulerade avskrivningar . . ;
Rantebéarande skulder till koncernbolag 23319 2200
Ingédende balans 1 januari 2008 (68) (13) Ovrigt 697 159
Avskrivningar (70) (55) Totalt 52 435 37 409
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut (138) (68)
Utgaende balans 31 december 2008 245 139
NOT13 KREDITFACILITETER
Pagaende nyanla ingar
TEUR 2008 2007 Rezidor Hotel Group AB (publ) hade totalt 5 302 TEUR i kreditfaciliteter per den
Ingaende balans 1 januari 2008 123 _ 31 december 2007. Under 2008 tecknade koncernen ett langsiktigt avtal med en
Investeringar 6 123 Igdande europeisk bank som en del §v Rezidors an.stréngnmgar. att .s.trémlmjeforma
Omklassificeri (123) sin bankstruktur samt att sékra lampliga checkkrediter och kreditfaciliteter. Den nya
midassiticering - bankstrukturen ger ett internationellt koncernkonto, som moderbolaget har del i.
Utgéende balans 31 december 2008 6 123
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En beskrivning av kreditfaciliteterna enligt denna nya kreditstruktur finns i not 4 till
koncernredovisningen.

NOT 14 UPPLUPNA KOSTNADER
31 december
TEUR 2008 2007
Semesterlon inklusive sociala avgifter 352 328
Loner och ersattningar 267 291
Ovriga upplupna kostnader 676 1402
Totalt 1295 2021



Styrelsens sighaturer

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med internatio-
nella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och
ger en rattvisande bild av koncernens stillning och resultat.
Arsredovisningen har upprittatsi enlighet med god redovisnings-
sed och ger en rittvisande bild av moderbolagets stdllning och
resultat.

Forvaltningsberittelsen for koncernen och moderbolaget ger en
rattvisande oversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moder-
bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver visent-
liga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag
som ingar in koncernen star infor.

Stockholm den 23 mars 2009

Urban Jansson
Styrelsens ordforande

Hubert Joly
Vice styrelseordforande

Trudy Rautio
Styrelseledamot

Benny Zakrisson
Styrelseledamot

Jay Witzel
Styrelseledamot

Kurt Ritter
Verkstdillande direktor

Gote Dahlin
Styrelseledamot

Harald Einsmann
Styrelseledamot

Ulla Litzén
Styrelseledamot

Barry Wilson
Styrelseledamot

Mats Hansson
Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberéttelse har avgivits den 23 mars 2009.
Deloitte AB

Peter Gustafsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i Rezidor Hotel Group AB (publ)
Organisationsnummer 556674-0964

Vihar granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning
i Rezidor Hotel Group AB (publ) for rakenskapséret 2008.
Foretagets arsredovisning och koncernredovisning ingér i detta
dokument pa sidorna 64-109. Det &r styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och
forvaltningen och for att arsredovisningslagen tillimpas vid upp-
rattandet av arsredovisningen samt for att internationella redo-
visningsstandarder IFRS séddana de antagits av EU och érsredo-
visningslagen tillaimpas vid uppréttandet av koncernredovisningen.
Vért ansvar ir att uttala oss om arsredovisningen, koncernredo-
visningen och forvaltningen pa grundval av var revision.
Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebér att vi planerat och genomfort revisionen for att med
hog men inte absolut sdkerhet forsdkra oss om att arsredovisning-
en och koncernredovisningen inte innehaller visentliga felaktig-
heter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen
for belopp och annan information i rdkenskapshandlingarna. I en
revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrel-
sens och verkstéllande direktorens tillimpning av dem samt att
bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verk-
stallande direktoren gjort nar de uppréttat arsredovisningen och
koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade informa-
tioneni arsredovisningen och koncernredovisningen. Som under-
lag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga
beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedoma
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om négon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren dr ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrel-
seledamot eller verkstéllande direktoren pa annat sitt har handlat
istrid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara ut-
talanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovis-
ningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets resultat och
stillningienlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredo-
visningen har upprittats i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och arsredovis-
ningslagen och ger en rittvisande bild av koncernens resultat och
stillning. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att drsstimman faststiller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och for koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verkstédllande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 23 mars 2009

Deloitte AB

Peter Gustafsson
Auktoriserad revisor



Ekonomiska definitioner
och terminologi

AHR

Average House Rate - rumsintékter delat
med antalet silda rumsnétter. Kallas dven
ARR (Average Room Rate) eller ADR
(Average Daily Rate) i hotellbranschen.

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare i procent av genomsnittligt eget
kapital exklusive minoritetsintressen.

Avkastning pa sysselsatt kapital
(Avkastning pa totalt kapital)
Rorelseresultat exklusive omstrukture-
ringskostnader och nedskrivningar
dividerat med genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Beldggning (%)
Antalet sdlda rum i relation till antalet
tillgdngliga rum.

Centrala kostnader

Kostnader for funktioner vid huvudkontor
och regionalt sdsom ledningsgrupp, finans,
affarsutveckling, juridisk avdelning,
kommunikation och investerarrelationer,
teknisk utveckling, personalavdelning,
driftsledning, IT, varuméarkesutveckling
samt inkop. Samtliga funktioner stodjer
alla koncernens hotell, savil under hyres-
kontrakt som under management- och
franchisekontrakt.

Direktavkastning
Utdelning i procent av borskursen.

EBIT
Rorelseresultat fore finansiella poster
och skatt.

EBITDA

Rorelseresultat fore finansiella poster, skatt
och avskrivningar (fér 2006 exklusive
kostnader for borsnoteringen).

EBITDA-marginal
EBITDA i procent av intdkter (fér 2006
exklusive kostnader for borsnoteringen).

EBITDAR

Rorelseresultat fore hyreskostnad och
resultatandelar i intresseforetag, avskriv-
ningar, realisationsresultat vid férsiljning
av aktier och anldggningstillgangar,
finansiella poster och skatt.

FF&E
Furniture, Fittings and Equipment
(mobler, inredning och utrustning).

Fritt kassaflode

Kassaflode fran den lopande verksamheten,
inklusive kassaflode fran finansiella poster,
skatt, och effekten av omstrukturerings-
atgarder.

Fritt kassaflode per aktie
Fritt kassaflode dividerat med viktat
genomsnittligt antal utestaende aktier.

General Manager
Titel som avser chefer for de individuella
hotellen.

Intdkter

Samtliga operativa intdkter (inklusive
rumsintdkter, mat och dryck, 6vriga
hotellintakter samt intdkter fran avgifter
och ovriga icke hotellrelaterade intakter
fran administrativa enheter).

Jamforbara hotell
Jamforbara hotell 1 drift under samma
jamforda period foregdende ar.

Nettoskuldsattningsgrad
Nettolaneskuld dividerat med totalt eget
kapital.

Operativt kassaflode

EBITDA exklusive resultatandelar i
intresseforetag, kassaflodeseffekt fran
omstruktureringsatgirder och nettoinves-
teringar, inklusive forandringar i sysselsatt
kapital och utdelning fran intresseforetag.

Operativt kassaflode per aktie
Kassaflode fran den 16pande verksamheten
dividerat med viktat genomsnittligt antal
utestaende aktier.

Resultat per aktie

Arets resultat fore minoritetsintressen,
dividerat med viktat genomsnittligt antal
utestdende aktier.

RevPAR
Revenue per available room - genomsnitt-
liga rumsintékter per tillgangligt rum.

RevPAR for jamforbara hotell
RevPAR for jaimforbara hotell vid
oforandrade valutakurser.

Rorelsekapital, netto
Kortfristiga icke rantebarande fordringar
minus kortfristiga icke rantebarande skulder.

Soliditet
Totalt eget kapital dividerat med totala
tillgdngar.

Sysselsatt kapital

Totala tillgAngar minus rantebarande
finansiella tillgdngar och likvida medel och
icke rantebarande rorelseskulder, inklusive
pensionsskulder, och exklusive skatteford-
ringar och skatteskulder.

Systemovergripande intakter
Hotellintakter (inklusive rumsintakter, mat
och dryck, konferens- och bankettintakter
och dvriga hotellintdkter) frin hotell under
hyres-, management- och franchiseavtal,
dar intdkterna fran franchiseavtal dr en
uppskattning. Detta inkluderar dven 6vriga
intakter fran administrativa enheter, till
exempel intdkter frin Rezidors tryckeri som
producerar marknadsféringsmaterial for
Rezidorhotellen och intékter som genere-
rats genom Rezidors lojalitetsprogram.

Varumarke under utveckling
Varumarke som haller pé att utvecklas och
som for ndrvarande inte har manga hotell i
drift.

REGIONER

Norden
Danmark, Finland, Island, Norge och
Sverige.

Ovriga Vasteuropa

Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Malta,
Nederldanderna, Portugal, Schweiz, Spanien,
Storbritannien, Tyskland och Osterrike.

Osteuropa (inklusive 0SS-landerna)
Azerbajdzjan, Bulgarien, Estland, Georgien,
Kazakstan, Kroatien, Lettland, Litauen,
Polen, Ruménien, Ryssland, Slovakien,
Tjeckien, Turkiet, Ukraina, Ungern,
Uzbekistan och Vitryssland.

Mellanostern, Afrika och 6vriga lander
Bahrain, Egypten, Etiopien, Forenade
Arabemiraten, Jordanien, Kenya, Kina,
Kuwait, Libanon, Libyen, Mali, Marocko,
Mocambique, Nigeria, Oman, Saudiarabien,
Senegal, Sydafrika, Tunisien och Quatar.
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Arsstamma och

finansiell information

Arsstamma

Arsstimman kommer att dga rum torsdagen den 23 april 2009
kl.10.00 pa Radisson SAS Royal Viking Hotel, Vasagatan 1, Stock-
holm.

Deltagande

Aktiedgare som onskar deltaga i drsstimman ska vara registrerade
som aktiedgare i den av Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB)
forda aktieboken senast fredagen den 17 april 2009. For att 4ga ratt
attdeltaidrsstimman maste aktiedgare, som latit forvaltarregist-
rera sina aktier genom banks notariatavdelning eller annan for-
valtare, tillfalligt inregistrera aktierna i eget namn hos Euroclear
Sweden AB (tidigare VPC AB). Aktiedgare som 6nskar saidan om-
registrering maste underratta forvaltaren om detta i tillrackligt
god tid fore fredagen den 17 april 2009.

Anmalan

Aktiedgare om 6nskar deltaidrsstimman ska anmaéla sig till fore-
taget senast fredagen den 17 april 2009 k1. 16.00. Anmélan ska ske
per brev till Rezidor Hotel Group AB, Arsstimman, PO Box 7832,
SE-103 98 Stockholm, Sverige, per telefon +46 8 402 90 65 (var-
dagar kl. 9.00-16.00), per fax +46 8 10 53 67 (markt Rezidors
Arsstimma) eller via e-post till agm @rezidor.com.

Finansiell information

Rezidor Hotel Group AB ér ett publikt aktiebolag enligt svensk lag.
Organisationsnummer: 556674-0964. Huvudkontorets adress ar
Hemvirnsgatan 15, Box 6061, 171 06 Solna. Koncernledningen
sitter i Bryssel, Belgien. Rapporteringsvaluta dr euro. Om inget
annat anges hanfor sig uppgifterna inom parentes till rakenskaps-
aret 2007. De marknads- och konkurrentanalyser som presenteras
hér ar Rezidors egna bedomningar om ingen specifik kélla anges.
Bedomningarna dr baserade pa senast tillgéngliga och tillforlitliga
information fran tryckta killor inom rese-, turist- och hotell-
branschen.

Produktion: Intellecta Corporate.
Illustrationer: Shutterstock & Ellinor Kellner (portratt). Foto: Rezidor.
Tryck: Intellecta Infolog, Stockholm, mars 2009 (certifierade enligt ISO 14001 och 9001).
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Arsredovisningen, deldrsrapporter och annat finansiellt material
kan bestéllas fran:

The Rezidor Hotel Group

Corporate Communication & Investor Relations
Avenue du Bourget 44

B-1130 Bryssel

Belgien

Tel: + 32 2702 9200

Fax: + 3227029300

E-post: investorrelations @rezidor.com

Kontakter
Knut Kleiven
Vice VD och finansdirektor

Per Blixt
Senior Vice President Corporate Communication
and Investor Relations

Kalendarium 2009

Arsstimma: 23 april

Delarsrapport, januari - mars: 23 april
Delarsrapport, januari - juni: 22 juli
Delarsrapport, januari - september: 30 oktober

Hemsida
www.rezidor.com




Experience meetings

on the green side.

We are committed to taking responsibility:

The Rezidor Hotel Group has an award-winning comprehensive Responsible Business programme in place across its hotels in Europe,
the Middle East and Africa since 2001.The programme covers issues such as the health and well-being of guests and employees;
resource efficiency relating to energy, water and waste; community outreach and charity; and can contribute to making your meeting green.

0080033333333 /aa't'/)u\!\
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goldpointsplus’

time to

TRAVEL

Join goldpoints plus™ now and earn time
to spend on the things you love

To find out more, visit goldpointsplus.com or ask at one of our hotels.

goldpointsplus.com

Members of the Carlson Family of Hotels:

”

CRegrmt Rodinsn Radisen® Radivren  puici

HOTELS & RESORTS EDWARDIAN Hotels & Resorts
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