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Ejercicio 2003— *
-

P ODbjetivos Cumplidos

Dividendo:

ncremento de
del resultado 13 cotizacion

- + 03%




‘Evolucic’)n de la coti

L '
3I0Decdz - 30Dech3
T T T T T T T T T T T T




Afio 2003

> En Ejercicio dificil para las
companias aéreas tradicionales—

Resultado Neto satisfactorio
145,9 millones de euros




=
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1

Entorno muy dificil para todasilas *
§

companias

» Debilidad econdmica
»Guerra

> Sobrecapacidad
> SARS

Y especialmente para las
companias tradicionales

» Crecimiento acelerado de los OBC

>Fuerte deterioro estructural de
los ingresos unitarios

» Aumento de la competencia de
L las companias de red




—
‘Adaptacic’)n de la capacidad '
mercados >

»» 00 variacion 2003/2002

12

1T 2T 3T 4T

— Total —— Europa —— Largo radio




L ozic)
falgio)f il J 9

12% T
10%
8% T
6% T
4% T
2% T

0% - -
20 + T T 3T
-4% —

Loziel factor 2003 5% Récorc Historico

M Oferta M Demanda




Estadistica de trafico de las principales
companias europeas

> Variacion Oferta y demanda
Ene-dic. 2003/2002

M Oferta (%) Demanda (%)
4,0%

2 4%
1,39 2,0% 1.6%

0,9% 0,8% 1,0%

-1,4%
-2,6%

-2,2%

-5.6%
. 1B AF BA KL LH SK




»» Variacion Load Factor
Ene-dic. 200372002

IB AF BA KL LH SK




®Evolucion Yield

16% L19%

-7,9%

TOTAL TOTAL TOTAL 1T 2T 3T 4T TOTAL

.. 2000 2001 2002 2003




Evolucion de INgresos y.

4.4

0,2

2,4 4,0

48 -9,1
1T 2T 3T 4T
— 9% 03/02 coste unitario ——% 03/02 ingreso unitario

|
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Plan de mejora global de 1a calidaﬂ‘
o

» Puntualidad

> Formacion del personal

> Implantacion CRM

> Centro de atencion al cliente

» Mejora de Serviberia y Pagina Web

» Auto-facturacion
» Billete electronico
> Mejoras programa lberia.Plus




Mejora de la puntualidad

»» Puntualidad IB

83,8%

75,5% 76,1% 75,2%

1999 2000 2001 2002 2003

|
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»» Puntualidad AEA 2003

1B 33,8%
80,5%

BA

AF 81,5%

LH 82.9%
KLM 81,2%

MEDIA AEA 80,8%
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Nuevas tecnologias dirigidas al cliéﬁ
4

» CRM: personalizacion del servicio

> CAC: Gestion con el cliente centralizada
e Integrada

» Billete electronico: 3,4 mill. de billetes
emitidos en 2003




‘Alianza BA/IB

> Diciembre 2003: aprobacion de la Antitrust
Inmunity por la Comisidn Europea

» mbito de las actuaciones:

»»> Coordinacion de las estrategias comerciales y
de produccion

»» Utilizacion de mecanismos de cooperacion
economica

»»> Rutas entre Reino Unido y Espaina




»» Familias de aviones

1.999 2.000 2.001 2.002 2.003 >2006

|




Utilizacion de Flm

»» Horas blogue/dia

+20,5% 88

7,3

B

1999 2003

|




‘Ejes basicos Plan Dit

»» Productividad

»»> Nuevo modelo de servicio a bordo
»»> Costes comerciales

»»> (Gastos generales




—

Mejorar la productividad %
—

> Objetivo irrenunciable

> Necesario para asegurar nuestra
competitividad y desarrollo futuro

> Primera prioridad en 2004 y 2005




Ejes basicos Plan Director

> Productividad

> Nuevo modelo de servicio a bordo
> Costes comerciales

> (Gastos generales

Reduccion en 2005 de costes
unitarios en téerminos reales

- 20w




Reduccion de comisior

»p- Comisidn basica
6,5%

2003 1S 04 2S5 04 1S 05 2S 05
»» |ncentivo variable

» Mantenimiento de los mismos niveles
.. que en 2003




—
‘Evolucic’)n costes comemﬁm*

13,5%
— 121% 11,8%
12,7%

11,8% 9,7%

10,9%
6,5%

..1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 O4E




> Mejorar nuestro servicio en las clases
de negocio

> Adaptar el servicio en turista al nuevo
entorno competitivo

SIg|EVIeS

> Mej

»Elc

. > Reo

orar la calidad de nuestro servicio
lente solo paga por lo que consume
uccion de costes




—

Mejorar la productividad %
—

> Objetivo irrenunciable

> Necesario para asegurar nuestra
competitividad y desarrollo futuro

> Primera prioridad en 2004 y 2005




‘ B
Reduccion de gastos generales *
n

Pleir) PHOICCO)

» 888 programas de reduccion
de gastos

> 133 Mill. euros de ahorros
(+23% s/objetivo)




Ejercicio 2003

Mill. euros

= Resultado de explotaciéon 160,77

»» Resultado neto 145,9

|




Rentabilidad compaifias europeas
Resultado Neto/Ingresos

> 2003
3,1
'011 '0,2
2,5
-9,/
-6,9
IB AF BA SAS LH KLM




Rentabilidad compaiias europeas
% EBITDAR/Ingresos

> 2003
5,4 15,2 14,9

I | | I | | I7’3I i
LH | SAS |




SAS KLM




10,6




‘Fortaleza de balanc

e
»» Deuda neta (Mmill. euros)
1999 2000 2001 2002 2003

340

-144

-331

707

-938
FueripaaaRsataiRalal.c
I. : Mill. euros




+Resumen actividac
Enero-mayo 2004

.

% s/03
»» Oferta +9,8%
»» Demanda +12, 7%
»» |_oad factor +1,9 p.p.

»»\ariacion Load factor

2,6

|




B I
Ocupacion por redes Iberia ‘
Enero-mayo 2004 '

% LF  Dif. s/03
>» [ argo radio 80,6 +2,8

>»> Corto y medio radio
Internacional 63,2 +0,9

»»> Domestico 71,3 +0.6

Total 73,9 +1,9
L
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Evolucion de INngresos y costes:lberf

% s/03
»» Ingresos explotacion / AKO  -5,2
»» Costes explotacion / AKO -7,1

> Mejora del margen unitario en 2004 (dif. con 2003)

0,27 0.93 (Cent. euro/AKO)

0,12 0,10
0,02

. Ene Feb Mar Abr May







‘Responsabilidad SW

»»> Medio ambiente

»»> Accion social




Medio ambiente

> Reducir el impacto de nuestras
actividades

»» Reduccion del consumo de combustible

» Minimizar las emisiones relativas a
la calidad del aire

> Formacion, motivaciony
- sensibilizacion de la plantilla







S
—— o
Acclion social 7.

> Asociacion de padres con hijos
minusvalidos










I - &

‘Accic’)n social ﬂ

> Asociacion de padres con hijos
minusvalidos

»» Mano a mano




'IBERIA y la ONG de sus empleados,
MANO A MANO, colaboran al

s sostenimiento de este centro. @

= - _-_,——_.———



Accion social

> Asociacion de padres con hijos
minusvalidos

» Mano a mano

> Special Olympics










Accion social

> Asociacion de padres con hijos
minusvalidos

> Mano a mano
> Special Olympics

> Cruz Roja




‘Crecimiento sostenible

» Pacto Mundial de las Naciones
Unidas

> Compromiso Voluntario con el
Cliente




I - &

‘Principios basicos de actw

»» Eficaclia

»»> Transparencia

»»> Responsabilidad
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Evoluciodn cotizacion

EVOLUCION BURSATIL LINEAS AEREAS EUROPEAS (Base 100= 3 abril 2001)

03Apr01 - 22Jun04|

| |
May  Jun



Evolucidon cotizacion des

EVOLUCTON BURSATIL | INEAS AEREAS EUROPEAS (Base 100= 12 junio 2003

12Jun03 - 22Jun04,

Pr
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