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Ejercicio 2008

) Primeros impactos de la crisis econémica

- Reduccion de la demanda

) Caida de la calidad del ingreso

) Volatilidad e incertidumbre en el precio del combustible
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Ejercicio 2008 —> Combustible

Indice CIF NWE - Aio 2008

Record historico
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Ejercicio 2008

Resultados netos

4
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Ejercicio 2008 —> Produccion

)~ Estabilidad de la oferta (-0,5% s/07)

- Adecuacion paulatina de la demanda

% Variacion trimestral de oferta (08/07)

+1,6 +1,9
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Ejercicio 2008 > Demanda e ingresos

Coeficiente ocupacion (%) Ingreso por AKO (%var anual)
....... 79.8 81,6 80,0
.................................................................................... -0’7

-3,0

- Media AEA 08:76,0 (-1,3 pp)
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Ejercicio 2008 —> Ingresos unitarios de pasaje

Ingresos de pasaje unitarios Total Red
Variacion trimestral 08 s/07

Evolucion positiva a lo largo del ano
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Plan director 2006-2008
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Plan director 2006-2008

OBJETIVOS BASICOS

- Priorizar la rentabilidad frente al crecimiento
- Optimizar los recursos

) Incrementar la calidad
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Plan director 2006-2008 —> Optimizacion de la red

% Crecimiento acumulado en AKO
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Plan director 2006-2008

Domestico
Medio Radio
Madrid-Europa
Largo Radio

Total

lunes 1 de junio de 2009

Optimizacion de la red

Evolucion de la Capacidad

PD 08/05
-16%
+1,9%
+31,6%
+12,4%

+3,4%

Real 08/05
-32%
+3,4%
+45,4%
+19,4%

+3,9%



Plan director 2006-2008 —> Distribucion de la demanda por redes

2005

) Largo Radio @ Medio Radio
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Plan director 2006-2008 —> Optimizacion de la red

% Crecimiento acumulado en AKO Evolucion de la Capacidad

PD 08/05 Real 08/05

B Domeéstico -16% -32%
Medio Radio +1,9% +3,4%
Madrid-Europa +31,6% +45,4%
Largo Radio +12,4% +19,4%
Total +3,4% +3,9%

Ejecutada la reestructuracion profundizando las previsiones del Plan
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Plan director 2006-2008 —> Mejora de la calidad

Inversiones en calidad en el periodo 06/08 >160 Mme€
Inversion business plus largo radio 06/08 ~ 110 M€
Pasajeros de negocios +45% (085/05)

Cuota de mercado Europa-Latinoamérica 23,4% (+2’7PP 085/05)

en segmento business 2008

Ingreso unitario Largo Radio +23% (085/05)

14

lunes 1 de junio de 2009



Plan director 2006-2008 —> Mantenimiento

Ingresos de terceros Ingreso por empleado

|85

289 309 | 46

230
169 J‘Eﬁiﬂi@?’ . ’jiliiiajr’

v Mas de cien clientes internacionales
= Acuerdos significativos para el desarrollo estratégico

- Consolidacion del nuevo sistema de produccion
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Plan director 2006-2008 — Flota

e Aviones
153 aviones 0 I O 0
28 ’

119 aviones

Utilizacion de aviones (HB-AV-DIA)

33
83 9,5

- %] %]

O

Antiguedad media ~ 7 anos
Costes de propiedad (por AKO) -25% (08s/05)

Y ¥
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Plan director 2006-2008 — Plantilla

=)~ Reduccién objetivo Plan director 9%

- Reduccién real 13%

Productividad (Ingresos/Empleados)
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Plan director 2006-2008 —> Convenios colectivos

TIERRA
- Convenios 06/07/08

TRIPULANTES CABINA PASAJEROS
- Convenio 07/08

TRIPULANTES TECNICOS

- Convenio firmado en 2009 con aplicacion desde 2005
hasta diciembre 2009

I 18
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Plan director 2006-2008 — Costes de explotacion

Evolucion 08/05 costes unitarios ex-fuel
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Resumen Plan director 2006-2008

Acumulado 06/08

Ingreso de explotacion 16.360 M€
Resultado neto 417 M€
Dividendos pagados (por accion) 20,5 c€
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Operaciones corporativas
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Operaciones corporativas

FUSION VUELING-CLICKAIR

- Autorizacion competencia UE - enero 09 La mayor
=~ Aprobacion Juntas de Accionistas - mayo 09 compania espanola
- Registro de la fusién - julio 09 dz szroae

POSIBLE INTEGRACION CON BA

)= Compra del 9,9% de BA en 2008 330y 3) kb
) ldentificadas sinergias MW ])_ﬂ_.,x» ar
> En proceso de evaluacion y negociaciéon de aspectos claves un futuro sélidc

para iberia
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|BA AA/BA/IB EN ATLANTICO NORTE

=-Acuerdo agosto 2008

=-En proceso la consecucion de inmunidad
antimonopolio
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Plan director 2009-2011 —> Objetivos

- Salto cualitativo en la calidad

) Fortalecer el liderazgo de Iberia en mercados clave

> Recuperar los niveles de rentabilidad

) Potenciar la relevancia estratégica de Iberia

unes 1 de junio de 2009
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Plan Integral de Servicio al Cliente

> Mejoras de producto Compromiso de

)~ Revisiéon de procedimientos operativos toda
- Actitud de servicio al cliente la compania

Inversion estimada 09/1 | 150 M€

unes 1 de junio de 2009 25



Plan director 2009-2011 —> Objetivos

- Salto cualitativo en la calidad

) Fortalecer el liderazgo de Iberia en mercados clave

> Recuperar los niveles de rentabilidad

) Potenciar la relevancia estratégica de Iberia
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2009 — Primer trimestre

Trafico Internacional total companias 1ATA
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2009 — Enero/Abril

Variacion 09 s/08

IBERIA CIAS EUROPEAS (1)
Oferta =5,2% =2,7%
Dermanda -6,5% -4,9%

Load factor 78,1% (-1,1p) 75,5% (-1,8p)
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2009 — Primer trimestre

Trafico Internacional total y business companias IATA

AKO PKT == Pasajeros Business
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2009 — Plan de contingencia

OBJETIVOS

--Proteger la Cuenta de Resultados
--Defender la posicion competitiva
=-Mantener la fortaleza financiera
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2009 —> Plan de contingencia

- Revision de capacidad
=>-Reduccion costes laborales
=-Reduccion gastos generales

¥ Revision Plan de Inversiones
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2009 —> Plan de contingencia

- Mejora de 120 M€ de los resultados del explotacion
- Reduccién de las necesidades financieras en 200 m€

) Reforzar la orientacion al cliente
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