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transporte aéreo



mﬁ Resultados Iberia en 2004

)
220 millones euros

+4.9% peneficio/accion



ﬁﬁ'ﬁ Valor acciones Iberia

31 dic.
2004 2,955 euros
Variacion
anual +12%

Variacion
o/abril 2001~ +114%



=2 Dividendo 2004

5 c€/accion

Septimo ano consecutivo
repartiendo dividendo



mﬁ Sector aéreo mundial en 2004

Fuerte crecimiento: +14% (OACI)
+9% compafiias AEA

Fuertes pérdidas companias IATA:
4.800 millones de délares

# Precio combustible
¥ Ingresos medios por pasajero



EEeL Iberia 2004

Fondos propios  +71 5oy

Fuerte mejora del
endeudamiento  +24o,
neto de balance



Plan de Mejora Global
de la Calidad del
Servicio



== Plan de Mejora Global de la
SR Calidad del Servicio

CRM:

- 2004 Primer ano de completa implantacion

- 9.000 empleados formados
Centro de atencion al cliente
Iberia.com: incorporacion de nuevos Servicios
Billete electronico: 5,8 millones emitidos (+72%)
Auto-facturacion
Puente aéreo: mayor agilidad para el cliente

Puntualidad



.= Puntualidad:
& = mantenemos niveles altos
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Nueva clase Business Plus en rutas
Intercontinentales

Renovacion de flota




Largo radio
Corto y medio radio

1999 2004



=%=¢:a Renovacion de flota

ik

Instrumentos flexibles de
financiacion

Wet lease



% s/2003

8,8%

IB AF BA LH SAS



=—con coeficiente de ocupacion
= record en la historia de Iberia

750 (9.2

73,8
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70,1

63,9
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#=¢ia Red de largo radio

Crecimiento de la oferta—  ——Con importante mejora
de la ocupacion

% s/afo anterior 81.6%
80,6%

+10,5 77.7% 77,6%

74,0%

2000 2001 2002 2003 2004

4,1
2000 2001 2002 2003 2004



Mejora continua del producto en América

Incremento de la cuota de mercado
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*%kia Red doméstica

ik

Crecimiento moderado

Mejora del iIngreso medio



SEEiZ Red europea

Crecimiento sostenido de
capacidad

Mantenimiento de la ocupacion
en tasas similares a las de las
companias de red europeas



=E€:d Red europea

Fuerte competencia de operadores de bajo coste

Presion a la baja sobre el ingreso unitario

% variacion ingresos s/ano anterior

22%en
terminos reales
+1.0%
2002 | 2003 I 2004

_8 O% '7,2%



=z Alianza BA/IB

Desde enero 2005 explotacion
conjunta de rutas entre Londres
Heathrow, Madrid y Barcelona

Mejor producto y mayor flexibilidad
para nuestros clientes



ez Oros mercados: |
<o 2« —frica'y Oriente Medio

Oportunidad para diversificar
nuestro crecimiento

Fuerte aumento de nuestra
presencia en 2004



==Eesd Ingresos de explotacion

Total Ejercicio 4.805 M€

% variacion s/2003

8,1%

3 504 4,1% 4,2%

Pasajeros Carga Resto negocios Total



Ratios unitarios por AKO

Continua la reduccién del — Pero inferior a la de los
ingreso unitario—"

Ingreso explotacion/AKO

% s/afo anterior

2003

2004

a1

-4,3

costes unitarios a pesar
del combustible

Coste explotacion/AKO

% s/afno anterior

2003 2004

1.2

5,1
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#===€id Evolucion precio combustible

ik

Evolucion Historica — Crudo Brent 2002-2005 ($/bbl)
i
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Incremento gasto anual en 2004: +17 4w
Recuperacion por coberturas: 8lme



ﬁﬁ Evolucion costes comerciales

’?! Nuevo modelo de retribucion a las
agencias

16% - % costes comerciales netos/ingresos pasaje
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Horas blogque-avion/dia

13,6 12,9 12,9 13,8

12,2 12,2

8,8 8,8 9,1
7.3 7,6 =

7.9 7.9 8,1
6,4 6,7 2

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Largo radio —— Medio radio — Total



- AUNQue la productividad ha
"' crecido en 2004—

Pilotos (HB/Trip.) +5 4oy
Auxiliares He/mrip)  +H,8%

Tierra (akois/emply  +7,0%



a sido Insuficiente para
reducir los costes laborales

Por tercer ano
consecutivo
Incremento

salarial unitario

medio del 7%

Laudo y
convenios



=2 Ejercicio 2004

Resultados de explotacion

203 millones euros
+20,D% 52003



== Importantes actuaciones sobre
mﬁw \ la cartera de participadas

Venta de Iberswiss
Venta de Viva Tours

Creacion de una compania con CAE
para la explotacion de los simuladores

Puesta en valor de la participacion
en Amadeus: en curso



ﬁﬁ Nueva area terminal en Barajas

Principal reto durante 2005

Oportunidad para:
- Ampliar los servicios a los clientes
- Mejorar la calidad

- Redisenar nuestros procedimientos
operativos



Resumen actividad Iberia
m Enero- abril 2005

% s/2004
Oferta +5, 9%
Demanda +0,5%
Ocupacion +0,4p
Variacioén ocupacion Y +1,4p
+0,2p
Doméstico | Europa l Medio radio | Largo radio

internacional

-2,4p



-
-

_-"_' Primer trimeStre (con aplicacion de normas IAS)

fl?’ millones de euros
2005 2004

Resultados de las operaciones  (31,2) (26,4)
Resultado neto (16,1) (10,1)

Incremento gasto por combustible +41me (+31%)

Reduccidon del coste por AKO (ex-fuel) 5,6%



Tkid Iberia

Comprometida con la sociedad

Accion social
Proteccion ambiental



-y 'r Accion social

Apoyo a entidades de ayuda social

Promueve la involucracidon de los
empleados, clientes y proveedores



mﬁ Gestidon medioambiental

—

Reduccion de los niveles de
contaminacion

Reduccidon de las emisiones de gases

Extensidon de mejores practicas
Internacional
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