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Rapido y flexible ajuste de la
oferta a la evoluciéon de la
demanda

Incrementar los
Resultados de
Explotacion

Enfoque selectivo hacia
mercados estrategicos

Disminuir los costes unitarios
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AKO

La reduccién de capacidad comenz6 en Noviembre 2001.:
-11,3%0 en 2002 frente a lo presupuestado (Plan Director)

2002E vs. 2001

AKO

Domeéstico

Europa

Intercontinental

Total

Numero de aviones

» Cancelacion de wet leases

* Cancelacion de 2 B-767 en leasing operativo
* Retirada de 6 A-300

* Retraso en entregas de 9 A-320y 5 A-321

Iberia L.A.E data

Load Factor

Dic. 02

145

Vs Presupuestado

173

NUumero de
aviones

-16%0




Enfogue selectivc



Evolucion de la cuota de mercado

,& Enero-Septiembre 2002

DOMESTICO 58,5 -0,8
Islas Baleares y Canarias 43,9 -6,4
66,3 +2,3

ESPANA-EUROPA 36,4 +2,5
EUROPA-
LATINOAMERICA = i e




Estadisticas de Trafico Enero Sgptiembre 2002

Domeéstico -13,3% -11,5% 1,5p.p.
Europa -3,1% 1,6% 3.2p.p.
Largo Radio -2,9% -1,3% 1,3p.p.
Total - 5,6%0 -3,2% 1,9p.p.

Ingresos Pasaje/AKO T + 6,4%

Datos Iberia L.A.E
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10% Reduccidn de Personal

= Plan Social de Iberia aprobado por autoridades laborales: 2.515 empleados

s Reduccion total de la plantilla en 2.800 empleados
O A finales de Septiembre 2.343 personas habian dejado la Companhia

m Ahorros anuales estimados 124 Mill/ Euros
m Coste del Plan 240 Mill/ Euros (Provisionados a Dic 01)

Programa de Reduccion de Costes Generales
— e 506 2002 54 Mill/ Euros
Objetivo N
10% 2003 108 Mill/ Euros

m 735 programas puestos en marcha con ahorros identificados de 54,6 Mill/Euro

Reduccion de Costes Comerciales N

m Costes comerciales netos: 9,3%b de ingresos de trafico vs.10,5% en 2001



Ene-Sep 02/01

#f_

Gastos de Explotacion -7,8%0
Costes de Personal -3,1%
Costes Comerciales -11,3%
Costes de Combustible -16,4%
Alquiler de Aviones + Amortizaciones -13,4%
Mantenimiento + Repuestos -17,5%
Seguros +816,1%

Coste/AKO j, -1,9%

Con reduccion de capacidad del 5% y una tasa de inflacion del 3,5%0



Incrementar |



Ingresos de Explotacion
-2,4%0

enrnargenes

Gastos de Explotacion
-7,8%0

t\ Importante mejora /I—‘

2002 2001
EBITDAR 647 545
Margen Ebitdar 18,2%0 14,9%0
EBIT 233 37 :,- 1
Resultados ordinarios 223 A8 S

Grupo lberia



Perspectivas 2002

Esperamos una positiva evolucion de load factor y yields

para el resto del ano

Estimamos que los costes sigan una evolucion similar a la
de los primeros nueve meses de 2002

Nuestro cash-flow y balance permaneceran fuertes para el
resto del afno

El margen de EBITDAR estara por encima del 17% comparado
con el 13,8% del pasado ano

Resultados de Actividades Ordinarias por encima de 230 Mill/Euro
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( Largo Radio

“Conservando el liderazgo actual en las
rutas de Europa a Latinoamérica”

@ Mejorar el producto
& frecuencias
' Jrconect|V|dad

. Vue|os diarios a todas las capitales
Iatlnoa_m_en_canas, incluso dos diarios
a los principales destinos

La exposicion de Iberia a las rutas del
Atlantico Norte (9%) y-Oriente Medio
(1%) es una de las . mas bajas de las
principales lineas aéreas europeas

L Reforzandoxnuestra presenmaf”en el \J—q

:-_f"_ mercado” L @‘“ﬂ—\]

L} Sy

@ Alimentar las rutas de Europa - T

Latinoamérica {

@ Crecimiento basado en el incremento

de frecuencias y de vuelos directos ™~
mas que en la apertura de nuevos \
mercados v~

Espafna

“Centrandose en la mejora del yield”

@& Incrementar selectivamente las
frecuencias

aviones :

@ Continuar reforzando la red on
vuelos regionales de Air Nostrum



o de Iberia en el mercad
Europa-Latinoameérica

&

Lidérazg

@ El liderazgo de lberia le permitira aprovechar el potencial
de crecimiento en esta region

@ Iberia cuenta con el mejor producto en:

<& NuUmero de destinos
J NuUmero de vuelos directos
& Frecuencias diarias

Evolucion Cuota de Mercado Europa-Latinoameérica

/ Iberia
16,0% -

14,0% - /

12,0% -

10,0% -

KLM i
Lufthansa '
6,0% T T T T 1
1998 1999 2000 2001 2002(1) (1) Enero—Septiembre 2002



' Crecimiento Pasajeros CAGR 99-04 (%6) |

@ Nuevas pistas en 2004 8,5
J 2 en Barajas (Madrid)
2 1 en El Prat (Barcelona) 65 6,5

@ Nuevas terminales 5,3 5,0
J Barajas en 2004 4,0
J El Prat en 2005 3,1

@ Inversiones en Control

e p 1:8
de Trafico Aéreo 0.8
] = = X >
®© 0 = ) = < = =
© w - = = o = © =
m S (§ = n £ o o}
5 I L% Az

Aumento de capacidad 2004-2006

Madrid o
Barcelona 30-40%




Deuda Neta i

(Mill. Euros) J

B

340

Fuerte Posicion de Caja
Septiembre 2002
1.066 MM/ Euros

-524

1999 2000 2001 Septiembre 2002



Cent €/ AKO**

11 ~

10 A

Ventaja Competitiva en Costes faw

. ]
: £

£ g ; -

o SAS i (i Enero-Diciembre 2001 :

o Lufthansa
‘ British Airways

Air France Austrian Airlines

Low Cost Carriers Iberia
5 T } T T }
600 800 1.000 1.200 1.400 1.600

Etepa Media (Kms)*

Periodo Enero - Diciembre 2001, excepto Ryanair y Easyjet afio fisal 2001. A3 4
* Fuente: AEA Botird sl
**Costes Operativos (menos 33% de Leases Operativos) menos Otros Ingresos



| Vigencia

Personal de Tierra 4 afios 31/12/04
Pilotos 4 afios 31/12/04
Tripulantes Cabina Pasajeros 4 afios 31/12/04
Mecanicos de Vuelo 4 afios 31/12/04

2002 - 2004
IPC Real

Mejoras adicionales ligadas a resultados y rentabilidad

El laudo arbit
| - Subidas salariales en funcién de los resultados

- Nuevas medidas de productividad J
\ - Comision de Resolucion de Conflictos J
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Retos y Oportunidades para Iberia en el g
horizonte 2003-2005 4

Mayor capacidad de
crecimiento por la ampliac
de Barajas y el Prat
(2004-2005)

Buen posicionamiento en
costes en relacidon con
los operadores de red

y potencial para mejorarlos

Entorno
competitivo en el
que se movera
Iberia en el
horizonte 2003-
2005

Liderazgo en Latinoamériq

que permitira aprovechar Entrada en funcionamiento

del AVE Madrid-Barcelona

el potencial de creciminety i
a finales del 2004

de esta region




Iberia aumentara su oferta aprovechando la g
capacidad de crecimiento del hub de Madrid £

" Domeéstico

+3 6% = o +3 6%
555
10 -
¢
Mill AKOs 0

2002 2003 2004 2005
+11.7% — 151 W 3%
+5.7%4 - 20 "‘6 4%

Zor] +5.5% +7 L
S el
10
50 - £
0

25 | 2002 2003 2004 2005
Largo Radio
+12, 3%
04 40 +5.3% +8 %

: : -..u'
1998 1999 2000 2001 2002P 2003E 2004E 2005E 30 - m il
e L "
20 a . ...J-_._-
10
0

2002 2003 2004 2005
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Aunque incorporando un alto grado de flexibilidad —

Flexibilidad Total

- 0)
170 19%e
7 145
: 137
S Eesgiuliidag *No renovacion de 17
g -30%0 :
= Operating Leases
«Cancelacion de 9
2 opciones
3
= .z
o Flexibilidad *No contratacion de 7
= 140 116
% ety Wet Leases
Forarmary ey = = 5=, I L) BTGP T T T

12/2002 12/2005 12/2005
Escenario Base Escenario de Flexibilidad



& Mantener la pos
Europa-America Latina

& Potenciando la clase Business y manteniendo pasajeros de conexion

@ Desarrollar una oferta competitiva en servicio y precio en el
punto a punto domeéstico y Europeo

< Redefiniendo el modelo de servicio para mantener una posicion defendible
y rentable en estos mercados en el horizonte 2005-2007

@ Gestionar de forma eficiente una cartera de negocios
relacionados con el transporte aéreo

-

Consolidar el liderazgo en rentabilidad entre las companias europeas

m Mantener una base de costes competitiva incluso con los OBC
B Crear valor para los accionistas
B Mantener la capacidad de cumplir objetivos en entornos cambiantes




& 2005/02

Coste unitario 8% / -10%

>17%
>19%

Margen de EBITDA




ACCUMULATED
V)

INGRESOS

(o)
OPERATIVOS +4,3%

EBITDAR +8.0% 4.455

1.023
+38,020

Datos Iberia L.A.E



2-ene-02 31-oct-02 Variacion

BRITISH AIRWAYS 204,50 132,25 -35%
AIR FRANCE 16,40 11,85 -28%
LUFTHANSA 15,30 11,65 -24%
ALITALIA 0,71 0,27 -62%
KLM 12,57 11,80 -6%
AUSTRIAN 7,86 7,66 -3%
IBERIA 1,09 1,75 61%
SAS 67,00 54,00 -19%
EASYJET 416,00 335,00 -19%
RYANAIR 6,95 6,50 -6%
UNITED 13,70 2,48 -82%
CONTINENTAL 27,60 6,35 -(7%
SOUTHWEST 18,25 14,60 -20%
AMERICAN 21,92 4,72 -78%
DELTA 29,21 10,08 -65%

Moneda local



