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Satisfactorios resultados en uno
de los ejercicios mas dificiles de la
historia de la aviacion

Beneficio de
50,2 millones €




Iberia: La aerolinea mas rentable durante 2001
+ entre los grandes competidores europeos

EBITDAR/Ingresos (%)

Grupo KLM British SAS

Iberia Airways

Air France Alitalia Lufthansa




Ante un entorno excepcionalmente
dificil de crisis en la industria tras
los atentados del 11 de
septiembre...

Aplicacion con rapidez y
eficacia de un plan anticrisis




1- Reducecion de capacidad

~ Rescision anticipada Wet-lease

~ Devolucion B767

~ Aplazamiento de la incorporacion de los aviones previstos
en 2002

~ Reduccion de casi un 11% en la oferta

Expediente de regulacion de empleo

~ 2.515 bajas voluntarias

Plan de racionalizacion y eptimizacion de

Inversiones y costes (PROICO)

~ Reduccion de gastos: 5% en 2002 y 10% en 2003
~ Se posponen las inversiones






~ Estrategia plenamente valida

~ Alto grado de cumplimiento

~ Plan Director y Plan Anticrisis colocan
a Iberia en una buena posicion dentro
del sector



©
Objetivo 1:

Reforzar el liderazgo en mercados estrategicos
~ Crecimiento selectivo de la oferta

~Europa 13,5%
~Largo radio 7,9%
~Domeéstico 1,8%

~ Potenciar liderazgo en Hub Madrid
~ Aumentar vuelos directos a Ameérica Latina
~ Cuota de mercado

~Espafa-Europa +1,0pp
~Europa-Latinoamérica  +0,7pp



Iberia ha potenciado tanto su presencia en
Ameéerica Latina como en el Hub de Madrid

% Cuota de mercado Europa-Latinoamérica 2001 Potenciacion de America Latina

Vuelos directos semanales a las ciudades
mas importantes de Ameérica Latina

11 11 B verano 00

10 | [ verano 02

Bogotd | Buenos Sao | México | Quito
Aires Paulo DF
] Lima Santi
Caracas Rio de antiago

Janeiro de Chile



©

Objetivo 2:
Satistaccion del cliente y trafico de negocios

Compromiso voluntario con el cliente

~ Desarrollo Iberia Plus
~ Billete electronico

~ Mejora en los indices de calidad



Iberia ha mejorado sustancialmente sus indices
de extravio de equipajes y de puntualidad
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Objetivo 2:

Satistaccion del cliente y trafico de negocios
Compromiso voluntario con el cliente
~ Desarrollo Iberia Plus

~ Billete electrdénico

~ Mejora en los indices de calidad

~ Incremento de cuota en trafico Business

~Espafia-Europa +1,1pp
~Europa-Latinoamérica  +1,7pp
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Objetivo 3:

Nuevas tecnologias en el sector

~ |beria.com
~ Lider en ventas por internet en Espana
~ Extension a paises europeos y USA

~ Ventas directas

~ Reduccion en 0,9pp de los costes comerciales sobre
INgresos

~ e-procurement (compras por internet)

~ Desarrollo de la participacion en Adquira y Cordiem
~ Reduccion de costes de compras en 2001:13 mill. €
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Objetivo 4:

Alianzas y acuerdes comerciales

~ Ampliacion de los acuerdos de codigo

compartido con British Airways
~ 35 destinos a finales de 2001

~ Otros acuerdos comercilales

~ Acuerdo con BA para la operacion conjunta
de los mercados de América Latina
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Objetivo 5:

Creacion hoelding del Grupe lberia

~ Primera fase cumplida

~ Gestion independiente de los negocios
~ Basico para gue dichos negocios puedan cumplir sus
objetivos y maximizar su valor

~ Segunda fase pendiente

~ Constitucion holding para el Grupo
* Aeropuertos
* Mantenimiento
e Carga
» Sistemas
« Simuladores
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Objetivo 6:

Reducir costes e incrementar productividad

~ Reduccion del coste total por AKO: 0,5%

~ Reduccion costes unitarios gestionables por
AKO:

~ De personal - A%
~ Comerciales - 89%
~ De mantenimiento - 7%

~ Incremento productividad: 8%



Productividad Total Plantilla 96/01:

M AkOs/empleado 2.310

1996 1997 1998 1999 2000 2001
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Objetivo 7:

Utilizacion eficiente de los activos

Quince aviones nuevos incorporados durante el ano
~ B727 y DC9 retirados de la operacion y vendidos
~ Utilizacion por avion y dia: 8,5 HB (+12% s/00)

~ NuUmero de familias:
~ 10 a finales de 1999
~ 6 a finales de 2001
~ 5 a mediados de 2002 (objetivo para finales de 2003
segun Plan Director)
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Objetivo 8:

Reduceion riesgos operativos

~ Coberturas de precio de combustible

~ Impacto en resultados ano 2001: 34 millones €
~ Recuperacion por coberturas en periodo 1999/2001.:
150 millones €

~ Uso selectivo de estructuras de financiacion

~ Coberturas sobre paridad y tipos de interés







AKO’s (millones) 58.467 +7,7 +1,8

PKT's (millones) 41.391 +3,3 +0,8

Load Factor (%) 70,8 -3,0 pp -0,7 pp

Yield (cent. €) 8,5 +1,9 +2,5
Ingresos/AKO (cent. €) 6,0 -2,1 +1,5
Ingresos Pax. (millones) 3.524 +5,4 +3,3

Pasajeros (miles) 24.971 +1,7 +0,7




Millones €
Pasaje 3.781,5 +6,5
Carga 270,5 +4,7
Handling 220,7 -6,9
Mantenimiento 94 8 -21.4
Comisiones 105,8 +13,4
Resto 264,9 +17,1
Total 4.738,2 +5,6



Millones € Personal 1.361,2 +1,8
Combustible 634,7 +10,1
Comerciales 514,7 +0,9
Alquiler flota 482,2 +32,4

Servicios trafico 361,8 +5,9
Mantenimiento 275,2 -5,1
Tasas de navegacion 218,4 +9,2
Amortizaciones 173,4 +0,9
Reservas (CRS’s) 133,3 +20,1
Resto 578,9 +11,4

Total 4.733,2 +7,1



c €/AKO Costes operativos/AKO para las principales
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Nota: Para SAS; Lufthansa; British Airways y Air France se ha considerado la etapa media por pasajero del 2001 igual a la del 2000
Fuente: Iberia; Base de datos BCG; andlsis BCG



2001 240/0]0)

Millones €
Resultados explotacion 4.9 65,8
Resultados financieros 11,0 (28,1)
Resultados extraordinarios (101,1) 183,7
RNAI (85,2) 221,4
RNDI 50,2 201,2

~ 2001 - el peor aino en la historia de la
aviacion comercial

~ |beria una de las pocas compaiiias que ha
obtenido beneficios




Millones €

Deuda neta (positiva) (243,0) (17,7)

EBITDAR 655,3 598,4

Provisiones 1.298,1 1.247.5




Adecuar la oferta actuando con flexibilidad
ante la variacion de la demanda

Incrementar cuotas de mercado
Mejorar ingresos unitarios
Reduccion de costes: ERE y PROICO

Mejorar la calidad



AKQO’s (millones) 17.973 -3,3 -0,5

PKT’'s (millones) 12.666 -1,9 +1,1

Load Factor (%) 70,5 +1,0 pp +1,1pp

Yield (cent. €) 8,7 +1,0 +2,4
Ingresos/AKO (cent. €) 6,1 +2,5 +4,0
Ingresos Pax. (millones) 1.096 -0,9 +3,6




1- Aplicacion ERE

~ 1.563 personas han causado baja

~ 641 programas puestos en marcha
~ 49 millones de euros de ahorro

3- Reduccion costes comerciales

~ Real 1" cuatrimestre 9,3%, frente a 11,2% del
ano anterior



Ingresos explotacion 1.477,3 1.480,4 -0,2 +1,5
Gastos explotacion 1.449,6 1.553,6 -6,7 -3,2
Resultados explotacion 27,7 (73,2)
Ratios unitarios (cent. €)
Gastos explotacion/AKO 8,00 8,28 -3,4 -2,8
Ingresos explotacion/AKO 8,15 7,89 +3,3 +1,9
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~Medioambiental

~Accion social
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