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DOCUMENT DE REFERENCE

En application de son reglement général, notamment de l'article 212-13, UAutorité des marchés financiers a
enregistré le présent Document de référence le 12 avril 2010, sous le numéro R.10-019. Ce document ne peut
étre utilisé a l'appui d’'une opération financiére que s'il est complété par une note d’opération visée par 'AMF. Il a
été établi par 'émetteur et engage la responsabilité de ses signataires.

L'enregistrement, conformément aux dispositions de l'article L. 621-8-1-1 du Code monétaire et financier, a été effectué
apres que UAMF a vérifié « si le document est complet et compréhensible, et si les informations qu'il contient sont
cohérentes ». Il n'implique pas l'authentification par TAMF des éléments comptables et financiers présentés.

Des exemplaires du présent Document de référence sont disponibles sans frais au siege social de Bureau Veritas,
67-71 boulevard du Chateau — 92200 Neuilly-sur-Seine — France. Il peut également étre consulté sur le site Internet de Bureau Veritas
(www.bureauveritas.fr) et sur le site Internet de ['Autorité des marchés financiers (www.amf-france.org).

En application de l'article 28 du reglement (CE) n°® 809/2004 de la Commission, les informations suivantes sont incluses par
référence dans le présent Document de référence :

® (e rapport de gestion, les comptes consolidés de l'exercice 2008 ainsi que le rapport d'audit correspondant figurant aux pages 97
a 148,149 a215 et 215-216 du Document de référence enregistré aupres de TAMF en date du 23 avril 2009 sous le numéro R.09-026 ;

® |e rapport de gestion, les comptes consolidés de l'exercice 2007 ainsi que le rapport d'audit correspondant figurant aux pages 128
a 182,183 a 248 et 248-249 du Document de référence enregistré aupres de IAMF en date du 21 avril 2008 sous le numéro R.08-028.

BUREAU VERITAS DOCUMENT DE REFERENCE 2009 « 1



2 - DOCUMENT DE REFERENCE 2009 BUREAU VERITAS



34
o
l::)
< ©
=
E(D
-}
wn
\UJD
o
o

Presentation du Groupe

1.1. Présentation générale 4
1.2. Informations financieres sélectionnées 4
1.3. Historique 7
1.4. Apercu des activités du Groupe 9
1.5. Présentation des activités du Groupe 24
1.6. Accréditations, agréments et autorisations 56
1.7. Systemes d’information et de pilotage 58
1.8. Facteurs de risques 58
1.9. Assurances 65

BUREAU VERITAS DOCUMENT DE REFERENCE 2009 - 3



PRESENTATION DU GROUPE

Présentation générale

1.1. Présentation générale

Fondé en 1828, Bureau Veritas estime étre le deuxieme groupe
mondial (en chiffre d'affaires et en nombre de salariés en
2009) de services d'évaluation, de conformité et de certification
appliqués aux domaines de la qualité, de la sécurité, de la santé,
de l'environnement et de la responsabilité sociale (« QHSE »), et
estime étre le leader mondial des services QHSE hors inspection
de matieres premieres. L'activité du Groupe consiste a inspecter,
analyser, auditer ou certifier des produits, des actifs (batiments,
infrastructures industrielles, équipements, navires, etc.) et des
systémes de management (normes ISO notamment) par rapport a
des référentiels réglementaires ou volontaires.

Le Groupe figure parmi les principaux acteurs mondiaux sur les
marchés dans lesquels ses huit divisions sont présentes :

® |a classification des navires (division Marine) ;
® |es services a l'industrie (division Industrie) ;

® ['inspection et la vérification d'équipements en service (division
Inspection & Vérification en Service — IVS) ;

® les services d'inspection, d'audit et de mesures et d'essais dans
le domaine de l'hygiene, de la sécurité et de l'environnement
(division Hygiéne, Sécurité & Environnement — HSE) ;

® [es services a la construction (division Construction) ;

® |3 certification de systémes de management ou de services
(division Certification) ;

® ['inspection et 'analyse de biens de consommation (division Biens
de consommation) ; et

® les services liés aux controles douaniers et au commerce
international (division Services aux gouvernements & Commerce
international — GSIT).

Le Groupe est aujourd’hui présent dans 140 pays a travers un
réseau d'environ 900 bureaux et laboratoires. Il emploie plus
de 39 000 personnes et dispose d'un portefeuille de plus de
370 000 clients.

1.2. Informations financieres sélectionnées

Les tableaux ci-dessous présentent des extraits des comptes
consolidés du Groupe pour les exercices clos les 31 décembre
2007, 2008 et 2009 préparés conformément aux normes IFRS
et audités.

Ces éléments doivent étre lus et appréciés au regard des comptes
audités du Groupe et de leurs notes annexes figurant au chapitre 4 —
Etats financiers consolidés 2009 ainsi que du chapitre 3 - Rapport
de gestion du présent Document de référence.

I PRINCIPAUX CHIFFRES CLES DU COMPTE DE RESULTAT DE BUREAU VERITAS

(millions d’euros courants)

Chiffre d'affaires

Résultat opérationnel ajusté @
Marge opérationnelle ajustée (en %)
Résultat financier

Résultat net part du Groupe

Résultat net ajusté part du Groupe @®

2 6478 25494 20669
4332 387,6 3121
16,4% 15,2% 15,1%
(61,1) (69,7) (47,7)
252,7 2172 158,4
273,5 231,4 193,2

(a) Avant prise en compte des produits et charges relatives aux acquisitions et aux autres éléments non récurrents.

(b) Le calcul du résultat net ajusté part du Groupe est détaillé dans le paragraphe 3.4.1 du chapitre 3 - Rapport de gestion du présent Document de référence.
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PRESENTATION DU GROUPE

Informations financiéres sélectionnées

1 RECONCILIATION DU RESULTAT OPERATIONNEL ET DU RESULTAT OPERATIONNEL AJUSTE

(millions d’euros courants) m 2008 2007

Résultat opérationnel 405,4 368,5 265,5

Dotations aux amortissements des allocations d'écarts d'acquisition 19,8 17,9 9,6 é §
Perte de valeur des écarts d'acquisition 1.9 1,2 0,3 E (0_,%
Cessions et arréts d'activités 6,1 - - E 2
Honoraires de gestion versés a l'actionnaire - - 1,6 g
Frais liés a l'introduction en bourse = - 35,1

Résultat opérationnel ajusté 433,2 387,6 3121

1 PRINCIPAUX CHIFFRES CLES DU TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE DE BUREAU VERITAS

(millions d’euros courants) m 2008 2007

Résultat net 257,7 223,6 163,5
Variation du besoin de fonds de roulement lié a l'activité 46,6 (62,5) (10,1)
Flux net de trésorerie généré par Uactivité 418,6 315,4 217,3
Acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles (65,3) (88,1) (51,0)
Cessions d'immobhilisations corporelles et incorporelles 0,6 2,0 15
Dividendes recus - - 1,3
Intéréts payés (43,8) (40,0 (35,5)
Cash flow libre @ 310,1 189,3 133,6

(a) Flux net de trésorerie disponible aprés impdts, intéréts financiers et acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles.

1 PRINCIPAUX CHIFFRES CLES DU BILAN

(millions d’euros courants) m 2008 2007

Total actif non courant 1310,3 1258,8 898,9
Total actif courant 987,8 10094 910,3
Capitaux propres 501,2 283,8 1655
Passifs financiers non courants 742,7 978,6 742,2
Autres passifs non courants 226,0 246,6 190,3
Passifs courants 828,2 756,3 716,7
Endettement net total @ 679,3 907,7 667,3

(a) L'endettement net total est défini comme ['endettement brut total du Groupe duquel sont déduites les valeurs mobiliéres et créances assimilées ainsi que
les disponibilités.

BUREAU VERITAS DOCUMENT DE REFERENCE 2009 « 5



PRESENTATION DU GROUPE

Informations financiéres sélectionnées

I CHIFFRE D’AFFAIRES 2007-2009 PAR DIVISION

(millions d’euros courants) m 2008 @ 2007

Marine 316,5 293,5 2472
Industrie 5358 482,0 3111
Inspection & Vérification en Service 334,8 330,2 2678
Hygiene, Sécurité & Environnement 2322 2424 206,1
Construction 4299 469,4 3917
Certification 2894 2741 243,6
Biens de consommation 3591 306,4 2592
Services aux gouvernements & Commerce international 150,1 1514 140,2
Chiffre d’affaires consolidé 2 647,8 2549,4 2066,9

(a) Le Groupe a procédé a quelques réaffectations d'activités individuelles entre certaines divisions. Bien que non significatifs en soi, les données 2008 ont été
retraitées selon cette nouvelle affectation afin de permettre une meilleure comparabilité.

I RESULTAT OPERATIONNEL AJUSTE 2007-2009 PAR DIVISION

(millions d’euros courants) m 2008 @ 2007

Marine 98,6 87,5 70,1
Industrie 68,6 62,3 35,7
Inspection & Vérification en Service 39,4 36,8 251
Hygiene, Sécurité & Environnement 10,0 111 12,7
Construction 415 48,5 459
Certification 56,7 51,0 45,3
Biens de consommation 98,6 70,8 56,6
Services aux gouvernements & Commerce international 19.8 19.6 20,7
Résultat opérationnel ajusté consolidé 433,2 387,6 3121

(a) Le Groupe a procédé & quelques réaffectations d'activités individuelles entre certaines divisions. Bien que non significatifs en soi, les données 2008 ont été
retraitées selon cette nouvelle affectation afin de permettre une meilleure comparabilité.
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PRESENTATION DU GROUPE

Historique

1.3. Historique

Bureau Veritas a été fondé en 1828 a Anvers en Belgique, avec pour
mission initiale de collecter, vérifier et fournir aux assureurs du
monde maritime des informations précises et a jour sur 'état des
navires et de leurs équipements dans le monde entier. Le siege
de Bureau Veritas fut transféré a Paris en 1833, et un réseau
international fut trés rapidement constitué pour suivre les navires
classés par l'entreprise, d'abord en Europe, en Amérique du Nord et
du Sud, puis dans les principaux ports du reste du monde.

Au début du vingtieme siecle, l'entreprise s'est engagée dans de
nouvelles activités comme l'inspection de pieces et d'équipements
meétalliques pour l'industrie ferroviaire, puis pour l'industrie en
général. En 1922, le Gouvernement francais confia a Bureau
Veritas le controle de navigabilité des avions civils. Puis, en 1927,
l'entreprise créa un département chargé de linspection des
camions et autocars.

En 1929, Bureau Veritas créa un département de contrdle
construction et ouvrit ses premiers laboratoires prés de Paris, pour
fournir a ses clients des analyses métallurgiques et chimiques et
des essais de matériaux de construction.

De 1980 a 1990, deux activités nouvelles furent lancées a l'échelon
mondial, permettant au Groupe de changer de dimension :

® en 1984, le Gouvernement du Nigeria confia a Bureau Veritas
la mise en place d'un systéme d'inspection avant expédition
des marchandises importées dans le pays. Ce fut l'occasion de
développer une nouvelle activité a l'échelle mondiale, dénommeée
Contrats de Gouvernement. De nombreux pays, en Afrique, en
Ameérique latine et en Asie ont depuis lors confié a Bureau Veritas
la mise en place de programmes d'inspections avant expédition
des produits qu'ils importent ; et

® en 1988, alors que le management de la qualité devenait une
priorité dans les entreprises, Bureau Veritas créa une filiale
dénommée BVQIl (rebaptisée aujourd'hui Bureau Veritas
Certification) afin d'accompagner les entreprises et organisations
clientes dans l'obtention de la certification qualité ISO 9001. Une
stratégie de déploiement mondial de cette activité fut mise en
ceuvre dés l'origine et Bureau Veritas Certification est aujourd’hui
le leader mondial de la certification de systemes.

En 1995, CGIP (devenu depuis Wendel) et Poincaré Investissements
acquirent ensemble la majorité du capital de Bureau Veritas,
donnant a son développement une nouvelle impulsion, alors
que plusieurs évolutions du marché favorisent les métiers de
linspection, de la certification et des essais en laboratoires : forte
croissance du commerce mondial, sophistication et globalisation
des chaines d'approvisionnement, renforcement de ['environnement
réglementaire en matiere d'hygiene et santé, de sécurité,
d'environnement et de responsabilité sociale sous la pression de
l'opinion publigue et des organisations non gouvernementales et,
plus récemment, redémarrage des investissements mondiaux
dans le domaine de la production et du transport de l'énergie et
des matiéres premieres.

Le Groupe a mis en place une stratégie dynamique de croissance,
a la fois organique et externe, visant a devenir le leader mondial
du marché des services d'évaluation de conformité et de
certification, renforcer sa position de leadership dans chacune de
ses huit divisions et acquérir la taille critiqgue dans chacune de ses
implantations. Parmi toutes les initiatives lancées depuis 10 ans,
guelques-unes sont particulierement significatives :

® cn 1996, le Groupe a acquis 100% du capital de CEP en France,
devenant ainsi le leader de l'évaluation de conformité dans le
domaine de la construction en France ;

® |'acquisition puis la fusion des sociétés américaines ACTS (en
1998) et MTL (en 2001), toutes deux spécialisées dans les tests
en laboratoire de biens de consommation, ont permis d'ajouter
une nouvelle activité au portefeuille du Groupe, devenu ainsi
en quelques années l'un des principaux acteurs mondiaux des
tests en laboratoire et des inspections pour l'ensemble des
produits de consommation fabriqués en Asie et vendus par les
grands distributeurs aux Etats-Unis et en Europe. A cela s'est
ajouté plus récemment le développement d'une présence solide
sur le marché des tests en laboratoire de produits électriques
et électroniques, grace notamment au rachat de laboratoires
spécialisés en France, aux Etats-Unis, en Chine et a Taiwan ;

® aux Etats-Unis, le Groupe est devenu un acteur clé dans le
domaine des services a la construction, avec les acquisitions
successives d'US Laboratories en 2003, puis de Berryman
& Henigar (cote Ouest et Floride), Graham Marcus (Texas) et LP2A
(Californie du Nord). Il en a été de méme pour les services HSE
(Hygiéne, Sécurité & Environnement) avec le rachat de Clayton
Group Services, complété ensuite par l'intégration de NATLSCO.
Enfin, un péle inspections industrielles a été constitué a partir
des compétences des sociétés Hunt, Unitek et de la division
Inspections du groupe d'assurance OneBeacon ;

® au Royaume-Uni, l'acquisition en 2002 du groupe Weeks a permis
de constituer un péle d'inspection et de conseil dans les domaines
de l'environnement et de capitaliser sur de fortes compétences
en essais de matériaux de construction et en chimie analytique.
La reprise des activités d'inspection de la société d'assurances
Norwich Union, et plus récemment, l'intégration de Casella ont
permis d'établir une division IVS (Inspection & Vérification en
Service), et un poéle de services HSE ;

® en Australie, Bureau Veritas a constitué une plate-forme par des
acquisitions successives en 2006 et 2007 dans les domaines
HSE, services a l'industrie (plus particulierement pour l'industrie
miniere) et l'analyse en laboratoires de charbon. Trois sociétés
(Kilpatrick, Intico et IRC) ont été acquises en 2006. En juin 2007,
Bureau Veritas a acquis CCl Holdings, le deuxieme groupe de
services d'inspection et le leader des analyses en laboratoires de
charbon en Australie. Cette acquisition a permis a Bureau Veritas
de doubler sa taille en Australie, en renforgant sa position dans
les services d'inspection pour lindustrie miniere et en complétant
son offre de services dans les tests de minéraux ;
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PRESENTATION DU GROUPE

Historique

® en Espagne, Bureau Veritas, qui détenait déja 43% du capital de la
société espagnole ECA Global, a acquis le solde du capital de cette
société, portant ainsi sa participation a 100% en octobre 2007.
Suite a cette acquisition, Bureau Veritas a plus que triplé de taille
en Espagne, avec une position de leader dans le domaine des
services a l'industrie, des inspections d'équipements en service,
de la certification et du contréle technique de construction.
L'Espagne est désormais le second pays d'implantation pour le
Groupe (apres la France) ; et

® en 2008, Bureau Veritas a constitué une plateforme mondiale
de services pour l'industrie miniere, principalement avec
l'acquisition d’Amdel, le leader australien des analyses de
minerais en laboratoire (tests géochimiques, minéralogiques et
meétallurgiques). Les sociétés Cesmec (Chili) et Geoanalitica (Chili)
acquises en cours d'année sont également venues compléter
cette plateforme en Amérique latine.

Acquisition de Bureau Veritas par Wendel

Le groupe Wendel, co-actionnaire de Bureau Veritas depuis 1995
avec le groupe Poincaré Investissements a, courant 2004, pris par
étapes le controle de la Société.

En 2004 le groupe Wendel et Poincaré Investissements détenaient
respectivement 33,8% et 32,1% du capital et des droits de vote
de Bureau Veritas, le solde étant détenu par des actionnaires
personnes physiques. Le 10 septembre 2004, le groupe Wendel
et les actionnaires de Poincaré Investissements ont conclu un
accord prévoyant la cession au groupe Wendel de 100% du capital
de la société Poincaré Investissements. A la suite de la réalisation
de cette opération fin 2004, le groupe Wendel détenait 65,9% du
capital et des droits de vote de Bureau Veritas ; l'acquisition de la
participation détenue par Poincaré Investissements a représenté un
investissement de 660 millions d'euros pour Wendel.

Parallelement a cette acquisition, le groupe Wendel a proposé
aux actionnaires minoritaires de Bureau Veritas de céder leurs

Introduction en bourse

titres dans des conditions comparables a celles proposées pour
l'acquisition du controle. Cette offre privée d'achat et d'échange
('« Offre ») comportait deux branches :

® une offre en numéraire d'achat des actions Bureau Veritas a
140 euros par titre ; et

® une offre en actions d'échange de 10 actions Bureau Veritas
contre 27 actions Wendel. L'offre en numéraire a été présentée
par SOFU Participations, filiale a 100% du groupe Wendel, et ['offre
en actions par le groupe Wendel directement.

L'Offre a permis de porter la participation du groupe Wendel a 99%
du capital et des droits de vote de Bureau Veritas.

Globalement, le prix de revient consolidé pour Wendel de son
investissement dans Bureau Veritas est de 1,41 milliard d'euros.

Bureau Veritas a fait l'objet d'une introduction en bourse, sur
Euronext Paris, le 24 octobre 2007. L'introduction en bourse a
rencontré un grand succes auprés des investisseurs institutionnels
francais et internationaux ainsi qu'aupres des particuliers. La
grande qualité de la demande et le taux élevé de souscription
institutionnelle, supérieur a 10 fois la taille de l'offre initiale, ont
permis de fixer le prix de l'introduction en bourse en haut de la
fourchette, a 37,75 euros par action.

L'offre, composée d'actions existantes, principalement cédées par
le groupe Wendel, s'est élevée a 1 240 millions d'euros, soit environ
31% du capital de Bureau Veritas. Ainsi, au 31 décembre 2008,
Wendel détenait 62% du capital de Bureau Veritas (hors actions
auto-détenues).

Cession de 10% du capital de Bureau Veritas

Le 5 mars 2009, le groupe Wendel a cédé 11 millions d'actions dans
le cadre d'un placement privé avec construction accélérée d'un livre

d'ordres. A lissue de cette opération le groupe Wendel a réduit sa
participation au capital de Bureau Veritas de 62% a 52%.

8 - DOCUMENT DE REFERENCE 2009 BUREAU VERITAS



PRESENTATION DU GROUPE

Apercu des activités du Groupe

1.4. Apercu des activités du Groupe

Ce chapitre contient des informations relatives aux marchés et au positionnement du Groupe sur ses marchés, et notamment des informations
relatives a la taille du marché et aux parts de marché. Le Groupe définit son activité comme le marché des services d'évaluation de conformité
et de certification appliqués aux domaines de la qualité, de la sécurité, de la santé, de l'environnement et de la responsabilité sociale (« QHSE »).

A la connaissance du Groupe, il n‘existe aucun rapport exhaustif couvrant ou traitant du marché des services d’évaluation de conformité et de
certification. En conséquence, et sauf indication contraire, les informations figurant dans le présent chapitre relatives aux parts de marché et a
la taille du marché et des segments du marché des services d'évaluation de conformité et de certification sont des estimations du Groupe et ne
sont fournies qu’a titre indicatif. Le Groupe ne donne aucune garantie sur le fait qu'un tiers utilisant d’autres méthodes pour réunir, analyser ou
compiler des données de marché aboutirait au méme résultat. De plus, les concurrents du Groupe pourraient définir ces marchés d'une facon
différente. Dans la mesure ou les données relatives aux parts de marché et aux tailles de marché figurant dans le présent chapitre ne sont que
des estimations du Groupe, elles ne constituent pas des données officielles.

1.4.1. Présentation générale

Fondé en 1828, Bureau Veritas estime étre le deuxieme groupe
mondial (en chiffre d'affaires et en nombre de salariés en 2009) de
services d'évaluation de conformité et de certification appliqués aux
domaines de la qualité, de la sécurité, de la santé, de l'environnement
et de la responsabilité sociale (« QHSE ») et estime étre le leader
mondial des services QHSE hors inspection de matieres premieres.

Le Groupe est aujourd’hui présent dans 140 pays a travers un
réseau de plus de 900 bureaux et laboratoires. Il emploie plus
de 39 000 personnes et dispose d'un portefeuille de plus de
370 000 clients.

'activité du Groupe consiste a inspecter, analyser, auditer ou certifier
des produits, des actifs (batiments, infrastructures industrielles,
équipements, navires, etc.) et des systémes de management (normes
ISO notamment) par rapport a des référentiels réglementaires ou
volontaires. Le Groupe fournit a ses clients des rapports établis
par ses experts ou spécialistes qui présentent les résultats de ses
observations et de ses analyses, et qui mesurent les écarts avec
la référence, la réglementation et/ou la norme. Dans certains cas
précis, le Groupe peut proposer des solutions visant a permettre
a ses clients d'améliorer leur performance QHSE ou de respecter
les références et réglementations concernées. Le Groupe dispose
également d'une gamme de services de conseil et de formation.

Le Groupe figure parmi les principaux acteurs mondiaux sur les
marchés dans lesquels ses huit divisions sont présentes :

® (3 classification des navires (Marine) ;

® |es services a l'industrie (Industrie) ;

® |'inspection et la vérification d'équipements en service (Inspection
& Vérification en Service - IVS) ;

® |es services d'inspection, d'audit et de mesures et d'essais dans
le domaine de l'hygiene, de la sécurité et de 'environnement
(Hygiéne, Sécurité & Environnement — HSE) ;

® |es services a la construction (Construction) ;

® |3 certification de systéemes de management ou de services
(Certification) ;

® |'inspection et l'analyse de biens de consommation (Biens de
consommation) ; et

® [es services liés aux controles douaniers et au commerce
international (Services aux gouvernements & Commerce
international - GSIT).

Les divisions Marine, Biens de consommation et GSIT ont été
organisées des l'origine sur le plan mondial compte tenu de la nature
de leurs activités. En revanche, les divisions Industrie, IVS, HSE,
Construction et Certification, qui s'adressent a des clients similaires
et dont le portefeuille de services est tres complémentaire, sont
regroupées dans un ensemble organisationnel plus large, le pole
« Industrie et Infrastructures » (69% du chiffre d'affaires consolidé
du Groupe en 2009), qui a notamment vocation a favoriser le
développement de ventes croisées et a bénéficier d'effets d'échelle.
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Les graphiques ci-dessous présentent la répartition du chiffre
d'affaires du Groupe par division et par zone géographique en 2008
et en 2009. La répartition du chiffre d'affaires pour l'exercice 2007
figure a la page 10 du Document de référence 2008 enregistré
aupres de 'AMF en date du 23 avril 2009 sous le numéro R.09-026.

I REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 2009 PAR DIVISION

Au cours de l'exercice 2009, le Groupe a procédé a quelques
réaffectations d'activités individuelles entre certaines divisions. Bien
que non significatifs en soi, les données 2008 ont été retraitées
selon cette nouvelle affectation afin de permettre une meilleure
comparabilité.

1 REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 2008 PAR DIVISION

289,4 M€ 359,1 M€
Certification / Biens de consommation
150,1 M€
%_ 6% gouvernements
Construction 16% & Commerce
international
232,2 M€ 3165Me
! Marine
Hygiéne, Sécurité
& Environnement 535,8 M€
334.8 M€ Industrie
Inspection &

Vérification en Service

| REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 2009
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

25%

Asie-Pacifique

France

8%

Amérique du Sud

7% 34%
EMEA

Amérique du Nord

274,1 M€ 306,4 M€
Certification / Biens de consommation
151,4 M€
- Services aux
%_ 6% gouvernements
Construction 18% & Commerce
international
293,5 M€
242, M€ -
Marine
Hygiéne, Sécurité
& Environnement 482,0 M€
330.2 M€ Industrie
Inspection &

Vérification en Service

| RI::PARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 2008
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

23%

Asie-Pacifique

France
7%
Amérique du Sud
8% .
Amérique du Nord 35%
EMEA

En 2009, le Groupe a réalisé un chiffre d'affaires de 2 647,8 millions d’euros et un résultat net part du Groupe de 252,7 millions d'euros. Le
tableau ci-dessous présente les principaux agrégats financiers du Groupe au cours des trois derniers exercices :

(millions d’euros courants)

Chiffre d'affaires

Résultat opérationnel ajusté ©

Résultat net part du Groupe

Flux net de trésorerie généré par l'activité
Endettement net total

Cash flow libre ®

2 6478 2 5494 20669
433,2 387,6 3121
252,7 217,2 158,4
418,6 315,4 217,3
679.3 907,7 667,3
310,1 189,3 133,6

(a) Le résultat opérationnel ajusté est défini comme le résultat opérationnel avant prise en compte des produits et charges relatives aux acquisitions et aux

autres éléments non récurrents.

(b) Flux net de trésorerie disponible aprés impdts, intéréts financiers et acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles.
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1.4.2. Le marché

DES MARCHI?S‘ PORTES PAR DES TENDANCES
FAVORABLES A LONG TERME

Le Groupe estime que les marchés sur lesquels il est actif
représentent un chiffre d'affaires accessible cumulé de plus de
50 milliards d’euros. Il considere que son marché accessible inclut
ses ventes, les ventes de ses concurrents ainsi que les activités
similaires réalisées en interne par les clients du Groupe ou de ses
concurrents et qui pourraient étre externalisées aupres du Groupe
ou ses concurrents.

Au total, la Société estime que le marché accessible du Groupe
dans son ensemble devrait croitre a moyen terme (hors effet de
conjoncture) a un rythme de 5 a 7% par an (hors externalisation et
privatisation), d'importantes disparités pouvant toutefois exister en
fonction des marchés et des zones géographiques.

Ces marchés sont portés par des tendances favorables a long terme,
et en particulier :

® la multiplication et le renforcement des réglementations et

standards QHSE :

la sensibilité croissante de l'opinion publique a la maitrise des
risques QHSE conduit a une multiplication, a un durcissement
et a la convergence des réglementations QHSE, ainsi qu'au
développement de référentiels non réglementaires et de labels
qualité dans les pays industrialisés. De méme, l'industrie
maritime est en train de mettre en ceuvre de nouvelles
réglementations liées a la gestion des eaux de ballast ou a la
mise en place d'un « Passeport Vert » destiné a renforcer le
controle des matériaux dangereux utilisés a bord des navires,
pendant leur exploitation et lors de leur démantelement. Aux
Etats-Unis, les rappels de jouets effectués par de nombreux
groupes de distribution ont amené le Congres a voter, en
ao(t 2008, le Consumer Product Safety Improvement Act, qui vise
a renforcer les contréles de matieres dangereuses présents
dans les produits pour enfants ;

® |a privatisation des activités de controle et d'inspection :

les autorités publiques ont une tendance croissante a se faire
assister ou a déléguer a des sociétés privées, plus réactives et
disposant d'un réseau international d'expertise, leurs activités
de contréle. Le Groupe est un précurseur dans ce domaine.
A titre d’exemple, au cours des cing derniéres années, les
autorités japonaises ont décidé de privatiser les activités de
revue de conformité des permis de construire au Code de
l'urbanisme pour les nouvelles constructions, ouvrant ainsi
un nouveau marché sur lequel le Groupe s'est implanté. En
juin 2007, la loi régissant la revue de conformité des permis
de construire a été renforcée afin d'étendre le nombre de
controles que doivent mener les tierces parties ;

® 'externalisation des activités de controle et d'inspection :

les entreprises externalisent de plus en plus leurs activités
de controle et d'inspection dans les domaines du QHSE a des
sociétés spécialisées. En ayant recours a des entreprises telles
que Bureau Veritas, qui disposent d'experts, du savoir-faire et
de méthodologies homogénes a travers le monde, elles peuvent
améliorer leur maitrise des risques QHSE sur 'ensemble de leurs
implantations internationales, a un moindre co(t.

Cette tendance croissante a l'externalisation des activités de
contréle et d'inspection touche la plupart des marchés sur
lesquels intervient le Groupe (voir tableau ci-dessous sur les
principaux facteurs de croissance des marchés), en particulier
les divisions IVS et Construction. A titre d’exemple pour la division
IVS, dans certains pays d'Europe, les chefs d'établissement qui
ont la responsabilité de procéder a linspection périodique de
leurs installations (ascenseurs, équipements sous pression,
installations électriques ou encore systemes de sécurité incendie)
tendent de maniere croissante a confier ces missions a des
entreprises comme le Groupe plutét que de les réaliser en interne.
L'externalisation des activités de tests en laboratoires dans le
domaine des produits de consommation, des mines, du commerce
de matieres premiéres ou du HSE est également une tendance de
fond. Ainsi, dans l'activité Mines et Minéraux, les groupes miniers
ont une tendance croissante a externaliser leurs activités de tests
chimiques destinées a déterminer les teneurs en minerai de leurs
gisements, tant pendant les phases d'exploration que pendant
la production. Cette externalisation, déja avancée dans des pays
comme l'Australie ou le Canada, devrait se poursuivre, dans ces
pays mais également dans les autres pays miniers ;

® les exigences croissantes de maitrise des risques QHSE :

la préoccupation croissante des opinions publiques et des
consommateurs pour la maitrise des risques QHSE conduit les
entreprises a investir davantage dans ce domaine afin d'assurer
a leurs clients la qualité de leurs produits et services. De nouveaux
labels visant ainscrire la construction de batiments neufs dans une
logique de développement durable (HQE en France, LEED aux Etats-
Unis, BREEAM au Royaume-Uni) se développent a travers le monde ;

® |e développement du management responsable :

au-dela du respect des réglementations et de la volonté
d'apparaitre comme des entreprises « citoyennes », les
entreprises estiment désormais qu'une gestion proactive des
problématiques QHSE est une source de création de valeur ainsi
gu'une garantie de pérennité. Elles cherchent ainsi de plus en
plus a maitriser Uintégrité de leurs actifs et la qualité de leurs
produits tout au long de leur chaine d'approvisionnement et de
distribution, et les questions de maitrise des risques QHSE sont
devenues une priorité des Directions générales ; et
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® (3 globalisation du marché et la croissance du commerce

international :

la globalisation des échanges et des marchés ainsi que la
délocalisation des activités de production vers les zones a faibles
colts génerent des besoins croissants de services d'inspection et
de vérification de la qualité des produits échangés et du respect
des reégles en matiére de santé, sécurité et environnement lors

de la fabrication des produits ou de la réalisation d'installations.
Comme le montre le graphique suivant, la croissance du
commerce international a été historiquement supérieure de
deux a trois points a la croissance économique mondiale, a
'exception de 'année 2009 qui a connu une chute de plus de
10% du commerce international.

1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

-15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

o @ @
NN N NN AN

—— PIB Réel [croissance en %)
Source : FMI (Fonds Monétaire International) — World Economic Outlook.
Cette globalisation des marchés entraine par ailleurs une

croissance forte des nouveaux pays industrialisés (Brésil, Russie,
Inde, Chine, etc.), qui investissent a leur tour dans de larges projets

<\

N
o
N

RO I RS
f &S & & Q &S S
S S S S I S S S S S S

—— Volume des échanges (croissance en %)

d'infrastructure et dans 'énergie, et une internationalisation des
grands groupes industriels et de services.
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Le Groupe considere que les principaux facteurs de croissance des marchés sur lesquels il intervient sont les suivants :

Marchés

Taille estimée du marché @

Facteurs de croissance

Degré d’externalisation

Marine

Industrie

VS

HSE

Construction

Certification

Plus de 2 milliards d'euros

Environ 12 milliards d'euros

Plus de 7 milliards d'euros en
Europe

Entre 10 et 15 milliards d'euros

(hors tests en laboratoire)

Plus de 10 milliards d'euros

Plus de 3 milliards d'euros

Croissance des échanges internationaux. Elevé
Nouvelles réglementations (par exemple sur

le recyclage des navires anciens).

Transfert des activités de production en Asie.

Transfert des activités de production en Asie. Moyen
Croissance des investissements industriels

(Pétrole, Gaz, Electricité, Minerais) ou dans

certains pays (Chine, Inde, Brésil, Russie).

Nouvelles réglementations QHSE et

renforcement des réglementations existantes.
Demande de minéraux et évolution des prix

des minerais.

Harmonisation des réglementations en Europe. Faible
Privatisation.
Externalisation des services d'inspection.

Risques HSE (réchauffement climatique, Moyen
risques a l'occupant et risques au travail).

Nouvelles réglementations.

Développement du management responsable.

Nouvelles réglementations (haute performance, Faible
efficacité énergétique).

Privatisation.

Nouveaux services (assistance

a la gestion d'actifs).

Globalisation des normes ISO.

Elevé (sauf pour les audits

Nouveaux schémas de certification.

Biens Environ 4 milliards d'euros
de consommation (hors tests de produits
agroalimentaires)

sur mesure)

Raccourcissement du cycle de vie des produits. Moyen
Externalisation des services d'inspection
et de vérification.

Nouvelles réglementations.
Optimisation des chaines d'approvisionnement.

Services Plus de 4 milliards d'euros
aux gouvernements (hors controle technique des
& Commerce véhicules en service)
international

Croissance du commerce international.
Demande croissante d'une plus grande sécurité aux gouvernements ; Moyen
des échanges commerciaux.

Elevé pour l'activité Services

pour l'activité Commerce
international

(a) Source : Société.

UN MARCHE CARACTERISE PAR DE FORTES
BARRIERES A LENTREE

L'émergence de nouveaux acteurs globaux est rendue difficile par
l'existence d'importantes barriéres a l'entrée, et notamment :

® la nécessité de disposer des agréments et accréditations dans
chaque pays et région du monde pour pouvoir exercer son
activité. L'obtention d'un agrément ou d'une accréditation est
un processus long qui requiert la mise en place de systémes
performants en vue du contréle interne de la qualité des

activités d'inspection et de vérification. La constitution d'un
large éventail d'autorisations, agréments et accréditations se
construit donc sur le long terme ;

la nécessité de bénéficier d'un réseau géographique dense,
tant au niveau local gu'international. La densité du réseau local
est notamment importante afin de pouvoir étendre facilement
l'offre de services, s'adresser aux clients locaux et bénéficier
d'économies d'échelle tandis qu'un réseau international permet
d'accompagner ses clients dans 'ensemble de leurs implantations
et besoins en services QHSE a travers le monde ;
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® (3 nécessité d'offrir une gamme étendue de services et ® 'importance de bénéficier d'une marque reconnue au niveau
d'inspections, en particulier pour servir les grands comptes, mondial.
intervenir sur certains grands contrats, ou se différencier des
acteurs locaux qui n'ont pas les ressources ni les compétences
nécessaires pour offrir une large gamme de services et des
prestations a forte valeur ajoutée. Les distributeurs de biens
de consommation demandent ainsi généralement a leurs
prestataires de services de tests de leur fournir également des
prestations d'inspection de leurs fabricants. De méme, les grands
groupes pétroliers demandent a leurs prestataires de services
QHSE de les assister sur 'ensemble du cycle de vie de leurs
installations (services d'audit technique, d'inspection lors de
la production d'équipements ou d'assistance a la gestion de la
maintenance de leurs installations) ;

Ces fortes barrieres a l'entrée expliquent la trés forte stabilité
des leaders mondiaux de lindustrie des services d'évaluation de
conformité et de certification QHSE.

UN MARCHE FRAGMENTE ENTRE EN PHASE
DE CONSOLIDATION

La plupart des marchés sur lesquels intervient le Groupe sont trés
fragmentés, en particulier pour les divisions constituant le pole
Industrie et Infrastructures. Sur ces marchés, il existe plusieurs

® la nécessiteé de bénéficier d'experts techniques de premier plan. centaines d'acteurs locaux ou régionaux spécialisés par marché
La technicité et le professionnalisme des équipes permettent au ou par type de prestations de services, ainsi que quelques acteurs
Groupe de se différencier de ses concurrents en apportant a ses globaux (tels que le Suisse SGS, l'Anglais Intertek ou le Norvégien
clients des solutions a forte valeur ajoutée ; DNV). Certains concurrents sont par ailleurs des organismes publics,

parapublics ou a statut associatif (par exemple lAmerican Bureau
of Shipping en Marine, lAméricain Underwriters Laboratories dans
le secteur des biens de consommation ou les sociétés allemandes
TUV pour les métiers du péle Industrie et Infrastructures).

® (3 nécessité de jouir d'une réputation d'intégrité et d'indépendance
afin d'étre a méme d'établir un partenariat de long terme avec les
entreprises dans le cadre de la gestion de leurs risques QHSE ; et

Le Groupe estime que l'environnement concurrentiel dans les différents marchés sur lesquels il évolue peut étre synthétisé de la maniére suivante :

Fragmentation du marché Environnement concurrentiel

Marine Moyenne 10 membres de l'Association Internationale des Sociétés de Classification
(« IACS »), dont Bureau Veritas, classent environ 90% de la flotte mondiale.

Industrie Forte, et moyenne pour Quelques grands acteurs européens ou mondiaux (Bureau Veritas,
l'activité Mines et Minéraux DNV, TUV Siid, TUV Rheinland, TUV Nord, SGS, Lloyd's Register, Apave,
Moody International).
Nombreux acteurs locaux tres spécialisés.
Pour les Mines et Minéraux : seulement deux acteurs mondiaux
(SGS et ALS Chemex), quelques groupes régionaux, et de nombreux acteurs
locaux spécialisés.

IVS Forte Quelques grands acteurs locaux ou multilocaux en Europe (Bureau Veritas,
Apave, Norisko-Dekra, Socotec, TUV Siid, TUV Rheinland, Lloyd's Register,
compagnies d'assurance).

Nombreux acteurs locaux spécialisés.

HSE Forte Quelques acteurs globaux (RPS, URS, ERM, Bureau Veritas, Dupont Safety,
SGS) aux profils tres différents. Multitude d'acteurs locaux ou nationaux.

Construction Forte Quelques grands acteurs régionaux (Socotec et Apave en France, PSI
et RPS aux Etats-Unis, Nihon Teri au Japon), nombreux acteurs locaux.
Un seul acteur global : Bureau Veritas.

Certification Forte Quelques acteurs globaux (Bureau Veritas, SGS, DNV, BSI, Lloyd's Register),
des organismes de certification parapublics nationaux et de nombreux
acteurs locaux.

Biens de consommation Moyenne Marché relativement concentré pour les jouets, le textile et 'ameublement
(hors activités avec trois leaders mondiaux (Bureau Veritas, SGS, Intertek).

de tests de produits Marché plus fragmenté pour les produits électriques et électroniques,
agroalimentaires) ou Underwriters Labs. est leader devant Intertek.

Services Faible 4 acteurs principaux pour les services aux gouvernements

aux gouvernements (SGS, Intertek, Bureau Veritas, Cotecna).

& Commerce international 4 acteurs principaux dans chacun des marchés de commodités

(agroalimentaire, produits pétroliers, minéraux). Ces marchés sont
dominés par SGS et Intertek.
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Le Groupe considére que la consolidation de l'industrie des
services QHSE, en particulier sur les segments de marchés les plus
fragmentés, est entrée dans une phase active en raison notamment
de la volonté des grands acteurs du secteur de densifier leur
présence sur les marchés locaux et d'étre en mesure d’accompagner
les grands comptes internationaux dans 'ensemble de leurs besoins
QHSE a travers le monde.

Compte tenu de sa présence globale, de ses positions de leader
mondial sur ses métiers et de son expérience dans la réalisation
d'acquisitions, le Groupe considére qu'il est bien positionné pour étre
un des principaux acteurs de cette consolidation.

1.4.3. Les atouts concurrentiels du Groupe

UN LEADER MONDIAL

Bureau Veritas estime étre le deuxiéme groupe mondial (en chiffre
d'affaires et en nombre de salariés en 2009) du marché des services
d'évaluation de conformité et de certification appliqués aux domaines
de la qualité, de la sécurité, de la santé, de 'environnement et de la
responsabilité sociale (« QHSE »), et estime étre le leader mondial
des services QHSE hors inspection de matieres premieres. Il figure
parmi les principaux acteurs mondiaux sur chacun des marchés
sur lesquels ses huit divisions sont présentes et considére étre le
leader sur certains d'entre eux :

® Marine : numéro deux mondial en nombre de navires classés ;

® |ndustrie : un des trois leaders mondiaux. Des positions fortes
en Europe, aux Etats-Unis, en Australie et sur les marchés de
UEnergie au Moyen-Orient, en Asie et en Amérique latine ;

® |VS : un des trois leaders mondiaux, avec des positions clés en
France, en Espagne, au Royaume-Uni et au Benelux ;

® HSE : numéro quatre mondial, avec des positions fortes en France,
au Royaume-Uni, aux Etats-Unis, au Brésil et en Australie ;

® Construction : numéro un mondial, avec de fortes positions en
France, en Espagne, au Royaume-Uni, aux Etats-Unis et au Japon ;

® Certification : numéro un mondial avec environ 100 000 clients ;

® Biens de consommation : numéro un mondial pour les tests sur
les jouets et numéro deux mondial pour les tests sur le textile ; et

® GSIT : un des quatre leaders mondiaux dans les services
aux gouvernements et position de niche dans le secteur des
commodities.

DES POSITIONS SOLIDES SUR DES MARCHES
A FORT POTENTIEL ET EN CROISSANCE

Le Groupe est un leader mondial sur des segments de marchés
importants disposant d'un fort potentiel de développement.

Le Groupe bénéficie de positions de leader sur des segments de
marchés quiont connu récemment des croissances particulierement
élevées tels que la Marine, les Biens de consommation ou 'Energie.
Au cours des trois derniéres années, le chiffre d'affaires du Groupe
dans la Marine, les Biens de consommation et 'Energie a augmenté
en moyenne de respectivement de 15%, 13% et 21% par an.

Le Groupe est par ailleurs le seul acteur global qui soit positionné
sur 'ensemble des domaines de l'industrie et de la construction a
travers les cing divisions de son pole Industrie et Infrastructures
(Industrie, IVS, HSE, Construction et Certification). Cette présence
unique sur des métiers complémentaires permet au Groupe
d'accompagner ses clients tout au long du cycle de vie de leurs
équipements, installations ou infrastructures et lui offre des
opportunités importantes de développer les synergies, notamment
le cross-selling, entre ses différentes divisions. Le Groupe considere
que le renforcement de sa présence sur ces cing marchés
devrait lui offrir des perspectives de croissance attractives au
cours des prochaines années en raison de leur taille, de leur
degré de fragmentation et de la tendance a la privatisation et a
'externalisation des activités de controle et d'inspection.

Le Groupe est implanté dans l'ensemble des zones économiques
a fort potentiel de croissance (Asie, Moyen-Orient, Inde, Amérique
latine, Afrique, Russie et Europe de ['Est) qui représentaient, en 2009,
plus de 40% du chiffre d'affaires consolidé du Groupe. Dans ces
régions, le chiffre d'affaires du Groupe a cr@i en moyenne de 27%
depuis 2006 avec une marge opérationnelle supérieure a la moyenne
du Groupe. Le renforcement des positions de chacune de ses huit
divisions dans ces régions est un axe majeur de développement
du Groupe.
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A titre d’exemple, le Groupe, qui a été en 1902 la premiére société
de classification étrangere a s'installer en Chine, y a réalisé
340 millions d'euros de chiffre d'affaires en 2009 (y compris Taiwan
et Hong Kong) et y emploie plus de 7 000 personnes dans ses
divisions Marine, Biens de consommation, Industrie, Construction
et Certification. Le Groupe entend continuer a étendre sa présence

UN RESEAU INTERNATIONAL PERFORMANT

en Chine par l'ouverture de nouveaux bureaux et laboratoires et
en y développant systématiquement ses huit divisions globales,
afin de continuer a tirer profit de la croissance de la zone Chine/
Hong Kong/Taiwan (croissance annuelle moyenne de 20% du chiffre
d'affaires du Groupe sur cette zone entre 2006 et 2009).

Avec plus de 900 bureaux et laboratoires couvrant 140 pays, Bureau Veritas est 'un des trois acteurs du marché qui posséde un réseau

géographique mondial.

EMEA (hors France)

362 bureaux
dont 53 laboratoires

178 bureaux
dont 16 laboratoires

AMERIQUES

161 bureaux
dont 34 laboratoires

ASIE-PACIFIQUE

227 bureaux
dont 78 laboratoires

Grace a son réseau mondial, le Groupe bénéficie d'avantages
concurrentiels significatifs :

® des positions géographiques clés permettant d'accompagner les
grandes multinationales sur 'ensemble de leurs implantations ;

® une connaissance approfondie des réglementations, standards
et normes en vigueur dans un tres grand nombre de pays
(développés et en développement), permettant d'aider ses clients
a exporter ou a investir dans de nouveaux marchés en veillant
au respect des réglementations locales et en contribuant au
développement d'un management responsable ;

® des équipes multiculturelles, des expertises dans un grand
nombre de domaines techniques et une connaissance approfondie
des marchés industriels, qui permettent de mieux comprendre les
enjeux QHSE des entreprises et leur apporter ainsi des solutions
différenciantes ; et

® une réputation d'expertise technique dans les principaux pays
industrialisés qui lui confere une visibilité importante aupres des
clients.

UNE EXPERTISE TECHNIQUE RECONNUE PAR
DES AUTORITES DELEGATAIRES ET DE MULTIPLES
ORGANISMES D'’ACCREDITATION

Le Groupe intervient dans la plupart de ses activités en tant que
seconde partie (intervention pour le compte du client) ou tierce
partie (intervention en tant qu'entité indépendante vis-a-vis de
plusieurs parties), pour le compte d'autorités ou d'organismes
d'accréditation, afin de vérifier que ses clients respectent leurs
obligations réglementaires.

Le Groupe a ainsi acquis au fil des années des compétences et des
références dans un grand nombre de domaines techniques ainsi
qu'une connaissance étendue des environnements réglementaires
QHSE. Le Groupe est aujourd'hui autorisé ou accrédité en tant
que seconde ou tierce partie pour le compte d'un tres grand
nombre d'autorités délégataires nationales et internationales et
d'organismes d'accréditation.

Atitre d’exemple, dans le cadre des activités de sa division Marine,
le Groupe est titulaire de 150 délégations émanant d'administrations
maritimes nationales pour la certification de navires. Dans le cadre
des activités de sa division Certification, le Groupe est accrédité par
plus de 30 organismes nationaux de certification. Le Groupe est
également accrédité par I'Union européenne en tant qu'organisme
notifié afin de réaliser des missions d'inspection visant 'application
des directives européennes liées a la certification d'équipements
destinés a étre utilisés en Europe (« marquage CE »).
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Le Groupe veille en permanence a entretenir, renouveler et étendre
son portefeuille d'accréditations et de délégations et fait 'objet
de controles et audits réguliers par les autorités et organismes
d'accréditation visant a s'assurer que les procédures, la qualification
des collaborateurs et les systemes de gestion du Groupe sont
conformes aux exigences des standards, normes, référentiels ou
réglementations concernés.

Par ailleurs, et dans le cadre de ses missions non délégataires,
le Groupe bénéficie d'une réputation d'expertise technique et
d'indépendance lui conférant une solide position pour étre un
partenaire de long terme des entreprises qui doivent se conformer
aux regles QHSE et obtenir les autorisations nécessaires au plein
exercice de leurs activités.

UNE EXPERIENCE REUSSIE DE CROISSANCE
PAR ACQUISITIONS

Pour accélérer sa croissance, renforcer son réseau (tant pour batir
des nouvelles implantations que pour densifier son réseau existant)
et acquérir des compétences nouvelles, le Groupe s'est engagé depuis
10 ans dans une politiqgue d'acquisitions de petites et moyennes

entreprises dont 'activité se situe au coeur de ses huit divisions. Le
Groupe a ainsi acquis plus de 70 sociétés sur la période 2001-2009,
représentant un chiffre d'affaires additionnel de plus de 850 millions
d'euros. Historiquement, ces acquisitions ont été réalisées
principalement dans la division Biens de consommation et le pole
Industrie et Infrastructures. Le Groupe a réalisé a travers l'acquisition
de la société CCl, en 2007, sa premiere opération significative dans
l'activité d'inspection et de tests de matiéres premieres complétée
en 2008, par lacquisition d’Amdel, leader australien des analyses
de minerais en laboratoire (tests géochimiques, minéralogiques et
métallurgiques) et de Geoanalitica au Chili. Ces acquisitions ont permis
de déployer les activités d'analyse en laboratoire de minerais dans
le réseau Bureau Veritas, en particulier en Afrique et en Amérique
latine, et de développer l'ensemble des services d'inspection et de
certification QHSE aupres des grands comptes de l'industrie miniere.

En raison d'un environnement économique défavorable et afin de
réduire son niveau d'endettement, la stratégie de développement
par croissance externe du Groupe a été fortement ralentie au cours
de l'exercice 2009. Le tableau ci-dessous présente la part de la
croissance externe dans la croissance totale du chiffre d'affaires du
Groupe depuis 2001 et illustre ['équilibre entre croissance externe
(c'est-a-dire par acquisitions) et croissance organique, facteur clé
dans la stratégie de développement du Groupe.

BEIZ 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Croissance organique 2% 13% 10% 7% 6% 10% 12% 7% 10%
Croissance externe 2% 14% 5% 5% 9% 4% 7% 7% 9%
Effet Change 0% (4)% (3)% - 1% (4)% (8)% (4)% (2)%
Autre @ - - - - - 1% 1% 3% 1%
Croissance totale 4% 23% 12% 12% 16% 11% 12% 13% 19%

(a) Impact de ['entrée dans le périmétre de consolidation de sociétés créées par le Groupe.

Le Groupe a mis en ceuvre les synergies commerciales et les
synergies de colts qui lui ont permis d’améliorer progressivement
la rentabilité des sociétés acquises et de les intégrer dans le cadre
du business model du Groupe.

Atitre d'exemple, le Groupe a créé la division Biens de consommation
par acquisitions successives aux Etats-Unis, en Europe et en Asie.
Au sein du pole Industrie et Infrastructures, les plateformes de
croissance aux Etats-Unis, au Royaume-Uni, et plus récemment en
Australie ont été constituées initialement par acquisitions.

UN PORTEFEUILLE D’ACTIVITES DIVERSIFIEES
ET RECURRENTES

La résistance du Groupe aux différents cycles économiques est la
conséquence des facteurs suivants :

® |e Groupe possede un portefeuille d'activités diversifiées a la fois
géographiquement et par division. En 2009, la division Industrie,
la plus importante du Groupe, ne représentait que 20% de son
chiffre d'affaires consolidé et chacune des sept autres divisions
représentait entre 6% et 16% de son chiffre d'affaires. De plus, le

chiffre d'affaires par zone géographique est réparti en 2009 entre
la France (26% du chiffre d'affaires consolidé), la zone Europe
Moyen-0Orient Afrique — EMEA (34%), les Amériques (15%), et
la zone Asie-Pacifique (25%). Enfin, chacune des huit divisions
globales du Groupe est constituée d'un portefeuille de services
qui sont fournis durant tout le cycle d'investissement et le cycle
de vie des équipements, infrastructures ou produits ;

® (e Groupe bénéficie d'une base de clientéle fragmentée. Avec
environ 370 000 clients, le chiffre d'affaires moyen annuel
par client est de l'ordre de 7 000 euros. Par ailleurs, le chiffre
d'affaires du Groupe est peu dépendant de grands clients. Le
chiffre d'affaires réalisé en 2009 auprés du plus grand client du
Groupe représente moins de 2% du chiffre d'affaires consolidé,
et le chiffre d'affaires réalisé aupres des dix premiers clients du
Groupe représente moins de 8% du chiffre d'affaires consolidé ; et

® e Groupe bénéficie d'une bonne visibilité sur son activité, grace
a une proportion importante d'activités liées a des contrats
pluriannuels, en particulier dans les divisions Marine, IVS,
Certification et GSIT. Par ailleurs, dans certaines divisions, on
observe un taux élevé de renouvellement des contrats existants
du fait du fort niveau de fidélisation des clients (« repeat
business »).
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Le tableau ci-dessous présente une estimation par le Groupe de la proportion de contrats a long terme de ses huit divisions.

Proportion de contrats
Division a long terme Commentaires

Marine Tres élevée L'activité d'inspection des navires en service (prés de la moitié
du chiffre d'affaires de la division) est essentiellement récurrente car
un bateau classé sur le registre de Bureau Veritas y reste généralement
jusqu'a sa mise hors service.
Carnet de commandes donnant une bonne visibilité a moyen terme
sur la partie des activités liées aux constructions neuves.

Industrie Faible Peu de contrats a long terme mais niveau élevé de fidélisation des clients
(« repeat business »).

IVS Elevée Une proportion élevée des contrats sont signés pour plusieurs années
(deux a six ans).
Fort taux de reconduction des contrats annuels.

HSE Moyenne Chiffre d'affaires récurrent pour les services liés a une obligation
réglementaire (par exemple pour le contréle de la qualité de 'air).
Niveau élevé de fidélisation des clients (« repeat business »).

Construction Faible Peu de contrats a long terme mais niveau élevé de fidélisation des clients
(« repeat business »).

Certification Tres élevée Les contrats de certification sont généralement des contrats
de trois ans. De plus, leur taux de renouvellement a l'issue des trois ans
est trés important.

Biens de consommation Faible Peu de contrats a long terme mais niveau élevé de fidélisation des clients.
Services aux gouvernements Elevée Contrats de l'activité Services aux gouvernements d'une durée
& Commerce international d'un a trois ans.

Risques de résiliation unilatérale.

Par ailleurs, le Groupe considere que la tendance de fond a la multiplication des contraintes réglementaires dans le domaine du QHSE est de
nature a atténuer l'effet des cycles économiques sur sa performance.

DES FLUX DE TRESORERIE ELEVES industriels était de 217 millions d'euros. Cette génération de flux de
trésorerie provient de trois éléments :
Le Groupe développe un modele économique de croissance rentable.

N ’ = ® une marge opérationnelle élevée ;
Au cours de ces dernieres années, le Groupe a généré de fagon

réguliere une forte croissance de son chiffre d'affaires. Entre 1996 ® un niveau d'investissement (hors acquisitions) maitrisé lié a la
et 2009, le Groupe a ainsi multiplié son chiffre d'affaires par plus nature des activités du Groupe, centrees sur l'inspection et les
de cing, soit une croissance annuelle moyenne de 15%. En outre, audits plutét que sur les tests en laboratoires : au cours des
le Groupe s'efforce de continuer d’améliorer sa profitabilité ; ainsi trois derniéres années, les dépenses d'investissement (hors
entre 1996 et 2009, la marge opérationnelle ajustée du Groupe a acquisitions) ont représenté en moyenne 2,8% du chiffre d'affaires
progressé régulierement de 7,8% a 16,4%. du Groupe ; et

Au cours des trois derniéres années, le montant moyen annuel des ® une gestion stricte du besoin en fonds de roulement.

flux nets de trésorerie disponibles apres intéréts et investissements
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Le tableau ci-dessous fait apparaitre l'évolution des différents agrégats de cash flow générés par l'activité :

(a) L'EBITDA ajusté est défini comme le résultat opérationnel ajusté augmenté de la dotation aux amortissements.

(millions d’euros) m 2008 2007 ® TMVA
EBITDA ajusté @ 484,0 431,6 344,5 +185% > W
Flux net de trésorerie généré par l'activité @ 418,6 315,4 235,3 +33,4% E %
<
Cash flow libre © 310,1 189,3 151,6 +43,0% EX
w -
M=
o
a

(b) Avant décaissement de 18 millions d'euros en 2007 liés aux frais d'introduction en bourse.

(c) Flux de trésorerie avant intéréts — impéts — variation du besoin en fonds de roulement.

(d) Flux net de trésorerie disponible aprés impdts, intéréts financiers et acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles.

UNE EQUIPE DE DIRECTION EXPERIMENTEE

Les membres de l'équipe dirigeante du Groupe (notamment les
membres du Comité exécutif) ont, en moyenne, prés de 15 années
d'expérience dans le secteur. L'actuel Président-Directeur Général,
Frank Piedelievre, dirige le Groupe depuis 1996.

La stabilité et l'expérience de l'équipe dirigeante du Groupe ont
permis de développer une forte culture d’entreprise fondée sur le
meérite et U'initiative. Cette équipe a permis au Groupe d'enregistrer
d'excellentes performances au cours des 13 dernieres années : entre
1996 et 2009, le chiffre d'affaires du Groupe a ainsi été multiplié par
plus de cing a 2 648 millions d'euros contre 455 millions d'euros

1.4.4. Stratégie du Groupe

en 1996, son résultat opérationnel ajusté par plus de douze a
433 millions d'euros contre 36 millions d'euros en 1996, soit une
croissance annuelle moyenne de plus de 20%, et le nombre de
salariés a été multiplié par plus de quatre.

Les principaux cadres du Groupe (environ 500 personnes) bénéficient
par ailleurs depuis 1996 de programmes de stock-options. La Société
entend poursuivre cette politique d'intéressement a destination d'un
nombre important de managers du Groupe, notamment en mettant
en place des plans d'options de souscription d'actions et/ou en
attribuant des actions gratuites au profit des managers salariés du
Groupe et/ou des mandataires sociaux.

Le Groupe considere qu'il dispose a travers ses divisions d'un
portefeuille d'activités a fort potentiel de croissance, susceptible
de résister aux évolutions des cycles économiques et de générer un
flux élevé de trésorerie, ce qui devrait lui permettre de continuer a
créer de la valeur au cours des prochaines années.

En particulier, le Groupe considere qu'il bénéficie a travers ses
divisions :

® d'une solide position sur 'ensemble des services d'évaluation
de conformité QHSE, et en particulier des services d'inspection,
d'audit et de certification. Cette catégorie de services, qui
représente la majorité de son chiffre d'affaires (contre environ
20% pour ses activités de tests en laboratoire), requiert des
compétences techniques importantes, est fortement liée a des
obligations réglementaires et a ce titre permet au Groupe de
bénéficier d'une bonne visibilité sur son chiffre d'affaires, tout
en nécessitant des niveaux d'investissement modérés (2% a 3%
du chiffre d'affaires) ;

® de métiers complémentaires, en termes de compétences
techniques, de présence géographiqgue et de base de clientéle,
ce qui devrait permettre au Groupe de développer le cross-selling
entre ses divisions dans le futur ; et

® d'un portefeuille d'activités équilibré, qui limite la dépendance des
résultats du Groupe a la performance d'une division, d'une zone
géographique, ou de l'évolution d'un marché donnés.

Fort de ses positions actuelles, le Groupe a pour ambition de devenir
le leader mondial du marché des services d'évaluation de conformité
et de certification appliqués aux domaines du QHSE, de renforcer sa
position de leadership dans chacune de ses divisions et d'acquérir la
taille critique dans chacune de ses implantations, tout en continuant
a disposer d'un portefeuille d'activités équilibré de nature a lui
permettre de résister aux évolutions des cycles économiques.

La stratégie de développement du Groupe consiste ainsi a:

® densifier son réseau géographique ;

® étendre le portefeuille de services de chacune de ses divisions ;
® poursuivre une politique active d'acquisitions ciblées ; et

® conserver et renforcer ses équipes de dirigeants et experts.

Le Groupe cherche par ailleurs constamment a améliorer sa
performance opérationnelle et a générer des flux de trésorerie
élevés.

BUREAU VERITAS DOCUMENT DE REFERENCE 2009 - 19



PRESENTATION DU GROUPE

Apercu des activités du Groupe

POURSUIVRE LE DEVELOPPEMENT DU RESEAU
GEOGRAPHIQUE DE SES HUIT DIVISIONS

Le réseau actuel d'implantations du Groupe a été constitué au
fil des années par croissance organique et par acquisitions ; son
développement n'est pas encore achevé.

Le Groupe cherche a atteindre la taille critique dans les pays clés
de chacune de ses divisions (a la fois en densifiant ses positions
existantes et en batissant de nouvelles implantations) afin de
constituer un réseau mondial dynamique et adapté a 'ensemble
de ses métiers. Ces pays clés, que le Groupe appelle « pays
plateformes », sont les suivants :

® 12 pour les divisions regroupées au sein du pole Industrie et
Infrastructures (France, Royaume-Uni, Espagne, Italie, Etats-Unis,
Brésil, Chili, Russie, Inde, Chine, Japon, et Australie) ;

® 7 pour la division Biens de consommation (Etats-Unis, France,
Royaume-Uni, Allemagne, Chine/Taiwan, Inde et Vietnam) ; et

® 12 pour la division Marine (France, Benelux, Royaume-Uni,
Espagne, Allemagne, Grece, Turquie, Brésil, Singapour/Malaisie,
Chine/Taiwan, Corée du Sud, et Japon).

La division GSIT utilise pour son développement les implantations
des autres divisions et vise en particulier les pays bénéficiant d'un
faible niveau d'infrastructures, les principaux pays producteurs de
matieres premieres et les pays ou la division bénéfice de contrats
de gouvernement.

Au cours des prochaines années, le Groupe entend développer
en priorité ses investissements sur ces pays plateformes afin de
renforcer son réseau mondial sur chacune de ses divisions. Le
Groupe considére que l'expansion (tant en nombre qu'en taille
des implantations) du réseau géographique du Groupe devrait
permettre :

® de générer un niveau élevé de croissance a long terme, notamment
par un meilleur acces aux clients locaux, une extension de l'offre
de services fournis dans chaque pays et une meilleure couverture
des grands comptes au niveau mondial ; la densification du réseau
mondial devrait par ailleurs favoriser le cross-selling entre ses
divisions ; et

® d'améliorer la marge opérationnelle en générant des économies
d'échelle provenant en particulier de partages des bureaux,
mise en commun des fonctions de back-office, partage des
investissements en outils informatiques, et mutualisation des
colts pour le développement de nouveaux services. Par ailleurs,
la densification du réseau devrait permettre une réplicabilité et
une industrialisation accrue du processus d'inspection.

MAINTENIR UNE CROISSANCE ORGANIQUE ELEVEE

Afin de maintenir une croissance organique élevée a long terme et
profiter pleinement des opportunités des marchés sur lesquels il
intervient et de la tendance croissante a l'externalisation, le Groupe
a entrepris les actions suivantes :

Améliorer la dynamique commerciale

Jusqu'a un passé récent, l'effort commercial du Groupe était
uniguement supporté par les dirigeants opérationnels.

Depuis cing ans, le Groupe a décidé de renforcer son effort
commercial a travers la mise en place dans chaque pays plateforme

d'équipes dédiées uniqguement aux fonctions commerciales. Ces
équipes commerciales peuvent étre mises en place dans chaque
organisation géographique ou a travers le renforcement des business
lines en fonction des spécificités des divisions, des marchés et des
implantations géographiques.

Depuis 2007, le Groupe a renforcé les équipes commerciales de sa
division Biens de consommation en Chine continentale afin de mieux
couvrir les fabricants locaux. Le pole Industrie et Infrastructures
a mis en place un suivi central de 7 grands comptes globaux et
poursuivi la dissémination d'un outil de CRM qui est maintenant
implanté dans l'ensemble des « pays plateformes ».

Le Groupe entend poursuivre la croissance de ses investissements
dans la formation commerciale des collaborateurs, la mise en place
d'outils de suivi de la relation client et de mesure d’'indicateurs
de performance commerciale et la mise en ceuvre de processus
commerciaux distincts, qu'il s'agisse de grands comptes, de clients
de taille moyenne ou des marchés de masse.

La mise en place de ces structures commerciales est une priorité
stratégique pour 'ensemble des pays plateformes des huit divisions
globales du Groupe.

Optimiser chaque année le portefeuille d’activités
et concentrer les investissements sur les activités
et les zones géographiques a fort potentiel

Le Groupe souhaite investir en priorité dans les segments de
marché et les zones géographiques offrant le plus fort potentiel
de croissance.

Afin de répondre aux évolutions de ses marchés et des
réglementations, le Groupe conduit une revue annuelle de son
portefeuille d'activités, par unité opérationnelle, pays et division
afin de définir les priorités d'investissements et les objectifs de
croissance. Au cours des dernieres années, le Groupe a ainsi décidé
d'investir plus particulierement dans les divisions Marine, Biens de
consommation, dans les services spécialisés pour les industries
pétrolieres et gazieres, ainsi que 'électricité (en particulier le
nucléaire).

A lavenir, le Groupe entend continuer & définir annuellement ses
priorités d'investissements de fagon a:

® investir dans les segments de marchés et zones géographiques
a fort potentiel et en particulier les pays émergents clés, tels que
le Brésil, la Chine, l'Inde la Russie et l'Afrique ;

® saisir les opportunités de marché liées a la mise en place de
nouvelles réglementations ou a la privatisation d'activités de
contrdle et d'inspection QHSE ; et

® étendre son offre de services dans les pays bénéficiant de la taille
critique.

Créer des offres de service différenciantes
et a forte valeur ajoutée

Le Groupe développe des offres de services spécifiques dans chacune
de ses huit divisions afin de différencier son offre et augmenter la
part de son chiffre d'affaires réalisée sur des prestations a plus
forte valeur ajoutée. Il met ainsi en ceuvre des solutions techniques
et des méthodologies adaptées aux besoins spécifiques des clients.

A titre d'exemple, le Groupe a lancé au cours des trois derniéres
années des services de certification sur mesure pour ses grands
clients afin de leur permettre d'auditer leurs fournisseurs ou leurs
réseaux de distribution. Le Groupe a également lancé pour ses

20 - DOCUMENT DE REFERENCE 2009 BUREAU VERITAS



PRESENTATION DU GROUPE

Apercu des activités du Groupe

clients des divisions Construction, IVS et Industrie des services
d'assistance a la gestion de la maintenance de leurs équipements
et installations afin d'étendre leur durée de vie. Le Groupe a enfin
lancé en France une palette de services d'assistance technique
autour de l'efficacité énergétique et de la réduction de l'impact
environnemental des batiments (eau, air, déchets, gaz a effet de
serre) qu'il étend aujourd’hui a travers son réseau.

A lavenir, le Groupe entend poursuivre son effort de développement
de nouveaux services, plus adaptés aux besoins particuliers de
ses clients, en fonction de leur taille, de leur activité et de leurs
implantations géographiques.

Développer l'activité auprés des grands comptes
internationaux

Certaines divisions du Groupe ont depuis longtemps mis en
place des organisations commerciales dédiées aux grands
comptes internationaux. C'est par exemple le cas des divisions
Marine (armateurs, chantiers navals) et Biens de consommation
(distributeurs généralistes ou spécialisés). La division Marine
compte ainsi actuellement plus de 100 personnes chargées du suivi
d'un ou plusieurs grands comptes (existants ou potentiels).

Plus récemment, le Groupe a décidé de mettre en place une
organisation « grands comptes » au sein de son pdle Industrie
et Infrastructures. Dans cette optique, le Groupe a identifié dans
chacune de ses implantations et de ses métiers des grands comptes
cibles, pour lesquels il a investi dans des ressources commerciales
et techniques dédiées afin de leur assurer un suivi personnalisé et
leur proposer 'ensemble des services fournis par le Groupe.

De maniére générale, le Groupe entend multiplier les initiatives avec
les grands comptes et ainsi accélérer la mise en ceuvre de cross-
selling et de synergies entre ses différentes divisions, en s'appuyant
sur son réseau international, son organisation matricielle et son
savoir-faire en matiére de dissémination des meilleures pratiques.

A titre d’exemple, le Groupe propose ainsi aux grands groupes
pétroliers 'ensemble des services de son portefeuille d'activités.
Ainsi, dans le secteur pétrolier offshore, la classification et la
certification d'une unité nouvelle de production et de stockage
(« FPSO » ou « floating production and storage offshore unit ») met
en jeu les compétences de la division Marine pour la classification
de la structure et les compétences de la division Industrie pour
la certification des équipements de process et des pipelines sous-
marins. Une fois construite et certifiée, cette unité de production
et de stockage va requérir tout au long de sa vie les compétences
des divisions IVS et HSE pour répondre a des besoins d'inspections
annuelles réglementaires ou volontaires de sécurité et de
performance.

POURSUIVRE UNE POLITIQUE ACTIVE
D’ACQUISITIONS CIBLEES

Le Groupe a acquis depuis 2001 plus de 70 sociétés, qui lui ont permis
d'accélérer la construction de son réseau opérationnel global et
d'élargir progressivement son offre de services pour constituer ses
huit divisions globales. Depuis 2001, le Groupe a investi en moyenne
environ 130 millions d'euros par an pour ses acquisitions. Ces 70
acquisitions ont été réalisées principalement dans la division Biens
de consommation et dans le péle Industrie et Infrastructures, et ont
représenté un chiffre d'affaires additionnel de plus de 850 millions
d'euros. En raison du manque de visibilité sur l'environnement

économique et afin de réduire son niveau d’endettement, la stratégie
de développement par croissance externe du Groupe a été fortement
ralentie au cours de l'exercice 2009.

A lavenir, la réalisation d'acquisitions ciblées restera une
composante importante de la stratégie de croissance du Groupe,
en cherchant en priorité a réaliser des acquisitions de sociétés de
taille petite et moyenne afin d'élargir son potentiel de croissance
et de disposer d'un portefeuille unique de services, en particulier
dans le péle Industrie et Infrastructures qui demeure extrémement
fragmenté.

Pour cela, le Groupe a mis en place un processus méthodique de
recherche et d'identification de cibles potentielles et analyse les
opportunités de croissance externe pour s'assurer que l'acquisition :

® renforce la présence du Groupe dans les zones a fort potentiel
de croissance ;

® augmente sa part de marché dans certaines divisions ;
® compléte son portefeuille d'activités ;
® [ui permet d'élargir ses compétences techniques ; et

® est créatrice de valeur pour le Groupe, notamment par la mise
en ceuvre de synergies commerciales et de synergies de co(ts.

Le Groupe envisage notamment de procéder a des acquisitions de
taille petite et moyenne :

® dans les divisions de son pole Industrie et Infrastructures
(Industrie, IVS, HSE, Construction et Certification), dans les
activités de tests de produits électriques et électroniques de sa
division Biens de consommation ; et

® dans les principaux pays développés et dans certains pays ou
les cibles bénéficieraient de positions de leader local de nature
a compléter le portefeuille d'activités du Groupe (Europe de l'Est,
Asie-Pacifique, Amérique latine).

Le Groupe poursuit également 'analyse d'opportunités d'acquisitions
de taille plus importante (chiffre d'affaires supérieur a 100 millions
d'euros), qui lui permettraient d'accélérer la globalisation de son
réseau géographique ou de se renforcer dans certains marchés a
fort potentiel.

AMELIORER LA PERFORMANCE OPERATIONNELLE

Entre 1996 et 2009, la marge opérationnelle ajustée du Groupe est
passée de 7,8% a 16,4%.

En 2008 et en 2009, la progression de la marge consolidée a périmetre
constant (hors impact des acquisitions) a été respectivement de 50
et 120 points de base.

Cette progression a été le résultat :

® d'une amélioration continue des processus de production,
notamment a travers la planification centralisée des inspections,
la standardisation et la simplification des méthodes d'inspection
et de reporting et 'amélioration des processus de facturation ;

® de 'amélioration de la rentabilité des unités sous-performantes.
Les unités sous-performantes sont identifiées et analysées
chaque année lors de la revue budgétaire et font l'objet d'un plan
d'action annuel, revu chaque trimestre, qui donne lieu a la mise en
place d'indicateurs de performances spécifiques et la mobilisation
d'une équipe dédiée a 'amélioration de la rentabilité de l'unité
concernée ;
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® de l'utilisation d'outils informatiques performants et la mise en
place du travail en réseau ; et

® de la réalisation d'économies d'échelles et de l'optimisation des
colts, notamment la centralisation des fonctions supports et
l'optimisation des achats.

Au cours des prochaines années, le Groupe entend poursuivre
les initiatives décrites ci-dessus, notamment en augmentant ses
investissements dans l'intégration de ses systemes d'information.
Les divisions Certification, Industrie, VS et Construction bénéficieront
de la mise en place des nouveaux outils de production.

CONSERVER ET RENFORCER UNE EQUIPE
DE DIRIGEANTS ET D’EXPERTS DE PREMIER PLAN

La performance et la croissance future du Groupe dépendent de sa
capacité a recruter, former et conserver des dirigeants et experts
disposant de l'expérience et des compétences nécessaires afin
d'occuper les postes clés a travers son réseau et réaliser avec
succes les missions qui lui sont confiées par ses clients.

Le Groupe a mis en place un certain nombre d'initiatives afin
de bénéficier d'un réservoir de compétences pour soutenir sa
croissance :

® création de programmes de formation destinés soit aux dirigeants
clés du Groupe soit aux collaborateurs, ingénieurs, techniciens

1.4.5. Organisation

et membres des fonctions support, afin de leur permettre de
s'adapter aux évolutions techniques de leurs métiers ou de leurs
marchés ;

® partage des meilleures pratiques, tant techniques que
managériales, par la mise en place de communautés de pratique
(ou « tribus ») réunissant des experts ou des dirigeants du monde
entier disposant d'une connaissance approfondie d'une activité
ou d'un marché donné ; et

® gestion proactive de ses talents afin d'identifier, de former et de
faire progresser les futurs dirigeants du Groupe.

A lavenir, le Groupe continuera a lancer des programmes pour la
formation et le développement de ses collaborateurs afin de générer
en interne les compétences qui seront nécessaires a la réalisation
de ses objectifs de croissance.

Le Groupe entend par ailleurs poursuivre sa politique de
rémunération incitative afin d'encourager l'esprit d'entreprise,
motiver et retenir ses collaborateurs, grace a:

® une politique salariale adaptée a ses différents métiers et une
politique de bonus généralisée a 'ensemble des dirigeants du
Groupe ; et

® des plans de stock-options ou d'actions gratuites, mis en place
depuis plus de dix ans, dont bénéficient actuellement environ 500
cadres du Groupe.

UNE ORGANISATION ADAPTEE A SES METIERS
ET A SA STRATEGIE

Afin de mieux répondre aux spécificités de certains marchés et
mieux gérer son réseau géographique, le Groupe a organisé ses
activités a travers huit divisions opérationnelles mondiales dont cing
regroupées au sein du pole Industrie et Infrastructures.

Marine

La division Marine dispose d'implantations a proximité de la plupart
des grands centres de construction et de réparation navale du
monde entier ainsi que dans les pays les plus actifs dans le transport
maritime, regroupées en deux zones : la zone Ouest, qui couvre
'Europe et les Amériques, et la zone Est, qui couvre le Moyen-Orient
et [Asie.

Elle dispose de quatre Directions centrales :

® (3 Direction Technique, qui est en charge des relations avec les
organisations internationales (Etats de pavillons, Organisation
Maritime Internationale (OMI), etc.), de ['élaboration de regles de
classification Bureau Veritas, du controle de la qualité interne et du
développement d'outils informatiques, et supervise les activités
«constructions neuves » et « certification des équipements » ;

® |a Direction en charge de l'activité « navires en service » ;

® |a Direction en charge des activités « assistance technique et
conseil » ; et

® [a Direction Grands Comptes, qui coordonne les efforts menés
dans le réseau aupres des principaux armateurs et chantiers.

Industrie et Infrastructures

Les cing divisions Industrie, IVS, HSE, Construction et Certification,
qui s'adressent a une clientele similaire et proposent des services
complémentaires, sont gérées au sein d'un méme ensemble, le pole
Industrie et Infrastructures, et partagent le méme réseau. Dans le
cadre d'une réflexion stratégique menée en 2009 par le Groupe,
l'organisation de ce pdle Industrie et Infrastructures a été repensée
et s'organise depuis le 1¢" janvier 2010 de la fagon suivante :

® |e pole Industrie et Infrastructures est géré en matrice avec d'une
part sept zones géographiques (Europe du Sud, Europe du Nord
& Europe Centrale, Asie, Pacifique, Amérigue du Nord, Amérique
latine, Moyen-0Orient-Inde—Russie-Afrique) qui regroupent les
principaux pays dans lesquels le Groupe est implanté et, d'autre
part, les Directions centrales des quatre divisions (Industrie -y
compris Mines et Minéraux, IVS, Construction, Certification), les
activités HSE étant désormais rattachées a ces quatre divisions ;

® |a responsabilité du compte de résultat est généralement portée
par l'entité géographique ;

® les Directions centrales des quatre divisions sont en charge de
favoriser le partage des bonnes pratiques a travers le réseau, de
définir et proposer des nouvelles offres de services et de nouveaux
outils informatiques de pointe, d'assurer une gouvernance
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technique des activités qu'elles supervisent, et de faciliter au sein
du réseau le déploiement des grands contrats et la couverture des
grands comptes. Les Directions centrales des divisions assurent
également un support au business développement des pays pour
la détection, la préparation d'offres commerciales et l'exécution
de grands contrats. Les divisions disposent de relais dans chacun
des « pays plateformes », ce qui conduit a constituer des matrices
nationales.

® le pole Industrie et Infrastructures dispose également de quatre
directions de support global : (i) Ventes et Marketing, (ii) Contréle
Financier, (iii) Coordination Globale des Activités HSE, et
(iv) Technique, Qualité et gestion des Risques (« TQR »). Cette
derniére est en charge de la définition des méthodologies et des
procédures d'inspection. Elle veille a leur application a travers la
conduite d'audits dans le réseau et supervise la formation et la
qualification des inspecteurs. Elle veille également au maintien
du portefeuille d'accréditations du Groupe et a 'obtention des
nouvelles accréditations et habilitations nécessaires a la poursuite
de son activité. Plus généralement, la Direction TQR est en charge
du contréle des risques liés a la délivrance des services et est
relayée a ce titre par un réseau de Directeurs Technique, Qualité
et Gestion des Risques dans les zones géographiques, qu'elle
anime et coordonne.

Biens de consommation

L'organisation de la division Biens de consommation a également
fait l'objet d'une réorganisation en 2009. Depuis le 1¢ janvier 2010,
son organisation s'articule autour de deux directions stratégiques :

® une direction globale du Business Développement, en charge de
la gestion du portefeuille de clients existants, de l'acquisition
de nouveaux clients et du lancement de nouveaux services.
Elle coordonne également la mise en place d'organisations
commerciales dans les principales zones géographiques ;

® une direction globale des Opérations, responsable de la qualité
des services fournis dans 'ensemble des centres de production
(laboratoires et centres d'inspection). Elle est en charge de la
planification des besoins en capacité a travers le réseau, de la
standardisation des services au niveau global, de 'amélioration
des méthodes de tests, de la précision des rapports, et du colt
de production des rapports ;

Les implantations géographiques (laboratoires, centres d'inspection)
de la division sont, elles, organisées désormais en six régions : Hong
Kong, Chine, Asie du Sud-Est, Asie du Sud, Europe et Amériques.

Services aux gouvernements & Commerce
international

La division Services aux gouvernements & Commerce international
est organisée de fagon décentralisée a travers quatre niveaux
d'implantations.

Pour l'activité Services aux gouvernements, il s'agit des centres
de relations avec les exportateurs (CRE), des centres d'inspections
dépendant des CRE et des bureaux de liaison installés dans les
pays qui ont conclu un contrat de gouvernement et qui émettent
localement 'ensemble des certificats d'importation.

Pour l'activité Commerce international, il s'agit de centres
d'inspections et des laboratoires dans les pays producteurs.

Au niveau central, la division dispose de quatre directions :

® une Direction commerciale, qui gere 'ensemble des grands appels
d'offres relatifs aux contrats gouvernementaux ;

® une Direction des Opérations, qui controle et supervise les
unités opérationnelles et dispose des moyens nécessaires pour
créer et démarrer un bureau de liaison dans tout nouveau pays
contractant un contrat de gouvernement ;

® une Direction Commerce international, responsable du
développement des lignes de produits Commodités, Automobile
et General Trade ; et

® une Direction Nouveaux Produits chargée de la stratégie et de
'adaptation des services actuels aux besoins du marché, et de la
définition et de la révision périodique des méthodes d'inspection
utilisées par le réseau des unités opérationnelles.

UNE ORGANISATION MATRICIELLE QUI FAVORISE
LES SYNERGIES ET LE CROSS-SELLING ET PERMET
DE S’ADAPTER AUX EVOLUTIONS DES MARCHES

Le Groupe a mis en place au sein du péle Industrie et Infrastructures
et des trois divisions Marine, Biens de consommation et Services
aux gouvernements & Commerce international des organisations
matricielles (par ligne de services et zones géographigues). Le
Groupe considere que ces organisations matricielles sont un facteur
clé de son succes. A titre d'exemple, l'organisation matricielle de son
pole Industrie et Infrastructures lui permet :

® de bénéficier plus facilement des complémentarités entre ses
divisions et de favoriser les opportunités de cross-selling, grace
au partage du méme réseau et des mémes clients ;

® de disséminer facilement les bonnes pratiques a travers son
réseau;

® de bénéficier plus rapidement d'effets d'échelle pour la définition
de nouveaux produits ou la réalisation d'investissement dans des
nouveaux outils ; et

® de s'adapter rapidement aux évolutions de ses marchés par la
mise en commun de compétences techniques de haut niveau.

En fonction du niveau de développement de ses implantations
dans les pays plateformes, le Groupe peut également moduler le
fonctionnement des organisations matricielles en place dans ces pays
afin de s'adapter au contexte local ou a l'‘évolution de ses marchés.

UN LEADERSHIP CENTRAL QUI ASSURE
LA MISE EN (EUVRE DES ELEMENTS CLES
DE LA STRATEGIE DU GROUPE

Par ailleurs, les fonctions support du Groupe sont organisées au
travers de deux péles principaux :

® [es fonctions Finance, Audit interne et Support aux acquisitions,
Relations Investisseurs, Compliance, Ethique, Juridique, Gestion
des risques et Systemes d'information sont sous la responsabilité
du Directeur financier du Groupe, Frangois Tardan ; et

® les fonctions Ressources humaines, Communication, Formation
et partage des connaissances et Qualité-Santé-Sécurité internes
sont regroupées au sein du pole Organisation, Ressources
humaines et QHSE dirigé par Arnaud André.

Cette organisation permet d'assurer une cohérence globale de la
stratégie et de la gestion des risques et notamment de bénéficier d'un
niveau élevé de contréle interne tout en maintenant les avantages
d'un groupe diversifié et décentralisé a la culture entrepreneuriale.
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1.5. Présentation des activites du Groupe

1.5.1. Marine

A travers sa division Marine, Bureau Veritas est une société de UNE OFFRE DE SERVICES A FORTE
classification de navires. L'activité de classification de navires VALEUR AJOUTEE TECHNIQUE AU SERVICE
consiste a vérifier la conformité des navires a des régles ou normes D’UNE CLIENTELE FIDELISEE

de classification édictées par la société de classification. Elle permet
d'attester un niveau de référence de la qualité des navires a travers

la délivrance d'un « certificat delcllasse ». L'activité de classlifilca}tion Des services a forte valeur ajoutée technique

s'exerce le plus souvent conjointement avec une activité de

certification réglementaire par délégation des autorités maritimes L'activité de classification maritime est fondée sur l'élaboration de
de U'Etat de pavillon des navires. En effet, la plupart des Etats de reglements destinés a la sécurité des navires et la vérification de leur
pavillon souhaitent faire vérifier l'application, a bord des navires, bonne application au moyen de visites et d'inspections régulieres.
des normes techniques définies par les conventions internationales La classification conserve pour principal objectif d'améliorer
sur la sécurité maritime auxquelles ils ont adhéré. la protection du navire et consiste, pour ce faire, a apprécier la

conformité du navire et de ses différents éléments constitutifs
au référentiel technique publié que constitue le réglement de
classification.

Les certificats de classe et les certificats réglementaires sont
essentiels a l'exploitation des navires. Les assureurs maritimes les
exigent pour assurer les navires et les autorités portuaires vérifient
régulierement leur validité lors de l'entrée des navires dans les Deux domaines sont en principe visés par les reglements de
ports. classification : d'une part, la résistance structurelle, 'étanchéité de la
coque, la sécurité du navire et la protection contre lincendie ; d'autre
part, la fiabilité des équipements de propulsion et de l'appareil a
gouverner ainsi que des machines auxiliaires qui équipent le navire.
Ces reglements sont spécifiques a chaque type de navires (navires
en acier, unités offshore, bateaux de navigation intérieure, sous-

I REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 2009 PAR ZONE marins, yachts, engins a grande vitesse et navires militaires).

GEOGRAPHIQUE Le Groupe est membre de 'Association Internationale des Sociétés
de Classification (IACS), qui réunit les 10 principales sociétés
de classification internationales. La division Marine participe
notamment au sein de 'IACS a 'élaboration de certaines regles
minimales unifiées communes a 'ensemble de la profession.

La division Marine a généré un chiffre d'affaires de 316,5 millions
d'euros en 2009 (soit 12% du chiffre d'affaires consolidé du Groupe)
et une marge opérationnelle ajustée de 31,2%.

Chaque société de classification reste néanmoins maitresse du
contenu de ses reglements de classification. Le Groupe dispose
ainsi de son propre référentiel régulierement approfondi, complété
et enrichi, et le révise selon des procédures établies facilitant,
au travers de Comités techniques, la participation des acteurs
de l'industrie maritime a l'amélioration des normes (armateurs,
7% chantiers navals, etc.).
Amériques

53%
EMEA

Le Groupe intervient a tous les stades de la construction des navires
qu'il doit classer. Il examine tout d'abord les plans principaux du
navire, soumis par les chantiers navals, au regard des prescriptions
techniques de son reglement. Il effectue ensuite l'inspection des
divers équipements chez les fabricants afin de s'assurer qu'ils sont
bien conformes a ses exigences. Il opere enfin une surveillance de
la construction dans les chantiers navals et assiste aux essais du
navire. L'ensemble de ces opérations est résumé dans un rapport
d'intervention qui permet d'apprécier la conformité globale du
navire au reglement et d'établir les certificats de classification
correspondants.
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Ensuite, le maintien de la classe du navire, aprés sa mise en service,
passe par l'exécution de visites réglementaires, prenant en compte
les reégles minimales unifiées de 'IACS. La visite la plus importante
est la visite spéciale ou visite quinquennale, qui a pour objectif le
renouvellement du certificat de classification. Il est également prévu
des visites annuelles et des visites intermédiaires a mi-terme. Toutes
ces visites consistent exclusivement en des examens par sondage
dont la consistance et 'étendue sont définies par le reglement.

En sus de l'activité de classification, la division Marine du Groupe
délivre des services de certification de conformité que ce soit dans
le domaine de la santé, de la sécurité et de l'environnement ou sur
délégation des Etats de pavillon pour vérifier l'application a bord
des navires des normes techniques définies par les conventions
internationales sur la sécurité maritime et la prévention de
la pollution. Cette derniére activité se traduit par linspection
physique du navire et par la délivrance des certificats de sécurité
correspondants par l'autorité du pavillon sous lequel le navire est
opéré (ou par la société de classification agissant sur délégation
de ce pavillon).

Par ailleurs, la division Marine du Groupe propose des prestations de
conseil et d'assistance aupres de ses clients. Cette activité, réalisée
par le réseau de la division Marine ainsi que par l'entité spécialisée
Tecnitas, comprend en particulier des prestations de formation et
d'assistance technique (expertise, superintendance, engineering,
analyse de risque appliquée a la maintenance).

Une base de clients fidélisée

La base de clientéle de la division Marine est constituée de quelques
milliers de clients dont aucun ne représente plus de 2% du chiffre
d'affaires de la division et que l'on peut classer en trois catégories :

® les principaux chantiers de construction navale dans le monde,
en Europe (notamment les filiales du Groupe STX, Damen,
Fincantieri, Barreras, IHC Merwede) et en Asie (notamment
Hyundai, DSME, Samsung, STX, Universal, Mitsubishi, IHI, SWS,
Dalian, Sungdong) ;

® les fabricants d'équipements et de composants : en Asie il s'agit
plus particulierement d'entreprises du secteur sidérurgie-
métallurgie (tels que Bao Steel, Hyundai, POSCO, JFE Holdings,
Mitsui, Mittal Steel, Nippon Steel, Kobe Steel) tandis que dans
les pays occidentaux, il s'agit essentiellement de fabricants de
moteurs, de matériels électriques, électroniques, cryogéniques
ou mécaniques divers (tels que Caterpillar, MAN, Wartsila,
Cummins, ABB, Rolls Royce, Reintjes, MTU, Schneider, Vulkan
Group) ;

® |es armateurs internationaux, notamment : Enterprises Shipping
& Trading, Tsakos, Dynacom, Cardiff Maritime, Anangel en Gréce ;
CMA-CGM, Louis Dreyfus, Groupe Bourbon et Fouquet Sacop en
France ; Brostrom en Suéde ; Boskalis et IHC Merwede aux Pays-
Bas ; Exmar, Jan De Nul et le Groupe Deme NV en Belgique ;
Nisshin au Japon ; Maersk et Norden au Danemark ; MSC en
Suisse ; et

® |es compagnies pétrolieres actives dans l'exploration — production
en mer, notamment : Total, Petrobras, BP, Shell, Exxonmobil,
Chevron, Conocophilipps et CNOOC.

Une base d’activité récurrente importante

En 2009, le chiffre d'affaires de la division Marine a été généré pour
57% par l'activité de classification et de certification de navires neufs
(ou navires en construction) et 43% par l'activité de classification et
de certification de navires en services et les activités de consulting
et d'outsourcing.

'activité de classification et de certification de navires neufs fait
l'objet de contrats spécifiques d'une durée de 12 a 24 mois établis
pour chaque navire en construction aussi bien avec le chantier
naval qu'avec les fabricants d'équipements et de composants
concernés.

L'activité de classification et de certification de navires en
service fait 'objet de contrats de longue durée (en régle générale
égale ou supérieure a cing ans) avec les armateurs. Le taux de
renouvellement de ces contrats est tres élevé et, le plus souvent,
les navires en service restent classés par la méme société de
classification pendant toute la durée de leur exploitation. L'activité de
consulting et d'outsourcing fait 'objet de contrats spécifiques établis
avec différents acteurs du monde maritime : chantiers, armateurs,
sociétés d'engineering et compagnies pétrolieres.

Eléments de différenciation des offres

Plusieurs éléments permettent de différencier l'offre du Groupe
en matiére de classification et de certification de navires et unités
flottantes :

® (e niveau élevé de technicité des ingénieurs et experts de la
division ;

® ['‘élaboration et la publication de régles de classification pour tous
les types de navires ;

® [‘efficacité de l'action commerciale caractérisée par une gestion
active des grands comptes, 'accroissement constant de la base
de clientele et une politique tarifaire adaptée ; et

® (3 qualité du service et la tres forte implication des personnels
allant de pair avec un réseau trés étendu et toujours disponible
(jour et nuit, 7 jours sur 7), ainsi qu'une bonne connaissance des
métiers de ses clients et de leurs besoins.

UN MA‘RCHé’PORTEl,JR SUR LE MOYEN/LONG TERME
ET TRES SPECIALISE

Les principaux segments du marché du transport maritime sont,
dans l'ordre d'importance, le transport des hydrocarbures, du vrac
sec (transport maritime de produits pondéreux non conditionnés par
cargaisons unitaires), des conteneurs et des passagers. Au 1¢" juillet
2009, la répartition de la flotte mondiale par type de navires était la
suivante (source : International Chamber of Shipping) : cargos (31%)
de la flotte mondiale, tankers (27%), vraquiers (15%), passagers
(13%), porte-conteneurs (9%) et autres types de navires (5%).

La Société estime que le marché mondial des services de
classification et de certification de navires représentait en 2009 un
chiffre d'affaires mondial de plus de 2 milliards d'euros.
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Une forte croissance de la flotte mondiale
sur la période récente

Le transport maritime a bénéficié jusqu'en 2008 de la croissance
soutenue de l'économie mondiale, de la multiplication des
partenaires économiques (Chine, Brésil, Russie et Inde) et de
l'allongement des trajets entre les grands centres de production et
de consommation. Le volume du marché du transport maritime a
ainsi connu une croissance particulierement soutenue entre 2000
et 2007, avec une croissance annuelle moyenne de 4,3% du nombre
de tonnes transportées, puis a initié un début de ralentissement en
2008 avec une croissance plus modérée de 3,6%. (Source : CNUCED).

['économie et le commerce mondiaux ont connu un ralentissement
historique en fin d'année 2008. La chute de la demande de biens
de consommations et de la production industrielle dans les pays
développés a provoqué une baisse des volumes transportés qui a
touché tous les segments de la flotte mondiale. Conséquence des
niveaux historiques de commandes de navires neufs enregistrés
en 2007 et 2008, la flotte mondiale continue de croitre (7,3%
en 2008 selon le CNUCED). Ces commandes contribuent au
rajeunissement de la flotte mondiale et a 'amélioration de son
efficacité ; mais elles entretiennent le risque de surcapacité de la
flotte mondiale. Par exemple, le segment de marché des porte-
conteneurs a été plus sensible a ce phénomeéne en 2009 que le
segment des vraquiers.

Plusieurs pays ont connu en 2009 une stabilisation de leur activité,
voire une reprise modeste, mais les prévisions restent prudentes
soulignant que cette reprise est fragile, lente et éloignée des
niveaux connus avant la crise. Ce contexte a conduit les armateurs
areconsidérer le financement et la réalisation de leurs commandes
de navires neufs, a désarmer temporairement une partie de leur
flotte mais ne semble pas avoir provoqué une accélération des
démantelements en 2009.

Par ailleurs, la communauté maritime internationale poursuit
ses initiatives en matiéere de protection de l'environnement. L'IMO
travaille en particulier sur la réduction des émissions de gaz a
effet de serre (CO,, NO, et SO ) et l'évolution de la réglementation
internationale dans ce domaine.

Un environnement réglementaire en évolution
continuelle, facteur de croissance

Le contexte réglementaire international dans le domaine de la
sécurité maritime et de la protection de 'environnement a évolué
sensiblement au cours des dix dernieres années. Ces nouvelles
réglementations ont constitué, dans la plupart des cas, de nouvelles
opportunités de développement pour les sociétés de classification
et ont donc contribué a soutenir la croissance de la division Marine
du Groupe.

Ainsi, le Code ISM (International Safety Management), entré en
vigueur a partir de 1998 et élaboré dans le cadre de ['Organisation
Maritime Internationale (OMI), a introduit des exigences nouvelles
pour la gestion de la sécurité au sein des compagnies maritimes. Ces
exigences ont permis de créer une nouvelle activité de certification
des systemes de sécurité, assurée par des auditeurs spécialisés.
De plus, le Code international pour la slreté des navires et des
installations portuaires (Code ISPS), entré en vigueur en juillet 2004
et élaboré dans le cadre de I'OMI, a permis au Groupe d'offrir
des services de vérification et de certification dans ce domaine.
['élimination des pétroliers a simple coque, décidée en Europe puis
au niveau mondial par 'OMI a la suite des accidents de ['Erika et du
Prestige, a par ailleurs entrainé une augmentation des commandes
de pétroliers neufs et des visites supplémentaires a bord des

navires existants souhaitant prolonger leur durée d'exploitation
dans le cadre des nouvelles réglementations. Enfin, 'adoption de
regles minimales communes de structures pour les pétroliers et
les vraquiers (CSR — Common Structural Rules) par I'IACS en 2005 a
placé le Groupe au premier rang des sociétés de classification pour
les nouvelles commandes de vraquiers grace au développement
d'outils de calculs performants et a la mise en place d'équipes
spécialisées, en particulier en Chine.

Dans les années a venir, la Société estime que quatre nouvelles
réglementations devraient apporter des activités supplémentaires
pour le Groupe :

® [a convention consolidée de I'OIT (Organisation Internationale
du Travail) sur le travail maritime devrait rendre obligatoire
l'obtention d'un certificat de conformité aux normes sociales et
a celle du droit du travail pour tous les navires ;

® |a convention sur la gestion des eaux de ballast (BWM - Ballast
WaterManagement) de 2004, adoptée dans le cadre de 'OMI, devrait
rendre obligatoire l'approbation de systeme de traitement des
eaux de ballast et imposer des modifications dans la conception
des navires ;

la convention internationale de Hong Kong sur le recyclage des
navires a été adoptée en mai 2009, son entrée en vigueur étant
prévue dans les quatre a cing années suivantes. Cette convention
prévoit la délivrance d'un passeport vert aux navires en méme
temps qu'un inventaire des matériaux et des équipements
potentiellement dangereux a bord ; et

® (a réglementation en cours d'élaboration relative a la pollution
de l'air par les navires.

Un marché trés spécialisé requérant un haut
niveau de compétence

Le Groupe est l'un des 10 membres de U'IACS. Ces 10 membres
classent 90% du tonnage mondial, les 10% restant étant soit classés
par de petites sociétés de classification, opérant essentiellement a
l'échelon national, soit non classés (source : IACS). L'IACS impose des
conditions strictes de niveau de service et de qualité a ses membres.
La réglementation de l'Union européenne subordonne également
la reconnaissance des organisations travaillant pour le compte des
Etats membres a des critéres qualitatifs (expérience, publication
de regles de classification, registre de navires et indépendance)
et quantitatifs (en nombre de navires et en tonnage classés). Par
ailleurs, la classification et la certification de navires sont des
activités trés internationales par nature et nécessitent, de la part
des principaux acteurs, une couverture mondiale que ce soit pour le
suivi des navires en construction, pour l'inspection et la certification
des équipements ou les visites des navires en service.

activité « constructions neuves » requiert des moyens techniques
et commerciaux importants dans les principaux pays constructeurs
de navires (Corée du Sud, Chine, Japon, Turquie, Vietnam, Pays-Bas,
Croatie, Finlande) : négociation et suivi des contrats, équipes de suivi
de construction dans les chantiers et, lorsque le niveau d'activité le
justifie, mise en place dans le pays concerné d'un centre technique
décentralisé, avec délégations de compétences pour la revue de la
conformité des plans et calculs avec les reglements applicables,
permettant une plus grande rapidité de réaction et par la méme
une qualité de service appréciée aussi bien par les chantiers navals
que par les armateurs. Dans le domaine de l'inspection et de la
certification des équipements destinés aux navires et parties de la
classification, l'effet de taille joue également un role dans la mesure
ou il permet, par des implantations plus denses et bien réparties, une
meilleure optimisation de l'organisation des inspections.
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L'activité « navires en service » rend indispensable la présence
d'inspecteurs qualifiés dans tous les principaux ports du monde de
fagcon a ce que les visites puissent étre effectuées a la demande et
sans délais préjudiciables a l'activité du navire et a l'armateur. La
encore, l'effet de taille permet a la fois 'optimisation du réseau, une
meilleure efficacité et une bonne perception de la qualité du service.
La réussite d'une société de classification est donc intimement liée
a sa réputation technique et a l'image de qualité de service qui lui

UNE IMPLANTATION SOLIDE DU GROUPE SUR LE MARCHE

Accélération des gains de parts de marché du Groupe

I EVOLUTION DE LA FLOTTE EN SERVICE

DE BUREAU VERITAS
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La flotte classée par Bureau Veritas conserve le 2¢ rang mondial en
nombre de navires et le e en tonnage. Au 31 décembre 2009, elle
se composait de 8 933 navires pour 68,4 millions de TJB (contre
38 millions de TJB en 2001). La répartition de la flotte par type de
navires (en tonnage TJB) était la suivante : vraquiers 33%, pétroliers
22%, porte-conteneurs 12%, cargos 10%, transporteurs de gaz 8%,
navires a passagers 6% et autres types de navires 9%.

En nombre de navires classés, la part de marché du Groupe est
passée de 13% en 2001 a 15% tous secteurs confondus en 2009.
Cette part varie toutefois selon les différents segments de marché,
ainsi que lillustre le tableau ci-dessous (sources : flotte IACS selon
Seaway, Bureau Veritas) :

® vraquiers: 9% ;

® cargos: 14%;

est associée. De maniére générale, |a taille critique et le nombre
de navires classés contribuent au développement d'un haut niveau
de compétence et de service, tout en permettant de disposer de
la capacité d'investissements en recherche et développement
nécessaire pour se positionner comme un acteur de premier plan
parmi les sociétés de classification. Par ailleurs, un navire classé par
une société est généralement suivi pour les inspections périodiques
par la méme société tout au long de la durée d'exploitation du navire.

I EVOLUTION DE LA PART DE MARCHE DE BUREAU VERITAS
SUR LES NOUVELLES COMMANDES

30,0% —

25,1%

25,0%

20,0%

15,0%

13,9% 14,2%
10,0% |- 11,8%

5,0% -

0,0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009

—— EnNb —o— EnTJB
® porte-conteneurs: 6% ;

® transporteurs de gaz:17%;

® navires transport de passagers: 22% ;
® pétroliers: 11% ; et

® jutres: 22%.

En tonnage (TJB), la part de marché du Groupe dans la flotte en
service dans le monde a augmenté de fagon réguliere depuis 1996
et se situe a 8% en 2009, avec une accélération de la croissance
depuis 2003.

Le tableau suivant présente la part de marché des principales
sociétés de classification (également membres de I'IACS) exprimée
en pourcentage du nombre de navires classés au 30 novembre
2009
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Société

Pays Part de marché

American Bureau of Shipping
Bureau Veritas

Lloyd's Register
Germanischer Lloyd
ClassNK

DNV

Etats-Unis 17%
France 15%
Royaume-Uni 13%
Allemagne 13%
Japon 12%
Norvege 10%

Sources : flotte IACS selon Seaway, Bureau Veritas.

Par sa réputation de compétence technique et sa présence sur
l'ensemble des segments de marché, Bureau Veritas connait une
croissance réguliére de sa part de marché en commandes de
constructions neuves en tonnage, qui dépasse les 14% en 2009,
ce qui représente plus de 20% du marché en nombre de navires.

Un carnet de commandes diversifié
La forte progression de l'activité « constructions neuves » au

cours des dernieres années est liée a l'essor du marché et a

(millions de TJB)

Commandes de 'année 4,6

Carnet de commandes 31,0

l'augmentation des parts de marché de Bureau Veritas. Le carnet
de commandes est ainsi passé de 13,5 millions de TJB en 2005
a 31,0 millions de TJB en 2009. Ce carnet de commandes est
diversifié par type de navires : les vraquiers comptent pour 55%
de ce tonnage, les pétroliers pour 17%, les porte-conteneurs 13%,
les navires transporteurs de gaz 4%, les cargos 5% et les navires
a passagers 2%. Il est également diversifié par client (plus de 800
armateurs et plus de 500 chantiers navals).

2008 2007 2006 2005
12,2 18,0 9.7 56
356 30,2 17,4 13,5

Un Groupe reconnu comme référence pour
les segments les plus techniques

Le Groupe occupe une place de premier plan sur le marché des
navires de haute technicité (transporteurs de gaz naturel liquéfié
et de gaz de pétrole liquéfié, FPSO/FSO ", navires de croisiéres
et ferries, navires spécialisés) qui ne souffrent pas de surcapacité.

Créée en 1828, Bureau Veritas est l'une des plus anciennes sociétés
de classification de navires au monde. Le Groupe bénéficie d'une
expertise technique reconnue de longue date dans les divers
segments du transport maritime : vraquiers, pétroliers, porte-
conteneurs, ferries et navires de croisieres, unités offshore de toutes
natures pour l'exploration et 'exploitation des champs pétroliers
et gaziers en eaux profondes. Plus récemment, le Groupe s'est
également impliqué dans la classification des navires de guerre et
le conseil technique aux marines militaires, notamment en France.

La division Marine du Groupe participe a plusieurs programmes
de recherche au niveau européen. Elle participe également a bon
nombre de projets industriels communs avec l'industrie pétroliere.
Grace a cet effort d'investissement, elle a pu développer des
domaines d'excellence tels que 'hydrodynamique, les phénomeénes
vibratoires, la fatigue des structures et mettre au point des outils
de calcul et de simulation permettant d'analyser le comportement
des navires et des structures offshore. Il lui est ainsi possible de
reproduire les effets de mer sur le mouvement des liquides dans
les cuves des transporteurs de gaz naturel liquéfié, sur les efforts
supportés par les systémes d'amarrage ainsi que les phénomeénes

d'hydro-élasticité et de réponse des structures aux sollicitations
engendrées par différents spectres de houle. Dans d'autres
domaines, divers outils de simulation et d'études ont également
été développés portant par exemple sur la propagation du feu a bord
des navires, la lutte contre l'incendie ou 'évacuation des passagers.

Avec le réchauffement climatique, de nouvelles routes maritimes
vont s'ouvrir. En passant par le nord de la Russie, le Japon ne sera
plus qu'a 7 000 miles nautiques des ports de la mer du Nord au
lieu des 11 000 nécessaires en passant par le canal de Suez. Le
département recherche et développement de la division Marine a
fortement investi dans ce domaine, avec la mise en place d'une
équipe dédiée, la participation a des Groupes de travail au sein de
'IACS (élaboration des mentions POLAR CLASS) ou encore une
collaboration avec les autorités finlandaises pour la mise a jour de
leur réglementation. Ces recherches portent sur l'interaction entre
la glace et la coque d'un navire et la maitrise de tous les parametres
pouvant affecter la résistance et donc la sécurité du navire ou encore
le développement de reglements sur la propulsion azimutale dans
la glace. Ces travaux ont abouti a l'élaboration d'une mention
COLD prémunissant l'opération des navires dans des conditions
climatiques tres froides et d'une note guide procurant aux armateurs
ou concepteurs des conseils pour déterminer la mention de
renforcement la mieux adaptée a leur navire en fonction de la zone
et de I'époque d'opération. Ces recherches trouveront également
leur application dans l'offshore, compte tenu de l'importance des
réserves prouvées d'hydrocarbures dans les eaux arctiques et le
développement des mises en production de ces gisements.

(1) Floating Production, Storage and Offloading/Floating, Storage and Offloading.
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Le réchauffement climatique a également un impact
sur l'amélioration de la performance énergétique des navires,
avec la création d'un index CO, par U'IMO et le développement
d'unités offshore de production d'électricité utilisant les énergies
renouvelables (vent, vagues, courant). La division Marine investit
dans ces domaines en participant dans des projets industriels et
de recherche et développement et en développant de nouveaux
reglements.

De nombreuses synergies et opportunités
de cross-selling avec les autres divisions du Groupe

Les synergies avec les autres divisions du Groupe sont nombreuses :

® des synergies commerciales sont mises en ceuvre pour les grands
comptes ;

® |3 division Marine bénéficie notamment du savoir-faire et de
l'expérience des autres divisions du Groupe en matiere de santé
et d'environnement qui peuvent étre transposés pour enrichir
son offre de services aux navires et aux armateurs. C'est le
cas notamment des programmes Air Propre/Mer Propre,
destinés a permettre aux armateurs de répondre aux nouvelles
exigences de la réglementation internationale en matiere de lutte
contre la pollution, ou du programme Health, a l'intention plus
particulierement de l'industrie de la croisiére pour se prémunir
contre les risques d'atteinte a la santé des passagers, définissant
entre autres les mesures de prévention a prendre a l'égard de la
légionellose, développées initialement pour lindustrie hoteliere
mais applicables aux navires de croisiére ; et

® ['expertise technique ainsi que les outils et moyens de calcul de la
division Marine sont utilisés par d'autres divisions du Groupe dans
divers domaines tels que des projets industriels faisant intervenir
des calculs de structures complexes ou des projets de génie civil
maritime tels que par exemple la construction d'un port, ou les
études hydrodynamiques prennent une place importante.

Une stratégie fondée sur la qualité de service,
la réactivité, la technicité et une forte présence
aupres des armateurs et des chantiers navals

Deux éléments clés sont a noter concernant la nature du marché :
(i) le choix de la société de classification reléve habituellement de
'armateur, propriétaire et responsable du navire, et (ii) les activités
« constructions neuves », « certification des équipements » et
« navires en services » sont intimement liées aussi bien sur le
plan technigue que sur le plan commercial a la relation client. La
décision de l'armateur de faire appel a une société de classification,
plutét qu'a une autre, pour la construction de son navire est le plus
souvent guidée par l'expérience qu'il a de la pratique de cette société
pour ses navires en service. De la méme fagon, lorsqu'un armateur
décide de retenir une société de classification pour la construction
d'un nouveau navire en raison des compétences techniques et de la
qualité de service particuliers a cette société, il aura dans la plupart
des cas tendance a la conserver lors de la mise en service de son
navire. Quant aux équipements classés, éléments constitutifs du
navire, le choix de la société de classification découle généralement
de celui fait pour le navire.

Au cours des derniéres années, dans un marché de la construction
navale stimulé par une forte demande, l'influence des chantiers
navals, en tant que recommandataires, dans le choix de la société
de classification pour la construction des navires est devenu un

facteur tres important Aujourd’hui cette tendance s'est rééquilibrée
fortement en faveur des armateurs.

La stratégie de croissance interne du Groupe est ainsi conduite selon
plusieurs axes :

® |'expansion géographique : renforcement de la présence du
Groupe dans les principaux pays constructeurs de navires et
développement des implantations dans les régions émergentes
(Asie du Sud-Est et Inde) afin d'apporter aux chantiers et aux
armateurs un service de proximité de qualité ;

® ['adaptation de la stratégie commerciale et des prestations
techniques au positionnement des chantiers navals et des
armateurs et a leur role de prescripteurs dans le choix de la
société de classification en intervenant trés en amont dans
les projets avec des équipes locales dédiées, travaillant en
collaboration étroite avec les chantiers, les armateurs et les
bureaux d'études qu'ils emploient ;

® (e développement de services a l'intention des armateurs visant
a attirer et a fidéliser la clientéle ;

® |3 poursuite de l'effort d'investissement dans les outils
informatiques afin d'étre en mesure de répondre aux attentes des
chantiers navals et des armateurs et d'apporter une assistance
technique de haut niveau dans le développement de solutions
innovantes ;

® ['allocation de moyens spécifiques aux marchés les plus
importants : pétroliers, vraquiers, porte-conteneurs, navires
spécialisés, unités offshore ; et

® e développement de la base de clientele armateur par des actions
commerciales ciblées.

['objectif du Groupe demeure d'accroitre sa part de la flotte mondiale
classée en s'appuyant sur son activité « constructions neuves » et
sur la qualité de ses services offerts aux armateurs apres la livraison
de leurs navires.

Ces différentes actions et la croissance de 'activité s'accompagnent
des investissements nécessaires en Ressources humaines
(recrutement et formation).

La politique de la division Marine relative a l'entrée en vigueur
des nouvelles regles applicables aux vraquiers et aux pétroliers
développées par 'IACS (CSR) pour élargir sa présence auprées
des principaux chantiers navals chinois, sud-coréens et japonais,
en s'appuyant sur des outils de calculs adaptés, développés dans
un laps de temps trés court, et grace a la mise a disposition des
chantiers navals d'équipes d'assistance spécialisées est maintenue.

Accélération de l'automatisation et de l'utilisation
de Uoutil informatique

['activité de classification et de certification des navires est soumise
a une forte concurrence en matiere de prix avec toutefois une prise
en compte constante du niveau technique des prestations et de la
qualité de service. Dans ce contexte, l'efficacité de l'organisation,
'automatisation des procédures et l'effet d'échelle jouent un role
particulierement important dans le maintien d'un bon niveau de
profitabilité.

A cet égard, la division Marine a su se doter trés tot d'outils
informatiques de gestion et d'automatisation des taches et de
suivi en temps réel de la flotte classée par Bureau Veritas tels
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que les systémes Neptune et ASMS pour les navires en service
(caractéristiques et statut des navires, visites effectuées et
rapports, facturation, etc.), VeriSTAR Project Management pour
les constructions neuves et la certification des équipements, ou
le portail VeriSTAR Info pour l'acces des clients aux informations
relatives a leurs navires et aux réglementations en vigueur. Ces
outils et l'organisation mise en place ont permis de bénéficier au
mieux de l'effet d'échelle pour maintenir le niveau de profitabilité
de la division a un niveau élevé.

ORGANISATION OPERATIONNELLE

D'une fagon générale, l'organisation opérationnelle mise en place
est tres décentralisée et les moyens sont répartis dans le monde,
pres des grands centres de construction et de réparation navale
ainsi que dans les pays les plus actifs dans le transport maritime.

1.5.2. Industrie

La division Marine dispose de 15 bureaux locaux d'approbation
de plans implantés a proximité des clients, permettant ainsi de
répondre rapidement a leurs demandes : Paris, Nantes, Rotterdam,
Hambourg, Copenhague, Madrid, Le Pirée, Istanbul, Duba, Rio de
Janeiro, Busan, Kobe, Shanghai, Singapour et Turku.

Les navires en service sont suivis a partir de 10 centres marine
principaux (Paris, Newcastle, Rotterdam, Madrid, Le Pirée, Istanbul,
Shanghai, Miami, Singapour et Dubai) et de 330 centres de visites.

Par ailleurs, la division Marine dispose d'une Direction Technique
centralisée car l'objectif du Groupe en tant que société de
classification est de fournir une prestation identique quel que soit
l'endroit du monde ou la construction ou l'inspection est réalisée.

Enfin, les activités assistance technique et conseil sont suivies par
une division spécifique, et la Direction Grand-Comptes coordonne
les efforts menés dans le réseau aupres des principaux armateurs
et chantiers.

['activité de la division Industrie englobe une gamme de services
d'évaluation de conformité (obligatoire et volontaire), de sécurité
des procédés, de fiabilité et d'optimisation de la maintenance sur
l'ensemble du cycle de vie des actifs. Le cceur de métier consiste a
inspecter, tester, vérifier et/ou certifier des produits industriels, des
équipements et des installations en fonction des normes nationales,
européennes et internationales applicables et/ou des spécifications
définies par les clients pour des projets particuliers.

Les segments de marché les plus actifs et a fort potentiel, en termes
de croissance du chiffre d'affaires, sont les suivants :

® Pétrole et Gaz, y compris amont, médian, et aval ;

® ¢lectricité, y compris nucléaire, fossile (charbon, gaz),
hydroélectrique et renouvelable ;

® industries de process (pétrochimie, chimie, engrais, sidérurgie et
transformation des métaux) ;

® fabricants d'équipements industriels ;

® industries minieres.

La division Industrie a généré un chiffre d'affaires de 535,8 millions
d'euros en 2009 (20% du chiffre d'affaires consolidé du Groupe) et
une marge opérationnelle ajustée de 12,8%.

UNE OFFRE DE SERVICES INTEGREE COUVRANT
TOUS LES ASPECTS DE QUALITE, D'INTEGRITE,
DE FIABILITE ET DE SECURITE DES ACTIFS

Une offre de services compléte

Le Groupe intervient a toutes les étapes du cycle économique
d'un équipement ou d'une installation (pendant les phases
d'investissement — CAPEX et d'exploitation — OPEX), de l'étude de
faisabilité a la mise hors service de l'actif.

Le sous-ensemble Mines et Minéraux fournit a ses clients des
services d'analyses tout au long du cycle minier.
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Actifs Industriels

Faisabilité

Mise hors service 0

Modification o

©

@ Sélection des fournisseurs

@ Certification des
équipements

@ Inspection en usine

@ Evaluation de conformité
de l'approvisionnement

@ Evaluation de conformité
de la construction

@ Evaluation des
performances

@ Définition des normes
& spécifications

@ Revue de conception
de base

@ Plans QHSE du projet

@ Etudes de faisabilité,
disponibilité &
maintenance (RAM)

@ Evaluation de criticité

(2]

@ Analyses des risques
de procédés (PHA)

4 Audits des concepteurs

 Evaluation des risques

@ Revue et validation de
la conception

@ Etudes de niveau d'intégrité
de sécurité (SIL) / ATEX*

* ATEX: Atmosphére Explosible.

Les services réalisés pendant la phase d'investissement (CAPEX)
représentent environ deux tiers du chiffre d'affaires, avec une
importance croissante des services réalisés pendant la phase
d'exploitation (OPEX). Ces derniers augmentent au sein des
dépenses industrielles globales, non seulement en raison du

Cycle
de vie
des actifs

o

Exploitation

Conception
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@ Services de gestion @ Analyse des risques
@ Audits QHSE @ Sécurité opérationnelle
@ Vérification @ Evaluation de conformité

# Gestion de l'intégrité
des actifs

@ Elaboration de plans
d’urgence

@ Gestion des
comportements

@ Formation

@ Aptitude a l'emploi

@ Etudes des vibrations
(déblocage)

@ Revue de conception

vieillissement d'un plus grand nombre d'actifs mais aussi parce
que les producteurs souhaitent gérer leurs risques technologiques
en envisageant la sécurité et la criticité commerciale de leurs actifs
comme indicateur de performance clé.
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Mines et Minéraux brut afin d'obtenir des échantillons homogeénes représentatifs du

. o . , ) isement a analyser ;
Le sous-ensemble Mines et Minéraux fournit un large éventail de g y

services d'inspection et d'analyses en laboratoires a l'industrie ® les tests géoanalytiques consistent en 'évaluation de la
miniere, et ce depuis l'acquisition de quatre sociétés a partir de teneur en minerai des gisements par analyse chimique. Ils sont
2007 : principalement liés aux phases d'exploration et de production

- L ) ) ) de minerai; et
® juin 2007 — acquisition de CCl, le premier prestataire de services

d'inspection et d'analyses en laboratoire de charbon en Australie ; ® les tests métallurgiques et minéralogiques visent a aider les
clients a améliorer et a définir les procédés d'enrichissement, de
séparation et de transformation du minerai et sont généralement
liés aux études de faisabilité, de définition des ressources et a
'optimisation des procédés.

® avril 2008 - acquisition de Cesmec, l'un des plus importants
prestataires de services de préparation d'échantillons et de tests
géochimiques au Chili ;

® mai 2008 - acquisition d’Amdel, le leader des analyses
géochimiques et métallurgiques de minerai (hors charbon) en
Australie ; et

Les services d'inspection et d'analyses liés au commerce sont
principalement proposés a l'industrie du charbon et comprennent
une inspection sur le lieu de chargement du minerai (gare, port)
® décembre 2008 — acquisition de GeoaAnalitica, l'un des plus pour déterminer la propreté et/ou la contamination des wagons ou

importants prestataires de tests géochimiques au Chili. navires utilisés pour le transport, une inspection de la quantité et
la qualité des matieres premieres au déchargement des camions et
trains et au chargement des cargaisons a 'exportation, un contréle/
une surveillance des dépdts, un contréle de la température, une
analyse de 'humidité, des tests des propriétés physiques et une
analyse chimique.

Les services fournis par le sous-ensemble Mines et Minéraux peuvent
étre scindés en deux principales catégories : les services d'analyses
liés a l'exploration et la production et les services d'inspection et
d'analyses liés au commerce international de minerais.

Les services liés a 'exploration et la production comportent des
services d'analyses en laboratoires qui fournissent aux compagnies
minieres des informations critiques pendant toute la durée de vie
d'une exploitation miniere. Ils sont fournis pour tous les types de
minéraux, du charbon au minerai de fer en passant par les métaux
de base, l'uranium, la bauxite, les terres rares, etc. et se divisent en
trois catégories :

Bureau Veritas fournit des services d'analyses a ses clients
sur l'ensemble du cycle minier, de l'exploration des couches
superficielles a la production miniere pour aider les clients a vérifier
la teneur en minéraux de leurs ressources extraites et a améliorer
leurs procédés d'extraction. Les services liés au commerce des
matieres premieres ont pour but de vérifier et certifier la valeur
des cargaisons en évaluant la quantité et la qualité des matieres
® |3 préparation d’échantillons au moyen du concassage, broyage premieres au fur et a mesure de leur expédition. Les étapes clés d'un
et pulvérisation des carottes de sondage ou autre forme de minerai cycle minier sont résumeées dans le tableau ci-dessous.

. inition Conception .
Exploration P Production
de ressources des mines
Délai de maturité du projet 7-10ans et + ~5ans 1-5ans 20 ans et +
1 1 1 1
Exploration Etudes de faisabilité Exploitation miniere, Production
Activités clés de nouveaux pour caractériser é_tudes_\de faisabilité commerciale
gisements de la ressource et financiere et usine
minerais et études la méthode pilote
de préfaisabilité de récupération

et de production
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Bureau Veritas a pour stratégie d'exploiter les opportunités sur le
marché attractif des analyses de minerais, tout en préservant une
bonne diversification de son chiffre d'affaires sur la totalité du cycle
de vie minier et sur une gamme variée de matieres premiéres.

1 CHIFFRE D'AFFAIRES 2009 DU SOUS-ENSEMBLE MINES
ET MINERAUX PAR STADE DU CYCLE MINIER

1%

Commerce

Exploration

Production

25%
Définition des
ressources

7%

Conception des mines

I CHIFFRE D'AFFAIRES 2009 DU SOUS-ENSEMBLE MINES
ET MINERAUX PAR MATIERE PREMIERE

9%

Autres \

9%

Minerai de fer

Charbon

29%

Métaux de base

Des secteurs d’intervention variés

Le Groupe est présent notamment dans le secteur énergétique
(pétrole, gaz, électricité), les industries de transformation, le secteur
des équipements industriels et le secteur des transports, et plus
récemment dans le secteur de l'industrie miniere.

Le graphique ci-dessous présente la répartition du chiffre d'affaires
de la division Industrie en 2009 par secteur d'intervention :

4% 3%

Process Transport
4% \
Services 15%
6% Autres
Construction
10%
Electricité

26%

10%

Equipements
industriels

Pétrole et Gaz

22%

Mines et Minéraux

Une large couverture géographique

La division Industrie est présente sur tous les grands pays industriels
(France, ltalie, Royaume-Uni, Allemagne, Pays-Bas, Espagne, Etats-
Unis, Japon et Australie) comme sur les pays BRIC (Brésil, Russie,
Inde et Chine) et d'autres zones a forte croissance (Afrique, Moyen-
Orient et mer Caspienne).

En 2009, le chiffre d'affaires de la division était réparti de maniere
relativement homogene entre les différentes zones géographiques
comme le présente le graphique ci-dessous.

6%

Amérique du Nord
7%

Europe du Nord

22%
Europe du Sud

12%

Moyen-Orient,
Inde, Russie
et Afrique

31%

Asie-Pacifique

22%

Amérique latine

Une clientéle relativement concentrée

La clientele de la division Industrie est relativement concentrée :
les 20 clients les plus importants représentaient en effet 30% du
chiffre d'affaires en 2009. Parmi les principaux clients, on releve
des producteurs de pétrole et de gaz (Petrobras, Total, ENI, Shell,
ADNOC, PEMEX), des groupes énergétiques (Areva, EDF, Suez),
des compagnies miniéres de premier plan (BHP Billiton, Rio Tinto,
Codelco et Xstrata) ainsi que des sociétés d'ingénierie & EPC (Saipem,
Technip, ACERGY). Le Groupe conclut cependant généralement un
grand nombre de contrats avec chacun de ses clients, recouvrant
des tailles variables (des petits contrats d'inspection jusqu’aux
projets d'inspection multisites et accords-cadres).

LE GROUPE SE DEVELOPPE SUR UN MARCHE
ATTRAYANT

Un marché en croissance soutenue

La division Industrie évolue sur un marché mondial actuellement
extrémement dynamique, dont la valeur est estimée par le Groupe
a plus de 12 milliards d'euros (dont 2 milliards d'euros pour le
segment Mines et Minéraux). Plusieurs facteurs contribuent a cette
croissance solide :

® des facteurs communs a U'ensemble des segments industriels
tels que :

® limportance grandissante de la fiabilité des actifs existants en
raison de pressions financiéres,

® l'importance grandissante des inspections indépendantes
en raison de la diversification de l'approvisionnement et du
sourcing dans les pays a bas codt,

® le renforcement des réglementations QHSE,

® la prise de conscience grandissante de la gravité de certains
risques industriels,
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® levieillissement de certaines infrastructures industrielles dans
les pays industrialisés et la volonté de prolonger leur durée de
vie et de les mettre en conformité avec les nouvelles normes, et

® la complexité croissante des projets et des opérations mettant
en ceuvre des pays, des acteurs et des disciplines différents
en forte interaction;

® des facteurs propres aux segments de U'énergie :

® la croissance des investissements en infrastructures (pétrole,
gaz et électricité), qui devrait se poursuivre mais a un rythme
moins soutenu en raison de la crise financiére,

® le Groupe profite de la transformation du marché qui se
caractérise par le vieillissement du parc existant des
installations qui sont utilisées a leur maximum et méme au-
dela de leur durée de vie initiale, par 'émergence de l'approche
intégrée dite de la « gestion de l'intégrité des actifs » ainsi que
par la tendance des clients a externaliser la fonction QHSE.
Il profite également de la nouvelle demande de certification
générée par la réglementation des émissions de dioxyde de
carbone ;

® des facteurs propres a lindustrie miniére :

® la croissance a long terme de la demande en matiéres
premiéres de la part des économies BRIC. Le Groupe estime
que les niveaux croissants de consommation de matieres
premieres en Chine et au sein d'autres économies BRIC, qui
sont toujours largement inférieurs a ceux des pays développés,
continueront d'augmenter a long terme parallelement au
développement de ces pays. Ceci stimulera les activités
d'exploration et de production pour l'industrie miniere,

la poursuite de la tendance a 'externalisation des activités
de tests en laboratoire. Compte tenu de leur degré élevé de
spécialisation, les tests en laboratoire de minerais sont de plus
en plus considérés comme une activité critique mais qui ne
fait pas partie du cceur de métier des compagnies minieres,
et ainsi la majorité de ces analyses sont externalisées aupres
de prestataires de services tiers tels que Bureau Veritas, et

la complexité de plus en plus grande des procédés d'extraction
de minerais de plus en plus complexes (par ex. latérites de
nickel ou magnétite pour le fer) a mesure qu'ils deviennent
économiqguement viables. Ces minerais demandent des
analyses plus complétes.

Malgré ces moteurs de croissance attractifs sur le long terme, le
sous-ensemble Mines et Minéraux a souffert de la crise financiére
en 2009, notamment en Australie. Parmi les facteurs négatifs nés
de la crise figurent :

® (3 diminution des dépenses d'exploration sur la plupart des
marchés ;

® |3 baisse des prix des matieres premieres, notamment du nickel,
du zinc et de la bauxite ; et

® (a3 diminution des lignes de financement a la disposition des
petites entreprises, qui ont alors du mal a financer leurs projets
d'exploration et de définition des ressources, surtout pour les
échantillons en provenance de pays émergents (Afrique).

Enrevanche, les secteurs du minerai de fer, du charbon, de l'or et du
cuivre ont dégagé des performances satisfaisantes, avec notamment
une hausse généralisée des volumes d'exploration de minerai de
fer et de charbon en Australie et le maintien de gros programmes
d'investissement de la part de grands groupes miniers au Chili.

Un marché caractérisé par de fortes barrieres
a l'entrée pour les grands contrats internationaux

Le Groupe estime que le domaine des services QHSE a l'industrie
pour les grands contrats internationaux requiert des exigences
critiques, qui constituent autant de barrieres a l'entrée :

® un portefeuille étendu d'accréditations ;

® un réseau global d'experts présent sur tous les grands sites
industriels mondiaux ; et

® un savoir-faire technique et une réputation d'experts techniques
de premier plan.

Plus particulierement, le sous-ensemble Mines et Minéraux est
présent sur un marché protégé par des barrieres a l'entrée dont
les plus significatives sont les suivantes :

® ['obligation de crédibilité et du respect des délais de livraison, les
compagnies minieres exigeant une continuité et une intégrité des
données pour minimiser les risques des projets ;

® |3 capacité a gérer les contraintes liées a la main-d'ceuvre — des
employés qualifiés, tels que des spécialistes de la chimie minérale
et des métallurgistes, sont indispensables pour la crédibilité et la
cohérence des données et l'offre reste limitée ;

® e colt d'investissement pour construire des laboratoires
d'analyses ; une grande certitude a l'égard de la demande de la
part de la clientele est nécessaire pour justifier l'investissement
de capitaux requis pour la construction d'un nouveau laboratoire ;

® |a nécessité d'étre accrédité a 'échelle locale (National Association
of Testing Authorities — NATA en Australie) et par les associations
industrielles.

UNE POSITION DE PREMIER PLAN CONFORTEE PAR
DE SOLIDES ATOUTS CONCURRENTIELS ET UNE
STRATEGIE DE CROISSANCE AMBITIEUSE

Une position de leader sur un marché fragmenté

Le marché des services QHSE destinés aux activités industrielles
est particulierement fragmenté en raison du grand nombre
d'acteurs locaux aux cotés de quelques grands acteurs mondiaux.
Le Groupe est l'un des trois leaders mondiaux de l'inspection et de
la certification industrielle. Les principaux concurrents du Groupe, en
termes de chiffre d'affaires, de diversité des zones géographiques, de
secteurs d'intervention et de types de services, sont la société suisse
SGS, la société basée au Royaume-Uni Lloyd's Register, les sociétés
allemandes GL, TUV Siid, TUV Nord et TUV Rheinland, ainsi que la
société norvégienne DNV. D'autres acteurs, de moindre envergure
et disposant d'un panel moins large de secteurs d'intervention et
de types de services offerts, concurrencent néanmoins le Groupe
dans des segments précis (par exemple Moody International dans
le domaine des inspections en usine) ou encore dans des zones
géographiques spécifiques (par exemple Apave en France).

Suite aux acquisitions de CCl et d’Amdel, Bureau Veritas est la
premiére plateforme d'analyses de minerais en Australie, et ce
pour tous les types de minerais. Parmi les autres acteurs clés
d'Australie figurent SGS, ALS, Ammtec, Intertek et Inspicio. Au Chili,
Bureau Veritas a devancé CIMM et est désormais le plus important
prestataire de services de préparation d'échantillons et de services
géochimiques.
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En dehors de lAustralie, SGS et ALS sont les seuls acteurs proposant
des services d'inspection, de test et d'analyses géochimiques a
'échelle mondiale.

De solides atouts concurrentiels

Le Groupe estime que les atouts concurrentiels suivants lui
permettent de conforter sa position parmi les leaders mondiaux
du marché des services QHSE liés a l'industrie :

® son réseau mondial couvrant 140 pays ;

® un tres haut degré d'expertise technique interne (réseau de
centres techniques) ;

® une position de leader sur les segments clés du marché : Pétrole
et Gaz, Electricité, Industrie miniére et Transports ;

® un éventail d'offre de services complet, des études de faisabilité
a la mise hors service en passant par U'exploitation ;

® un portefeuille unique d'accréditations, permettant au Groupe de
délivrer l'ensemble des certifications requises ; et

® des outils informatiques performants de gestion des contrats et
de reporting au client.

Dans les domaines de l'industrie miniere, Bureau Veritas est l'un
des seuls acteurs sur le marché a offrir a sa clientéle une offre
compléte de services géoanalytiques et métallurgiques. De plus,
Amdel est le leader dans le développement d'équipements robotisés
pour la préparation et l'analyse d'échantillons. Amdel s'est forgé au
fil des ans une solide réputation en matiére de qualité, d'excellence
technique et d'innovation. Cette réputation constituera un facteur
clé de réussite pour le développement de la plateforme Mines et
Minéraux hors des frontieres australiennes au cours des années
a venir.

Une stratégie de croissance ambitieuse

La stratégie de la division Industrie s'articule autour des axes
suivants :

® ['extension géographique de loffre : le Groupe continuera
a renforcer son réseau afin de constituer une plateforme
d'intervention totalement globale, en s'appuyant sur les multiples
implantations déja existantes ;

® le développement des services liés a l'approvisionnement
(inspection en usine et expédition) dans le monde entier. Le
Groupe a dégagé une solide croissance dans ce domaine en
2009, obtenant plusieurs gros contrats ou accords-cadres sur des
sites clés au Brésil (Petrobras), aux Etats-Unis (Dow Chemicals
et Worksley Parsons), en France (Saipem) et dans les Emirats
Arabes Unis ;

® |e développement de l'offre de services sur le marché nucléaire
et sur celui de l'énergie renouvelable ;

® [e développement des services d'inspections volontaires (en
tant que tierce partie et seconde partie) pour les installations
industrielles, en s'appuyant sur la possibilité qu'a le Groupe d'offrir
mondialement ses services en certifications européennes et
ASME. Le Groupe a remporté de tres gros contrats de vérification
indépendante en 2009, sur des marchés tres variés, notamment
aupres de Antofagasta Minerals au Chili, aupres de Shtockman
Development AG en Russie et aupres de Chevron pour le projet
Chuandongbei Gas Project en Chine ;

® e développement de services a haute valeur ajoutée, tels que
la gestion de l'intégrité des actifs (Asset Integrity Management),
la maintenance basée sur la fiabilité (Reliability Centered
Maintenance) et l'extension du cycle de vie (Life Cycle Extension) ; et

® ['amélioration continue de la position commerciale du Groupe
dans ses principaux marchés (pétrole, gaz, électricité et industries
de transformation) et 'acquisition d'une position significative
dans d'autres marchés prioritaires (secteur minier, matériaux
de construction, chimie, sidérurgie).

La stratégie du Groupe sur le marché clé de l'industrie miniére vise
en premier lieu a générer de la croissance organique :

® en exploitant les positions locales occupées en Australie et au Chili
afin de pénétrer davantage les marchés existants et mieux servir
la clientele existante dans le cadre de leurs plans d'expansion
internationale ;

® en élargissant géographiquement le réseau de laboratoires,
notamment dans des régions émergentes comme 'Amérique du
Sud, lAfrique et l'Asie. Le Groupe a ouvert son premier laboratoire
géoanalytique au Brésil en 2009. Bureau Veritas compte
également ouvrir deux nouveaux laboratoires géochimiques en
Afrique et un en Australie en 2010 ;

® 3 long terme, cette stratégie permettra a Bureau Veritas de mieux
servir les grandes compagnies minieres du monde entier en leur
offrant une gamme de services complete pour tous les projets
d'exploration, quels gu'ils soient.

Dans un marché encore tres fragmenté, le Groupe entend par
ailleurs étudier certaines opportunités d'acquisitions qui pourraient
lui permettre d'accélérer son développement dans une zone
géographique particuliere et/ou un segment de marché spécifique.
En décembre 2008, l'acquisition de la société chilienne Geoanalitica
a permis a Bureau Veritas de renforcer ses compétences techniques
sur ce marché afin de servir une gamme plus variée de grandes
compagnies minieres.

Un potentiel d'amélioration des marges

La marge opérationnelle de la division Industrie devrait augmenter
au cours des prochaines années grace :

® au redressement de certaines unités commerciales existantes
sous-performantes et a une efficacité accrue au sein du réseau
mondial d'inspections en usine ; et

® 3 ['accroissement de la part des services a plus forte valeur
ajoutée dans la facturation (inspections basées sur 'évaluation
des risques, gestion de l'intégrité des actifs, maintenance basée
sur la fiabilité).

Bureau Veritas recherche également des opportunités d'amélioration
des marges au sein du sous-ensemble Mines et Minéraux en mettant
en ceuvre un certain nombre d'initiatives, dont :

® [a reproduction du savoir-faire dAmdel en matiére d’automatisation
des activités de préparation et d'analyses d'échantillons au sein
des laboratoires clés du réseau Mines et Minéraux ;

® (3 normalisation des procédures d'analyses sur l'ensemble du
réseau ; et

® un meilleur partage de la charge de travail au sein du réseau de
laboratoires, notamment au Chili et en Australie, a travers une
optimisation et une gestion plus efficace des acheminements
d'échantillons.
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En 2009, la baisse des volumes d'échantillons constatée en Australie
a pesé sur la marge opérationnelle du sous-ensemble Mines et
Minéraux. Le Groupe a maintenant adapté ses effectifs a la demande
du marché et table sur une amélioration des marges en 2010, au fur
et a mesure de la reprise des volumes.

De solides opportunités de cross-selling avec
les autres divisions du Groupe

La division Industrie développe de nombreuses synergies
commerciales avec les autres divisions globales du Groupe, plus
particulierement les divisions IVS, HSE, Certification, Marine et
Construction. Par exemple, l'association des capacités des divisions
Industrie et Certification permet d'offrir des services complets
d'évaluation des fournisseurs, englobant les aspects techniques
ainsi que ceux liés aux systémes de gestion de la qualité. Dans le
secteur pétrolier offshore, la classification et la certification d'une
unité nouvelle de production et de stockage (« FPSO » ou « floating
production, storage and offloading ») met en jeu les compétences
Marine pour la classification de la structure et les compétences
Industrie pour la certification des équipements de process et des
pipelines sous-marins. Une fois construite et certifiée, cette unité
de production et de stockage va requérir tout au long de sa vie les
compétences des divisions Industrie, IVS et HSE pour répondre a
des besoins d'inspections annuelles réglementaires ou volontaires
de sécurité et de performance.

Le Groupe a mené une réflexion stratégique qui a conduit a repenser
'organisation des services HSE dans le but de mieux adresser les
secteurs de l'industrie, en renforcant la fertilisation croisée aux
niveaux commercial et technique. Dans ce cadre, il a été décidé
qu'une partie des activités HSE (41% du chiffre d'affaires de la
division HSE en 2009) serait désormais rattachée a la division
Industrie. Ainsi, a partir du 1¢" janvier 2010, l'offre de la division
Industrie sera complétée des services HSE relatifs aux risques
industriels, aux études d'impact environnemental, au conseil en
santé et sécurité au travail et aux risques chimiques. Ces missions
sont stratégiques pour les projets et opérations industriels et plus
particulierement dans les secteurs attractifs comme ['électricité, le
Pétrole et Gaz et chez les grands comptes.

L'investissement dans Amdel avait notamment pour objectif
d'accéder a l'industrie miniere, ou Bureau Veritas peut fournir une

gamme complete de services, et plus particulierement des services
offerts par la division HSE (par exemple : tests environnementaux,
études d'évaluation de l'impact sur l'environnement), par la division
Industrie (par exemple : services d'inspection en usine, de controle
de la qualité et d'assurance de la qualité, tests non destructifs) et par
la division Certification. A U'avenir, le Groupe a lintention de renforcer
les liens entre le sous-ensemble Mines et Minéraux et les autres
divisions du Groupe.

ORGANISATION OPERATIONNELLE

Dans le cadre de la structure matricielle, l'organisation mondiale
de la division Industrie est décentralisée. Elle repose sur 15 pays/
régions clés abritant des ressources techniques et commerciales
particulieres. Ces pays/régions clés sont la France, lEspagne, l'ltalie,
le Royaume-Uni, l'Allemagne, les Etats-Unis, lAustralie, la Chine, le
Brésil, le Mexique, le Moyen-Orient, l'Inde, la Russie, Singapour et
U'Afrique du Sud.

Ces pays principaux sont appuyés par une organisation centrale
(Business Line) et un groupe de direction (Leadership Group,
composé de Directeurs représentant les pays clés) consacrés au
développement de nouveaux produits, a leur diffusion sur le réseau
ainsiqu'au déploiement de plateformes informatiques de production
de nos services. Cette organisation assiste également les pays dans
'élaboration des grands appels d'offres internationaux.

Le sous-ensemble Mines et Minéraux exploite 28 laboratoires en
Australie, en Nouvelle-Zélande, au Chili, au Brésil et en Ukraine
et est géré sous forme de structure matricielle. Les pays sont
responsables du développement et de la performance opérationnelle
de leurs activités locales. De plus, les laboratoires situés au Chili
et en Australie feront office de centres de compétences pour,
respectivement, [Amérique du Sud et le reste du monde.

Le sous-ensemble Mines et Minéraux est appuyé par une
organisation centrale focalisée sur le développement international
du réseau de l'industrie miniére, a travers la mise en ceuvre d'une
gestion efficace des grands comptes, la fourniture d'une assistance
en vue de l'ouverture de nouveaux laboratoires et le transfert du
savoir-faire technique d'’Amdel au reste du réseau.
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1.5.3.

Inspection & Vérification en Service

L'activité de la division Inspection & Vérification en Service (IVS)
consiste a vérifier la conformité aux exigences réglementaires en
vigueur d'installations techniques (électricité, ascenseurs, appareils
de levage, équipements sous pression, sécurité incendie) équipant
batiments et infrastructures.

Cette division a généré en 2009 un chiffre d'affaires de 334,8 millions
d'euros (soit 12% du chiffre d'affaires consolidé du Groupe) et une
marge opérationnelle ajustée de 11,8%. Le Groupe est un des leaders
européens sur ce marché. La division IVS dispose de positions
historiques clés en France, en Espagne, au Portugal et au Royaume-
Uni et s'est plus récemment développée au Benelux, en Europe de
UEst et en Italie.

| REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES 2009 PAR ZONE
GEOGRAPHIQUE

8%
Autres
3%
Pays-Bas \

57%

10%
Royaume-Uni
1%
Portugal

France

21%
Espagne

UNE OFFRE GLOBALE D’'INSPECTION
DES INSTALLATIONS TECHNIQUES

Le Groupe propose une gamme compléte de services permettant
a ses clients de répondre a leurs obligations réglementaires
d'inspections périodiques.

Les installations techniques couvertes par les missions d'inspection
de la division incluent :

® les installations électriques ;
® les appareils de levage et autres équipements de travail ;
® les équipements sous pression de gaz et de vapeur ;

® [es installations d'incendie (moyens de secours, systémes de
sécurité incendie) ;

® les ascenseurs ;

® [es installations thermiques (notamment chaufferies et
aérothermes) ;

® les portes automatiques ; et
® les appareils a rayonnement ionisant.

En France, principal marché de la division, les missions concernent
en majorité des installations électriques, le solde se répartissant
entre appareils de levage, équipements de sécurité incendie,
ascenseurs, machines, équipements sous pression et les
installations thermiques.

En Espagne au travers de l'acquisition d'ECA, les missions
concernent l'ensemble des domaines techniques cités ci-dessus,
avec un développement important des vérifications des installations
électriques a basse tension.

Au Royaume-Uni, les missions concernent en majorité les
installations fixes électriques et de levage, les ascenseurs et les
équipements sous pression.

Aux Pays-Bas, elles portent essentiellement sur les installations
électriques, les systémes de sécurité incendie, les ascenseurs,
les équipements sous pression et les installations thermiques de
chauffage.

Aux Etats-Unis, les missions concernent les ascenseurs et autres
équipements de transports de personnes.

Ces missions de vérification de conformité s'effectuent au cours
de visites d'inspection initiale (avant la mise en service des
équipements) ou périodique (durant la vie de ['équipement).

Le Groupe propose également a ses clients des services
complémentaires aux missions principales d'inspection en service :

® assistance technique pour la mise en conformité a la suite des
visites réglementaires (connexion aux systemes de gestion de
maintenance assistée par ordinateur) et audits de conformité ; et

® gestion de la conformité d'un parc de batiments : suivi des
périodicités de controle et du traitement des actions correctives,
élaboration de syntheses et de statistiques.

UNE ACTIVITE A FORTE RECURRENCE

La base de clientele du Groupe, présentée dans le graphique ci-
dessous, est large et inclut des sociétés de segments divers au
premier rang desquels les sociétés issues des services, de la
distribution, de la construction et de l'immobilier, ainsi que de
Pétrole et Gaz.

16% 16%
Autres Services
3%

Tourisme

4% 10%

Process

5% g

Electricité
4% /

Santé
4%

Equipement industriel

7%

Distribution
8%

Organismes publics

X 9%

Pétrole et gaz
14%

Construction et immobilier

Finance et assurance

En France, environ 70% du chiffre d'affaires de la division sont
considérés comme récurrents et correspondent aux contrats
pluriannuels et aux contrats annuels renouvelés de fagon
automatique (notamment pour les inspections réglementaires). La
proportion de contrats de longue durée varie toutefois selon les
pays. Elle est élevée en France, au Royaume-Uni et en Espagne et est
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plus limitée en Italie, ou la part de marché du Groupe est en phase
de construction. La plus forte récurrence de ['activité en France
s'explique par des habitudes de marché (les clients changent peu de
fournisseurs), par limportance des grands comptes qui contractent
ce type de services pour une durée de 2 a 6 ans et par la notoriété
de la marque Bureau Veritas sur le marché francais. Par ailleurs,
les clients font généralement appel aux services de la division pour
la vérification de conformité de plusieurs installations techniques
(entre 2 et 4 selon les pays).

De maniere générale, la taille moyenne des facturations de la division
est faible, en particulier en Espagne (350 euros), le maximum
étant atteint au Royaume-Uni (3 000 euros), avec une moyenne
de 1 200 euros en France. Toutefois, les contrats avec les grands
comptes (sociétés multinationales) représentent des montants plus
importants, de 150 000 euros a 5 millions d'euros par contrat, et
sont le plus souvent conclus pour une durée supérieure a 3 ans.

A titre d’'exemple, le Groupe détient des contrats longue durée (entre
3 et 6 ans) notamment avec les clients suivants : Carrefour, CEA,
France Telecom, BNP, RTE, SUEZ, Caisse d'Epargne en France ; ENI,
SANOFI AVENTIS en Italie ; Royal Bank of Scotland, Norwich Union,
Tarmac Group et Rolls Royce au Royaume-Uni ; Generalidad de
Catalogne, ENDESA ou Gas Natural en Espagne.

L'ensemble de ces activités a démontré sa résistance face a la crise
économique constatée dans les principaux pays d'implantation, en
générant une croissance organique de prées de 3% en 2009.

DES MARCHES DONT LA DYNAMIQUE EST LIEE
A LENVIRONNEMENT REGLEMENTAIRE ET
A LOUVERTURE PROGRESSIVE A LA CONCURRENCE

Le marché de linspection en service, qui est aujourd'hui
principalement européen, est estimé par le Groupe a plus de
7 milliards d'euros en Europe. Les pays dans lesquels la division
IVS opere présentent certaines caractéristiques communes qui
déterminent la dynamique du marché :

® 'environnement réglementaire (sécurité du public dans les
établissements recevant du public, Codes du travail locaux) est
de plus en plus contraignant et la responsabilité pénale des
chefs d'établissement est de plus en plus souvent mise en jeu.
A cela s'ajoute une uniformisation des exigences réglementaires
en Europe avec par exemple la mise en place en Espagne de
l'obligation d'inspection des installations électriques selon le
modele de la réglementation frangaise en 2008 ;

® (es exigences réglementaires locales en termes de compétence
initiale, de formation continue, de méthodologie et d'outils
informatiques renforcent la tendance a l'externalisation de ces
activités par les entreprises auprés de sociétés spécialisées dans
l'inspection ;

® |es Etats se désengagent des activités d'inspection réglementaire
au profit de sociétés qu'ils accréditent ou agréent (ltalie, Chine,
Europe Centrale et de I'Est) ;

® les assureurs ont eux aussi tendance a se désengager de leurs
activités traditionnelles d'inspection liées a 'émission de polices
dommages. Dans ce cas, ils externalisent ces activités aupres des
sociétés d'inspections.

Les marchés ont des degrés d'ouverture tres différents et peuvent
étre classés de la maniere suivante :

® des marchés largement ouverts a la concurrence du secteur privé
(France, Espagne, Portugal, Benelux) ;

® des monopoles publics qui s'ouvrent trés progressivement a
linitiative privée (Chine, Russie, Europe de I'Est, Etats-Unis,
Turquie...) dans certains domaines (équipements de sécurité
incendie par exemple) ;

® des monopoles de fait dominés par des structures associatives
professionnelles ou semi-publiques (Allemagne) ou par les
filiales d'inspection des compagnies d'assurance, ces derniéres
proposant une prestation combinée d'inspection et d'assurance
(Royaume-Uni). L'application des directives européennes (en
particulier la Directive Services) va permettre a court terme
'ouverture a la concurrence des marchés monopolistiques (tels
que lAllemagne par exemple) par le renforcement des mesures
antidiscrimination.

UNE POSITION DE LEADER EN EUROPE
ET UNE STRATEGIE DE CROISSANCE GLOBALE

Une position de leader en Europe confortée par de
multiples avantages concurrentiels

Le Groupe estime étre l'un des principaux acteurs du marché de
l'inspection en service en Europe, avec notamment une position de
leader en France, a égalité avec Apave pour certaines installations
techniques, et devant Dekra et Socotec. Sur le marché espagnol,
trés fragmenté, le Groupe suite au rachat d'ECA figure parmi les
principaux acteurs. En Italie, le marché reste controlé par un nombre
restreint d'acteurs semi-publics (ASL et ISPEL). Au Royaume-Uni,
les compagnies d'assurance (Royal Sun Alliance, Zurich, Allianz,
HSB) détiennent environ 80% du marché, mais le Groupe dispose
néanmoins d'une présence importante.

Le Groupe estime détenir de multiples avantages lui permettant
d'asseoir sa position concurrentielle sur le marché de l'inspection
et vérification en service :

® le Groupe est en mesure de proposer une offre globale tant aux
clients locaux qu'aux clients internationaux (grands comptes,
clients multisites), grace a sa large couverture géographique ainsi
qu'a la polyvalence techniqgue de ses équipes locales, qui permet
de délivrer la totalité des prestations obligatoires ; et

® e Groupe dispose d'une expertise technique unique, fondée
sur des outils méthodologiques et technologiques de pointe,
notamment : rapports ergonomiques permettant de tracer
tous les points essentiels de l'inspection, outils informatiques
« embarqués » permettant de délivrer les rapports en temps
réel, outils d'optimisation de la planification des inspecteurs
(déploiement d'outils informatiques en France, au Royaume-Uni,
en Italie et aux Pays-Bas).

Une stratégie de croissance globale déclinée
en fonction des spécificités pays

La stratégie globale de croissance et de consolidation du Groupe
dans le domaine de linspection en service s'articule autour de
plusieurs axes :

® consolider et compléter le réseau européen par l'obtention
d'autorisations d'exercer dans les principaux pays et par des
partenariats avec des acteurs locaux de référence dans les autres
pays. En particulier, le Groupe entend compléter son réseau
européen d'accréditations sur les principaux marchés suivants :
sécurité-incendie (Royaume-Uni, Allemagne, Scandinavie et
Europe de l'Est), équipements sous pression (Allemagne et

38 - DOCUMENT DE REFERENCE 2009 BUREAU VERITAS



PRESENTATION DU GROUPE

Présentation des activités du Groupe

Scandinavie), appareils de levage (ltalie, Allemagne et Europe
de I'Est) et installations électrigues (Allemagne et Suéde) ;

® consolider les marchés en cours d'ouverture par une politique
d'acquisitions ciblées pour atteindre la taille critique (Europe de
['Est, Italie, Etats-Unis, Scandinavie, pays baltes) ;

® renforcer une offre de prestations homogenes pour les grands
comptes internationaux leur assurant un suivi du niveau de
sécurité de leurs équipements et installations équivalent sur
tous leurs sites ; et

® lancer de nouveaux services en utilisant les compétences de cette
division (tels que le suivi de la maintenance externalisée).

Cette stratégie se décline différemment selon les zones
géographiques cibles de la division :

® France : continuer la mise en place d'outils de fidélisation des
clients (portails dédiés) et améliorer la rentabilité des prestations
en généralisant les outils de nomadisme des inspecteurs
(rapports informatisés, équipements portables) et en simplifiant
les méthodologies techniques ;

® Espagne : conforter la position de leader du marché a la fois
d'un point de vue commercial (réseau dense, couverture complete
de l'offre) mais aussi technique (outils de production optimisés,
portail client) ;

® Pays-Bas : mener une politique d'acquisitions ciblées afin
d'étendre l'offre de services sur 'ensemble du marché local et
améliorer les co(ts de revient des prestations par la mise en place
d'outils informatiques appropriés ;

® Royaume-Uni: développer une action commerciale principalement
ciblée sur les grands comptes, améliorer les colts de revient
des prestations par la mise en place d'outils informatiques
appropriés et mettre en place de nouvelles offres s'appuyant sur
l'appartenance au réseau du Groupe (offres globales multisites,
offres combinant les prestations de plusieurs divisions) ;

® talie : consolider le marché fragmenté en devenant le leader par
une politique d'acquisitions ciblées, et développer les ventes en
s'appuyant sur les structures régionales des ventes mises en
place ;

® Allemagne : pénétrer le marché oligopolistique des TUVs une fois
obtenu les accréditations nécessaires ;

® Etats-Unis : consolider la position de leader sur le marché de
la vérification des ascenseurs et des élévateurs, étendre la
gamme de services aux équipements de sécurité incendie et aux
installations de chauffage et de ventilation ; et

® Chine : profiter de l'ouverture du marché sur les équipements
de sécurité incendie pour constituer une plateforme couvrant
plusieurs provinces chinoises (Pékin et Shanghai).

Des synergies importantes avec certaines divisions
du Groupe

La division IVS bénéficie de synergies importantes avec certaines
des autres divisions du Groupe, au premier rang desquelles, les
divisions Construction et HSE. Ainsi, dans le cas d'un batiment
neuf contrdlé par la division Construction, une offre d'inspection-
vérification en service est systématiquement proposée dés la mise
en exploitation du batiment. Par ailleurs, lorsqu’un client a confié
au Groupe les missions d'inspection et de vérification en service de
ses installations, le Groupe, du fait de l'information technique dont

il dispose au titre de ces missions, est trés bien positionné pour
toute mission d'inspection ou d'audit HSE que ce client pourrait
rechercher.

A compter du 1¢ janvier 2010, dans le cadre du projet de
réorganisation des activités HSE (cf. paragraphe Hygiene, Sécurité
& Environnement du présent chapitre), la division IVS consolidera
les activités d'inspection HSE, a savoir, le controle et la mesure des
rejets agueux et gazeux, le controle de l'exposition des travailleurs
aux polluants et la qualité de l'air intérieur. En effet, ces activités
se caractérisent par leur récurrence, l'influence prédominante de
l'environnement réglementaire et s'organisent selon le schéma
opérationnel des inspections. Les synergies commerciales sont
également importantes puisque les décideurs au sein des clients
sont les mémes et qu'ils demandent de plus en plus souvent
une offre globale incluant ces services HSE et les activités
traditionnelles IVS.

C'est ainsi, 29% du chiffre d'affaires 2009 de la division HSE (soit
68 millions d'euros) qui viendra renforcer la division IVS.

Des leviers d’amélioration de la marge
opérationnelle

Les principaux leviers actuellement mis en ceuvre en France sont
la planification centralisée des visites d'inspection et ['optimisation
des tournées des inspecteurs, la standardisation et la simplification
des méthodes d'inspection, ainsi que l'informatisation des rapports.
En 2008, le Groupe a lancé un projet de rénovation de 'ensemble
de systémes informatiques de production, couvrant le périmetre de
la planification des ressources et de la gestion des interventions,
de la création des rapports, de la gestion des documents ainsi que
de la gestion des interfaces avec les clients et les partenaires. La
solution pour la division IVS devrait étre opérationnelle en 2010
et mise en place progressivement d'ici a 2011 dans les pays clés.
Les progres attendus en matiere de productivité sont significatifs
et devraient contribuer a 'amélioration de la marge opérationnelle
de la division.

ORGANISATION OPERATIONNELLE

La division IVS est structurée autour de quelques grands pays et
zones géographiques clés :

® |es pays européens, avec en priorité la France, U'ltalie, 'Espagne
et le Portugal, le Royaume-Uni, l'Allemagne, la Pologne et les
Pays-Bas ;

® |a Turquie, les Etats-Unis, lAmérique latine, lAustralie, le Moyen-
Orient, la Chine et l'Inde.

Une Direction Métier centrale (en lien avec la Direction Technique
du péle Industrie et Infrastructures) assure la coordination
opérationnelle du réseau et intervient en support des équipes
implantées localement :

® support a l'obtention des accréditations et agréments nationaux
nécessaires pays par pays ;

® support a la qualité technique des prestations (mise en place
des outils méthodologiques et technologiques, processus de
formation des inspecteurs) ; et

® support aux processus de reengineering et d'optimisation des
processus de production.
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1.5.4. Hygiene, Sécurité & Environnement

L'activité de la division Hygiéne, Sécurité, Environnement (HSE)
consiste a évaluer, mesurer et maitriser les risques générés par les
activités des clients sur 'environnement et la santé, que ces risques
soient d'ordre chronique ou continu, (pollutions des sols, de l'air
et de l'eau, risques sanitaires, maladies professionnelles) ou qu'ils
soient d'ordre accidentel (accidents de travail, risques industriels).
Cette activité se décline en missions de tests, d'inspection, d'audit
et d'assistance technique ou en solutions intégrées.

En 2009, la division HSE a généré un chiffre d'affaires de
232,2 millions d'euros (soit 9% du chiffre d'affaires consolidé du
Groupe) et une marge opérationnelle ajustée de 4,3%.

Le graphique ci-dessous présente la répartition du chiffre d'affaires
de la division HSE en 2009 par zone géographique.
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UNE OFFRE COUVRANT LENSEMBLE )
DU SPECTRE DES RISQUES SECURITE, SANTE
ET ENVIRONNEMENT AUPRES D'UNE CLIENTELE
DIVERSIFIEE

Une offre globale couvrant la totalité du spectre des
risques HSE

Dans un contexte d'accroissement et de complexification des
réglementations liées a la santé, la sécurité et l'environnement, la
préoccupation des entreprises est d'assurer la conformité a des
obligations légales. Elles cherchent aussi a mettre en place des
démarches volontaires pour maitriser les risques HSE, améliorer
leur performance et ainsi démontrer leur contribution positive en
matiere de développement durable.

La division HSE offre a ses clients des prestations de veille
réglementaire, analyse des risques, audit de conformité et évaluation
de la performance HSE qui peuvent couvrir l'ensemble des sites ou
filiales dans tous les pays d'implantation du Groupe. Elle apporte
également a ses grands clients une assistance pour élaborer leur
stratégie globale de responsabilité sociale et de cartographie des
risques HSE.

L'offre de services HSE proposée par le Groupe permet donc de
couvrir la majeure partie des besoins de ses clients a 'aide d'outils
et de méthodes homogenes en s'appuyant sur un réseau d'experts
mondial.

On distingue deux grands champs techniques dans le déploiement
de ces services :

® Environnement : services visant a controler et améliorer les effets
de l'activité des entreprises sur l'environnement, qui couvrent
les prestations de mesure des émissions atmosphériques ou
aqueuses et de pollution des sols, l'assistance au montage des
dossiers administratifs (études d'impact, autorisations de rejets,
installations classées, identification-gestion-élimination des
déchets, etc.). Parmi ces derniers, le Groupe a décidé de mettre
l'accent sur les prestations de maitrise des risques industriels, de
recherche d'efficacité énergétique des batiments et des processus
industriels et de réduction des émissions de gaz a effet de serre,
segments qui offrent des potentiels de croissance importants ; et

® Hygiéne, santé, sécurité : services visant a assurer la protection
de la santé et de la sécurité des employés et du public qui couvrent
les prestations de controle des différents polluants a l'intérieur
des batiments, de mesure des niveaux sonores et de recherche et
gestion d'agents toxiques ou pathogénes (amiante, légionellose,
plomb), d'analyse des risques liés au processus industriel et de
conseil visant a diminuer les accidents de travail.

Un portefeuille de clients diversifié et équilibré

L'offre de la division HSE s'adresse a une base de clientéle tres
diversifiée a la fois en termes de secteur d'activité et de taille.

En effet, les clients de la division appartiennent a des secteurs
d'activité aussi variés que l'immobilier, les services, les
administrations, le Pétrole et Gaz ou la production d'électricité.

Cette base de clients est constituée de grands comptes
internationaux (GDF-Suez, Sonatrach, Gas Natural, Total, Petrobras,
Schindler, Alstom, GE, AREVA, MAN, Atisreal, Kingfisher) ainsi que de
petites et moyennes entreprises souhaitant principalement :

® répondre a des exigences réglementaires en termes de santé, de
sécurité au travail et d'environnement ; et

® mettre en place, sur une base volontaire, des grands programmes
spécifiques ou des standards universels applicables a 'ensemble
de leurs filiales.

1 REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES 2009

PAR SECTEUR D’ACTIVITE
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UN MARCHE EN REDEFINITION ENTRE IMPACT
DE LA CRISE ET MULTIPLICATION DE NOUVEAUX
LEVIERS DE CROISSANCE

Le marché adressé par la division HSE au niveau mondial représente
un montant compris entre 10 et 15 milliards d'euros (hors tests
en laboratoires). Ce marché a subi la dégradation des conditions
économiques qui a affecté les prestations HSE non réglementaires et
celles liées a la construction ou aux grands projets, surtout aux Etats-
Unis. Malgré l'impact de la crise, des tendances nettes s'affirment et
permettent de confirmer le renouvellement du marché :

® [a multiplication des opportunités de croissance liées a
l'attention accrue portée a la gestion des risques sanitaires et
environnementaux ;

® [a demande croissante des services traditionnels offerts par
Bureau Veritas dans le cadre de contrats globaux portant sur de
multiples sites et des géographies différentes ;

® [a demande croissante des secteurs industriels, notamment le
Pétrole et Gaz et l'électricité.

La multiplication des opportunités de croissance

Au niveau international (Protocole de Kyoto, sommet de Copenhague),
européen (Reglement 1272/2008 sur la classification des
substances chimiques, Directive 2004/35 CE sur la responsabilité
environnementale...) et national (lois dérivant du Grenelle de
l'environnement en France par exemple), l'intensification des
exigences environnementales oblige les sociétés européennes a
une veille constante de la réglementation et de ses impacts sur
leurs activités, et conduit souvent a recourir a l'expertise externe. En
outre, les entreprises s'inscrivent toujours plus dans des démarches
volontaires pour réaliser et démontrer leur responsabilité sociale et
leur engagement en faveur d'un développement durable.

Ainsi, pour répondre a ces tendances, le Groupe a développé des
nouvelles lignes de services autour :

® de l'énergie et du climate change : le développement de la demande
concerne a la fois les diagnostics énergétiques réglementaires
mais également les diagnostics volontaires conduisant soit
a lidentification et la mise en ceuvre de mesures d'économie
d'énergie soit a la mesure des émissions carbone en vue de leur
réduction. De nouvelles réglementations vont entrer en vigueur
en 2010 avec d'ambitieux objectifs de performance énergétique
(Carbon Reduction Committment au Royaume-Uni par exemple).
Ces prestations viennent enrichir les prestations traditionnelles
de mesures des émissions et de la performance énergétique des
équipements et installations industrielles ;

® du risque chimique, ou la gamme de services s'étend depuis
les démarches de conseil liées au réglement REACH, jusqu'a
la réalisation de prélevements et de tests en ambiance du
travail. En effet le Reglement REACH (Registration, Evaluation
and Authorisation of CHemicals) concernant l'enregistrement,
l'évaluation et l'autorisation des produits chimiques, entré en
vigueur en juin 2007, exige que les fabricants ou distributeurs
de produits en Europe tracent, identifient et enregistrent les
substances chimiques présentes dans les produits distribués
en Europe. Il a pour objectif d'offrir une meilleure protection
de la santé humaine et de 'environnement par une évaluation
approfondie des risques liés a ces substances. L'application
de ce reglement offre de nouveaux débouchés pour le Groupe

qu'il s'agisse de conseil pour la mise en place d'une politique,
de formations dédiées ou de prestations d'assistance technique
pour mener a bien les évaluations des risques désormais a la
charge des industriels ;

® de l'impact environnemental des batiments, a travers
les missions d'assistance sur la qualité environnementale
des nouveaux batiments ou les missions de diagnostic
environnemental des batiments existants sur la base du
référentiel Green Rating. Une tres forte demande existe sur les
certifications Green building (HQE en France, LEED aux Etats-
Unis, BREEAM au Royaume-Uni) pour les constructions neuves,
le marché anticipant une dévalorisation financiere importante des
batiments non performants au niveau environnemental.

La mutation des services HSE traditionnels

Bien que la crise ait provoqué une réduction du volume des
prestations volontaires, elle a aussi accéléré des tendances qui
se dessinaient préalablement dans les services HSE traditionnels,
a savoir leur internationalisation et l'accroissement du poids du
secteur industriel (Pétrole et Gaz et électricité notamment).

L'atonie sur les marchés occidentaux a conduit en effet a accentuer
le redéploiement des études d'impact environnemental et de risques
industriels vers les pays émergents, notamment sur les marchés
de l'électricité et du Pétrole et Gaz.

Les entreprises internationales cherchent a optimiser et harmoniser
leur approche en hygiéne et sécurité au travail entre les différents
pays ou elles exercent leurs activités, notamment pour réduire
le co(t lié aux accidents et maladies professionnelles. Dans
cette optique, la recherche de partenaires disposant d'un réseau
international est une composante clé. De plus, ces services évoluent
vers des préoccupations plus nouvelles comme lintégration de la
santé ou des approches comportementales.

Globalement, dans les services de conseil en sécurité et de santé au
travail ainsi que les études liées a l'environnement, le poids relatif
de l'industrie s'est accru au détriment de celui de la construction,
reflétant limpact de la crise sur ce dernier secteur. Les compétences
techniques sur ces lignes de services étant tres spécifiques au
marché, cette tendance conduit a faire évoluer les ressources,
qualitativement et quantitativement, en direction de l'industrie.

Enfin, les entreprises recherchent a travers leurs objectifs en
environnement et en santé au travail avant tout la conformité
(« compliance ») aux réglementations en vigueur, la continuité et
la performance des opérations. Cela renforce naturellement le
poids des prestations réglementaires de mise en conformité, de
vérification ou de certification, une stratégie de développement en
prise avec le marché.

UNE POSITION DE LEADER DANS UN PAYSAGE
CONCURRENTIEL TRES FRAGMENTE

Aprés les dernieres années qui ont été marquées par l'acquisition
d'une dizaine de sociétés en particulier aux Etats-Unis, au Royaume-
Uni, en Espagne, aux Pays-Bas, au Danemark, en Italie et en Australie,
2009 fut une année de consolidation. Le Groupe estime étre en 2009
le quatrieme acteur mondial sur ce marché en termes de chiffre
d'affaires.
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Le marché encore trés fragmenté se compose de trois catégories
d'acteurs:

® une douzaine de grands acteurs globaux (notamment les
Américains URS, ERM et Dupont Safety, le Britannique RPS, le
Danois DNV et le Suisse SGS), dont fait partie le Groupe, qui
représentent environ 20% du marché ;

® |es grands acteurs locaux comme les TUVs en Allemagne, National
Britannia au Royaume-Uni, Tetratech aux Etats-Unis ou Coffey en
Australie, qui représentent environ 20% du marché ; et

® les petites sociétés locales qui représentent plus de la moitié
du marché.

Bureau Veritas : un positionnement adapté
aux besoins des clients

Sur ce marché et dans ces conditions économiques dégradées, le
Groupe s'est concentré sur de solides avantages concurrentiels
qui lui permettent de répondre aux besoins des clients et de se
démarquer de la concurrence :

® | est accrédité par de nombreuses autorités publiques et
organisations professionnelles ;

® j| offre des services divers couvrant l'ensemble des services HSE
aussi bien pour les phases d'investissement que pour les phases
d'exploitation ;

® il dispose d'un réseau mondial lui permettant de répondre a des
contrats nécessitant une intervention sur plusieurs sites a travers
le monde ; et

® il a développé un haut niveau de compétence technique.

Enfin, le Groupe a engagé un mouvement de réorganisation des
services HSE dans le but de mieux adresser les secteurs de
l'Industrie ou de la construction, en renforcant la fertilisation croisée
aux niveaux commercial et technique.

Une stratégie d’intégration du portefeuille
de services en prise avec le marché

Le Groupe a mené une réflexion stratégique qui a conduit a
repenser l'organisation des services HSE selon une double logique
commerciale et opérationnelle. Dans ce cadre, il a été décidé que
les activités HSE seraient désormais rattachées aux divisions
Industrie, Inspection & Vérification en Service et Construction. Cette
réorganisation s'articule autour de 3 principaux piliers :

® tenir compte de l'importance de la composante sectorielle
(pétrole, industrie manufacturiére, nucléaire, construction...) dans
la spécificité des compétences technigues et la connaissance des
processus industriels a mettre a disposition de chaque secteur ;

® optimiser les synergies commerciales en permettant aux
divisions Industrie et Construction d'offrir des solutions globales
a forte valeur ajoutée destinées a leurs clients internationaux

et a proposer une large gamme de services pour leurs clients
locaux ; et

® appliquer les modeles opérationnels et commerciaux adaptés au
métier de l'inspection (pricing, base de codt, process commercial
et de production, service client) a la famille des services HSE de
type inspection périodique ou réglementaire.

Ainsi, a compter du 1° janvier 2010, 41% de l'activité HSE seront
désormais rattachés a la division Industrie, 29% a la division IVS et
16% a la division Construction.

L'offre de la division Industrie sera complétée des services HSE
relatifs aux risques industriels, aux études d'impact environnemental,
au conseil en santé et sécurité au travail et aux risques chimiques.
Ces missions sont stratégiques pour les projets et opérations
industriels et plus particulierement dans les secteurs attractifs
comme l'électricité, le Pétrole et Gaz et chez les grands comptes.

Suivant une logique, cette fois opérationnelle, la division Inspection
& Vérification en Service consolidera les activités d'inspection HSE a
savoir le contréle et la mesure des rejets, le controle de I'exposition
des travailleurs aux polluants ou de la qualité de lair intérieur. En
effet, quel que soit le secteur d'activité (Industrie ou Construction),
ces prestations HSE se caractérisent par leur récurrence, l'influence
prédominante de 'environnement réglementaire et s'organisent sur
le schéma opérationnel des inspections.

La division Construction recevra les services offrant une synergie
forte avec les prestations classiques de ce secteur, en particulier,
les missions de due diligence HSE, les missions d'assistance
aux certifications Green Building, mesure de la performance
environnementale de batiments existants — Green Rating, ou encore
l'efficacité énergétique. Cette évolution devrait permettre d'enrichir
et renouveler le portefeuille de services de la division. La division
Construction bénéficiera en outre de l'apport des activités HSE
réalisées aux Etats-Unis, soit les activités liées & l'environnement
(décontamination, audits de sites) et les activités de sécurité au
travail.

Par ailleurs, plusieurs unités non stratégiques et déficitaires ont
été cédées ou fermées représentant un chiffre d'affaires total
d'environ 20 millions d'euros (8% du chiffre d'affaires de la division)
principalement en Espagne et en Australie.

ORGANISATION OPERATIONNELLE

A compter du 1¢ janvier 2010, les activités opérationnelles HSE
seront rattachées aux divisions Industrie, IVS et Construction.

Dans le cadre de ces divisions, les pays auront a charge de
développer les synergies commerciales et opérationnelles selon la
stratégie présentée ci-avant. Le support central sera organisé par les
équipes centrales des divisions respectives, avec, sur les questions
stratégiques et commerciales, une expertise dédiée a ces services.
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1.5.5. Construction

L'activité de la division Construction consiste a vérifier la conformité
d'un ouvrage a construire (batiment, génie civil, ouvrage d'art, etc.)
a différents référentiels techniques de solidité, d'étanchéité, de
sécurité, de confort ou d'urbanisme. Cette vérification s'effectue
au moyen de la réalisation, lors de la conception de l'ouvrage, de
missions de revue et d'approbation de plans, des missions de mise
en place et de suivi d'organisation qualité spécifique a chaque affaire
et lors de la construction de l'ouvrage, de missions d'inspection,
de test et/ou de qualification de produits. La division Construction
propose également des services complémentaires a ses missions
principales (suivi de patrimoine immobilier, audits techniques), ainsi
que des services liés aux phases post-construction de l'ouvrage
(maintenance, adaptation, réhabilitation, démolition), permettant a
ses clients de maitriser l'ensemble des aspects Qualité/Sécurité/
Environnement de leurs actifs immobiliers en construction ou en
exploitation.

La division Construction a généré en 2009 un chiffre d'affaires de
429,9 millions d'euros (soit 16% du chiffre d'affaires consolidé du
Groupe) et une marge opérationnelle ajustée de 9,7%. Le Groupe
occupe une position de leader mondial sur le marché de la
vérification de conformité appliquée au domaine de la construction,
avec des positions clés en France, aux Etats-Unis, en Espagne et
au Japon.

UNE OFFRE DIVERSIFIEE COUVRANT LENSEMBLE
DU CYCLE DE VIE DES ACTIFS

Une offre exhaustive couvrant 'ensemble du cycle
de vie d’'un ouvrage

L'offre du Groupe permet de répondre de maniere exhaustive
a toutes les exigences réglementaires ou contractuelles de la
construction. Elle consiste a vérifier la conformité d'un ouvrage
a construire (batiment, génie civil, ouvrage d'art) a différents
référentiels techniques :

® de solidité (structure, séisme, géotechnique) ;

® d'étanchéité (facade, toiture, sous-sol) ;

® de sécurité (intrusion, incendie, chutes de hauteur) ;
® de confort (acoustique, thermique, qualité de l'air) ; et
® d'urbanisme (respect des codes en vigueur).

Le Groupe aide ses clients a maitriser 'ensemble des aspects de
leurs projets de construction et intervient donc sur l'ensemble
du cycle de vie d'un batiment, d'un ouvrage ou d'une installation
industrielle : conception (projets neufs ou réhabilitation), réalisation
(risques, qualité), réception (assistance a l'ouverture, participation
aux commissions de sécurité), exploitation (maintenance, préparation
des visites) et le cas échéant transaction (cession ou acquisition).

L'offre de la division peut étre définie par quatre grandes typologies
de services :

® a vérification de conformité aux Codes de l'urbanisme et a certains
codes techniques des permis de construire (code compliance) ;

® le contrdle technique des batiments et infrastructures obligatoire
et défini par la loi (France) ou incité par les assureurs et
réassureurs (Espagne, Italie, Japon) ;

® ['inspection, la mise en place et le suivi de plans de qualité des
grands projets d'infrastructures (ports, rails, routes, ouvrages
hydrauliques), associés a des missions de suivi de planning et
de contréle de colt ; et

® |es services d'assistance a la gestion technique d'actifs et a la
supervision de la maintenance des installations en service et
les diagnostics contractuels préalables a l'achat et a la vente de
patrimoines (technical due diligence).

I CHIFFRE D'AFFAIRES 2009 PAR CATEGORIE DE SERVICES

12%

Code compliance

10%

Autres

42%

Contrdle technique

Asset management

23%

Infrastructure

Un caractére cyclique amorti par la diversité
des débouchés et une montée en puissance
de l'Asset management

De maniére générale, la récurrence des revenus de la division
Construction est moins élevée que la moyenne du Groupe, une part
prépondérante de l'activité étant liée aux phases de conception et
construction d'ouvrages.

Ce caractere cyclique est partiellement amorti par une base stable
de clients, une diversité des segments de marchés sur lesquels le
Groupe intervient et la montée en puissance des activités portant
sur les actifs existants.

En effet, le Groupe est bien positionné sur les marchés publics
(infrastructures, établissements de santé), moins sensibles aux
cycles que les batiments privés (résidentiel, bureaux), car ils
dépendent des politiques d'investissement des Etats.

Par ailleurs, la proportion des services concernant l'assistance a la
gestion des actifs existants représente désormais 13% du chiffre
d'affaires en 2009 (a comparer a 10% en 2008). Cette montée en
puissance résulte de la nécessité pour les détenteurs d'actifs
d'optimiser la qualité et la valeur de leur patrimoine en période
de bas de cycle et de la capacité des équipes de Bureau Veritas
notamment en France de s'adapter aux évolutions de marché
(évolution des équipes vers les services en croissance liés a l'asset
management et au Green Building).

Les principaux clients de la division Construction incluent :
® |es promoteurs immobiliers ;

® |es grands acteurs des services privés (hotels, loisirs, banques,
assurances, loueurs) ;

® |es établissements recevant du public (hopitaux, écoles,
infrastructures routiéres, ferroviaires et maritimes...) ;
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® |es investisseurs immobiliers et les gestionnaires de grands
patrimoines immobiliers internationaux ;

® les grandes sociétés de distribution ; et

® |es industriels qui se rapprochent de leurs marchés ou délocalisent
(secteur automobile, énergie, services collectifs).

UN MARCHE CYCLIQUE MAIS QUI BENEFICIE
DE LA PRIVATISATION ET DU RENFORCEMENT
DES REGLEMENTATIONS

Le marché de la division Construction, que la Société estime au
niveau mondial a plus de 10 milliards d'euros, se répartit entre
marchés a caractere domestique et a caractére international.

La composante externalisée et privatisée de ce marché enregistre
une croissance importante au vu de la tendance accrue a
'externalisation et a la privatisation, avec des variantes selon les
pays et l'état des réglementations.

Marchés a caractére domestique

Les marchés a caractére domestique regroupent les services fournis
a des sociétés privées (promoteurs, industriels, ingénierie) et a des
administrations publiques (administrations d'Etat et administrations
locales). Ces marchés présentent différents types de barriéeres a
l'entrée :

® barriere réglementaire : agréments et accréditations nécessaires
pour certains types de constructions ;

® barriere incitative : reconnaissance par les assureurs (ou
réassureurs) de la capacité a délivrer des certificats de
conformité ; et

® barriere des qualifications personnelles : nécessité de recourir
a des professionnels qualifiés et/ou certifiés par une autorité
réglementaire.

Marchés a caractére international

Les marchés a caractere international regroupent les services
fournis a de grands acteurs internationaux construisant, acquérant
ou gérant des actifs dans de nombreux pays. Il s'agit principalement
des sociétés concessionnaires de services publics, des sociétés
gérant des réseaux internationaux de service (loisirs, hotels,
assurances, banques..), des investisseurs et gestionnaires de
patrimoine immobilier existant, des sociétés de distribution et des
industriels qui se rapprochent de leurs marchés ou qui délocalisent.

Des tendances globales porteuses sous l'effet
des nouvelles réglementations et de nouvelles
demandes des marchés

Sur chacun des grands marchés sur lesquels la société intervient,
l'évolution du marché de services d'évaluation de conformité est
fonction :

® du marché de la construction de batiments neufs et notamment,
des deux segments principaux que sont le logement collectif et
les bureaux ;

® de l'activité des investisseurs et plus généralement du volume
des transactions de patrimoines immobiliers ;

® de ['apparition de nouvelles réglementations (normes sismiques,
amiante, plomb, etc.) ;

® de la création de nouveaux labels générant des demandes de
certification (haute qualité environnementale, performance
énergétique) ;

® de 'ouverture du marché du controle qualité et du suivi des
infrastructures suite aux désengagements des services de ['Etat
(routes, ponts, barrages...) ;

® de la volonté croissante de la part des sociétés de gestion de
patrimoines immobiliers ainsi que des sociétés du secteur
industriel ou de la grande distribution, d'externaliser le suivi et la
gestion des aspects techniques et administratifs de la conformité
réglementaire de leurs parcs d'immeubles ou d'installations ; et

® de 'évolution d'un certain nombre d’administrations nationales
ou locales, en faveur de la délégation a des sociétés privées
accréditées d'un nombre croissant de taches d'évaluation de
conformité des constructions existantes ou nouvelles. Cette
évolution est notamment visible depuis plus de cing ans au Japon,
dans les pays du Golfe (Abu Dhabi, Arabie Saoudite) et la plupart
des états de 'Ouest et du Sud des Etats-Unis.

L'intérét accru porté par les constructeurs, les gestionnaires
d'actifs immobiliers a la performance des biens a considérablement
renforcé la demande de services :

® dans le domaine de la performance énergétique (audits et
diagnostics, plans d'action, certificats d'économie d'énergie...) ;

® dans les marques de reconnaissance de la performance globale
du batiment (énergie, maintenance économique, utilisation
durable des utilités...) telles que le Green Rating ou les labels
plus institutionnels (LEED, BREAM...) ; et

® dans l'accompagnement des gestionnaires pour batir et suivre
des programmes de mise a niveau de leur patrimoine.

DES CARACTE,RISTIQUES DIFFERENTES SELON
LES ZONES GEOGRAPHIQUES D’ACTIVITE

1 CHIFFRE D'AFFAIRES 2009 PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
1%

Emirats Arabes Unis
6%
Japon
2%
Allemagne AN

7%

Autres

France
21%
Espagne

3%

Royaume-Uni

12%
Etats-Unis

En France, Bureau Veritas intervient sur les trois segments de
marché suivants :

® e controle technique de construction, qui correspond aux services
de prévention des aléas techniques pouvant survenir lors de la
construction d'un ouvrage, activité encadrée par la loi n°® 78-12
du 4 janvier 1978 dite « Loi Spinetta » ;
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® [a Sécurité-Protection de la Santé, qui regroupe les services de
gestion de la sécurité pendant les travaux : plans de prévention
et vérifications réglementaires (échafaudages, grues, installations
de chantier, machines) dont le développement est supporté dans
tous les pays d'Europe par une directive ; et

® [Assistance a la Gestion d'Actifs, qui demeure fragmentée mais qui
connait une croissance supérieure aux deux autres. Ce segment
inclut les services d'assistance technique a la construction : audit
sécurité, solidité du clos couvert, fonctionnement en vue ou en fin
de travaux, assistance a ouverture d'établissements recevant du
public, assistance a la maitrise d'ouvrage de systemes de sécurité
incendie et accompagnement a la labellisation et certification des
ouvrages.

En France, la diminution du nombre d'opérations de construction
neuve de batiments privés en 2009, qui s’est accompagnée d'une
contraction des prix, a été partiellement compensée par le dynamisme
de l'offre de missions d'assistance a la gestion des actifs existants.

En Espagne, Bureau Veritas propose également une gamme étendue
de services :

® le contrdle technique des batiments privés, mission requise par
les assureurs pour les nouveaux projets de construction ;

® les missions de surveillance de la gestion de la sécurité pendant
les travaux ;

® 'inspection, la mise en place et le suivi de plans qualité dans
les grands projets d'infrastructures (ports, rails, routes, ouvrages
hydrauligues...) ;

® ['Assistance a la Gestion d'Actifs, qui demeure un marché
fragmenté comme en France et qui connait une croissance
soutenue ; et

® |es tests de qualification des matériaux de construction.

En 2009, le positionnement sur le marché de l'inspection des
infrastructures (79% du chiffre d'affaires de la construction réalisé
en Espagne en 2009) et l'adaptation de l'offre vers des services
d'assistance a la gestion d'actifs existants, ont permis de limiter la
baisse d'activité liée a l'effondrement du marché du batiment privé.

Le marché américain est potentiellement le plus important du
monde. Toutefois, le degré d'ouverture de ce marché est trés variable
selon les segments et les zones géographiques. Bureau Veritas
intervient principalement sur deux segments :

® ['approbation des plans en conformité avec les Codes de la
construction, secteur qui reste encore majoritairement sous
le contréle public des municipalités et des comtés. Toutefois,
U'externalisation au profit du secteur privé, initiée il y a une
dizaine d'années (essentiellement dans les états de 'Ouest et du
Sud), reste une tendance de fonds. Les débouchés concernent
non seulement l'immobilier résidentiel et commercial mais
également les infrastructures (développement de l'activité de
code compliance pour la construction de centrales électriques
en Californie) ; et

® |les tests de qualification des matériaux de construction, marché
totalement ouvert a l'initiative privée.

En 2009, l'activité aux Etats-Unis a continué a étre pénalisée par la
baisse du nombre des permis de construire qui a plus particulierement
affecté l'activité de tests des matériaux de construction.

Au Japon, Bureau Veritas intervient principalement sur:

® |e marché de l'approbation des plans en conformité avec les Codes
d'urbanisme et de construction qui s'est ouvert a la privatisation
depuis plus de cing ans ;

® (e contrdle technique des constructions, nouveau débouché
important pour le Groupe depuis la mise en place en 2008 de la
loi sur l'assurance décennale.

Malgré la contraction du marché immobilier au Japon en 2009,
la baisse de l'activité de Bureau Veritas a été limitée grace a la
poursuite de la privatisation.

L'activité au Royaume-Uni a été cédée en fin d'année 2009. Elle
concernait 'analyse des matériaux de construction, activité trés
concurrentielle et a faible valeur ajoutée pour le Groupe.

Le Groupe intervient également de fagon plus limitée en Allemagne
et en Italie, marchés peu ouverts a la concurrence extra-nationale.

L'expertise sur ces principaux pays industrialisés a permis a Bureau
Veritas de remporter d'importants succes commerciaux dans des
pays émergents (Moyen-Orient, Afrique, Chine, Chili, Inde et Europe
de l'Est).

Ainsi, par exemple, grace a 'expertise et aux références acquises
aux Etats-Unis, le Groupe a remporté des contrats d’externalisation
des activités d'approbation de plans de municipalités aux Emirats
Arabes Unis (Abu Dhabi). De méme, l'expertise sur le segment
des infrastructures a permis de remporter des contrats en Arabie
Saoudite (projet de train a grande vitesse) et en Afrique du Sud
(centrales électriques).

UNE POSITION DE LEADER MONDIAL SOUTENUE
PAR UNE STRATEGIE DE CROISSANCE CIBLEE
SELON LES PAYS ET LES SEGMENTS

Une position de leader sur le marché
de la construction

Sur le marché francais, le Groupe occupe une place de co-leader
avec Socotec et devant Apave. Sur le marché espagnol, le Groupe
occupe une position de leader depuis l'acquisition de la société ECA.

Aux Etats-Unis, le Groupe est leader sur le marché de l'approbation
des plans en conformité avec les Codes d'urbanisme et de
construction. Il n'est en revanche qu'un acteur de moyenne taille sur
le segment des tests de qualification des matériaux de construction.

Au Japon, le Groupe occupe la place de numéro deux derriere Nihon
Teri.

De forts atouts concurrentiels

Le Groupe est le seul acteur sur ce marché rassemblant :
® une présence sur 'ensemble des segments du marché ;
® une couverture géographique étendue ; et

® une reconnaissance internationale unique de société tierce partie
indépendante.

L'existence d'un réseau mondial présente des avantages d'ordre
commercial et d'ordre organisationnel. Commercialement, le
Groupe peut ainsi se positionner vis-a-vis d'acteurs globaux tels
que les groupes de 'hotellerie et de la distribution ou les grands
fonds d'investissements dédiés a l'acquisition et a la revente
de patrimoines immobiliers dans toutes les grandes régions
urbanisées et industrielles du monde. Sur le plan organisationnel,
le Groupe est en mesure de développer et de spécialiser des
centres de compétences techniques a vocation continentale ou
régionale (compétences en matiére sismique et géotechnique, en
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matiére d'efficience énergétique et de performance des matériaux
de construction).

Une stratégie de croissance ciblée selon les pays
et les segments

Le Groupe entend mettre en ceuvre les principaux axes stratégiques
suivants afin d'asseoir sa position de leader :

® développer la présence du Groupe dans tous les pays clés
ol le marché du contréle technique se privatise et ou les
réglementations se renforcent ; ce développement est facilité
par la reconnaissance des assureurs et ré assureurs, et par
les références et le savoir-faire construits dans le cadre des
réglementations européennes ;

® consolider son réseau de compétences techniques de haut niveau
et développer un réseau mondial homogene partageant des
méthodologies communes ;

® gagner des parts de marché et s'implanter dans de nouveaux
pays, grace a des compétences, des références et des équipes
agissant dans le marché des grandes infrastructures ferroviaires,
routieres et hydrauliques ;

® accroitre l'activité du Groupe avec les grands comptes clés de
'hotellerie, la distribution et des loisirs ; et

® renforcer la couverture géographique du Groupe afin
d'accompagner les grands clients internationaux, notamment
en Europe de l'Est, Asie, Moyen-Orient et Amérique latine.

Dans un marché encore trés fragmenté, le Groupe entend par ailleurs
étudier les opportunités d'acquisition qui pourraient lui permettre
d'accélérer son développement selon les axes précédemment
évoqués.

De réelles opportunités de cross-selling avec
les autres divisions du Groupe

Le Groupe entend mettre a profit les opportunités de cross-selling
avec la division IVS. A titre d'exemple, en France, tous les ouvrages
neufs controlés par la division Construction font l'objet d'une offre
pour le suivi « en-service ». Le taux de transformation est tres élevé
et de l'ordre de 90%.

A compter du 1¢ janvier 2010, dans le cadre de la refonte de
l'organisation des services HSE (cf. paragraphe Hygiéne, Sécurité
& Environnement du présent chapitre) le Groupe a décidé d'intégrer
a la division Construction tous les services HSE offrant une
synergie forte avec les marchés travaillés et une complémentarité
avec les services offerts. Il s'agit des missions de due diligence
SE, des missions d'assistance aux certifications Green Building,
des mesures de la performance environnementale de batiments
existants (Green Rating) ou encore des missions d'amélioration
de l'efficacité énergétique. La demande pour ces services est
importante, le patrimoine immobilier existant sur lequel ces

services s'appliquent est également considérable et les principaux
acteurs nationaux ou globaux sont pour la plupart déja des clients.
La division Construction bénéficiera en outre de l'apport des
activités HSE réalisées aux Etats-Unis, a savoir les activités liées a
'environnement (décontamination, audits de sites) et les activités
de sécurité au travail.

Des leviers d’amélioration de la marge
opérationnelle

En 2009, dans un contexte de sévére crise du marché immobilier, qui
s'est traduit par une baisse des volumes, la division a pu maintenir
un niveau de marge satisfaisant, proche de 10% du chiffre d'affaires,
grace au repositionnement de l'offre de services et aux mesures
d'adaptation prises en Espagne et aux Etats-Unis. Toute amélioration
des conditions du marché immobilier devrait permettre de retrouver
des niveaux de marge significativement plus élevés.

ORGANISATION OPERATIONNELLE

La division Construction est structurée autour de quelques grands
pays en Europe de ['Ouest (la France, 'Espagne, l'Allemagne et
U'ltalie), aux Etats-Unis ainsi qu'au Japon.

A cette organisation par zone géographique s'ajoute une présence
diffuse dans certains pays d'Europe de 'Est, du Moyen-Orient,
d'Afrique et d'Asie, pour lesquels l'implantation du Groupe en France
sert de centre de compétences techniques.

Cette organisation décentralisée s'appuie sur une équipe centrale
basée a Paris et dédiée a deux segments particuliers : les grands
comptes (hotellerie et distribution), et les grands investisseurs
prescripteurs de travaux d'audit technique sur de larges portefeuilles
d'actifs immobiliers.

Dans le cadre de la structure matricielle, une communauté
transversale de pratiques et de connaissances a été créée pour
fédérer les principales entités géographiques de la division afin de :

® partager les bonnes pratiques, les références et les outils ;
® recenser et partager les compétences techniques de haut niveau ;

® rédiger des notes techniques pour chaque pays (risques,
environnement juridique, méthodologies de travail) ; et

® gérer les grands projets multinationaux de gestion d'actifs et
d'audits techniques.

Une structure centrale a été créée, totalement dédiée a l'animation
de cette communauté de pratiques, permettant en sus de
détecter les managers compétents dans ces métiers, mobiles
géographiquement et capables d'apporter aux pays cibles une aide
dans le développement de ces services et une pertinence dans
'élaboration et la mise en place rapide des stratégies locales.
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1.5.6. Certification

L'activité de la division Certification consiste principalement a
certifier que les systémes de gestion de la qualité, sécurité, santé,
environnement, utilisés par les clients du Groupe sont conformes a
des référentiels internationaux (le plus souvent des normes ISO) ou a
des référentiels nationaux et/ou sectoriels. S'y ajoutent les services
de certification aupres des grandes entreprises qui souhaitent
auditer et/ou certifier certaines composantes de leur organisation
(notamment leurs fournisseurs et réseaux de franchisés).

La division Certification a généré un chiffre d'affaires de
289,4 millions d'euros (soit 11% du chiffre d'affaires consolidé du
Groupe) et une marge opérationnelle ajustée de 19,6% en 2009. Le
Groupe est leader sur le marché mondial de la certification avec
des positions clés notamment en France, en Espagne, en ltalie, aux
Pays-Bas, au Danemark, en Suede, en Turquie, au Brésil, en Inde, au
Japon, en Chine et en Thailande. Au total, la division Certification est
présente dans 78 pays. La répartition géographique de son chiffre
d'affaires en 2009 est présentée dans le graphiqgue suivant :

9% 4%
Moyen-Orient, Inde, Amérique du Nord
Russie et Afrique

1%

Amérique latine

1%

Europe du Sud
14%

Asie-Pacifique

21%
Europe du Nord

UNE OFFRE COMPLETE ET INTEGREE
DE CERTIFICATION ET D’AUDITS SUR MESURE

Une offre couvrant une large gamme de référentiels
sur la base de missions classiques ou sur mesure

L'offre de services de la division Certification est une offre globale et
intégrée. Dédiée a l'évaluation et a la certification des systémes de
gestion, de produits, de services et de personnes, elle couvre toutes
les normes qualité, environnement, santé-sécurité et responsabilité
sociale nationales et internationales, générales et sectorielles ainsi
que les référentiels privés.

Cette offre de services se compose :

® de missions classiques de certification de systemes de
management, fondées sur les principaux standards publics
applicables a chaque segment de marché : Qualité (ISO 9001),
Environnement (ISO 14001), Santé et Sécurité (OHSAS 18001) ;

® de solutions sectorielles spécifiques au secteur industriel dans
lequel opére le client notamment dans les domaines de l'industrie
automobile (ISO TS16949), aéronautique (AS9100), ferroviaire
(IRIS), agroalimentaire (IS0 22000, HACCP - gestion de 'hygiéne et
de la sécurité alimentaire), forét/bois (FSC/PEFC..), santé, etc. En
France, elle offre également des services de certification de labels

dans la filiere agroalimentaire (6% du chiffre d'affaires total de
la division), ainsi que des services de certification de navigabilité
des avions opérant sous pavillon francais (délégation de la
Direction Générale de l'Aviation Civile — DGAC pour les activités
de vérification des systemes de management, la qualification des
personnels...) ; et

® de services dédiés au management des risques (Risk management)
et a la gestion de la chaine d'approvisionnement supply chain :
audits de fournisseurs et de franchises, audits internes, services
dédiés a la sécurité des échanges (IS0 28000, TAPA - Transported
Asset Protection Association) et a la sécurité de l'information
(IS0 27000...).

I CHIFFRE D'AFFAIRES 2009 PAR SCHEMA
DE CERTIFICATION

Schémas
customisés
& sectoriels

Schémas
standards

Ces missions peuvent étre réalisées selon un référentiel élaboré
par le client lui-méme ou avec Bureau Veritas Certification. Ce type
de services correspond spécialement aux besoins des grandes
entreprises.

La division Certification propose également une offre
« Développement durable et Responsabilité sociale »
particulierement adaptée aux grandes entreprises qui souhaitent
mieux intégrer ces nouveaux enjeux dans leur stratégie et leurs
opérations et crédibiliser cette stratégie aupres de leurs parties
prenantes. Parmi ces services : rapport de développement durable,
Code d'éthique, responsabilité sociale (SA 8000, ISO 26000), Gaz a
effet de serre (ISO 14064, Clean Development Mechanism/CDM, Joint
Implementation/Jl, Emission Trading Scheme/ETS, Volontary Carbon
Standard, Gold standards).

Accréditée par UIRCA (International Registered of Certificated
auditors), la division Certification propose des formations Qualité,
Santé et sécurité, Environnement Responsabilité sociale, Sécurité
alimentaire, Sécurité des systemes d'information et continuité des
affaires.

L'approche innovante VeriCert contribue a augmenter la valeur
ajoutée apportée aux clients grace a la possibilité de batir pour
chaque entreprise un référentiel d'audit sur mesure intégrant les
risques ou processus clés identifiés.

La démarche s'appuie sur un outil qui permet d'adapter et de
focaliser 'audit sur les risques propres au secteur d'activité de
Uentreprise et a son organisation afin d'en évaluer la conformité et
la performance avec une approche par systeme de notation (scoring).
Cette approche permet de capitaliser sur le savoir faire international
développé par la division Certification dans tous les secteurs
d'activités et autour de 'ensemble des schémas de certification.
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Elle permet d'élargir le champ de la relation client au-dela de la Japon. Celle-ci a également contraint certains clients a décaler leur
simple certification. L'accueil des clients est extrémement positif et recertification de quelques mois.

cette approche novatrice suscite un réel intérét. Des clients comme

PSA Finance ou Finmeccanica ont ainsi choisi cette démarche pour

réaliser leurs audits internes ou externes. . .

UN MARCHE DYNAMIQUE PRESENTANT DE FORTES
BARRIERES A LENTREE

L'offre de la division Certification permet donc au Groupe de couvrir
'ensemble des besoins de ses clients avec une large gamme de
services de certification et d'audits dans les domaines de la Qualité,

de la Santé et Sécurité, de 'Environnement et de la Responsabilité L . B
sociale. Un marché qui reste en croissance et présente

encore des opportunités

Un portefeuille de clients diversifié L'achat par un client d'un service de certification est effectué sur
une base volontaire, dans la mesure ol aucune réglementation
La base de clientele de la division Certification, qui compte prés de n'impose de certification, mais il existe des facteurs incitatifs pour
100 000 clients, se divise en trois catégories : les entreprises :
® les grandes sociétés internationales comme IBM, Nestlé, Areva, ® certains pays octroient des avantages aux entreprises qui initient
Tata Motors, Osram, Bekaert, Bombardier, Barilla. Ces entreprises, des procédures de certification (subventions, réductions d'impét) ;
recherchent une certification externe de leurs systémes de et

gestion de la qualité, sécurité et environnement pour l'ensemble
de leurs sites dans le monde leur garantissant une approche
d'audits homogénes et une gestion intégrée de l'ensemble des

® ['obtention d'une certification est souvent requise pour participer a
des appels d'offres publics et/ou pour étre référencé par certains

interventions a travers le monde. Ces sociétés peuvent également clients.
rechercher une certification speécifique sur la base de standards Pour les petites et moyennes entreprises, la certification représente
définis par elles-mémes de leurs réseaux de franchisés, de un avantage concurrentiel, la garantie de bénéficier des standards de
revendeurs, d'enseignes ou de fournisseurs ; la profession, voire une exigence de leurs clients et donneurs d'ordre.
® les grandes sociétés nationales comme Thai Airways, Omron, Pour les grandes entreprises internationales disposant
Legrand, City of Dallas qui cherchent également a certifier d'implantations réparties sur plusieurs pays et continents, elle est
leurs systemes de gestion selon les réferentiels standards de le moyen de rationaliser les processus et de généraliser les bonnes
qualité, sécurité et environnement ou selon des référentiels pratiques dans le monde entier en se mobilisant autour d’enjeux et
sectoriels. A travers cette démarche d’amélioration continue de de schémas partagés mondialement.
leurs procédures et de leur organisation, ces entreprises visent
également a atteindre des niveaux de performance supérieurs.
La certification est également un moyen d'améliorer limage de Des profils de croissance différents selon
Uentreprise ; et les segments du marché
® des petites et moyennes entreprises pour lesquelles la certification Le marche adresse par la division Certification est estime par la
de leurs systéemes de gestion peut étre une condition d'accés a Société a plus de 3 milliards d'euros en 2009 et se répartit en trois
leurs principaux marchés : marchés & l'export, marchés publics, principaux segments ayant des profils de croissance différents

marchés de grands donneurs d'ordres tels que notamment, les

X ! o ) . ; ) ® e segment Qualité, Santé-Sécurité et Environnement représente
industries pétroliere, automobile, aéronautique, pharmaceutique.

environ 65% du marché mondial de la certification de systemes. Il
devrait connaitre une croissance modérée durant les prochaines

Une forte récurrence des revenus années qui devrait étre fortement portée par les pays émergents

Ce segment est principalement constitué des services de
Les revenus de la division Certification sont récurrents dans la certification fondés sur les normes 1SO 9007, ISO 14001 et
mesure ol environ 90% des contrats sont pluriannuels. Grace OHSAS 18001 ;

au portefeuille de contrats long terme, en tenant compte des
nouveaux contrats gagnés chaque année et de la croissance de la
division, le Groupe considere qu'il a une visibilité forte sur 70% du
chiffre d'affaires qui sera réalisé l'année suivante dans la division
Certification. Les services de certification sont en effet fournis sur la
base d'un cycle correspondant généralement a trois ans, avec une
premiere phase d'audit initial durant la premiére année, puis des
audits renouvelés a travers des visites de surveillance annuelles

® |e segment des besoins sectoriels spécifiques représente environ
25% du marché mondial. La croissance rapide de ce segment est
portée par l'utilisation accrue des normes de sécurité alimentaire,
des référentiels de la filiere Forét/Bois, ou encore les référentiels
sur la sécurité de la gestion de l'information (ISO 27000), en plus
des normes plus traditionnelles telles que celles des filieres
automobiles, aéronautiques ou ferroviaires ; et

ou semestrielles durant les deux années suivantes. Le processus e le segment des services de certification adaptés aux besoins
de certification est généralement renouvelé par le client a l'issue de propres des grandes entreprises multisites et internationales
ces trois années pour un nouveau cycle. Le taux d'attrition moyen représente selon le Groupe environ 10% du marché. Ce segment
observé lors de ces recertifications triennales est extrémement connait lui aussi une croissance rapide, qui devrait étre soutenue
faible. Il varie selon les pays de 1% a 5% maximum et correspond le par le souhait des grandes entreprises internationales de
plus souvent a des clients ayant cessé leur activité ou ayant cessé tirer parti des démarches de développement durable et de
de s'intéresser a certains marchés pour lesquels une certification responsabilité sociale, ainsi que d’externaliser la supervision
leur était imposée ou s'étant regroupés. Cependant la conjoncture de leur chaine d'approvisionnement (fournisseurs) et de leur
economique difficile de l'année 2009 a entrainé une augmentation chaine de distribution (distributeurs, agents, succursales ou
du taux d'attrition, notamment aux Etats-Unis, en Espagne et au franchisés) afin d'étre moins vulnérables en termes économiques
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et financiers comme en termes de qualité et de réputation. Enfin,
le recours par ces grandes entreprises a des programmes de
certification internationaux (certification multisite et/ou intégrée
avec plusieurs standards) leur permet d'avoir une meilleure
visibilité sur leurs opérations, de rationaliser leurs processus et
de mettre en place des démarches d’amélioration continue.

Ces certifications se font a partir de référentiels et de
méthodologies d'audits adaptés a chaque client, a ses priorités,
ainsi qu'aux objectifs qu'il poursuit.

De fortes barriéres a l'entrée prévenant 'émergence
de nouveaux acteurs

L'émergence de nouveaux acteurs sur le marché de la Certification
est rendue difficile par l'existence de fortes barriéres a l'entrée :

® nécessité d'obtenir et de maintenir un dispositif d'accréditations
mondiales, fondé sur des régles et procédures internes validées
par les organismes accréditeurs. Le Groupe est ainsi accrédité par
plus de 40 organismes nationaux et internationaux de certification.
Certaines de ces accréditations peuvent étre utilisées sur une
base mondiale, par exemple les accréditations UKAS (Royaume-
Uni) et ANAB (Etats-Unis) ;

® volonté de toutes les parties prenantes de maintenir la valeur
ajoutée apportée par le processus de certification qui se traduit par
un durcissement des exigences des organismes d'accréditation ;

® nécessité de disposer d'un réseau d'auditeurs qualifiés dans les
différents produits et disposant d'une expérience appropriée dans
chaque secteur industriel couvert ; et

® nécessité d'atteindre une taille critique au niveau local, une part
de marché minimale étant nécessaire afin d'étre rentable dans
les grands pays.

UNE POSITION DE LEADER MONDIAL
DU MARCHE DE LA CERTIFICATION EN TERMES
DE CHIFFRE D’AFFAIRES

En 2009, le Groupe estime étre le principal acteur aux cotés de
quelques autres acteurs globaux (SGS, DNV, BS! et Lloyd's Register),
d'un marché qui demeure fragmenté, plus des deux tiers de l'activité
certification mondiale étant réalisés par des acteurs locaux et/ou
de petite taille.

En particulier, le Groupe estime étre le premier acteur du marché
au Brésil, aux Pays-Bas, au Danemark, en Espagne, en Belgique
et en Thailande, et est la principale entreprise du secteur derriére
les organismes nationaux de certification en France, au Japon, en
Turquie, en Pologne et en Russie.

De forts atouts concurrentiels
Le Groupe dispose de solides atouts concurrentiels :

® une offre élargie et diversifiée couvrant 'ensemble des services
de certification, offrant des réponses spécifiques aux grands
secteurs d'activité et proposant des solutions innovantes et
sur mesure aux entreprises qui souhaitent améliorer leurs
performances ;

® un réseau mondial d'auditeurs qualifiés dans les principales
zones géographiques qui assure au Groupe une taille critique
sur les marchés locaux ;

® des compétences universellement reconnues par plus de 40
organismes d'accréditation nationaux et internationaux ;

® un « guichet unique » : grace a son spectre d'expertise trés
large, Bureau Veritas Certification simplifie la gestion des projets
les plus complexes (certifications multiples, problématiques
internationales...) ;

® des outils de gestion des rapports performants permettant aux
clients de consulter leurs résultats d'audits pour 'ensemble
de leurs sites dans le monde et d'établir des tableaux de bord
d'indicateurs clé tels que, le nombre d'audits déja planifiés, les
non-conformités, les certificats attribués et la facturation ;

® yne marque de certification connue et reconnue dans le monde
entier comme un symbole de savoir-faire et de professionnalisme,
permettant aux clients d'améliorer l'image de leur entreprise et de
s'assurer la confiance de leurs clients et partenaires ; et

® de nombreuses synergies avec les autres péles du Groupe offrant
a la fois des opportunités de ventes croisées (cross-selling), des
synergies entre les équipes commerciales sur les grands comptes
(clients multisites et disposant d'un réseau international) et un
partage des back-offices et des outils de marketing.

Une stratégie de croissance ciblée

Le Groupe entend mettre en ceuvre une stratégie de croissance
fondée sur les principaux axes suivants :

® concentrer les efforts commerciaux sur les grands comptes
dans des secteurs industriels clés (aéronautique, automobile,
électronique, transport, Pétrole et Gaz) et sur 'ensemble des
opérateurs dans certaines filieres (agroalimentaire, bois-papier-
ameublement) ;

® saisir les opportunités créées par l'émergence de nouveaux
schémas de certification. Dans certains cas, ces nouveaux
schémas peuvent étre liés a la mise en place de nouvelles
réglementations (locales ou internationales). C'est le cas par
exemple de la certification des organismes utilisant des fluides
frigorigenes, rendue obligatoire par le reglement européen sur les
fluides frigorigenes pour la poursuite de leur activité. En France,
Bureau Veritas Certification est l'acteur de référence pour la
certification de ces organismes (entreprises et collectivités) ;

® poursuivre la pénétration du marché de masse (mass market)
en exploitant l'activité liée aux normes I1SO 9000, ISO 14000 et
OHSAS 18000 dans des zones ou le potentiel de croissance
demeure important et en accompagnant les clients existants dans
leur évolution vers des besoins sectoriels spécifiques ;

® mener une politique d'acquisitions ciblées dans certains pays
industrialisés (Etats-Unis, Canada, Allemagne, Royaume-
Uni, Japon) dés lors que ces acquisitions peuvent apporter
un complément de couverture du marché local en termes de
segments industriels ou de filieres spécifiques ; et

® maintenir la profitabilité de la division a un niveau élevé grace a
des investissements des systemes d'information performants
pour la planification des auditeurs et la production des rapports
d'audits qui permettent de générer des économies d'échelle et
d'optimiser la productivité. Les programmes d'amélioration de la
performance des années précédentes ont permis 'amélioration
du taux d'utilisation des auditeurs salariés (niveau supérieur a
75%) et l'optimisation de la répartition entre auditeurs salariés et
auditeurs sous-traitants afin de mieux faire face a la saisonnalité
de la production.
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Des opportunités de cross-selling avec les autres
divisions du Groupe

Le Groupe entend par ailleurs mettre a profit les opportunités de
cross-selling avec les autres divisions du Groupe, en particulier les
divisions Biens de consommation (audits des fournisseurs ou sites
de productions des fabricants et distributeurs, audits des services
clientéles des réseaux de constructeurs automobiles, audits
sociaux), Industrie et IVS (programmes d'audits internes pour le
compte de clients internationaux cherchant a vérifier que leurs
sites appliquent les systémes internes de gestion souvent basés
sur un mix de référentiels I1SO et d'autres exigences QHSE) ainsi
que Marine (certification ISO d'équipementiers a la demande des
chantiers navals) et Services aux gouvernements (accompagnement
des entreprises dans leur démarche d'agrément douanes pour le
commerce international — Authorized Economic Operator/AEQ,
Customs Trade Patrnership Against Terrorism/C-TPAT...).

1.5.7. Biens de consommation

ORGANISATION OPERATIONNELLE

Dans le cadre de la structure matricielle, la division repose sur
une structure décentralisée d'environ 70 unités opérationnelles
supportées par une Direction Métier centrale basée a Paris. Cette
Direction Métier a quatre responsabilités : la supervision des
grands contrats internationaux, le développement de nouveaux
produits adaptés aux nouveaux standards ou a l'évolution des
standards internationaux, la Direction Technique et la maintenance
de l'ensemble des accréditations existantes dans le monde,
le lancement et la supervision des plans d'amélioration de la
performance opérationnelle (POP) dans les unités décentralisées.

La division Biens de consommation fournit des services d'inspection,
de tests en laboratoires et de certification aux distributeurs et aux
fabricants de biens de consommation.

Ces services sont fournis tout au long de la chaine de production ou
d'approvisionnement des clients afin que les produits qu'ils mettent
sur le marché soient conformes aux normes réglementaires de
sécurité ou a des normes volontaires de qualité et de performance.

1 REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 2009
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

10%

Amériques

12%

Europe
P 78%
Asie

et Moyen-Orient

La division Biens de consommation a généré un chiffre d'affaires de
359,17 millions d'euros en 2009 (14% du chiffre d'affaires consolidé
du Groupe) et une marge opérationnelle ajustée de 27,5%.

Les graphiques ci-dessous présentent la répartition du chiffre
d'affaires de la division Biens de consommation en 2009 par zone
géographique et par catégorie de biens de consommation.

1 REPARTI'!'ION DU CHIFFRE D'AFFAIRES 2009
PAR CATEGORIE DE BIENS DE CONSOMMATION

18%

Produits électriques
et électroniques

Jouets et autres
produits

Textile et vétements
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UNE OFFRE DE SERVICES COMPLETE

ET COHERENTE COUVRANT LENSEMBLE DE

LA CHAINE DE PRODUCTION ET DE DISTRIBUTION
DES BIENS DE CONSOMMATION

Une offre de services tout au long du cycle
d’approvisionnement

Le Groupe fournit des services d'inspection, de test en laboratoires
et de certification de produits ainsi que des prestations d'audit des
sites de production et d’audit social.

Les principales catégories de produits concernées sont les jouets et
autres produits pour enfants, le textile et 'habillement, le cuir et les
chaussures, 'ameublement, les accessoires de sport et de loisirs,
le matériel et les fournitures de bureau, les produits électriques
et électroniques (électroménager, électronique grand public) et les
produits de santé, de beauté et d'entretien.

Le Groupe fournit des services tout au long de la chaine
d'approvisionnement, de production et de distribution :

® au stade du design et du développement du produit : conseil sur
les réglementations et les standards applicables dans tous les
pays du monde, assistance pour la définition du programme
d'assurance-qualité ;

® au stade du sourcing des matériaux et des composants :
inspections et tests de controle de la qualité des matériaux et
composants entrant dans la fabrication du produit ;

® ay stade de la fabrication : inspections et tests en vue de vérifier
la conformité réglementaire et la performance du produit ainsi
que la conformité de 'emballage, audits des sites de fabrication
centrés sur les systémes qualité et les standards de responsabilité
sociale ; et

® au stade de la distribution - tests et analyses de conformité au
cahier des charges, tests de comparaison entre produits équivalents.

Une base de clientéle concentrée mais fidele

Le principal segment de marché sur lequel le Groupe fournit des
services est celui de la grande distribution ou fabricants de marque,
principalement aux Etats-Unis mais également en Europe pour
leurs produits d'origine asiatique. L'activité du Groupe se développe
également aupres des fabricants asiatiques.

Le chiffre d'affaires de la division est traditionnellement généré
en grande partie par quelques douzaines de grands comptes,
essentiellement des grands groupes américains et européens
(grande distribution, textile, biens de grande consommation). Ces
grands comptes incluent notamment les groupes américains Target,
Toys R Us, Wal-Mart et Gap, ainsi que Lidl en Allemagne, H&M en
Suede ou le groupe Auchan en France. Toutefois, la concentration du
portefeuille client est moins marquée aujourd'hui qu'ily a quelques
années. Ainsi les 20 premiers clients ont représenté 38% du chiffre
d'affaires de la division en 2009 contre 49% en 2004. Cette évolution
témoigne du dynamisme commercial de la division qui a été capable
d'acquérir un nombre significatif de nouveaux grands comptes au
cours des quelques derniéres années.

Les relations contractuelles avec les clients sont de trois types :

® le Groupe peut étre choisi par un client-distributeur comme
fournisseur exclusif de services d'inspections et de tests. Dans
ce cas, tous les fabricants qui veulent vendre leurs produits a
ce distributeur doivent soumettre leurs produits au réseau
d'inspecteurs et de laboratoires du Groupe ;

® (e Groupe peut étre accrédité par un client-distributeur parmi deux
ou trois sociétés d'inspections et de tests (généralement ses deux
grands concurrents SGS et Intertek). Dans ce cas, les fabricants
auront le choix de recourir a l'une ou 'autre société pour inspecter
et tester leurs produits ; et

® [e Groupe peut contracter directement avec un fabricant, celui-
ci estimant que la réputation du Groupe lui assure que les
inspections et les tests réalisés seront acceptés par l'ensemble
de ses clients-distributeurs.

Aucun de ces trois types de relation n'est actuellement prépondérant.
D'une maniere générale, les clients existants sont trés fideles. Ainsi,
39 des 40 premiers clients de la division en 2001 sont toujours
clients de la division a ce jour.

UN MARCHE DYNAMIQUE CARACTERISE
PAR DE FORTES BARRIERES A LENTREE

Un marché dynamique

Le Groupe estime que le marché de la division Biens de
consommation représente environ 4 milliards d'euros (hors tests
de produits alimentaires) et devrait bénéficier de l'influence des
facteurs suivants :

® (e renforcement des standards et des réglementations relatives a
la sécurité, la santé et la protection de l'environnement ;

® ['exigence des consommateurs pour des produits plus sdrs et de
meilleure qualité ;

® (3 diminution de la durée de vie des produits ;

® e raccourcissement des temps de mise sur le marché des
produits ;

® (a3 migration continue des capacités de production en Asie ;
® e nombre croissant de labels de distributeurs ; et

® (a tendance continue des distributeurs a externaliser le contréle
de qualité et de conformité des produits.

En aoGt 2008, une nouvelle loi a été votée aux Etats-Unis, le CPSIA
(Consumer Product Safety Improvement Act), qui a radicalisé les
conditions de test et de certification applicables aux fabricants, aux
importateurs et aux labels de distributeur. Cette loi comporte deux
volets principaux. Un certificat de conformité générale (General
Conformity Certificate — GCC) est désormais requis pour tous les
produits qui font 'objet d'une réglementation, d’'une interdiction ou
d'un standard selon la CPSC (Consumer Products Safety Commission).
De plus, cette loi exige que des audits soient réalisés par des
laboratoires tiers accrédités pour les jouets, les vétements et autres
produits destinés aux enfants, et a fixé des seuils pour les substances
dangereuses contenues dans ces articles telles que le plomb et les
phtalates. La mise en application de cette réglementation est définie
selon un calendrier précis débuté en décembre 2008. Le Groupe a
constaté un impact positif de la nouvelle réglementation en 2009,
avec un effet accru au cours du premier trimestre en raison de
l'obligation pour les distributeurs de tester également leurs stocks
de produits. Les directives émises par la CPSC en 2009 prévoient un
sursis d'exécution d'un an pour certains produits et exigences. La
levée de ce sursis d'exécution, ainsi que plusieurs exigences qu'il est
proposé d'appliquer aux controles de la chaine d'approvisionnement,
pourrait continuer de favoriser le secteur des tests de tierce partie
sans pour autant avoir un impact aussi important qu'en 2009.
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A l'avenir, le secteur des tests de tierce partie pourrait profiter de
mesures de sécurité semblables qu'il est proposé de mettre en
ceuvre en Europe et en Chine.

De fortes barriéres a l'entrée

La division Biens de consommation est présente sur un marché
protégé par des barriéres a l'entrée dont les plus significatives sont
les suivantes :

® [a nécessité de disposer d'un réseau de laboratoires et de centres
d'inspections dans tous les pays exportateurs ;

® |3 nécessité de disposer des licences d'exercer en Chine ; et

® (3 nécessité de disposer d'un large réseau d'accréditations.
La division possede les principales accréditations suivantes :
American Association for Laboratory Accreditation (A2LA), Comité
Francais d'Accréditation (COFRAC), Hong Kong Laboratory
Accreditation Scheme (HOKLAS), IEC System for Conformity
testing and Certification of Electrical Equipment (IECEE), National
Environmental Laboratory Accreditation Program (NELAP),
Singapore Laboratory Accreditation Scheme (SINGLAS), United
Kingdom Accreditation Services (UKAS) et Chinese National
Laboratory Accreditation Council (CNLA).

DES POSITIONS CLES SUR CERTAINS SEGMENTS
DE MARCHE

Une présence particulierement solide aux Etats-Unis

Le Groupe se distingue de ses concurrents par sa présence aux
Etats-Unis et sa forte pénétration du marché américain de la grande
distribution héritées de l'intégration réussie de deux acquisitions :
ACTS, leader américain du test des jouets et produits pour enfants,
acquis en 1998, et MTL, numéro un aux Etats-Unis du test des tissus
et vétements, acquis en 2001.

La solide implantation de départ du Groupe aux Etats-Unis résultant
de ces deux acquisitions a été continuellement renforcée grace a:

® une gestion performante des grands comptes incluant souvent la
présence de responsables de programmes du Groupe, sur place,
chez les principaux clients ;

® des experts techniques de réputation dans les différents segments
de produits ; et

® des systémes et des portails d'information dédiés pour chaque
client important.

Un accroissement de la part de marché en Europe

Les activités en Europe ont progressé de maniere satisfaisante
depuis les derniéres années, principalement grace au marché
allemand qui a redoublé d'importance et décuplé le chiffre d'affaires
de la division Biens de consommation. Le Groupe entend poursuivre
le développement de ses activités en Europe.

Une présence accrue dans le segment des tests
analytiques

Les investissements réalisés par le Groupe en matiere de tests
analytiques, ainsi que les projets de développement initiés dans ce
segment, ont fortement dopé la croissance de ces activités. Les tests

analytiques, plus sophistiqués que les tests physiques car visant la
composition méme du produit, représentent 37% du chiffre d'affaires
en 2009 contre 29% en 2008. Cette augmentation s'explique
principalement par la mise en ceuvre du CPSIA, qui a impacté les
tests analytiques non seulement sur les jouets mais également sur
les autres catégories de produits (softlines et hardlines).

Des positions clés acquises récemment
dans l'électrique et l'électronique

Grace a l'acquisition en 2005 de la société Curtis-Straus aux Etats-
Unis et de la société ADT a Taiwan, la division Biens de consommation
a acquis des positions clés sur le segment électrique et électronique.
Le Groupe estime ainsi étre devenu le leader mondial dans les
tests et la certification des produits incorporant les technologies
Wifi et Wimax. En 2007, ADT a été élu meilleur laboratoire pour la
technologie Wimax par le forum Wimax de Taiwan. La division a
renforcé en 2008 son positionnement sur la technologie Wimax en
étant reconnue comme organisme de certification et laboratoire de
validation Wimax CB lui permettant ainsi d'avoir une offre compléte
de services de tests pour cette technologie. En 2009, le Groupe a
également renforcé son positionnement dans le segment électrique
et électronique, en acquérant les actifs de SPD afin d'exploiter sa
présence en Allemagne et en achetant les 20% restants du capital
de la société francaise Codde (dont il avait acquis 80% en 2008).

Sur le segment de l'électrique et de 'électronique, le Groupe figure
parmi les dix principaux acteurs mondiaux d'un marché dominé par
Underwriters Laboratories (Etats-Unis) et Intertek (Royaume-Uni). Le
Groupe estime étre le principal acteur sur le segment des jouets et
des produits hardlines (bricolage, équipement de la maison...) devant
Intertek et SGS, et le deuxieme acteur sur le segment softlines
(textile, habillement) derriére Intertek.

Une stratégie de croissance ambitieuse

En 2009, le Groupe a dépassé ses prévisions de croissance du
chiffre d'affaires grace a l'impact inattendu du CPSIA. Ces tests
réglementaires n'auront plus le méme impact a 'avenir. La stratégie
du Groupe vise en premier lieu a générer une croissance organique
forte en exploitant les opportunités suivantes :

® ['extension des compétences et du champ d'application des
activités de test européennes, permettant au Groupe d'augmenter
sa clientéle et d'optimiser sa position suite a l'introduction de la
directive sur la sécurité des jouets en 2011 ;

® |e développement des activités de test sur de nouveaux marchés
locaux chinois, notamment pour les produits softlines ;

® [‘extension dans de nouvelles lignes de produits (agroalimentaire
et cosmétiques) et zones géographiques (Allemagne et Japon) ;

® [a mise a contribution des compétences et des expertises de la
plateforme de produits électriques et électroniques, notamment
pour le développement de nouveaux marchés ou nouvelles
régions et pour l'intégration continue d'autres activités de test
(comme par exemple les jouets) ; et

® e développement continu des compétences sur la chaine
d'approvisionnement mais aussi en matiere de gestion des
connaissances et de responsabilité sociale des entreprises au
niveau mondial.

La stratégie de la division repose également sur l'identification et la
réalisation d'acquisitions complémentaires permettant soit un accés
a de nouveaux segments de marché soit un acces a de nouveaux
marchés géographiques.
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Des leviers d’améliorations de la productivité

Le marché sur lequel est présente la division Biens de consommation
est trés concurrentiel et les grands clients de la distribution exigent
constamment une baisse de leurs co(ts d'assurance-qualité, de tests
en laboratoires, d'inspection et de certification. Face a cette pression
sur les prix de vente, la division recherche en permanence des gains de
productivité qui lui permettent de maintenir ses marges a leur niveau
actuel, avec méme l'objectif de les faire progresser modérément.

Deux initiatives majeures débutées fin 2007 ont été poursuivies en
2009 :

® e transfert de certaines capacités de tests et d'analyses de Hong
Kong vers de nouveaux sites a colts opérationnels plus réduits,
en Chine du Sud (textile-habillement et jouets), a Shenzhen et a
Panyu ; et

® |3 poursuite du processus de reengineering des opérations, pour
améliorer la productivité et les délais.

Des opportunités de synergies avec les autres
divisions du Groupe

Les synergies de réseaux et de ressources avec d'autres divisions
seront privilégiées a l'avenir :

® proposer une offre de services complete pour les clients
de l'agroalimentaire (sécurité des produits et de la chaine
d'approvisionnement) ;

® partager le réseau d'auditeurs mondial avec la division
Certification, en particulier pour ce qui concerne les audits de
responsabilité sociale ; et

® s'associer aux divisions Certification et GSIT afin de développer
des solutions de durabilité intégrées sur toute la chaine
d'approvisionnement des distributeurs.

ORGANISATION OPERATIONNELLE

La division Biens de consommation dispose d'unités opérationnelles
(laboratoires, centres d'inspection) dans 24 pays. A la fin 2009,
elle s'est réorganisée autour de deux plateformes stratégiques :
« Global Service Delivery » (prestation de services a l'international)
et « Global Business Development » (développement commercial
a linternational). Les fonctions de gestion des programmes
seront retirées du processus de développement commercial et
intégrées aux opérations. Ainsi, les deux plateformes pourront
mieux répondre aux besoins de leurs clients et assurer la bonne
exécution du plan de développement stratégique du Groupe. Sur le
plan géographique, la division sera restructurée dans les régions
suivantes : Hong Kong, Chine, Asie du Sud-Est, Asie du Sud, Europe
et Amériques.

1.5.8. Services aux gouvernements & Commerce international

'activité de la division Services aux gouvernements & Commerce
international (GSIT) consiste a fournir des services d'inspection
de marchandises (produits finis, biens d'équipements, matiéres
premieres) dans le cadre d'opérations de commerce international.
Ces services sont destinés aux gouvernements (autorités
douaniéres), aux exportateurs, importateurs, intermédiaires,
banques ainsi qu'aux organisations internationales gestionnaires de
programmes d'aide au développement (Union européenne, Banque
Mondiale et Fonds Monétaire International).

La division GSIT a généré un chiffre d'affaires de 150,1 millions
d'euros (soit 6% du chiffre d'affaires consolidé du Groupe) et une
marge opérationnelle ajustée de 13,2% en 2009.

Le graphique ci-dessous présente la répartition géographique du
chiffre d'affaires de la division en 2009 :

20%
Asie et Moyen-Orient
8%

Amériques

7%
65%

Afrique

UNE OFFRE DE SERVICES MAJORITAIREMENT
DESTINEE AUX GOUVERNEMENTS DES PAYS
EMERGENTS, NOTAMMENT A LEURS AUTORITES
DOUANIERES

La division GSIT recouvre trois segments : les services aux
gouvernements, les services au commerce de matiéres premieres
et de produits agricoles (« Commodities ») et les services liés aux
réseaux de la chaine de distribution du commerce international
(« Supply Chain ») et de l'industrie automobile.

Services aux gouvernements

La division GSIT offre aux gouvernements un ensemble de services
visant a inspecter et vérifier 'ensemble de leurs opérations
d'importations, gu'il s'agisse de systemes d'inspection avant
expédition et de vérifications par scanner ou de vérifications de
conformité (ces activités représentent 78% du chiffre d'affaires de
la division) :

® Pre-Shipment Inspection (PSI) : les contrats d'inspections avant
expédition visent a garantir le bon recouvrement des droits et
taxes d'importation, en conformité avec la réglementation en
vigueur. Les clients sont des services de douanes, des ministéres
des finances, et des ministeres du commerce. Ces contrats ont
une durée moyenne comprise entre un et trois ans ;
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® Scanners : les contrats d'inspection a destination par scanners
poursuivent les mémes objectifs que les contrats PSI et
permettent également de lutter contre les importations illégales
et le terrorisme. Les clients sont des services de douanes,
ministéres des finances, ministeres du commerce et des autorités
portuaires ou aéroportuaires. Les contrats actuels de concession
de scanners ont une durée maximale de 10 ans ;

® \érification de conformité (VOC) : les contrats de vérification de
conformité des marchandises importées visent a protéger les
consommateurs et l'industrie locale, a prévenir la concurrence
déloyale et les importations frauduleuses de produits non
conformes aux normes techniques, de qualité et de sécurité
requises. Les clients sont des organismes de standardisation et
des ministéres du Commerce et de l'Industrie. Les contrats de
vérification de conformité ont généralement une durée de trois a
quatre ans renouvelables ;

® Gestion du Risque SmartLane : cette solution de gestion du risque
s'appuie sur l'expérience significative de Bureau Veritas dans le
domaine du commerce international et des projets mis en place
pour les autorités douaniéres de nombreux pays. SmartLane
permet le ciblage des expéditions a risques en termes de fraude
sur les prix, la qualité et la quantité des marchandises déclarées,
la codification douaniere et tout autre type de fraude mesurable.

® Plate-forme Verinet : ce service vise a faciliter et optimiser le flux
des transactions Import-Export et Transit, il comprend un Guichet
Unique intégré, un systeme informatique douanier et un systeme
communautaire d'interface ; il est destiné aux infrastructures
portuaires, aéroportuaires et frontaliéres.

En 2009, la division gérait des contrats de gouvernement (PSI/
DI/Xrays) en Afrique (Angola, Cote d'lvoire, Ghana, Guinée,
République Démocratique du Congo, Mali, Bénin, Liberia, Tchad,
Somalie et République Centrafricaine) ainsi qu'en Asie-Moyen-
Orient (Bangladesh, Cambodge, Indonésie, Iran) et en Amérique
latine (Equateur, Mexique), et des programmes de Vérification de
Conformité (Algérie, Arabie Saoudite, Egypte, Equateur, Iran, Koweit,
Liban, Russie, Yémen).

Services “Commodities”

Ces services offrent une inspection indépendante par un tiers, afin
de fournir des assurances sur la qualité et quantité des cargaisons
ainsi que sur les spécifications précises des produits.

Les clients sont des producteurs, des importateurs, des exportateurs
et des traders de produits pétroliers, minerais et autres matieres
premieres, céréales, riz, café, cacao et autres produits agricoles.

Services automobile et Sécurité de la Chaine
Logistique

Ces services recouvrent principalement les domaines suivants :

® services d'inspection des véhicules d'occasion importés ou en
circulation (contréle technique périodique sur la base de contrats
ou concessions de 10 a 20 ans). Les clients sont les autorités
douanieres et les ministeres des transports ;

® controle des dommages aux véhicules : cette activité recouvre la
recherche des dommages aux véhicules par inspection visuelle
des véhicules neufs le long de l'ensemble de la chaine logistique
pour identifier les responsabilités. Les clients sont des grands
groupes automobiles ;

® controle des stocks de véhicules : le Groupe assiste les groupes
automobiles afin de mieux controler les stocks de véhicules chez
leurs concessionnaires. Cette activité comprend la mise a jour des
stocks en temps réel. Les clients sont les groupes automobiles et/
ou les organismes qui financent les stocks des concessionnaires ;

® services de Tracking des Conteneurs et sécurisation des corridors
de transit afin de limiter les risques de pertes de droits et taxes
pour les autorités ; et

® services de conformité des Opérateurs économiques dans le
cadre des réglementations douanieres européennes (AEO :
Authorised Economic Operator).

DES DYNAMIQUES DIFFERENTES EN FONCTION
DES SEGMENTS DE MARCHE

Le marché est estimé par la Société a plus de 4 milliards d'euros
(hors contréle technique des véhicules en service), dont environ
500 millions d'euros pour les Services aux gouvernements.

Services aux gouvernements : des profils
de croissance différents selon le segment d’activité

L'augmentation du commerce international depuis 1980 génére un
besoin important et croissant d'inspections et de vérifications.

A titre d'exemple, I'Organisation Mondiale de la Santé estime que
10% des médicaments sont des contrefagons — ce chiffre pouvant
atteindre jusqu'a 60% dans les pays en développement. Les attentats
du 11 septembre 2001 et la création aux Etats-Unis du Department
of Homeland Security, sont a l'origine de nouvelles réglementations
telles que la Container Security Initiative et le Code ISPS (International
Ship and Port Security — Code international pour la slreté des navires
et des installations portuaires) qui créent des besoins accrus de
surveillance des échanges commerciaux.

L'activité traditionnelle en matiére de services aux gouvernements
consiste a inspecter avant expédition des marchandises (PSI). Du
fait des nouvelles regles de libéralisation édictées par 'Organisation
Mondiale du Commerce et de la réduction des droits de douane
dans la plupart des pays, le controle traditionnel PSI apparait moins
stratégique pour les Etats concernés. Le Groupe estime que ce
marché ne devrait pas progresser dans les années a venir.

En revanche, le marché de l'inspection des conteneurs a l'arrivée
au moyen de scanners devrait connaitre une croissance rapide, de
méme que les programmes de vérification de conformité (VOC). Ces
deux types d’'activité requierent néanmoins des investissements
importants : plusieurs millions d'euros pour un scanner ou pour un
laboratoire de VOC.

Dans le cadre de son développement sur ce type d'activités, Bureau
Veritas intervient depuis mars 2009 pour délivrer les certificats de
conformité des produits importés ; certificats requis par la nouvelle
réglementation a l'import édictée par la note de la Banque d'Algérie
n°16/DGC/2009.

Commoadities : une présence encore relativement faible

Le segment services aux Commodities comprend deux principaux
secteurs d'activité : agroalimentaire et pétrole. La présence du
Groupe sur ce marché demeure encore relativement limitée par
rapport a ses principaux concurrents.
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Méme si la présence du Groupe demeure encore limitée par rapport
a ses principaux concurrents, 'année 2009 a été marquée par une
volonté de pénétration de nouveaux marchés dans le domaine
agricole (Inde, Russie) ainsi que la mise en place de 11 nouveaux
laboratoires (sucre, grains, soja, riz). Les synergies régionales dans
les pays de la mer Noire, en Europe Centrale et au Moyen-Orient
ont permis de renforcer les capacités du Groupe et d'accroitre ses
parts de marchés.

Automobile : un secteur en devenir

Ce segment de services comprend deux principaux secteurs
d'activité : d'une part linspection des véhicules neufs tout au
long de la chaine logistique depuis le lieu de fabrication jusqu’au
concessionnaire, afin de vérifier l'état des véhicules lors de chaque
transfert de responsabilité.

Le deuxieme sous-segment concerne le contréle périodique des
véhicules : la division GSIT a participé a des appels d'offres pour des
marchés ciblés dans les pays émergents ou en développement : la
division a gagné en 2009 un appel d'offres au Sénégal pour la reprise
d'une station de contréle technique a Dakar.

Sécurité de la chaine logistique : un potentiel
a confirmer

Cette activité tres récente souffre encore d’'une définition floue de la
réglementation européenne par chaque pays membre mais pourrait
générer un volume d'inspections non négligeable.

DE SOLIDES ATOUTS CONCURRENTIELS
A LAPPUI D'UNE STRATEGIE DE MARCHE
ADAPTEE A UN MARCHE CONCURRENTIEL

De solides atouts concurrentiels

Le Groupe estime que les principaux avantages concurrentiels dont
il dispose a l'appui de sa stratégie de croissance sont les suivants :

® un savoir-faire et une expertise reconnus sur le marché depuis
plus de vingt ans;

® une forte capacité a mettre en place tres rapidement de nouveaux
programmes partout dans le monde ;

® de fortes synergies avec les autres divisions du Groupe,
notamment avec la division Industrie (synergies commerciales
dans les secteurs Pétrole et Gaz) et la division Biens de
consommation. Ces deux divisions offrent en effet aux mémes
clients (groupes pétroliers, distributeurs) des services de testing
de leurs produits (pétrole, produits de consommation) et des
services d'inspection et de certification de leurs installations de
production, de stockage et de distribution. Il existe également des
synergies importantes avec la division Biens de consommation
au niveau du partage du réseau mondial de laboratoires de tests
et d'analyses de cette division dans le cadre des contrats de
vérification de conformité (VOC) ; et

® un réseau dense d'inspecteurs, de laboratoires et de centres de
test (permettant de réduire les colts et les délais).

En 2009, le Groupe figure parmi les quatre principaux acteurs
mondiaux dans le secteur des services aux gouvernements et
occupe une position de niche dans le secteur des Commodities.

Les principaux concurrents du Groupe sont les sociétés suisses SGS
et Cotecna et la société britannique Intertek. Sur le marché des
Services aux gouvernements, les parts de marché au niveau mondial
sont relativement équilibrées, SGS et le Groupe étant leaders sur le
segment principal des contrats PSI. Sur le marché de l'inspection
et du testing des matieres premieres, SGS et Intertek ont une
position dominante, suivis par des sociétés plus spécialisées telles
que Saybolt (pétrole) ou encore Control Union (produits agricoles),
le Groupe n'ayant qu'une position trés limitée. Sur le marché des
services automobiles, il existe de nombreux acteurs puissants tels
que les Allemands TUV et Dekra, l'espagnol Applus, le suisse SGS,
le Groupe n'occupant qu'une position trés marginale.

Une stratégie de croissance ciblée

Pour assurer la croissance future de la division GSIT et renforcer
sa position dans un marché tres concurrentiel, le Groupe a lancé
plusieurs initiatives :

® renforcement des équipes commerciales et opérationnelles
(laboratoires) ;

® concentration des efforts commerciaux sur les services non
gouvernementaux afin de réduire la dépendance a l'égard des
services gouvernementaux ;

® création d'un département Produits chargé du développement et
de la mise au point de nouveaux services ;

® développement des réseaux d'inspection et de laboratoires sur les
Commodities (grains, sucre, soja) et 'automobile en tirant profit
du réseau existant (Moyen-Orient, Afrique, Chine, Inde, Australie,
Amérique latine) ou des relations avec les gouvernements locaux ;
ce développement s'accompagne d'une politique d'acquisitions
ciblées ; et

® recherche des synergies commerciales et opérationnelles avec
le réseau du Groupe, plus particulierement au Moyen-Orient, en
Russie, en Inde, en Chine et Amérique latine.

Des initiatives d’amélioration de la structure des colts

Afin de compenser la tendance attendue de diminution des revenus
liés a l'activité PSI, la division GSIT a constamment revu son
organisation et ses processus au cours des cing dernieres années,
lui permettant notamment de consolider son réseau de Centres de
Relations avec les Exportateurs (CRE), dont le nombre est passé
progressivement de 30 en 2002 a 4 depuis 2007. Les gains de
productivité significatifs en ayant résulté ont permis a la division
de maintenir ses objectifs de marge opérationnelle ajustée d'environ
13%, malgré les colts de démarrage des nouveaux contrats Algérie,
Indonésie et implantation scanner au Mali.

ORGANISATION OPERATIONNELLE

La division GSIT est présente dans environ 700 sites d'inspections
physiques dans le monde, regroupés en 65 unités opérationnelles.
Pour l'activité Services aux gouvernements, il s'agit des Centres
Régionaux (RC) des centres d'inspections dépendant des RC et des
bureaux de liaison installés dans les pays qui ont conclu un contrat
de gouvernement. Ces bureaux de liaison émettent localement
l'ensemble des certificats d'importation. Pour l'activité inspections
de matieres premieres, il s'agit de centres d'inspections dans les
pays producteurs.
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Accréditations, agréments et autorisations

Au niveau central, la division dispose de quatre Directions basées
a Paris : une Direction commerciale, qui gére l'ensemble des
grands appels d'offres relatifs aux contrats de gouvernements ;
une Direction des Opérations, qui controle et supervise les unités
opérationnelles et dispose des moyens nécessaires pour créer et
démarrer un bureau de liaison dans tout nouveau pays contractant

un contrat de gouvernement ; une Direction Commerce international,
en charge du développement des lignes de produits Commodités,
Automobile et « General Trade » et une Direction Nouveaux Produits
chargé de la stratégie et de 'adaptation des services actuels aux
besoins du marché.

1.6. Accréditations, agrements et autorisations

Pour 'exercice de ses activités, le Groupe bénéficie de nombreuses
autorisations d'exercer ou licence to operate (ci-aprés les
« Autorisations ») qui prennent des formes diverses selon les pays
ou les activités concernées : accréditations, agréments, délégations,

Division Marine

reconnaissances officielles, certifications ou notifications. Ces
Autorisations émanent, selon les cas, d'Etats, d'autorités publiques
ou privées, d'organismes nationaux ou internationaux.

Bureau Veritas, société de classification, est un membre certifié de
'Association Internationale des Sociétés de Classification (IACS),
qui réunit les 10 plus importantes sociétés internationales de
classification. Au niveau européen, Bureau Veritas est un « organisme
reconnu » dans le cadre de la directive européenne relative aux

Pole Industrie et Infrastructures

sociétés de classification et un « organisme notifié » dans le cadre
de la directive européenne relative aux équipements marins.
Enfin, Bureau Veritas est actuellement titulaire de 150 délégations
émanant d'administrations maritimes nationales.

Le Groupe bénéficie de plus de 150 accréditations émanant de
nombreux organismes d'accréditation internationaux et nationaux
dont les principaux sont le COFRAC en France, 'ENAC en Espagne,
UKAS et IRCA au Royaume-Uni, ANAB aux Etats-Unis, JASANZ en
Australie et Nouvelle-Zélande, INMETRO au Brésil, SINCERT en lItalie,
TGA en Allemagne, et RVA aux Pays-Bas. Ces accréditations couvrent
tout autant ses activités de certification que celles d'inspection et
d'essais. Elles sont régulierement renouvelées, a 'exception de deux
d'entre elles qui ont fait l'objet de suspensions temporaires en 2009

(en Espagne en certification et au Royaume-Uni en inspection). Par
ailleurs le Groupe est un organisme notifié (notified body) dans le
cadre des directives européennes et est titulaire de plus de trois
cents agréments, certifications, reconnaissances et habilitations.
Les principaux agréments internationaux sont ceux relatifs aux
batiments, aux équipements sous pression, aux appareils de
levage, aux installations électriques, aux équipements de transport
de marchandises dangereuses, aux matériaux de construction, aux
produits agroalimentaires et aux mesures environnementales.
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Division Service aux gouvernements & Commerce International

Le Groupe est membre de l'Association internationale des
sociétés d'inspection (IFIA), qui rassemble les principales sociétés
d'inspection internationales. Pour les activités de contrats de
gouvernements, les Autorisations d'exercer prennent la forme de
délégations ou concessions consenties par les Etats dans le cadre
de contrats conclus avec les autorités.

Au T janvier 2010, la Division opére auprés de 37 délégations d'Etat.

Les activités PSI (Pre-Shipment Inspection) et VOC (Verification
of Conformity) sont accréditées I1SO 17020 par United Kingdom
Accreditation Service (UKAS), pour 'ensemble du réseau mondial
propre a ces activités.

Division Biens de consommation

La division est accréditée International Motor Vehicle Inspection
Committee (CITA), pour ses activités d'inspection de véhicules.

Suivant les produits inspectés, les opérations Agroalimentaires sont
accréditées : Federation of Oils, Seeds and Fats Associations (FOSFA),
Grain & Feed Trade Association (GAFTA), Sugar Association of London
(SAL).

Le Groupe est titulaire des principales accréditations suivantes :
American Association for Laboratory Accreditation (A2LA), COFRAC
Hong Kong Laboratory Accreditation Scheme (HOKLAS), IEC System
for Conformity testing and Certification of Electrical Equipment
(IECEE), National Environmental Laboratory Accreditation Program
(NELAP), Singapore Laboratory Accreditation Scheme (SINGLAS),

United Kingdom Accreditation Services (UKAS), Chinese National
Laboratory Accreditation Council (CNAS) Consumer Products. Par
ailleurs les laboratoires disposent d'accréditations dans 20 pays
émanant d'organismes reconnus comme HOKLAS, A2LA, UKAS et
le COFRAC. Enfin le Groupe a été notifié dans le cadre des directives
européennes relatives au matériel électrique et aux jouets.

Chacune des divisions du Groupe a mis en place une organisation dédiée a la gestion et au suivi de maniere centralisée de ces Autorisations,
qui donnent lieu régulierement a des audits émanant des autorités concernées.

L'obtention, le renouvellement et le maintien de ces Autorisations sont subordonnés a la justification de critéres qualitatifs et quantitatifs liés
notamment a l'indépendance, l'impartialité et les compétences professionnelles du bénéficiaire de ces Autorisations, telles que la justification
d'une expérience dans le domaine concerné pendant une certaine durée, la justification de l'existence d'un personnel technique qualifié,
compétent et formé, la justification d'un systeme de qualité interne conforme notamment aux normes applicables telles que la norme relative

aux sociétés d'inspection EN 4005.
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Systemes d'information et de pilotage

1.7. Systemes d'information et de pilotage

La Direction des Systemes d'Information du Groupe a pour mission :

® de déterminer l'architecture technologique du Groupe en
définissant les standards applicables a toutes les divisions et a
toutes les zones géographiques en matiere de développements
applicatifs comme en matiere d'infrastructures de réseaux ;

® de choisir, d'adapter, de déployer et de maintenir les applications
intégrées « corporate » qui sont déployées dans l'ensemble des
unités opérationnelles (Messagerie, ERP Finance, Gestion de la
relation client, Ressources humaines, systemes de production) ;

® de garantir la disponibilité et la sécurité de 'ensemble des
applications utilisées par le Groupe ; et

® de gérer la relation globale du Groupe avec ses principaux
fournisseurs d'équipements, d'applicatifs et de télécommunications.

La Direction est basée a Paris et posséde trois centres continentaux
(« Continental Shared Services Centers ») : a Nantes pour la zone
Europe - Afrique - Moyen-Orient, a Hong Kong pour la zone Asie-
Pacifique et a Buffalo, New York pour la zone Amériques. Ces centres
de services partagés gerent les infrastructures du réseau mondial
et offrent différents niveaux de support (« helpdesks ») aux pays de
leurs continents respectifs.

En 2008, le Groupe a lancé un projet de rénovation de l'ensemble
de ses systémes d'information de production, couvrant le périmetre
de la planification des ressources et gestion des interventions,
de la création des rapports, gestion des documents, gestion des
interactions BtoB avec les clients et partenaires. Ce projet repose
sur l'utilisation de logiciels leaders du marché configurés pour

1.8. Facteurs de risques

Les investisseurs sont invités a lire attentivement les risques
décrits dans le présent chapitre ainsi que 'ensemble des autres
informations contenues dans le présent Document de référence.
Les risques présentés ci-dessous sont, a la date d'enregistrement
du présent Document de référence, les principaux risques dont le
Groupe estime que la réalisation pourrait avoir un effet défavorable

répondre aux besoins des unités. Le programme de déploiement
s'étend sur une durée de 3 ans.

2009 a vu ce programme déployé conformément aux plans,
avec, pour la Certification le Brésil, le UK, 'Espagne et le Japon ;
pour l'Industrie la Chine ; pour la Construction les USA ; pour les
laboratoires l'Australie.

En 2010, il est prévu un déploiement a large échelle de 'ensemble
des pays majeurs de la division Certification, de 'Espagne et du
Royaume-Uni pour la division IVS, ainsi que du Brésil et des Etats-
Unis pour la division Industrie.

La mise en ceuvre de ces nouveaux systémes doit étre achevée a
fin 2011.

La mise en place de ces solutions doit se traduire par un gain sur le
taux de marge opérationnelle des divisions concernées.

En 2009, les dépenses liées aux systemes d'information du
Groupe (hors CAPEX) ont représenté 3,5% du chiffre d'affaires
consolidé Groupe. Environ 70% de ces charges ont été allouées
aux infrastructures (serveurs, postes de travail et réseaux de
télécommunication) et les 30% restant a la maintenance et au
développement des applications.

La politique du Groupe est de continuer dans l'avenir a consacrer
un pourcentage au moins équivalent de son chiffre d'affaires a
ses systémes d'information en recherchant a diminuer la part
consacrée aux colts d'infrastructure et en augmentant la part
consacrée aux co(its de maintenance et de développement des
applications.

significatif sur le Groupe, son activité, sa situation financiére, ses
résultats ou ses perspectives. La survenance d'un ou plusieurs
de ces risques pourrait entrainer une diminution de la valeur des
actions de la Société et les investisseurs pourraient perdre tout ou
partie de leur investissement.
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1.8.1.

Risques relatifs aux opérations et a l'activité du Groupe

RISQUES LIES AUX EVOLUTIONS
DE LENVIRONNEMENT MACROECONOMIQUE

Le Groupe est présent dans plus de 140 pays a travers un réseau
de plus de 900 bureaux et laboratoires et propose dans le cadre
de ses huit divisions (Marine ; Industrie ; Inspection & Vérification
en Service ; Hygiéne, Sécurité & Environnement ; Construction ;
Certification ; Biens de consommation ; Services aux gouvernements
& Commerce international) ses services a des clients dans de
tres nombreux secteurs de l'économie. Bien que l'activité du
Groupe présente un certain niveau de résistance aux différents
cycles économiques, elle est également sensible a l'évolution des
conditions macroéconomiques générales et plus particulierement
a celle du commerce mondial, du niveau de l'investissement et de
la consommation ainsi qu'aux éventuels changements dans les
politiques économiques, qui affectent ses clients. La demande de
services proposeés par le Groupe, leur prix et la marge réalisée sont
en effet directement liés au niveau d'activité de ses clients, lui-méme
sensible a l'évolution des conditions macroéconomiques.

En outre, 'évolution de certains secteurs de l'économie mondiale
peut avoir une influence significative sur certaines des huit divisions
du Groupe. En particulier, I'évolution du commerce international (pour
les divisions Marine et Services aux gouvernements & Commerce
international), les investissements du secteur énergétique et miniers
(pour la division Industrie), la consommation des ménages (pour la
division Biens de consommation) et la construction de batiments
neufs dans les pays industrialisés (pour la division Construction)
peuvent affecter particulierement certaines de ces divisions.

Ces évolutions de l'environnement macroéconomique, et le
ralentissement économique affectant a ce jour plusieurs marchés
sur lesquels le Groupe est présent, peuvent avoir un effet défavorable
significatif sur l'activité du Groupe, sa situation financiére, ses
résultats ou ses perspectives.

RISQUES LIES A LENVIRONNEMENT
CONCURRENTIEL DU GROUPE

Les marchés sur lesquels le Groupe est présent sont caractérisés
par une forte intensité concurrentielle qui pourrait s'accroitre a
l'avenir.

Les principaux concurrents du Groupe, et notamment les sociétés
SGS (Suisse), Intertek (Royaume-Uni), DNV (Norvege), et les TUVs
(Allemagne), présents au niveau national ou au niveau mondial sur
un ou plusieurs des marchés du Groupe, pourraient, en raison de leur
taille, disposer de ressources financiéres, commerciales, techniques
ou humaines supérieures a celles du Groupe. Ces concurrents
pourraient a l'avenir adopter des politiques agressives en termes
de prix, diversifier leur offre de services et développer des synergies
plus importantes au sein de leur gamme de services, nouer des
relations stratégiques ou contractuelles durables avec des clients
actuels ou potentiels sur des marchés dans lesquels le Groupe
est présent ou cherche a se développer ou encore acquérir des
sociétés ou actifs constituant des cibles potentielles pour le Groupe.

Le Groupe pourrait ainsi perdre des parts de marché ou encore
voir sa rentabilité affectée s'il ne parvenait pas a proposer des prix,
des services ou une qualité de prestation au moins comparables
a ceux de ses concurrents ou bien a tirer avantage de nouvelles
opportunités commerciales. L'intensification de la concurrence
sur les marchés sur lesquels le Groupe est présent pourrait donc
conduire a une diminution de ses ventes, a une diminution de ses
parts de marchés et/ou a une baisse de sa rentabilité et ainsi avoir
un effet défavorable significatif sur l'activité du Groupe, sa situation
financiere, ses résultats ou ses perspectives.

En outre, sur certains des marchés du Groupe actuellement
fragmentés (notamment les marchés de l'Industrie, de U'IVS, du
HSE, de la Construction et de la Certification), la tendance actuelle
est a la concentration des acteurs afin de constituer de grands
groupes internationaux. A terme, si le Groupe n'était pas capable de
participer a ce mouvement de consolidation, cela pourrait également
affecter la capacité du Groupe a atteindre ses objectifs. Dans ce
cas, un tel mouvement de concentration, par la concurrence accrue
qu'il implique (pression sur les prix, compétition dans les appels
d'offres, etc.), pourrait affecter l'activité du Groupe ainsi que sa
capacité a conserver et améliorer ses parts de marché.

RISQUES LIES A UNE AUGMENTATION
DES COUTS DE PERSONNEL ET A UNE PENURIE
DE MAIN-D’'CEUVRE

Dans le secteur des services d'évaluation de conformité et de
certification, le personnel est principalement composé de techniciens
qualifiés souvent tres recherchés sur le marché du travail dans leurs
domaines de compétence respectifs (en particulier dans les secteurs
du pétrole, du gaz et de la construction). Le succés continu du Groupe
dépend, pour une large part, de sa capacité a attirer, motiver et/
ou a retenir du personnel qualifié possédant les compétences et
l'expérience nécessaires. Le Groupe est en particulier exposé au
risque de voir des clients, a l'issue d'une coopération particulierement
réussie, ou des concurrents offrir a ses employés des opportunités
d'emploi intéressantes. L'incapacité a attirer, motiver et/ou retenir
un personnel qualifié en nombre suffisant afin de satisfaire les
demandes des clients, et a faire face aux changements de leurs
besoins ainsi qu'aux évolutions technologiques, pourrait entrainer
un effet défavorable significatif sur l'activité du Groupe, sa situation
financiére, ses résultats ou ses perspectives.

En 2009, les frais de personnel du Groupe ont représenté 50,5%
du total de son chiffre d'affaires. Le Groupe pourrait ne pas étre
en mesure de répercuter, immédiatement ou a terme, les hausses
salariales qu'il serait amené a consentir a ses salariés notamment
dans le cas d'une modification substantielle des réglementations
du travail ou dans un contexte de tensions sur les marchés du
travail dans les principaux pays ou secteurs dans lesquels il est
présent. Une augmentation des colts salariaux du Groupe pourrait
en conséquence affecter les marges réalisées par le Groupe et
avoir un effet défavorable significatif sur son activité, sa situation
financiere, ses résultats ou ses perspectives.
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RISQUES LIES AU DEPART DE COLLABORATEURS
CLES

Les collaborateurs clés du Groupe, notamment les membres du
Comité exécutif, comptent en moyenne plus de 12 ans d'ancienneté
au sein du Groupe et disposent par conséquent d'une excellente
connaissance des activités du Groupe et, plus généralement, de
'ensemble du secteur. Le départ de l'un de ces collaborateurs
clés entrainerait la perte d'un savoir-faire et d'une connaissance
de la Société et de ses secteurs d'activité ainsi que, le cas
échéant, la possibilité pour les concurrents et clients du Groupe
d'obtenir des informations sensibles. La perte de collaborateurs
clés pourrait également affecter défavorablement la capacité du
Groupe a conserver ses clients les plus importants, a poursuivre le
développement de ses services ou a mettre en ceuvre sa stratégie
de croissance. La réussite du Groupe dépend donc en partie de
la fidélisation de ses cadres dirigeants et autres salariés clés et
de sa capacité a continuer d'attirer, de motiver et de conserver
un personnel hautement qualifié. Si le Groupe ne parvenait pas
a conserver ses collaborateurs clés, cela pourrait avoir un effet
défavorable significatif sur son activité, sa situation financiere, ses
résultats ou ses perspectives.

RISQUES LIES AU NON-RENOUVELLEMENT,
A LA SUSPENSION OU A LA PERTE DE CERTAINES
AUTORISATIONS

Une part significative de l'activité du Groupe est soumise a l'obtention
d'accréditations, d'agréments, d'habilitations, de délégations, de
reconnaissances officielles et plus généralement d'autorisations,
au niveau local, régional ou mondial, délivrées par des autorités
publiques ou des organismes professionnels et octroyées a la suite
de procédures d'instruction souvent longues et complexes (ci-
apres, les « Autorisations »). Certaines de ces Autorisations sont
accordées pour des durées limitées et font l'objet périodiquement
de renouvellements par les autorités concernées. De plus, pour
certaines de ses activités (notamment les activités Marine et
Services aux gouvernements & Commerce international) et afin
d'étre éligible pour certains projets, le Groupe doit étre membre de
certaines organisations professionnelles.

Bien que le Groupe porte une grande attention a la qualité des
prestations réalisées au titre de ces Autorisations ainsi qu'au
renouvellement et au maintien de son portefeuille d’Autorisations, un
manguement a des obligations professionnelles ou des situations de
conflit d'intéréts (réels ou percus comme tels) pourraient conduire
le Groupe a perdre, soit temporairement, soit de maniere définitive,
une ou plusieurs de ses Autorisations. En outre, il est possible gu'une
autorité publique ou une organisation professionnelle ayant octroyé
au Groupe une ou plusieurs Autorisations puisse décider d'y mettre
fin unilatéralement.

Le non-renouvellement, la suspension ou la perte de certaines de ces
Autorisations ou de la qualité de membre de certaines organisations
professionnelles pourraient avoir un effet défavorable significatif
sur l'activité du Groupe, sa situation financiére, ses résultats ou ses
perspectives.

RISQUES LIES AUX ACQUISITIONS DU GROUPE

La stratégie de croissance du Groupe repose notamment sur
l'acquisition d'acteurs locaux permettant 'accés a de nouveaux
marchés et/ou des synergies avec ses activités existantes. Le Groupe
pourrait ne pas étre en mesure d'identifier des cibles appropriées,
de réaliser des acquisitions a des conditions satisfaisantes
(notamment de prix), ou encore d'intégrer efficacement les sociétés
ou activités nouvellement acquises, en réalisant les économies de
colts et les synergies escomptées. En outre, le Groupe pourrait ne
pas étre en mesure d'obtenir le financement de ces acquisitions
a des conditions favorables et choisir alors de financer les
acquisitions a l'aide d'une trésorerie qui pourrait étre allouée a
d'autres fins dans le cadre des activités existantes du Groupe. Par
ailleurs, en cas d'acquisitions significatives, le Groupe pourrait étre
contraint de recourir a des financements externes, notamment aux
marchés de capitaux.

Le Groupe pourrait également rencontrer des difficultés et/ou subir
des retards dans lintégration des sociétés acquises, en particulier
du fait de la perte de clients, de possibles incompatibilités de leurs
systéemes et procédures (notamment les systémes et controles
comptables) ou de leurs politiques et cultures d'entreprise, d'une
moindre attention de la Direction portée a la gestion quotidienne,
du départ de collaborateurs, notamment de cadres dirigeants ou
de la prise en charge de passifs ou colts, notamment de litiges
significatifs non assurés.

Enfin, les concurrents du Groupe ainsi que des investisseurs
financiers, en particulier des fonds d'investissement, pourraient
acquérir des sociétés ou actifs constituant des cibles potentielles
pour le Groupe ou pourraient rendre les acquisitions envisagées par
le Groupe plus difficiles ou plus onéreuses.

Si le Groupe ne parvenait pas a maintenir une politique d'acquisition
dynamique et compétitive face aux autres acteurs du marché, cela
pourrait affecter sa capacité a réaliser ses objectifs de croissance
de son chiffre d'affaires et a développer ou maintenir ses parts de
marché, ce qui pourrait avoir un effet défavorable significatif sur son
activité, sa situation financiére, ses résultats ou ses perspectives.

RISQUE DE SENSIBILITE DU RESULTAT NET ET DES
CAPITAUX PROPRES

Une part significative des actifs de la Société est composée d'actifs
incorporels et de goodwilll issus de regroupements d entreprises.
Leur valeur dépend essentiellement des résultats opérationnels
futurs des sociétés acquises et des taux d'actualisation retenus
qui sont eux-mémes basés sur l'environnement économique
et financier actuel et futur. D" éventuels changements dans les
hypotheses sous-tendant leur évaluation pourraient amener le
Groupe a déprécier certains de ses actifs a l"avenir, ce qui aurait
pour conséquence une dégradation du résultat net part du Groupe
et de ses capitaux propres. Une telle réévaluation serait irréversible
selon les normes IFRS en vigueur. Elle resterait toutefois sans
incidence sur les flux de trésorerie de la période.
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RISQUES FINANCIERS, ECONOMIQUES
ET POLITIQUES AFFECTANT LES MARCHES
DU GROUPE

Compte tenu de la diversité et du nombre des implantations
géographiqgues du Groupe, qui intervient dans plus de 140 pays, ses
activités sont susceptibles d'étre affectées par de nombreux facteurs
externes de risques, incluant notamment :

® [es fluctuations des taux de change (notamment la parité de l'euro
contre le dollar américain, le dollar de Hong Kong, la Livre sterling
et le dollar australien) et les dévaluations monétaires ;

® les restrictions imposées en matiére de transferts de capitaux ;

® les modifications dans les régimes fiscaux y compris dans les
réglementations relatives aux prix de transfert et aux retenues a
la source sur les versements et autres paiements effectués par
les entités du Groupe ;

® ['allongement des cycles de paiement des créances clients et les
difficultés a recouvrer des créances clients ;

® l'inflation, les éventuelles récessions et la volatilité des marchés
financiers ;

® ['augmentation des taux d'intérét ;

® les catastrophes naturelles qui pourraient interrompre l'activité
du Groupe ou celle de ses clients ; et

® l'instabilité politique et le risque de terrorisme et de guerre.

Le Groupe ne peut garantir qu'il pourra développer et appliquer
des procédures, politiques et pratiques permettant d'anticiper
et de maitriser 'ensemble de ces risques ou d'en assurer une
gestion efficace. S'il n'y parvenait pas, son activité, sa situation
financiére, ses résultats ou ses perspectives pourraient s'en trouver
défavorablement affectés.

RISQUES SPECIFIQUES LIES A LACTIVITE
DE LA DIVISION SERVICES AUX GOUVERNEMENTS
& COMMERCE INTERNATIONAL

L'activité de la division Services aux gouvernements & Commerce
international, en particulier les services visant a inspecter et
vérifier les opérations d'importations, repose sur un nombre
relativement limité de contrats conclus avec des gouvernements ou
agences gouvernementales. A la date d'enregistrement du présent
Document de référence, le Groupe est ainsi partie a 14 contrats
de gouvernement, dont la plupart sont relatifs a des prestations
dans des états d'Afrique et d'Asie. Ces contrats sont généralement
d'une durée d'un a trois ans, et la plupart d'entre eux sont résiliables
unilatéralement et de maniére discrétionnaire par l'autorité
concernée et avec un court préavis. Ils sont en outre soumis aux
aléas inhérents aux activités dans des pays en développement, dont
certains ont connu ou pourraient connaitre une instabilité politique.
La résiliation ou le non-renouvellement d'un nombre important de
ces contrats pourrait avoir un effet défavorable significatif sur
l'activité, la situation financiére, les résultats ou les perspectives
du Groupe.

Par ailleurs, dans le cadre de l'exécution de ces contrats conclus
avec des gouvernements ou agences gouvernementales, le Groupe

peut étre également confronté a des difficultés de recouvrement,
dont le reglement peut s'avérer complexe. Le non-paiement, le
paiement tardif ou partiel de sommes importantes dues au titre
de ces contrats pourrait avoir un effet défavorable significatif sur
l'activité, la situation financiére, les résultats ou les perspectives
du Groupe.

RISQUE D'IMAGE

Le succeés continu du Groupe dépend de sa capacité a maintenir
sa réputation de sérieux, d'intégrité et d'indépendance. Bien que le
Groupe porte une grande attention a la qualité de ses prestations,
il ne peut garantir qu'il saura se préserver des conséquences
dommageables pour sa réputation que pourrait avoir un éventuel
accident, désastre, conflit d'intérét ou litige limpliquant et qui ferait
l'objet d'une couverture médiatique importante, notamment si cet
événement devait mettre en évidence des manquements graves,
réels ou allégués du Groupe a ses obligations. La survenance de
tels événements, susceptibles de nuire gravement a la réputation
du Groupe et d'affecter ainsi la capacité du Groupe a conserver la
confiance de ses clients et a attirer de nouveaux clients, pourrait
avoir un effet défavorable significatif sur l'activité, la situation
financiere, les résultats ou les perspectives du Groupe.

RISQUE ETHIQUE

Bien que le Groupe attache une attention particuliere au respect
de valeurs éthiques strictes dans le cadre de ses activités,
manifestée notamment par le Code d'éthique du Groupe (voir
chapitre 2 - Gouvernement d'entreprise du présent Document de
référence), des risques d'actes isolés de collaborateurs du Groupe
en contradiction avec ces valeurs et principes ne peuvent étre exclus.
La responsabilité de salariés, dirigeants ou sociétés du Groupe
pourrait alors étre recherchée a ce titre par d'éventuels plaignants.
La survenance de tels événements pourrait affecter la réputation du
Groupe et ainsi avoir un effet défavorable significatif sur l'activité,
la situation financiére, les résultats ou les perspectives du Groupe.

RISQUE LIE AU STATUT DE SOCIETE COTEE

La plus grande exposition médiatique de la Société ainsi que
l'ensemble des informations circulées dans le cadre de son
processus d'introduction en bourse pourraient contribuer a accroitre
l'exposition aux risques décrits ci-dessus (risque d'atteinte a l'image,
a la réputation, a 'éthique).

Par ailleurs l'opération d'admission aux négociations sur un
marché réglementé et d'offre au public constitue pour la Société
un risque pouvant conduire a la mise en jeu de la responsabilité
civile de la personne morale ou de ses dirigeants dans le cadre de
la communication financiére des résultats et opérations de gestion.

Ces risques pourraient avoir des répercussions sur le cours de
bourse et sont susceptibles d'avoir un effet défavorable significatif
sur l'activité, la situation financiere, les résultats ou les perspectives
du Groupe.
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RISQUE LIE A LACTIONNARIAT DU GROUPE

Le principal actionnaire de la Société, Wendel, détient toujours la
majorité du capital et droits de vote de la Société. En conséquence,
Wendel pourrait influer de maniere significative sur les décisions
stratégiques du Groupe, et/ou faire adopter ou rejeter toutes
les résolutions soumises a l'approbation des actionnaires de
la Société en Assemblée générale ordinaire et en Assemblée
générale extraordinaire, notamment la nomination des membres

1.8.2. Risques juridiques

du Conseil d'administration, l'approbation des comptes annuels et
la distribution de dividendes ainsi que l'autorisation de procéder a
des augmentations de capital, les opérations de fusion ou d'apport
ou toute autre décision nécessitant l'approbation des actionnaires
de la Société.

En outre, il ne peut étre exclu que Wendel soit amené a se retrouver
dans une situation ou ses propres intéréts et ceux du Groupe ou
d'autres actionnaires soient en conflit.

RISQUES LIES AUX PROCEDURES CONTENTIEUSES
OU PRECONTENTIEUSES AUXQUELLES LE GROUPE
EST PARTIE

Dans le cours normal de ses activités, le Groupe est impliqué au
titre de certaines de ses activités dans un nombre important de
procédures contentieuses ou précontentieuses visant en particulier
a mettre en cause sa responsabilité civile professionnelle a la
suite de prestations de services fournies. Bien que le Groupe
porte une grande attention a la maitrise des risques et a la qualité
des prestations réalisées, certaines peuvent donner lieu a des
réclamations et aboutir a des condamnations pécuniaires, en
particulier dans le cadre des activités de sa division Construction
en France, qui se caractérisent par une sinistralité importante et
récurrente en raison de la loi Spinetta du 4 janvier 1978 ayant établi
une présomption de responsabilité et une garantie in solidum du
controleur technique. Les autres activités du Groupe ne font pas
'objet d'une telle présomption de responsabilité et les différents
litiges auxquels le Groupe doit faire face ne sont pas aussi nombreux
que pour la division Construction en France, au regard du nombre
de prestations réalisées.

Les différents litiges impliquant le Groupe pourraient donner lieu
a des montants de réclamation significatifs, a une éventuelle
mise en jeu de la responsabilité pénale de la personne ou de
'entité concernées et/ou avoir un effet négatif sur la réputation
et 'image du Groupe (voir paragraphe Procédures, enquétes
gouvernementales, administratives, judiciaires et d'arbitrages du
chapitre 7 - Informations complémentaires).

Les contentieux relatifs a la responsabilité civile professionnelle se
caractérisent notamment par le fait qu'un temps considérable peut
s'écouler entre la prestation des services et la formulation d'une
réclamation contentieuse. Par ailleurs, les réclamations notifiées
au Groupe peuvent, initialement, porter sur des montants globaux
de réclamation significatifs, dont la part imputée in fine a Bureau
Veritas ne peut étre clairement identifiée des l'origine. Dans le passé,
les condamnations prononcées a l'encontre de Bureau Veritas ont
généralement porté sur des montants significativement inférieurs
a ceux initialement réclamés dans les cas de sinistres majeurs.

Il ne peut étre exclu qu'a l'avenir de nouvelles réclamations
déposées a l'encontre du Groupe puissent entrainer un niveau
de responsabilité important pour le Groupe et ainsi avoir un effet

défavorable significatif sur lactivité, la situation financiere, les
résultats ou les perspectives du Groupe.

Une description détaillée des procédures contentieuses significatives
dans lesquelles le Groupe est engagé est présentée au paragraphe
Procédures, enquétes gouvernementales, administratives, judiciaires
et d'arbitrage au chapitre 7 — Informations complémentaires du
présent Document de référence.

RISQUES LIES A LA COUVERTURE D'ASSURANCE
DES ACTIVITES DU GROUPE

Le Groupe veille a disposer des polices d'assurance nécessaires
afin de couvrir les conséquences financieres de la mise en jeu de
sa responsabilité civile professionnelle. Néanmoins, le Groupe ne
peut garantir que toutes les réclamations faites a son encontre ou
que toutes les pertes subies soient et seront a l'avenir effectivement
couvertes par ses assurances, ni que les polices en place seront
toujours suffisantes pour couvrir tous les colts et condamnations
pécuniaires pouvant résulter de cette mise en cause. En cas
de mise en cause non couverte par les assurances ou excédant
significativement le plafond des polices d'assurances, ou encore en
cas de demande de remboursement importante par les assurances,
les colts et condamnations y afférents pourraient avoir un effet
défavorable significatif sur les activités du Groupe, sa situation
financiére, ses résultats ou ses perspectives.

Les primes d'assurance réglées par le Groupe au cours des cing
dernieres années, ainsi que les conditions de couverture, sont
restées relativement stables et comparables au niveau du Groupe
dans son ensemble. Néanmoins, le marché de 'assurance pourrait
évoluer de fagon défavorable pour le Groupe, provoquant une
augmentation du montant des primes payées ou rendant impossible
ou beaucoup plus colteuse l'obtention d'une couverture adéquate.
Ces facteurs pourraient provoquer une augmentation importante de
ses colts d'assurances ou, le cas échéant, conduire le Groupe a se
retirer de certains marchés, ce qui pourrait avoir un effet défavorable
significatif sur l'activité du Groupe, sa situation financiere, ses
résultats ou ses perspectives.

Une description détaillée des Assurances est présentée dans le
paragraphe Assurances du présent chapitre.
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RISQUES LIES A LA REGLEMENTATION
ET A SON EVOLUTION

Le Groupe exerce son activité dans un environnement fortement
réglementé qui differe, parfois significativement, selon les pays
d'implantation.

La réglementation applicable aux activités du Groupe est susceptible
d'évolutions futures qui pourraient étre tant favorables que
défavorables au Groupe. Un renforcement de la réglementation ou
de sa mise en ceuvre, tout en offrant dans certains cas de nouvelles
opportunités de développement, est susceptible d'entrainer de
nouvelles conditions d'exercice des activités du Groupe pouvant
augmenter ses charges d'exploitation, limiter le champ de ses activités
(par exemple au titre de conflits d'intéréts réels ou allégués) ou plus
généralement constituer un frein au développement du Groupe.

En particulier, en cas d'évolutions importantes de la réglementation
ou de lajurisprudence applicables a ses activités dans les principaux
pays ou il est présent, entrainant une mise en cause fréquente,
voire systématique, de la responsabilité civile professionnelle de
ses salariés, de la Société ou de ses filiales, le Groupe pourrait
devenir l'objet de recours contentieux multiples et, le cas échéant,
étre tenu de payer des dommages et intéréts significatifs et donc
difficilement assurables alors méme que les prestations mises en
cause ont été réalisées avant l'évolution du cadre réglementaire.
Une telle évolution de l'environnement réglementaire pourrait
également, dans des circonstances extrémes, conduire le Groupe a
sortir de certains des marchés dans lesquels il considére que cette
réglementation est trop contraignante.

De maniere plus générale, le Groupe ne peut garantir que des
modifications rapides et/ou importantes de la réglementation en
vigueur n'auront pas a l'avenir d'effet défavorable significatif sur son
activité, sa situation financiére, ses résultats ou ses perspectives.

RISQUES LIES A LEXISTENCE DE LEGISLATIONS
DU TRAVAIL RIGOUREUSES DANS CERTAINS PAYS
OU LE GROUPE EXERCE SON ACTIVITE

La législation du travail applicable dans certains pays ou le
Groupe exerce son activité, notamment en Europe et en Asie, est
relativement rigoureuse. Dans de nombreux cas, cette législation
assure une forte protection des intéréts des salariés. De plus, dans
certains pays, les salariés du Groupe sont membres de syndicats ou,
en vertu des réglementations applicables, représentés par un Comité
d'entreprise. Dans de nombreux cas, le Groupe est tenu de consulter
et de solliciter le consentement ou l'avis des représentants de ces
syndicats et/ou Comités d'entreprises dans le cadre de la gestion
de ses activités. Ces législations du travail et les procédures de
consultation des syndicats ou des Comités d'entreprise pourraient
limiter la flexibilité du Groupe dans sa politique de 'emploi et sa
réactivité face aux changements du marché.

Par ailleurs, ses salariés bénéficiant dans certains pays de
conventions collectives ou d'accords de nature similaire (soit la
totalité de ses salariés a plein-temps a la date d’enregistrement
du présent Document de référence), le Groupe pourrait ne pas
étre en mesure de négocier des accords collectifs dans des
termes satisfaisants et des actions engagées par les salariés
pourraient perturber son activité. Dans le cas ou des salariés
déclencheraient une greve, un arrét de travail ou imposeraient tout
autre ralentissement d'activité, le Groupe pourrait étre confronté a
une perturbation significative de son activité, susceptible d'avoir un
effet défavorable significatif sur l'activité, la situation financiere, les
résultats ou les perspectives du Groupe.

1.8.3. Risques financiers et de marché

RISQUES LIES A LENDETTEMENT, AUX SOURCES DE
FINANCEMENT ET AUX ENGAGEMENTS DU GROUPE

L'endettement du Groupe comprend, principalement les sommes
tirées au titre d'un crédit syndiqué (I'« Emprunt Syndiqué 2006 »),
les sommes tirées au titre d'un emprunt multilatéral (le « Club
Deal 2007 »), les sommes provenant d'un placement privé de titres
de créances (senior notes) aupres d'investisseurs américains et
britanniques ('« USPP 2008 ») et les autres emprunts bancaires,
concours bancaires et intéréts courus.

L'endettement du Groupe pourrait avoir les conséquences suivantes :

® 'Emprunt Syndiqué 2006, le Club Deal 2007 et 'USPP 2008
contiennent des clauses usuelles restreignant la liberté
opérationnelle du Groupe, en particulier sa capacité a consentir
des slretés, a contracter ou a consentir des emprunts, a
accorder des garanties, a réaliser des opérations d'acquisition, de
cession ou de fusion ou de restructuration, et a réaliser certains
investissements. En outre, les emprunts font 'objet de covenants

et comprennent des clauses d'exigibilité anticipée totale ou
partielle en cas de survenance de certains événements et des
clauses de changement de contréle. Ces différentes restrictions
pourraient avoir un impact sur la capacité du Groupe :

® 3 conduire sa politique de croissance externe,

® 3 adapter ses activités aux pressions concurrentielles, a un
ralentissement de ses marchés ou aux conditions économiques
générales, et

® a maintenir ses codts de financement ;

® en cas d'exercice de la clause de changement de contréle (voir
paragraphe Financement figurant au chapitre 3 — Rapport de
gestion du présent Document de référence), les établissements
ou investisseurs préteurs pourraient exiger le remboursement
anticipé de la totalité de la dette du Groupe et/ou contraindre le
Groupe a renégocier ses accords de financement avec des termes
et conditions moins favorables ;
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® 3 la différence des autres accords de financement, 'USPP 2008
contient une clause de make-whole exergable notamment en cas
de défaut qui viendrait s'ajouter au remboursement anticipé de
la dette du Groupe mentionné ci-dessus. Ainsi, le Groupe pourrait
étre amené a rembourser aux préteurs de 'USPP 2008 le capital
et les intéréts courus et les dédommager sur la base d'un calcul
fondé sur la comparaison entre le taux fixe d sur les années
restantes et la courbe de taux des fonds d'Etat américains sur la
méme période. Il est précisé que le changement de contréle n'est
pas un cas de défaut au sens de 'USPP 2008 ;

® (e Groupe pourrait étre amené a consacrer une part significative
de ses flux de trésorerie au remboursement du principal et des
intéréts de sa dette, ce qui pourrait avoir pour conséquence
de réduire les fonds disponibles pour financer son activité
courante, ses investissements ou sa croissance organique ou
externe ; et

® (e Groupe pourrait étre désavantagé, en particulier dans le cadre
de sa stratégie de développement, par rapport a des concurrents
qui ne connaitraient pas une situation d'endettement comparable
a celle du Groupe durant la méme période.

Le Groupe a toujours respecté les restrictions et remplit ses
obligations en vertu de ces contrats. Cependant, la capacité future
du Groupe a respecter les restrictions et obligations contractuelles
contenues dans certains emprunts ou contrats ou encore a
refinancer ou rembourser ses emprunts selon les modalités
qui y sont prévues, dépendra notamment de ses performances
opérationnelles futures et pourrait étre affectée par de nombreux
facteurs indépendants de sa volonté (conjoncture économique,
conditions du marché de la dette, évolutions réglementaires, etc.).
Le non-respect des engagements contractuels pourrait entrainer
'exigibilité anticipée des sommes dues au titre de ces crédits, de
sorte que le Groupe pourrait étre conduit a réduire ou retarder ses
dépenses d'investissement, vendre des actifs, chercher a obtenir des
capitaux supplémentaires ou encore restructurer sa dette.

Une description détaillée de l'endettement du Groupe est présentée
dans le paragraphe Financement figurant au chapitre 3 — Rapport
de gestion ainsi que dans la note 22 annexée aux états financiers
figurant au chapitre 4 — Etats financiers consolidés 2009 du présent
Document de référence.

RISQUE DE TAUX D’INTERET

Le risque de taux d'intérét est essentiellement généré par des
éléments d'actif et de passif portant intérét a taux variable. La
politique du Groupe a cet égard consiste a limiter l'impact de la
hausse des taux d'intérét par l'utilisation de swaps et tunnels.

Une description détaillée du risque de taux d'intérét est présentée
dans les notes 3, 22 et 30 annexées aux états financiers figurant au
chapitre 4 — Etats financiers consolidés 2009 du présent Document
de référence.

RISQUE DE LIQUIDITE

Le Groupe peut faire face aux décaissements dans le cadre de son
activité. Au titre de son endettement, le Groupe n'a pas de charges
de remboursement significatives a court ou moyen terme et dispose
de lignes de crédit non utilisées.

Une description détaillée du risque de liquidité est présentée dans
les notes 3, 22 et 30 annexées aux états financiers figurant au
chapitre 4 — Etats financiers consolidés 2009 du présent Document
de référence.

RISQUE DE CHANGE

En raison du caractére international de ses activités, le Groupe est
exposé a un risque de change découlant de l'utilisation de plusieurs
devises étrangeres.

Une description détaillée du risque de change est présentée dans
les notes 3, 22 et 30 annexées aux états financiers figurant au
chapitre 4 — Etats financiers consolidés 2009 du présent Document
de référence.

RISQUE DE CONTREPARTIE ET DE CREDIT

Les instruments financiers pouvant exposer le Groupe au risque de
contrepartie sont principalement les créances clients, la trésorerie
et les équivalents de trésorerie et les instruments dérivés.

Le risque de contrepartie concernant les créances clients est limité
du fait du grand nombre de clients, de la diversité de leurs activités
et de leur dispersion géographique en France et a l'étranger.

Le risque de contrepartie concernant la trésorerie et les équivalents
de trésorerie est limité du fait de la politique du Groupe qui minimise
les excédents de trésorerie.

Une description détaillée du risque de contrepartie est présentée
dans les notes 2.16 et 3 annexées aux états financiers figurant au
chapitre 4 — Etats financiers consolidés 2009 du présent Document
de référence.
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1.9. Assurances

Le Groupe souscrit différents programmes d'assurance mondiaux
et centralisés qui couvrent, la responsabilité civile professionnelle,
la responsabilité exploitation et la responsabilité des mandataires
sociaux :

® le programme « RCMS » qui couvre la Responsabilité des
Mandataires Sociaux. Cette garantie est souscrite aupres de
CHARTIS sur la premiéere ligne, NASSAU, AXA CS, Liberty Mutual
et HCC Global Financial pour les lignes successives ;

® le programme « Marine », qui couvre les activités de la division
Marine. Cette police est placée sur le marché londonien et
'apériteur est ACE Europe ;

® le programme « Aviation » est lié en particulier aux inspections
des aéronefs permettant l'obtention de certificats de navigabilité.
Cette assurance ne couvre pas l'activité réalisée pour le compte du
GSAC en France car le GSAC a souscrit une assurance spécifique
depuis le 1¢" janvier 2007. Cette police est placée sur le marché
londonien et l'apériteur est AXA CS ; et

® e programme « Terre » qui couvre les autres activités du Groupe,
a l'exception d'une partie de la division Construction. Cette police
est placée aupres d’AXA CS pour les trois premieres lignes et
des couvertures supplémentaires sont fournies par CHARTIS et
Swiss Ré International.

Les activités de la division Construction en France et aux Etats-
Unis sont exclues du programme Terre et assurées localement
en raison des spécificités du controle technique et de la garantie
décennale (voir paragraphe Construction du présent chapitre) et
des spécificités du marché américain de l'assurance. Il convient
aussi de noter qu'il existe des programmes construction locaux en
Espagne, Allemagne et au Royaume-Uni pour lesquels la police AXA
CS intervient en complément de limites et de conditions.

Pour bénéficier d'une meilleure visibilité sur le long terme et réduire
les colts, le Groupe a constitué une captive de réassurance dédiée

(Soprefira) au Luxembourg en 1990. Cette société, qui intervient
sur les premiéres lignes des programmes Marine et Terre, a
permis au Groupe de conserver la maitrise de ses contentieux et
de lisser les évolutions tarifaires du marché de l'assurance. Les
activités couvertes par la société captive de réassurance du Groupe
représentent environ 90% du chiffre d'affaires consolidé du Groupe.
Le Groupe veille a ce que le montant des engagements annuels de
la société captive de réassurance soit plafonné. Au titre de l'exercice
2009, le montant annuel d'engagement de la captive de réassurance,
pour le programme Marine, était de 3 millions d'euros par sinistre
et de 5 millions d'euros par an. Pour le programme Terre, il était de
3 millions d'euros par sinistre et 4 millions d'euros par an.

Le colt des sinistres de responsabilité civile professionnelle et
d'exploitation du Groupe, comprenant les primes d'assurance
versées et les montants non supportés par les programmes
d'assurance, a représenté, sur la base des informations disponibles
a ce jour, respectivement, 1,7%, 1,4% et 1.3% du chiffre d'affaires
consolidé du Groupe au titre des exercices 2007, 2008 et 2009. Ce
montant ne prend pas en compte les litiges non significatifs et non
déclarés aux assureurs.

D'autres risques courants nécessitent une gestion locale. La
souscription de ces contrats d'assurance (tels que ceux relatifs aux
immeubles, aux flottes automobiles ou aux accidents du travail dans
les pays ou ceux-ci relévent de 'assurance privée) est conduite sur
une base nationale en fonction des spécificités et besoins locaux.

Le Groupe considere que les garanties offertes par ces programmes
sont généralement similaires a celles souscrites par des entreprises
mondiales de méme taille présentes dans le méme secteur. Le
Groupe a l'intention de poursuivre sa politique consistant a souscrire
des polices d'assurances mondiales quand cela est possible, en
augmentant les garanties dans les domaines qui l'exigent et en
réduisant les co(ts par le biais de ['auto-assurance lorsqu'il le juge
opportun.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Mandataires sociaux et membres du Comité exécutif

2.1. Mandataires sociaux et membres

du Comité exécutif

L'Assemblée générale mixte du 3 juin 2009 a approuvé le
changement de mode d'administration et de direction de la Société
par adoption de la formule a Conseil d'administration en lieu et place
de la formule a Conseil de surveillance et Directoire et nommé dix
Administrateurs.

Le Conseil d'administration réuni a l'issue de [Assemblée générale
précitée a opté pour le cumul des fonctions de Président du Conseil
d'administration et de Directeur Général et décidé de confier ces
fonctions a Monsieur Frank Piedeliévre. Lors de sa réunion du 3 juin
2009, le Conseil a également nommé Messieurs Philippe Donche-
Gay et Francgois Tardan en qualité de Directeurs Généraux Délégués.

Ce nouveau mode de gouvernance semble désormais plus adapté
a la gestion d'un groupe international et décentralisé de l'ampleur
de Bureau Veritas et mieux convenir a l'organisation opérationnelle
matricielle actuelle, reproduite dans les grands pays, compte tenu
des opérations de croissance externe réalisées ces derniéres
années. Ce mode de gouvernance permet de mettre en place
une organisation simplifiée, réactive et efficace et d'accélérer le
processus de décision.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Mandataires sociaux et membres du Comité exécutif

2.1.1.

Directoire et Conseil de surveillance

Jusqu'au 3 juin 2009, Bureau Veritas était une société anonyme a
Directoire et Conseil de surveillance.

Le Directoire était composé de trois membres :
® Frank Piedeliévre : Président du Directoire ;
® Frangois Tardan : membre du Directoire ; et
® Philippe Donche-Gay : membre du Directoire.

Le Conseil de surveillance était composé de neuf membres et d'un
censeur :

® Frédéric Lemoine : Président* ;
® Pierre Hessler : Vice-Président ;

® Patrick Buffet : membre ;

2.1.2. Conseil dadministration

® Jérome Charruau : membre ;

® Philippe Louis-Dreyfus : membre ;

® Stéphane Bacquaert : membre ;

® Bernard Renard : membre ;

® Jean-Michel Ropert : membre ;

® Ernest-Antoine Seilliére : membre ; et
® Aldo Cardoso : censeur.

Les informations relatives notamment aux ages, adresse
professionnelle, principale fonction, date de début et d’expiration des
mandats, des membres du Conseil de surveillance figurent dans le
tableau ci-apres relatif a la composition du Conseil d’administration.

Depuis le 3 juin 2009 la Société, tout en conservant sa forme juridique
de Société Anonyme, s'est dotée d'un Conseil d'administration en lieu
et place du Directoire et du Conseil de surveillance.

Conformément a l'article 14 des statuts, le Conseil d’administration
peut étre composé de trois membres au moins et de dix-huit
membres au plus.

Ces membres sont nommeés par 'Assemblée générale ordinaire
des actionnaires et la durée de leur mandat est de quatre années.
Toutefois, afin de permettre un renouvellement par moitié des
Administrateurs, parmi les Administrateurs dont la nomination était
soumise a lAssemblée générale du 3 juin 2009, cing Administrateurs

*  Monsieur Frédéric Lemoine a été coopté en qualité de membre du Conseil de surveillance et nommé Président du Conseil de surveillance lors la réunion

ont été nommeés pour une période de deux ans expirant a l'issue de
Assemblée qui statue sur les comptes de l'exercice écoulé et tenue
dans l'année au cours de laquelle expire leur mandat.

Le nombre de membres du Conseil d'administration, agés de plus de
70 ans, ne pourra, a l'issue de chaque Assemblée générale ordinaire
annuelle, dépasser le tiers des membres du Conseil d'administration
en exercice.

A la date d'enregistrement du présent Document de référence, le
Conseil d'administration est composé de dix membres (neuf issus
du Conseil de surveillance et un du Directoire).

du Conseil du 14 avril 2009, en remplacement de Monsieur Jean-Bernard Lafonta, démissionnaire.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Mandataires sociaux et membres du Comité exécutif

COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION ET DE SES COMITES

Adresse professionnelle

Poste actuel au sein

Nom Age© principale de la Société Principales fonctions
Frank Piedeliévre 54 ans Bureau Veritas Président-Directeur Général Président-Directeur Général
67-71, boulevard du Chateau de Bureau Veritas
92200 Neuilly-sur-Seine
Frédéric Lemoine 44 ans Wendel Vice-Président Président du Directoire
89, rue Taitbout du Conseil d'administration de Wendel
75009 Paris
Stéphane Bacquaert 38 ans Wendel Membre Managing Director de Wendel
89, rue Taitbout du Conseil d'administration
75009 Paris
Patrick Buffet © 56 ans Eramet Membre Président-Directeur Général
Tour Maine Montparnasse du Conseil d'administration d'Eramet
33, avenue du Maine
75755 Paris cedex
Aldo Cardoso @ 53 ans 45, boulevard de Beauséjour ~ Membre Administrateur de sociétés
75016 Paris du Conseil d'administration
Jéréme Charruau® 53 ans EADS Sogerma Membre Directeur financier
Zone industrielle de l'Arsenal  du Conseil d'administration de Sogerma
BP 60109 (EADS Sogerma)
17303 Rochefort cedex
Pierre Hessler 66 ans 23, rue Oudinot Membre Consultant, Chercheur
75007 Paris du Conseil d'administration
Philippe Louis-Dreyfus @ 64 ans Louis-Dreyfus Armateurs Membre Président de Louis Dreyfus
Les Ecluses du Conseil d'administration Armateurs SAS
28, quai Gallieni
92158 Suresnes cedex
Jean-Michel Ropert 43 ans Wendel Membre Directeur financier de Wendel
89, rue Taitbout du Conseil d'administration
75009 Paris
Ernest-Antoine Seilliére 72 ans Wendel Membre Président du Conseil
89, rue Taitbout du Conseil d'administration de surveillance de Wendel
75009 Paris

(a) Administrateur indépendant.

(b) Assemblée générale ordinaire annuelle des actionnaires.

(c) Au 37 décembre 2009.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Mandataires sociaux et membres du Comité exécutif

Début de mandat

Echéance
du mandat

Comité des
nominations
et des
rémunérations

Comité d’'audit
et des risques

Comiteé
stratégique

Actions
détenues au
31/12/2009

Nommé en qualité de Président du Directoire
le 16 septembre 1999

Nommeé Président-Directeur Général

le 3 juin 2009

Coopté en qualité de membre du Conseil
de surveillance et nommé Président

le 14 avril 2009

Nommeé Vice-Président du Conseil
d'administration le 3 juin 2009

Coopté en qualité de membre du Conseil
de surveillance le 2 juin 2008
Nommé Administrateur le 3 juin 2009

Nommé en qualité de membre du Conseil
de surveillance le 18 juin 2007
Nommé Administrateur le 3 juin 2009

Nommé en qualité de Censeur en juin 2005
Nommé Administrateur le 3 juin 2009

Coopté en qualité dAdministrateur

le 16 septembre 1997

Nommé en qualité de membre du Conseil
de surveillance le 16 septembre 1999
Nommé Administrateur le 3 juin 2009

Nommé Membre du Conseil de surveillance
le 19 juin 2002

Nommé Vice-Président du Conseil

le 27 juin 2005

Nommé Administrateur le 3 juin 2009

Coopté en qualité de membre du Conseil
de surveillance le 27 juin 2005
Nommé Administrateur le 3 juin 2009

Coopté en qualité de membre du Conseil
de surveillance le 21 décembre 2005
Nommé Administrateur le 3 juin 2009

Coopté en qualité de membre du Conseil
de surveillance le 27 mars 2005
Nommé Administrateur le 3 juin 2009

AGOA® 2013

AGOA® 2013

AGOA® 2013

AGOA™® 2011

AGOA™® 2011

AGOA™® 2011

AGOA™® 2011

AGOA™® 2011

AGOA™® 2013

AGOA® 2013

Membre

Membre

496 700

Président 100

100
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Membre 100

Président

Membre

Président

Membre

Membre

3000
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Mandataires sociaux et membres du Comité exécutif

EXPERTISE, EXPERIENCE EN MATIERE DE GESTION
D’ENTREPRISES DES MEMBRES DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION ET MANDATS EXERCES

AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES

Frank Piedeliévre

Frank Piedelievre, Président du Directoire de la Société depuis le
16 septembre 1999, a été nommé Président-Directeur Général le
3 juin 2009 a l'occasion du changement de mode d'administration
et de direction de la Société. Il a commencé sa carriére en 1979
en qualité de Secrétaire Général, puis de Directeur Général Adjoint
d'une PMI spécialisée dans la fabrication d'appareils médicaux. De
1982 a 1992, il occupa diverses fonctions dans le groupe Chantiers
Modernes, entreprise de construction et de services techniques liés au
batiment et a l'industrie, d'abord comme Chef de service des marchés
extérieurs, Directeur du Développement puis Directeur Général. A
cette occasion, il a assuré la Direction opérationnelle de la division
Services et Environnement et de la division Route. De 1993 a 1996, il
a occupé le poste de Président-Directeur Général de CMR, société de
travaux routiers, de réseaux et d'assainissement et de Président du
Directoire de Poincaré Investissements. En juin 1996, Frank Piedelievre
devient Vice Président-Directeur Général de Bureau Veritas et prend
la Direction de la Division Internationale du Groupe en 1997. Il a été
nommeé Président du Directoire en 1999. Frank Piedelievre est diplomé
de l'Ecole des hautes études commerciales (HEC).

Mandats actuels
Président du Conseil de surveillance de la SAS groupe CM-EXEDRA

Président de Saint George Participations
Président de la SAS Saint George

Administrateur de la société DTZ Plc.

Mandats échus (exercés au cours des cinq derniéres années)
Gérant de SAM CMR

Président du Directoire de SA Poincaré Investissements

Frédéric Lemoine

Frédéric Lemoine, Président du Conseil de surveillance de la Société
depuis le 14 avril 2009, a été nommé Administrateur et Vice-Président
du Conseil d'administration le 3 juin 2009 a l'occasion du changement
du mode d'administration et de direction de la Société. En 1992-
1993, il dirige pendant un an lInstitut du Coeur d'Ho Chin Minh Ville
au Vietnam et devient, en 2004, Secrétaire général de la Fondation
Alain Carpentier qui a soutenu cet hopital. De 1995 a 1997, il est
Directeur Adjoint du cabinet du ministre du Travail et des Affaires
sociales (Jacques Barrot), chargé de la coordination de la réforme de
la sécurité sociale et de la réforme hospitaliere ; il est parallélement
chargé de mission auprés du secrétaire d'Etat 4 la Santé et 3 la
Sécurité sociale (Hervé Gaymard). De 1997 a 2002, il est, aupres de
Serge Kampf et du Directoire de Capgemini, Directeur Délégué puis
Directeur financier du groupe avant d'étre nommeé Directeur Général
Adjoint en charge des finances de Capgemini Ernst & Young. De
mai 2002 a juin 2004, il est Secrétaire général adjoint de la Présidence
de la République auprés de Jacques Chirac, notamment en charge
des affaires économiques et financieres. D'octobre 2004 a mai 2008,
il est Senior Advisor aupres de McKinsey. Depuis mars 2005, il est
Président du Comité d'audit et des comptes de Groupama SA et
membre puis censeur du Conseil de surveillance de Générale de
Santé depuis 2006. De mars 2005 & avril 2009, il était Président du

Conseil de surveillance d'’Areva. De juin 2008 a avril 2009, il était
membre du Conseil de surveillance de Wendel et depuis le 7 avril
2009, il est Président du Directoire de Wendel. Frédéric Lemoine est
diplomé de U'Ecole des hautes études commerciales (1986) et de
UInstitut d'études politiques de Paris (1987). Ancien éléve de ['Ecole
nationale d'administration, il est inspecteur des finances.

Mandats actuels

Président du Directoire de Wendel

Administrateur de la Compagnie Saint-Gobain, de Legrand, de
Groupama SA et de Flamel Technologies

Mandats échus (exercés au cours des cinq derniéres années)
Président du Conseil de surveillance d'Areva

Censeur auprés du Conseil de surveillance de Générale de Santé

Stéphane Bacquaert

Stéphane Bacquaert, membre du Conseil de surveillance de la
Société depuis juin 2008, a été nommé Administrateur le 3 juin
2009 a l'occasion du changement du mode d'administration et de
direction de la Société. Stéphane Bacquaert a commencé sa carriere
comme consultant en stratégie chez Bain & Company en Europe et
en Amérique Latine. Il a ensuite rejoint Netscapital, banque d'affaires
spécialisée dans les medias et technologies de l'information, en tant
que Directeur Général. Puis, il a été Partner en charge du bureau
de Paris de Atlas Venture, fonds de capital-risque international. Il
a rejoint le groupe Wendel en juin 2005, et est Managing Director
depuis juin 2008. Stéphane Bacquaert est diplémé de I'Ecole centrale
Paris et de l'Institut d'études politiques de Paris, et titulaire d'un MBA
de la Harvard Business School.

Mandats actuels

Membre du Conseil de la Gérance de Materis Parent SARL

Mandats échus (exercés au cours des cinq derniéres années)

Membre du Conseil d'administration de Sporever, de Jaluna et de
Soisic

Patrick Buffet

Patrick Buffet, membre du Conseil de surveillance de la Société
depuis le 18 juin 2007, a été nommé Administrateur le 3 juin 2009 a
l'occasion du changement du mode d'administration et de direction
de la Société. Ingénieur du Corps des Mines, il a commencé sa
carriere au ministere de l'Industrie dans le domaine de l'énergie
et des matiéres premieres. En 1986, il rejoint 'Entreprise Miniére
et Chimique, en tant que Directeur du Plan, du Développement et
du Controle de gestion, puis il devient Président-Directeur Général
de la société agroalimentaire Sanders. De 1991 a 1994, il est
Conseiller Industriel a la Présidence de la République. En 1994, il
rejoint le Groupe Suez, d'abord en Belgique en tant que Directeur des
Participations industrielles et de la Stratégie de la Société Générale
de Belgique, puis a partir de 1998 comme Directeur Général Adjoint et
enfin, des 2001, comme Délégué Général, Membre du Comité exécutif
du Groupe Suez. Depuis avril 2007, il est Président-Directeur Général
du groupe métallurgique et minier Eramet.

Mandats actuels

Président-Directeur Général d'Eramet et de la société Le Nickel
(groupe Eramet)

Membre du Conseil de surveillance d'Arcole Industries
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Mandataires sociaux et membres du Comité exécutif

Administrateur de Banimmo (Belgique), de Comilog (groupe Eramet)
et de Rhodia

Censeur de Caravelle

Mandats échus (exercés au cours des cinq derniéres années)
Membre du Conseil de surveillance d'Areva et d'Astorg-partners

Administrateur de CDC Ixis, Suez Energy Services, Tractebel
(Belgique), Electrabel (Belgique), de la société Générale de Belgique
et de Fluxys (Belgique)

Aldo Cardoso

Aldo Cardoso, censeur de la Société depuis juin 2005, a été nommé
Administrateur et Président du Comité d'audit et des risques de
la Société le 3 juin 2009 a l'occasion du changement du mode
d'administration et de direction de la Société. De 1979 a 2003 il
a exercé plusieurs fonctions successives chez Arthur Andersen :
consultant associé (1989), Président France (1994), membre du
Conseil d'administration d’Andersen Worldwide (1998), Président
du Conseil d'administration non exécutif d’Andersen Worlwide (2000)
et Directeur Général d'’Andersen Worlwide (2002-2003). Depuis
2003, il est Administrateur de sociétés francaises et étrangéres.
Aldo Cardoso est diplomé de I'Ecole supérieure de commerce de
Paris et titulaire d'une maitrise en droit des affaires et du diplome
d'expertise comptable.

Mandats actuels
Administrateur de GDF SUEZ, Rhodia, Imerys, Gecina et de Mobistar

Censeur d'Axa Investment Manager

Mandats échus (exercés au cours des cinq derniéres années)
Administrateur d'Accor, Orange et Penauille Polyservices

Jérome Charruau

Jéréme Charruau, membre du Conseil de surveillance de la Société
depuis septembre 1999, a été nommé Administrateur le 3 juin 2009
a l'occasion du changement du mode d'administration et de direction
de la Société. Il a effectué toute sa carriere chez EADS. Il débute en
1982 chez Airbus au controle de gestion puis comme responsable
du service de gestion générale. Il rejoint le GIE ATR en 1988 comme
responsable du contréle de gestion. En 1994, il devient Directeur
financier dAmerican Eurocopter Corporation a Dallas, puis Directeur
du Contréle de gestion du groupe Eurocopter en 1998. Depuis 2005,
il occupe le poste de Directeur financier du groupe Sogerma (EADS
Sogerma). Il est également Administrateur au sein de plusieurs
sociétés du groupe EADS Sogerma. Jérome Charruau est diplémé
de UEcole des hautes études commerciales (HEC).

Mandats actuels

Administrateur d'EADS Maroc Aviation, EADS Composites Atlantic,
EADS Sogerma et d'EADS Composites Aquitaine

Président d'EADS SECA

Mandats échus (exercés au cours des cinq derniéres années)
Administrateur d'EADS Sogerma Tunisie et d'EADS Sogerma Barfield

Président de SOGERMA SERVICES

Représentant permanent de SOGERMA au Conseil d'administration
d'EADS Revima

Pierre Hessler

Pierre Hessler, Président du Conseil de surveillance de Bureau Veritas
de 2002 a 2005 et Vice-Président du Conseil de surveillance depuis
juin 2005, a été nommé Administrateur de la Société le 3 juin 2009 a
l'occasion du changement du mode d'administration et de direction de
la Société. Pierre Hessler a commencé sa carriére chez IBM ou il est
resté environ vingt-sept ans, occupant des fonctions respectivement
au sein d'IBM Suisse (de 1965 a 1980) ou il a accédé aux fonctions
de Directeur des Agences du domaine informatique, puis d'IBM
Europe de 1980 a 1993 ou il a occupé les fonctions de Directeur
des Opérations, Directeur du Marketing et des Services, Directeur
Général de région, Président d'IBM France et Directeur Général des
Opérations, du Marketing et des Services. De 1982 a 1984, il a occupé
des positions de Directeur dans le développement au sein d'IBM
Corporation, puis a été Directeur « Corporate marketing » de 1989 a
1991, et enfin « IBM Vice President ». En 1993, il a intégré Capgemini
ou il a occupé diverses fonctions de direction générale, dont celle de
Président et Directeur Général de Gemini Consulting, membre du
Directoire et celle de Directeur Général Délégué, puis d’Administrateur
en 2000. Pierre Hessler est actuellement gérant d'’Actideas, membre
du college des censeurs du Conseil d'administration de Capgemini,
conseiller de Capgemini, outre divers mandats qu’il occupe dans
d'autres sociétés. Pierre Hessler est licencié en droit et économie
politique de ['Université de Lausanne, en Suisse.

Mandats actuels

Censeur de Capgemini SA

Administrateur de A Novo Paris et de sociétés du groupe Capgemini
aux Etats-Unis

Gérant de Actideas SARL

Mandats échus (exercés au cours des cinq derniéres années)

Président du Conseil de surveillance de Capgemini Sd&m
(Allemagne)

Administrateur de diverses sociétés du groupe Capgemini
Président du Conseil de surveillance de Bureau Veritas

Gérant de Médias holding SARL et Médias SARL

Philippe Louis-Dreyfus

Philippe Louis-Dreyfus, membre du Conseil de surveillance depuis
juin 2005, a été nommé Administrateur de la Société le 3 juin 2009 a
'occasion du changement du mode d'administration et de direction
de la Société. Il est Président de Louis-Dreyfus Armateurs SAS
depuis 2003. Monsieur Louis-Dreyfus a effectué la plus grande partie
de sa carriére dans le secteur bancaire, d'abord comme Membre
du Comité exécutif de la Banque Louis-Dreyfus puis de la Banque
Pallas France, en charge de la Direction Entreprises. Il est ensuite
Président-Directeur Général du Crédit Naval. Monsieur Louis-
Dreyf